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Resumen

Se propone la creacion de un operador de eventos con la capacidad de disefar,
planificar, ejecutar, viabilizar y evaluar actividades Below The Line -BTL- con enfoque de

sostenibilidad, generacién de recordacién de marca y costos eficientes.

SiFu SiFa sera un aliado de empresas que requieren hacer un fuerte
posicionamiento de marca en actividades BTL. Estas acciones de promocidén basadas en
criterios ambientales, de produccion responsable y en armonia y beneficio con las

comunidades.

El proyecto de SiFu SiFa plantea la viabilidad de un operador de eventos que cree

experiencias que dejen mas huella en el corazén y menos impacto en el ambiente.

Los hallazgos del presente estudio, obtenidos a partir de investigacion primaria y
secundaria, entrevistas y una encuesta piloto, evidencian un creciente y genuino interés
de las empresas por conectarse con los temas de sostenibilidad. Esta preocupacion
entendida como una exigencia del mercado y como una palanca para lograr permanecer

vigentes.

Los resultados obtenidos confirman que SiFu SiFa es un emprendimiento viable y
con posibilidades de ingresar y permanecer en el mercado de los operadores de eventos
como una opcidn innovadora y coherente entre las necesidades del posicionamiento de
marca de las empresas y las preocupaciones de los consumidores por la preservacion y

regeneracion del planeta.
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Palabras clave: activacion de marca, BTL (Bellow The Line), ESG (Environmental,
Social & Governance), MICE (Meetings Incentives Conferences Exhibitions), Operadores

de eventos, promocién, sostenibilidad.
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Abstract

This study proposes the creation of an event operator with the capacity to design,
plan, execute, validate, and evaluate Below The Line (BTL) activities focused on

sustainability, brand recall generation, and cost efficiency.

SiFu SiFa is conceived as a strategic partner for companies seeking strong brand
positioning through BTL activities. These promotional actions are grounded in
environmental criteria, responsible production practices, and approaches that operate in

harmony with—and generate benefits for—local communities.

The SiFu SiFa project assesses the feasibility of an event operator capable of
creating experiences that leave a deeper emotional impact while minimizing

environmental footprint.

The findings of this study, derived from primary and secondary research,
interviews, and a pilot survey, reveal a growing and genuine interest among companies in
engaging with sustainability-related issues. This concern is understood both as a market

demand and as a strategic lever for maintaining long-term relevance.

Overall, the results confirm that SiFu SiFa represents a viable entrepreneurial
initiative with the potential to enter and remain in the event-operator market as an
innovative and coherent alternative—one that aligns companies’ brand-positioning needs

with consumers’ concerns regarding the preservation and regeneration of the planet.
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operators; promotion; sustainability.
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Introduccion

Los consumidores en la actualidad estan experimentando una etapa de
refinamiento en donde cada vez son mas exigentes con las marcas, evalian
detenidamente las opciones, buscan relaciones mas confiables y son mas selectivas
frente a la saturacién de mensajes. “Los consumidores afirman que las principales
razones por las que ha disminuido su confianza en las grandes marcas y empresas
globales se deben a que las empresas se centran en las ganancias por encima de los
beneficios para el consumidor, a una distribucién injusta de las ganancias y al lavado de

imagen ecolégico” (Innova Market Insights, 2024).

Por su parte, las marcas enfrentan importantes retos al momento de posicionarse
y diferenciarse en un entorno altamente competitivo. En efecto, los consumidores
disponen de un mercado cada vez mas amplio y globalizado, que les ofrece acceso
inmediato a bienes y servicios de tendencia a precios competitivos. En consecuencia, la

capacidad de destacar se convierte en un factor critico para la sostenibilidad empresarial.

En este contexto, las organizaciones no solo se apoyan en sus esquemas
tradicionales de negocio —como la fuerza de ventas, las estrategias comerciales y los
ajustes de precios—, sino que ademas incorporan herramientas complementarias que
fortalecen su presencia en el mercado. Asi, el uso de recursos BTL (eventos,
merchandising, activaciones y exposiciones feriales) permite generar experiencias
directas con el cliente, captar su atencion y, sobre todo, mantenerse en su memoria
hasta el momento de la decision, ya sea de compra, adhesion o preferencia frente a otras

alternativas.
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De igual forma, las estrategias de comunicacion han evolucionado hacia enfoques
mas dinamicos y cercanos al consumidor. En este sentido, “las empresas recurren al
entretenimiento de marca (branded entertainment), a Internet, al marketing de influencia
(por ejemplo, redes sociales) y a otras técnicas de comunicacion para llegar a los
consumidores y comunicar sus mensajes de marca” (O’Guinn, et al., 2013, p. 7). Por
tanto, la integracion de estos recursos se consolida como una practica necesaria para

lograr una conexion efectiva y sostenida con el publico objetivo.

Pero las marcas estan buscando actividades que trasciendan la superficialidad y
dentro de la planeacién y ejecucion siempre se cuiden aspectos relacionados con sus
dimensiones sociales, ambientales y de gobernanza. “El interés por la sostenibilidad esta
presente en toda la sociedad debido a la necesidad de no comprometer nuestro futuro y,
en el caso de los eventos, esta necesidad se torna apremiante; debido al gran impacto
gue generan, no solo en el &mbito medioambiental, que puede ser el mas conocido, sino
también en lo social, econémico, politico y cultural...La cuestién de la sostenibilidad, por
extension, nos interpela a reflexionar sobre el efecto en la planificacién y ejecucion de los

eventos y adoptar medidas que los minimicen” (Zurita, 2018, p. 1).

Las empresas consideran que, en espacios de posicionamiento de marca, por
ejemplo, en los eventos, se logran objetivos cuantificables en beneficios econémicos,
pero también en generacién de relaciones gana-gana para los participantes:

organizadores e invitados.

Los eventos: “Facilitan la articulacion de estrategias de negocio, el intercambio de
conocimientos y la formacién de alianzas estratégicas. Ademas, contribuyen al

fortalecimiento del tejido empresarial y al posicionamiento de las empresas en el
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mercado, promoviendo un ambiente propicio para la innovacién y el crecimiento” (Revista

C-Level, 2024).

El impacto en estos espacios se logra a partir de modelos de innovacion que
permitan la generacion sistematica de ideas y la capacidad de llevarlas a cabo con

celeridad, rigor y costos eficientes.

“La participacion mas activa de los asistentes, la vertiente virtual, la integracién de
los formatos de comunicacién, el establecimiento de focos tematicos y el estimulo del
componente ladico son aspectos que cada vez se tendran mas en cuenta en la

organizacion de los eventos del futuro” (Estanyol i Casals, 2012).

El sector de eventos y experiencias BTL en Colombia se ha consolidado como
una herramienta estratégica para que las marcas generen engagement y
posicionamiento. Sin embargo, su evolucién ha estado acompafnada de desafios
estructurales que afectan la eficiencia operativa y la generacion de valor para los distintos

actores involucrados.

En este contexto es importante diferenciar las necesidades existentes desde 3
perspectivas. En primer lugar, desde las marcas o empresas se identifica la necesidad de
generar experiencias memorables que impacten al consumidor, pero que a su vez
respaldan la inversion mediante indicadores de retorno, control de costos y alineacion
con estrategias de sostenibilidad corporativa. Las marcas enfrentan una creciente presion
por evidenciar sus posturas de responsabilidad social y ambiental, sin sacrificar impacto,

memorabilidad y eficiencia.
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En segundo lugar, se encuentra la mirada del asistente a los eventos que
experimenta transformacion en sus expectativas de consumo y sus intereses al asistir a
un evento, por ejemplo. Los asistentes valoran experiencias inmersivas, autenticas y
coherentes con principios de sostenibilidad, y ademas exigen experiencias que no
generen impactos negativos como exceso de residuos, produccién de un solo uso o

desperdicios.

La tercera visién es la propia del operador BTL que vive las probleméaticas
estructurales relacionadas con la falta de estandarizacién en practicas sostenibles,
ausencia de métricas de impacto ambiental y social, y una brecha significativa entre el
discurso de la sostenibilidad y la ejecucion real de los eventos. Esto genera riesgos
reputacionales y de green/socialwashing para las marcas y limita la evolucion del sector

hacia modelos mas responsables.

Frente a este panorama, SiFu SiFa presenta una solucion integral que incorpora
la sostenibilidad como eje transversal e incluye esta variable a través de beneficios
concretos y medibles para sus clientes. La propuesta de valor incluye la reduccion
estimada de residuos generados por evento, la medicion de huella de carbono, la
identificacion y acomparnamiento de proveedores sostenibles, el control y optimizacion de
costos logisticos y la aplicacién de indicadores de experiencia y recordacién de marca.
Adicionalmente, el modelo contempla entregables post-evento que permiten a las
organizaciones evidenciar su impacto en términos ESG y fortalecer su posicionamiento y

reputacion.

Asi, la sostenibilidad ademas de plantearse como un atributo diferenciador, es un

mecanismo de generacion de valor econdmico, reputacional y estratégico para las
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marcas, al tiempo que responde a las nuevas dinamicas del consumidor y encamina al

sector BTL hacia modelos mas sostenibles.

Antecedentes de negocio

Luego de la pandemia y enfocados en el sector de los eventos sociales,
corporativos, recreativos y culturales, estudios de University of Northampton (Brown &
Drakeley, 2023) y una encuesta realizada entre mas de 1000 planeadores de eventos por
el proveedor de soluciones de eventos virtuales Eventify (Eventify, 2025) hay dos
hipdtesis que se validaron y posicionaron tanto entre organizadores y asistentes, como

en operadores de eventos.

En primer lugar, luego de que en 2022 se levantaron las restricciones de
aglomeraciones, el publico en general aprecia la posibilidad de reunirse y tener contacto
en persona. La mayoria de los eventos complementan la presencialidad con
transmisiones en streaming como alternativa para aquellos participantes que tengan
dificultades de asistir en persona. No obstante, las marcas y los asistentes consideran de
manera especial los eventos que se realizan en formatos presenciales. La University of
Northampton destaca que, aunque la pandemia aceler6 los eventos virtuales, “el
consenso general es que los eventos en vivo no pueden ser reemplazados por los
virtuales, y muchas personas solo eligen lo virtual cuando un evento presencial no esta

disponible” (Brown & Drakeley, 2023).
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Y, por otro lado, las preocupaciones alrededor de los efectos del cambio climatico,
el calentamiento global y la crisis del medio ambiente han impactado todos los sectores
productivos, por lo que los clientes y los consumidores exigen que dentro de las variables
de planeacion, produccion y ejecucién se consideren siempre mejores practicas que
reduzcan los impactos en el medio ambiente. Esta preocupacion alineada a politicas de
gobierno, como la Estrategia Colombia Carbono Neutralidad y el Programa Nacional de
Carbono Neutralidad, los cuales establecen la meta de reducir en un 51% las emisiones
de Gases Efecto Invernadero (GEI) para el afio 2030 y alcanzar la carbono-neutralidad
en Colombia al afo 2050 (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2021;

Gobierno de Colombia, 2024).

Con base en las anteriores premisas se plantea la creacién de un operador de
eventos que tenga la capacidad de mezclar actividades de impacto para los asistentes y
fuerte recordacion de marca para los clientes, pero todo bajo criterios ambientales y

sociales que consideren los menores impactos para la sostenibilidad.

SiFu SiFa sera un aliado de empresas que requieren hacer un fuerte
posicionamiento de marca en actividades BTL. Estas acciones de promocién basadas en
criterios ambientales, de produccion responsable y en armonia y beneficio con las

comunidades.

Cabe destacar que Colombia muestra avances en el sector de los eventos con
enfoque de sostenibilidad, pero estos enfoques de sostenibilidad a nivel de servicios

desagregados.
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Por ejemplo, en términos de estandares y verificacion existe la norma ISO
20121:2024 que establece un sistema de gestidon para eventos sostenibles desde los
ambitos ambiental, social y econémico. Sobre medicién se encuentran empresas como
C-neutral o Carbdn Negativo Neutral que miden y compensan las emisiones de CO2
generadas en eventos. Y como lugares de eventos con enfoque de sostenibilidad estan

los realizados por la caja de compensacién Compensar.

SiFu SiFa busca destacarse como aliado en la agregacién del valor de
sostenibilidad a través de todo el proceso de planeacion, ejecucién y evaluacion de los

eventos.

Problematica

El sector de los eventos enfrenta un panorama retador por presiones que se

generan desde los diferentes actores del mercado.

Por un lado, existe una sobreoferta de proveedores que operan bajo variados
esquemas de contratacion, presupuestos y condiciones de mercado que se adaptan a las
multiples solicitudes de las marcas. Segun Informes de Expertos (2025), el mercado de
eventos en Colombia alcanzé un valor de USD 6,7 mil millones en 2025 y se proyecta
que se expanda a una Tasa de Crecimiento Anual Compuesto de alrededor del 9,9 %

entre 2026 y 2035, para alcanzar aproximadamente USD 17,1 mil millones en 2035.
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Por parte de las marcas, hay disminucion de presupuestos en actividades no
propias de las empresas, presion por mejorar los costos y expectativa de diferenciacion.
La inversion publicitaria en Colombia se contrajo entre un 10% y un 12% en términos
reales durante 2025, en un entorno de menor actividad y presion inflacionaria sobre los
presupuestos de las marcas, de acuerdo con datos de Kantar IBOPE Media (Kantar

IBOPE Media, 2026).

Desde los usuarios existe una preocupacién por las finanzas personales,
adopcién por estilos de vida mas saludable y consumo consciente. Adicionalmente una
posicion mas critica hacia las marcas porque guarden coherencia entre los discursos y
los hechos. Gevme (2024) afirma que los asistentes estan cada vez mas concienciados
con el medio ambiente y esperan que los eventos demuestren practicas sostenibles,
desde la reduccion de residuos y el uso de materiales ecoldgicos hasta opciones

alimentarias sostenibles y la minimizacién de la huella de carbono general del evento.

En este panorama se plantea el proyecto SiFu SiFa de conseguir como aliado de
las marcas, de los usuarios, de la competencia y de los usuarios a través de actividades
que en su planeacion, ejecucion y evaluacién tengan involucrada de manera medular a la

sostenibilidad.

De acuerdo con el ejercicio de Arbol de problemas proyectado para revisar la
viabilidad del emprendimiento se analizé que los eventos actualmente carecen de
alineacion a criterios de sostenibilidad e igual son espacios en donde los clientes exigen
que cumplan su proposito de fuerte recordacién de marca pero que conserven disciplina

de costos.
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Figura 1
Arbol de problemas SiFu SiFa
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Nota. Adaptado de plantilla publicada en Canvas. Elaboracién propia.

La falta de alineacion a criterios de sostenibilidad en el sector del BTL podria
atribuirse a la necesidad de personalizacion de los clientes, la mayoria de los elementos
que se producen para una actividad no se pueden reutilizar en una siguiente actividad.

Adicionalmente porque en actividades, como la produccion de escenografia o

merchandising, los materiales biodegradables y ecoamigables son mas costosos que los
de un solo uso y vida corta. Y finalmente porque el enfoque ambiental no es la variable

principal tenida en cuenta para el desarrollo de actividades BTL



PLAN DE EMPRESA PARA LA CREACION Y DESARROLLO 25
DE SIFU SIFA

Cuando no se aplican criterios de sostenibilidad en el desarrollo de las actividades
de BTL se sacrifican aspectos socioambientales como: produccion en masa de
elementos que se utilizan para una sola activacién, mayor generaciéon de basuras, uso de
elementos importados sobre produccion nacional y artesanal o saturacion de elementos

promocionales sin elementos diferenciales.

En este contexto, surge SiFu SiFa como propuesta de valor que interviene las
causas que generan efectos negativos como el aumento en la generacion de residuos, la
saturacion de elementos promocionales sin identidad y la disminucién de valor
experiencial par las marcas. La propuesta del emprendimiento es transformar estas
causas en oportunidades y disefiar experiencias que integran sostenibilidad ambiental y

social como variables fundamentales del proceso creativo y las propuestas de ejecucion.

Objetivos trabajo de grado

Objetivo general
. Evaluar la viabilidad técnica, comercial, organizacional y financiera

para la puesta en marcha de la empresa SiFu SiFa.

Objetivos especificos
. Analizar la aceptacion del mercado frente al portafolio de productos
y servicios propuestos.
. Disefar la estructura técnica requerida para la operacion del

proyecto.
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. Definir la estructura organizacional y el marco legal aplicable a la
empresa.
. Proyectar la viabilidad financiera mediante el analisis de inversion,

costos, ingresos y rentabilidad que de sostenibilidad econdémica, social y ambiental

en el modelo operativo.

Tabla 1

Trazabilidad objetivos especificos y desarrollo del documento

Objetivo especifico Capitulo donde se desarrolla

Analizar el contexto del sector Capitulo 2. Andlisis del sector

Validar el mercado y la Capitulo 3. Validacion e Investigacién de
propuesta Mercado

Disenar el modelo operativo Capitulo 4. Aspectos técnicos

Definir la estructura Capitulo 5. Aspectos Organizacionales y
organizacional y legal Legales

Evaluar la viabilidad financiera Capitulo 6. Aspectos Financieros

Integrar el enfoque ESG Capitulo 7. Enfoque hacia la sostenibilidad

Nota. La tabla presenta el desarrollo de los objetivos a través de los capitulos de

la tesis. Elaboracion propia.

Con el fin de garantizar la coherencia estructural del documento, cada uno de los
objetivos especificos se desarrolla a través de un capitulo o seccion de trabajo. En este

sentido, el andlisis del sector se aborda en el capitulo del mismo nombre, la
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caracterizacioén y validacién del mercado en el capitulo de Validacion e Investigacién de
Mercado, el disefio del modelo operativo en el capitulo de Aspectos Técnicos, la
definicion organizaciones y legal en el capitulo correspondiente, la evaluacion de
viabilidad en los Aspectos Financieros y, finalmente, la integracion del frente de ESG el
capitulo Enfoque hacia la Sostenibilidad. Esta correspondencia asegura la trazabilidad de

los objetivos planteados y el desarrollo del proyecto.

Propuesta de valor

En SiFu SiFa hay un claro entendimiento que las marcas realizan actividades BTL
para posicionar su imagen y generar impactos positivos entre sus grupos de interés. Son
inversiones, que, al no ser fundamentales para el desarrollo del negocio, resultan muy
costosas si no se consiguen los resultados en ventas o seleccion sobre otras opciones

del mercado.

El aspecto diferencial radica en que sin dejar de lado la basqueda de la
espectacularidad e imponencia, las actividades BTL de SiFu SiFa estan concebidas y

ejecutadas bajo criterios de sostenibilidad.

Se buscara un balance entre forma y fondo, que permita que las marcas se
conecten con las mejores practicas en términos de sostenibilidad al tiempo que
consiguen sus objetivos comerciales a través de activaciones y eventos memorables.

Estas mejores practicas con la aplicacion de medidas efectivas como la medicion

de la huella de carbono en los eventos, la compensacion del consumo de CO2, el
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aprovechamiento de residuos evitando que lleguen a rellenos sanitarios y la catalogacion

de las actividades como Eventos Carbono Compensado o Eventos Carbono Neutro.

Este valor cobra relevancia por el contexto actual donde la industria de eventos
enfrenta presién para reducir desperdicios, minimizar logistica contaminante y aumentar
trazabilidad del impacto. SiFu SiFa responde tanto a demandas del mercado como a

nuevos marcos regulatorios y expectativas sociales.

Estructura del documento

El presente documento sigue la estructura definida por la Universidad EAN para la
presentacion de trabajos de grado con énfasis en Creacion de Empresas. Esta dividido
en 8 capitulos que exploran la Naturaleza del proyecto, el Analisis del sector, la
Validacion del Mercado, el Plan de Mercadeo, los Aspectos Técnicos, Organizacionales y

Financieros y concluye con un andlisis de Enfoque a la Sostenibilidad.

El presente documento con base en cifras, citas, informacion bibliografica,
investigacion primaria y secundaria respalda la viabilidad operativa del proyecto SiFu

SiFa.

La validacién del modelo de negocio se fundamenté en un enfoque de
investigacion cualitativa y exploratoria, a partir de la aplicacion de entrevistas a actores
clave del sector y una encuesta piloto, lo que permitié identificar las necesidades,

percepciones y criterios de decision de los potenciales clientes. Estos instrumentos
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facilitaron contrastar la propuesta de valor de SiFu SiFa y aportaron evidencia preliminar
sobre la viabilidad del modelo, particularmente en términos de diferenciacion, alineacién
con tendencias en términos de sostenibilidad y disposicion del mercado frente a

experiencias BTL con enfoque ESG.

En este contexto, el presente trabajo aborda un problema central en el sector de
eventos y experiencias BTL: la dificultad de las organizaciones para disefar e
implementar experiencias de marca que, ademas de generar alto impacto y recordacion,
integren de manera coherente criterios de sostenibilidad ambiental y social, con
capacidad de medicion y sin incrementar de forma significativa la complejidad operativa o
los costos. La ausencia de enfoques estructurados que articulen creatividad,
sostenibilidad y medicion limita la capacidad de las marcas para responder a las nuevas
demandas del entorno, lo que justifica el desarrollo del modelo de negocio de SiFu SiFa

como una propuesta que cierre esta brecha desde la innovacion de servicios.
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1. Naturaleza del proyecto

1.1. Origen o fuente de la idea de negocio

La idea de negocio de SiFu SiFa surgié en el marco del desarrollo profesional de
la emprendedora. Con base en la practica laboral de mas de 20 anos, principalmente en
el Departamento de Imagen y Marca de la primera empresa del pais, se logré un
desempeno destacado, una acumulacion de experiencias en el fortalecimiento de la

reputacién de Ecopetrol y un alto nivel de conocimiento en actividades de BTL.

Esta experiencia laboral permitié el desarrollo de eventos de pequefio, mediano y
gran formato que siempre perseguian un objetivo comun: aportar a la reputacion
corporativa. Las experiencias llevadas a cabo permitieron presenciar los diferentes
desarrollos tecnoldgicos, escenograficos e incluso de formato que llegaban al pais, con
cambios tan dramaticos como la evolucién y desarrollo exponencial de los eventos

virtuales, ante las restricciones que impuso la pandemia del Covid19.

No obstante, de los mayores cambios experimentados en el mundo del BTL esta
la implementacién de criterios de sostenibilidad en la planeacién, ejecucién y evaluacion
de las actividades BTL. La sostenibilidad se proyecta como una megatendencia de largo
aliento, no es una moda temporal, atiende a las demandas de la realidad actual, la crisis

climatica, las limitaciones de los recursos naturales y las exigencias sociales.

En este contexto, el proyecto SiFu SiFa surge como una respuesta a una

oportunidad especifica de mercado identificada durante el proceso de investigacion; la
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existencia de un vacio en el sector de eventos y experiencias BTL en cuanto a
operadores que integren de manera coherente la sostenibilidad a lo largo de toda la
cadena de valor del servicio. Si bien existen proveedores que incorporan acciones
puntuales -como la medicién y compensacién de huella de carbono o el uso de
materiales alternativos-, estas iniciativas suelen ser fragmentadas y no responden a un
enfoque estructurado ni medible. Esta brecha abre el espacio a una soluciéon como la
planteada por SiFu SiFa, que articula disefio experiencial, sostenibilidad aplicada y
medicién de impacto como elementos centrales del modelo de negocio, generando una

oferta diferenciada frente a los esquemas tradicionales del sector.

1.2. Descripcion modelo de negocio

Para la construccion del modelo de negocio de SiFu SiFa se partié de la
construccion del Lienzo de Propuesta de Valor por un lado y por otro del Lienzo de

Negocios Sostenibles.

El lienzo de propuesta de valor de SiFu SiFa permitié identificar las ganancias, los
productos y servicios y los alivios a las necesidades de los clientes. Esta herramienta se
articulé en torno a decisores y ejecutores de mercadeo de empresas medianas y
grandes. Los roles de estos Buyer Person abarcan objetivos funcionales como la
implementacion eficaz de activaciones BTL dentro de tiempo y presupuesto; objetivos
sociales para contribuir al posicionamiento corporativo en rankings de reputacioén, y
objetivos emocionales que buscan reconocimiento interno y confianza de la alta

direccion.
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Figura 2

Lienzo propuesta de valor
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Nota. Adaptado de plantilla publicada en Canvas. Elaboracién propia.

Este perfil encaja con la aproximacion de Jobs to Be Done, al reconocer que los
clientes “contratan” servicios para avanzar en metas bajo circunstancias especificas. La
propuesta de valor—"actividades BTL con criterios ESG y alta customizacién™—aborda
dolores existentes como la desconexidn inter-areas, la burocracia y la presion
presupuestal, a la vez que promete ganancias vinculadas a impacto, colaboracion y

liderazgo en tendencias BTL.

Tabla 2

Alcance actual vs. Desarrollo futuros modelo SiFu SiFa

Elemento del modelo Estado actual Desarrollo futuro
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Disefio experiencial Implementado Escalamiento a

formatos de mayor

complejidad
Sostenibilidad Implementada a nivel Integracion completa
aplicada bésico (materiales, a toda la cadena de
operacion) valor

Medicién de impacto  Indicadores bésicos post-  Sistemas avanzados

evento de medicion y
analitica
Compensacién Apliacién puntual segun Integracion
ambiental evento sistematica con

aliados certificados
Certificaciones (ISO,  No implementadas Implementacion y
ESG) seguimiento en
etapas posteriores
Verificacion externa No implementadas Validacion por
terceros

especializados

Nota. La tabla presenta los elementos del modelo de operacién ya implementados

vs. Las etapas por implementar. Elaboracién propia.

Es importante precisar que dentro del alcance del proyecto hay algunos
elementos conceptuales y herramientas que se encuentran en planteamiento en esta
fase inicial. En este sentido el proyecto se estructura en dos fases: por un lado el

conjunto de practicas y capacidades que ya forman parte de la propuesta de valor
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vigente; y por otra parte una serie de desarrollos futuros que se consolidaran en etapas
posteriores. Asi se estructura un modelo realista y evolutivo, alineado con los principios

de innovacién incremental y validacién progresiva.

Para fortalecer el “encaje” entre el perfil del cliente y el mapa de valor se debe
aterrizar la vision de sostenibilidad con estandares verificables, por ejemplo ISO
20121:2024 o EIC Sustainable Event Standards. Ademas, institucionalizar la medicion del
ROI BTL mediante tableros de control y disefos experimentales iterativos, conforme con

las practicas de Value Proposition Design.

Adicional al lienzo de valor se aterrizé la vista sostenible del emprendimiento para
analizar los aspectos ambientales y sociales que impactan a SiFu SiFa a través del

Lienzo de negocio sostenible.

El modelo de negocio de SiFu SiFa presenta una diferenciacién clara y alineada
con tendencias globales de sostenibilidad en el sector eventos. Su fortaleza radica en
combinar creatividad, impacto ambiental-social medible y alianzas estratégicas que

amplifican la propuesta de valor.

Figura 3

Lienzo de negocio sostenible
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promocionales y entregables merchandising
-Mercadeo y gastos de relacionamiento -Asesoria para grandes operadores para

Nota. Adaptado de plantilla propuesta por la Universidad EAN para definicién de

negocios sostenibles. Elaboracion propia.

Su propuesta de valor articula un valor emocional y ético que responde a

tendencias globales del sector MICE y de marketing experiencial: busqueda de consumo

responsable, activaciones con propésito e impacto medible. Este valor es especialmente

pertinente en un contexto donde la industria de eventos enfrenta presion para reducir

desperdicios, minimizar logistica contaminante y aumentar trazabilidad del impacto. El

modelo, por tanto, responde tanto a demandas del mercado como a nuevos marcos

regulatorios y expectativas sociales.

Su segmentacion de clientes incluye: (i) Empresas medianas orientadas al

posicionamiento de marca, (ii) Gremios y asociaciones con foco en temas
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ambientales/sociales, (iii) Grandes operadores de eventos en busca de aliados
especializados en sostenibilidad, (iv) Startups y emprendimientos con propésito social, (v)

Entidades gubernamentales y ONGs y (vi) Productores de merchandising sostenible.

Esta combinacion de actores B2B tradicionales del sector eventos con otros
emergentes orientados a ESG permite posicionar el emprendimiento en un nicho en

crecimiento y, a la vez, captar alianzas estratégicas capaces de amplificar el impacto.

La relacion con clientes se basa en la co-creacion de experiencias, donde el
cliente participa activamente; personal capacitado en sostenibilidad e inclusion, lo que
refuerza el valor social, y Disefio de servicios altamente personalizados (aunque esto

eleva costos por unidades de produccion o logistica).

Este enfoque genera confianza y diferenciacién, pero a la vez exige capacidades

internas robustas de gestion y disefo, lo que impacta la estructura de costos.

Sobre sus fuentes de ingreso combina ingresos recurrentes por operacion mas
ingresos por proyectos, lo cual puede generar variabilidad estacional. La incorporacién de
consultoria y medicion es estratégica, ya que ofrece margenes mayores y refuerza la

posicion de experto.

Sin embargo, enfrenta desafios asociados a costos, dependencia de proveedores
y la necesidad de demostrar impacto real mediante métricas confiables. Estos elementos
que se hacen fundamentales especialmente en lo relacionado con modelos de negocio

sostenibles, economia circular aplicada a experiencias, y transformacion del sector BTL.
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A través de un sistema basado en innovacion en servicios, sostenibilidad aplicada
y uso estratégico de la tecnologia SiFu SiFa resuelve para sus clientes ejecucion de
actividades BTL que atienden tres tensiones principales: presién por visibilidad y
recordacién de marca, presion por sostenibilidad y coherencia con criterios ESG y
presién por eficiencia y control de costos. SiFu SiFa soluciona en sus clientes eventos y

activaciones de calidad, de forma responsable y sin perder impacto ni rentabilidad.

Con respecto al valor que agrega SiFu SiFa no esta concentrado en un solo
elemento, sino que integra un sistema que transforma eventos y actividades BTL en
herramientas estratégicas de posicionamiento de marca y sostenibilidad, genera alto
impacto emocional, menor impacto ambiental y mayor control operativo. Entrega
productos que aportan valor experiencial, sostenible, estratégico, operativo y

reputacional.

1.3. Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo

Objetivos empresariales corto plazo (0-1 aiho)

. Lograr que SiFu SiFa alcance un reconocimiento de marca del 30%
entre empresas del sector Qil&Gas al finalizar el primer afo de funcionamiento,
medido a través de encuestas de recordacion asistida (porcentaje de empresas
que reconocen la marca cuando se presenta una lista de opciones) y no asistida
(porcentaje de empresas que mencionan a SiFuSiFa cuando se pregunta de
manera abierta por proveedores de experiencias BTL, sin recibir opciones

previas). Estas encuestas aplicadas a muestra de segmento objetivo, como



PLAN DE EMPRESA PARA LA CREACION Y DESARROLLO 38
DE SIFU SIFA

resultado de la implementacion de una estrategia de relacionamiento directo con
contactos pre-existentes.

. Realizar un minimo de 10 eventos durante el primer afo, con un
indice de satisfaccién de 85% o superior, medido a través de entrevistas post-
servicio.

. Disefar e implementar un programa de consecucion de nuevos
clientes que permita alcanzar un minimo de 10 clientes en el primer afio y un
crecimiento de 30% en el volumen de clientes hacia el segundo afo de operacion,

fortaleciendo la penetracion de marca.

Objetivos empresariales mediano plazo (1-3 afos)

. Aumentar la base de clientes en un minimo del 10% trimestral
durante los proximos tres anos mediante la apertura de contactos comerciales en
sectores diferentes al inicial establecido.

. Desarrollar e incorporar al menos 3 nuevos servicios que
complementen la oferta de eventos y fortalezcan el portafolio.

. Con el fortalecimiento del portafolio conseguir que al menos el 30%
de los clientes frecuentes utilicen alguno de los servicios adicionales antes de

cumplir el tercer afno de operacion.

Objetivos empresariales largo plazo (3-5 afnos)
. Estandarizar las lineas de escenografia y merchandising para que

al menos el 80% de toda la produccion se realice con elementos reciclados, de
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segundo uso, en el marco de economia circular y que puedan ser reutilizados
como insumo de siguientes actividades.

. Con respecto a la linea de catering conseguir que el 80% de
alimentacién para eventos se realice con insumos organicos, por parte de
proveedores locales y basados en menus que generen menor emision de Gases
de Efecto Invernadero GEI. Adicionalmente el 100% de la merma generada de
comida sera entregada a fundaciones sociales aliadas.

. Para 2031 posicionar a SiFu SiFa dentro del top 10 de operadores
de referencia en el sector de BTL y lograr un reconocimiento de marca del 60%
entre jefes de mercadeo y encargados de marca de empresas lideres del sector de

hidrocarburos y construccion.

1.4. Estado actual del negocio

En la actualidad se explora la viabilidad de puesta en marcha de la empresa SiFu
SiFa. Durante esta fase exploratoria se analizara si con base en la experiencia
profesional previa en la coordinacién y liderazgo de eventos, la preocupacion reciente y
constante sobre los temas de sostenibilidad y la necesidad de las marcas por actividades
de BTL como elemento de diferenciacion y de posicionamiento, un emprendimiento de
estas caracteristicas tendria cabida en el mercado de actividades BTL y operacion de

eventos.

Aplicado el marco de innovacién basado en soluciones o Design Thinking, se

puede afirmar que SiFu SiFa ha surtido las tres primeras fases: Empatizar, Definir e
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Idear. A partir del perfeccionamiento del presente documento se podria dar paso a las

siguientes etapas de: Prototipar y Testear.

La etapa de Empatizar se logré a partir de la interaccion con actores de la
validacién, las encuestas y las entrevistas clave del sistema: decisores de mercadeo,
areas de sostenibilidad, proveedores, asistentes y comunidades. Esta etapa basada en la
premisa de que la innovacién en servicios debe partir de la observacion profunda del

usuario y su contexto, mas que a soluciones preconcebidas (Brown, 2009).

En términos de aprendizajes la etapa de empatizar permitié concluir que: (i) la
sostenibilidad es una expectativa, pero no una capacidad instalada pues se carece de
conocimiento para implementarla en eventos; (ii) Existe miedo reputacional al
greenwashing por el riesgo de que sus acciones y omisiones las hagan ver como
incoherentes o poco transparentes; (iii) Las marcas valoran el impacto emocional y

ambiental y esperan que estos se potencien entre si.

En la etapa de Definicion se gener6 un enfoque claro del reto: disefar y ejecutar
experiencias BTL memorables que reduzcan el impacto ambiental y maximicen el valor

reputacional para las marcas.

Y sobre la etapa de Ideacion, y a través de lo planteado en las lineas de servicio y
los ejercicios iniciales de experiencias, se evidencian alternativas diferenciadoras

orientadas al usuario.
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En esta etapa se pudo entender que el mayor punto del dolor no es el formato del
evento sino la falta de procesos claros que puedan resultar medible y escalables.

Ademas, que el primer entregable debia ser tangible y demostrable.

Si se analiza desde el enfoque de Lean Startup, bajo sus tres etapas Construir,
Medir y Aprender, se podria afirmar que se han surtido las dos primeras etapas y se esta

consolidando informacién para transitar la tercera etapa.

A partir de la informacion construida se construy6 el MVP (Minimum Viable
Product) como un servicio minimo viable que podria llegar a presentarse, explicarse,

cotizarse y simularse ante clientes reales.

Para definir el MVP de SiFu SiFa se analizaron entre las siguientes opciones:
evento corporativo pequeno, asesoria ESG y activacion BTL sostenible de pequena
escala. La seleccién tomd en cuenta que fuera un producto coherente con el modelo de

negocio, pudiera simularse ante un cliente real, fuera medible y evaluable.

El andlisis arrojé que el MVP serd una activacion BTL sostenible de escala
reducida, medible y replicable. Esta activacion en formato presencial o hibrido, de
pequena escala (50 a 80 personas), disenada con enfoque de sostenibilidad ambiental y

social, ejecutada bajo disciplina operativa y acompanada de un reporte de impacto.

Tabla 3

Formato MVP SiFu SiFa
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Tipo servicio Duracion Escenario Aforo Componentes
obligatorios
Activacion BTL  2-4 horas - Oficinas 50-80 - Diseno
. cliente experiencial

sostenible y personas

- Espacio social - Produccién
reporte ESG pequeno sostenible

- Evento interno minima

- Uso estratégico
de tecnologia

- Medicion basica
de impacto

Nota. La tabla presenta el MVP estimado para el proyecto SiFu SiFa— Elaboracién

propia.

Con el fin de validar la efectividad del MVP propuesto, se establecen criterios
claros de medicién que permitan evaluar su desempeno desde diferentes dimensiones.
Adicionalmente, el éxito de la activacion BTL sostenible se mide a partir de indicadores
asociados a la experiencia del usuario, tales como el nivel de satisfaccion de los
asistentes y la percepcion de recordacion de marca. En relacidén con la sostenibilidad se
mide a través de la estimacion de materiales evitados, gestion de residuos e indicadores
basicos de huella ambiental. Y sobre la viabilidad del modelo se mide a través de la
retroalimentacién del cliente con el valor percibido, la coherencia de la propuesta y la

disposicion a replicar la experiencia en futuros eventos.

De acuerdo con los andlisis anteriores se podria considerar que el MVP integra
disefio experiencial, produccién rentable y medicion basica de impacto. Este producto

permite validar la propuesta de valor del proyecto en condiciones reales de mercado, con
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riesgo controlado y capacidad de generar aprendizajes para la iteracién del modelo de

negocio.

1.5. Descripcion de productos y servicios

El proyecto de SiFu SiFa plantea la viabilidad de un operador de eventos que cree

experiencias que dejen mas huella en el corazén y menos impacto en el ambiente.

Especificamente se busca que en SiFu SiFa los clientes encuentren un aliado que
esté en capacidad de planificar y ejecutar eventos y actividades basados en conceptos
de sostenibilidad que contribuyan al incremento de ventas, estrechar relaciones, mejorar

la reputacién y posicionamiento de marca.

Ademas, SiFu SiFa estara en capacidad de realizar eventos y actividades costo

eficientes, desarrollar acciones que se identifiquen y destaquen en el ecosistema del

BTL, ejecutar experiencias memorables en los invitados y rentables para las marcas.

Dentro de su compromiso con los clientes SiFu SiFa cumplira estrictamente

presupuestos, ejecutara cronogramas retadores y tendra disponibilidad y dedicacion.

1.6. Nombre, tamafio y ubicaciéon de la Empresa
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El nombre de SiFu SiFa surge como una antitesis de la expresién popular ni fu ni
fa, frase coloquial del espafol que significa: Indiferencia total, que algo no importa, no

emociona, no molesta, ni despierta ninguna reaccion.

En este contexto, SiFu SiFa quiere expresar que es un aliado que buscara
impactar, dejar huella, generar espacios en donde los asistentes salgan conectados y

recordando las experiencias.

En relacion con la construccién de la identidad del proyecto se realizé un ejercicio
exploratorio de validacion cualitativa del nombre con pares y potenciales clientes durante
la fase de investigacion. A través de conversaciones y retroalimentacion directa se
identificé que el nombre genera recordacién, al tiempo que permite construir una
narrativa asociada a experiencias diferenciales y con propésito. Aunque este ejercicio no
corresponde a una validacion formal, si aporta evidencia de coherencia entre la intencion
semantica de la marca y la percepcion del mercado, lo que refuerza su pertinencia dentro

del modelo de negocio.

Validado contra la base de datos oficial de la Superintendencia de Industria y
Comercio SIC (SIPI) se confirmd que no muestra coincidencias con empresas registradas

ante esta entidad y seria un nombre disponible para registrar.

Se plantea su ubicacién bajo los siguientes parametros:

e  Macrolocalizacion: Se propone que SiFu SiFa se ubique en Bogota

teniendo en cuenta que es un emprendimiento dirigido principalmente a gremios

de sectores como Qil&Gas, Construccion y Produccion. Estas entidades tienen
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sus oficinas en la Capital y, por tanto, cobra todo el sentido tener las

instalaciones cercanas a los clientes efectivos y potenciales.

Bogota, ademas cuenta con la mayor oferta de centros de
convenciones, teatros, coliseos y, en general, espacios para realizacién de

eventos.

En términos de relacionamiento y a través de la experiencia profesional
previa los vinculos comerciales se han desarrollado entre contactos localizados
en Bogotéa. La Capital cuenta con acceso a tomadores de decisién, reuniones

comerciales y seguimientos de proyectos.

Bogotéa cuenta con la red de aliados con potencial, por ejemplo, catering
sostenible, produccion audiovisual, escenografia, merchandising, entre otros, se
ubica en Bogota. Esta ubicacion permite mejorar tiempos de respuesta y costos

logisticos.

Y finalmente, Bogota funciona como cluster para hacer conexiones
aéreas y terrestres en caso de desplazamientos a otras ciudades y en la Capital
se localizan los centros de investigacién, aceleradores de emprendimientos y

Universidades que apoyan los emprendimientos como en el caso de SiFu SiFa.

e  Microlocalizacion: Se propone que SiFu SiFa tenga oficinas en la

localidad de Chapinero, con ubicacién entre las calles 70 y 80/ carreras 11 a 18.
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Esta ubicacion teniendo en cuenta la centralidad para visitas a clientes y
proveedores. La busqueda enfocada en un espacio en estrato 4 que flexibilice

los costos, sin sacrificar conectividad ni prestigio.

Chapinero es ademds una zona con alta concentracion de
profesionales, universidades y espacios de coworking, lo que facilita la
contratacion de talento humano capacitado en areas clave como produccion de

eventos, sostenibilidad, disefio y comunicacion.

Finalmente, esta localidad congrega agencias de publicidad,
productoras, talleres y empresas del sector creativo, cultural y de servicios. Esta
es la red de aliados que permitira establecer vinculos estratégicos, fomentar la

co-creacion y acceder a recursos compartidos.

1.7. Potencial de mercado en cifras

La organizacién de eventos sociales congrega, activa y beneficia en Colombia a
mas de 52 categorias, segun la clasificacién realizada en 2021 por la Asociacion
Colombiana de Wedding & Profesionales en Eventos ASOCOLWEP distribuidos asi:

. Lugares para eventos (hoteles, haciendas, clubes, centros de
convenciones, parques, bares y restaurantes)

. Decoracién (alquiler de mobiliario, flores, estructuras)

. Produccién audiovisual (fotdégrafos, videdgrafos, tarimas, estructuras,

escenarios, empresas de produccion e iluminacion)
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. Servicio (meseros, bar tenders, logistica, limpieza, anfitriones, protocolo)
. Musica (DJ’s, orquestas, cantantes, sinfénicas)

. Planeadores (coordinadores, planeadores, gerentes de proyectos)

. Performance (bailarines, actores, cémicos, magos)

. Transporte (para la produccion, para los clientes, para invitados, para

bodas destino).
. Proveedores indirectos: iglesias, aerolineas, joyeros, empresas de
confeccion de vestidos de novia y otros, trajes de novio, marroquineria, accesorios, y

empresas turisticas.

A nivel global y de acuerdo con el documento Globewatch Bussiness Analitis de la
International Congress and Convention Association (ICCA) por tematicas los eventos a

nivel mundial en 2024 se distribuyeron por tematicas asi:

Tabla 4

Distribucion por tematicas de los eventos a nivel mundial afio 2024

Temética # Eventos %
Medicina 2.463 17%
Tecnologia 2.051 14%
Ciencia 1.893 13%
Industria 905 6%
Educacion 896 6%

Otras tematicas 6.449 44%
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Nota. Adaptado del documento Globewatch Bussiness Analitis de la International

Congress and Convention Association (ICCA)

Tabla 5

Distribucion por nimero de participantes a nivel mundial afio 2024

# Asistentes Cantidad eventos %
50-149 pax 4.371 39%
150-999 pax 5.832 53%
1000 +pax. 896 8%

Nota. Adaptado del documento Globewatch Bussiness Analitis de la International

Congress and Convention Association (ICCA)

Datos previos de ICCA y de acuerdo con su ranking de 2023 Colombia ocupd el
puesto 34 a nivel mundial en eventos. En el ranking suramericano, Colombia se

posiciond en el tercer lugar, con un total de 103 eventos.

A nivel de ciudades el ranking mostré que Bogota se posicion6 como la tercera
ciudad en Latinoamérica, albergando un total de 46 eventos. Cartagena, por su parte, se
situ6 en el puesto 9 a nivel regional con 25 eventos. Mientras tanto, Medellin ocupé la

posicion 11 en el ambito latinoamericano con un total de 15 eventos.

Para ser considerados en el ranking de ICCA, los eventos deben cumplir con

criterios especificos: tener mas de 50 asistentes, rotar entre al menos tres paises, tener
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una periodicidad definida, ser organizados por asociaciones no gubernamentales ni

corporativas, y haber celebrado mas de una edicion, con la tercera edicién confirmada.

En Colombia se realizan muchos mas eventos de los que registra ICCA, pero solo

aquellos que cumplen con estos requisitos son los que se incluyen en el ranking.

De acuerdo con datos de Procolombia entre agosto de 2025 y enero de 2026
Colombia registré 532.374 reservas aéreas internacionales, un incremento de 3.6%
frente al mismo periodo del afo anterior, dato que se relacion6 con viajeros interesados

en asistir a eventos.

Las ciudades mas visitadas por motivo de reuniones fueron Bogota, Medellin,

Cartagena, Cali y Barranquilla.

Con respecto a instalaciones e infraestructura Procolombia registré que en 2024
Colombia tenia 27 centros de convenciones y 455 hoteles con salas de reuniones,
adecuados para eventos de gran envergadura. Y también cuenta con 117 espacios no
convencionales para la realizacion de eventos, desde espacios publicos hasta sitios

histéricos.

De los resultados de ICCA, se concluyé que Colombia ingresé al top 30 de los
mejores destinos para la industria de reuniones, 6 ciudades del pais estan en el ranking

ICCA y es el tercer pais de Latinoamérica en este listado.

Figura 4

Posicion de Colombia en el panorama internacional de los eventos
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Nota. Tomado de Congresos y convenciones por Colombia Travel (2024).

https://colombia.travel/es/reuniones/congresos-y-convenciones

Los resultados del analisis permiten concluir que el mercado para SiFu SiFa se

concentra en nichos especificos del sector como eventos corporativos y activaciones de

marca con enfoque de sostenibilidad y reputacion. Este escenario abre oportunidades

para operadores especializados que integren la sostenibilidad en toda la experiencia,

permitiendo capturar valor en proyectos de alto impacto, lo cual sustenta las decisiones

de dimensionamiento incluidas en el andlisis financiero del proyecto.

1.8. Ventajas competitivas del producto o servicio



PLAN DE EMPRESA PARA LA CREACION Y DESARROLLO 51
DE SIFU SIFA

SiFu SiFa ofrecera un portafolio de servicios enfocados al posicionamiento de
marca a través de actividades BTL (eventos, activaciones, stands y arquitectura efimera,

produccion de promocionales).

El diferencial en relacion con las demas opciones del mercado esta en el foco de
sostenibilidad que tendran las actividades desde el momento de la planeacion, pasando

por la ejecucién y hasta culminar con la evaluacion y las lecciones aprendidas.

Aungue en el mercado se encuentran proveedores que prestan servicios
fragmentados en términos de sostenibilidad con recursos de medicién, compensacion,
recintos, catering responsable, SiFu SiFa llegara a dar solucién de eventos con criterios

de sostenibilidad a través de toda la cadena del servicio.

Para aterrizarlo a un ejemplo de manera concreta la sostenibilidad en SiFu SiFa
se dard en las siguientes lineas de servicio: (i) Escenografia, que se realizara a partir de
maderas recicladas, cartones sin recubrimientos plasticos, elementos de reuso de
anteriores eventos y cuidado en almacenaje de tal manera que pueda utilizarse en
siguientes activaciones; (ii) Catering, la linea de alimentacién sera suministrada por
pequenos productores vecinos de los sitios de ejecucion, se privilegiaran ingredientes de
menor consumo de carbono como las proteinas vegetales; (iii) Empleo inclusivo,
vinculacion de personal con dificultad de empleabilidad como primer empleo,
reinsertados, entre otros, y (iv) Medicidn, todos los eventos y activaciones tendran
medicidn de huella de carbono y de acuerdo con los tamanos se buscara compensar la

huella a través de bonos de efecto invernadero.
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Los principios de sostenibilidad seran sello de comportamiento para el equipo de
trabajo, quienes desde sus diferentes roles tendran la misién de ejecutar actividades que

dejen mas huella en el corazén y menos en el medio ambiente.

Por flujo de servicio los clientes también compartiran los principios de
sostenibilidad del operador y el equipo de trabajo lo que sin duda resulta en un fly Wheel

de negocio.

1.9. Resumen de las inversiones requeridas

Tabla 6

Resumen de las inversiones requeridas para puesta en marcha de SiFu SiFa

Concepto Valor (COP $)
Muebles y enseres $20.000.000
Equipos de oficina $20.000.000

Gastos de puesta en marcha  $10.000.000

Nota. La tabla presenta las inversiones iniciales y estimados para el proyecto SiFu

SiFa— Elaboracion propia.
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1.10. Proyecciones de ventas y rentabilidad

53

El célculo de ingresos se realiz6 con base en la operacion de los costos unitarios

y los precios de referencia de eventos de mercado.

El andlisis de entorno revela que un evento promedio basico para 100 personas

puede tener los siguientes valores y servicios asociados:

Tabla 7

Distribucion costos promedio para evento basico para 100 personas

Item Alcance servicio Rango costo
estimado (COP)
Locacion Alquiler de sal6n, limpieza basica, $10.000.000 —
seguridad estandar, uso de mobiliario $20.000.000
existente
Catering Coffee break + almuerzo o céctel (100 pax) $6.000.000+
$10.000.000
Produccién Sonido profesional, micr6fonos, tarima $12.000.000 -
audiovisual bésica, iluminacion estandar, técnico $20.000.000
Personal Produccién general, logistica, $7.000.000 —
operativo montaje/desmontaje, anfitriones $10.000.000
Disefio y Backing corporativo, senalética basica, $6.000.000 —
escenografia branding $10.000.000
Contenidos y Maestro de ceremonias, protocolo, registro $3.000.000 —

formalidades

asistentes

$7.000.000
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Transporte y Cargue/descargue, transporte equipos, $5.000.000 —
logistica parqueaderos $10.000.000
adicional

Gestion y Planeacion, proveedores, operacion dia del $5.000.000 —
coordinacion evento $10.000.000
Contingencias Imprevistos, horas extra, ajustes de ultimo $5.000.000 —
(5—10%) momento $7.000.000

Nota. Construido a partir de la informacion publicada por el portal Casa de

eventos Bogota (Pipe1010, s.f.)

De acuerdo con las proyecciones de capacidad de ejecucién de actividades y los
precios de referencia del mercado, se estim6 que durante el primer afio de
funcionamiento y con base en la fuerza comercial y de operacion del equipo vinculado se
podra realizar 1 Evento gran formato, 6 Eventos formato mediano, 6 Stands, la

produccion de 5000 Promocionales y 3 Asesorias a grandes operadores.

En relacion con el entorno comercial se analiza que operadores de tamano
mediano (alcance similar al que tendra SiFu SiFa) realizan en promedio dos ejecuciones
al mes. Se proyecta que SiFu SiFa realice 16 actividades entre eventos de diferentes
formatos, montajes de stands y asesorias a grandes operadores en temas de

sostenibilidad.

Para efecto de esta proyeccién financiera se ha adoptado un enfoque
conservador, estimando una operacion del 67% de la capacidad instalada. Bajo estos

supuestos, los ingresos proyectados para el primer afo ascienden a $390.000.000.
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Sobre la proyeccion de crecimiento, se estima que las ventas aumentaran un 10%
al finalizar el primer afo, para 2028 se proyecta 10.8% de crecimiento y para 2029 y
2030 creceran de manera sostenida un 13.2%. Estas proyecciones de crecimiento
basadas en la diversificacion de servicios (eventos de gran y mediano formato, stands,
promocionales y asesorias) y una estrategia de crecimiento realista pero alineada con los

objetivos de crecimiento sostenible de SiFu SiFa.

1.11. Conclusiones financieras y evaluacién de viabilidad

El proyecto presenta una pérdida inicial contralada en el primer afo, propia de la
etapa de arranque del emprendimiento. Por su parte la utilidad operativa crece desde
$180 millones COP a $937 millones COP en el afio 5, como producto de eficiencia

operativa y adecuada estructuracion del modelo de costos.

Se maneja una proyeccién de Valor Presente Neto (VPN) positivo, con un valor
de $74 millones COP, lo que indica que SiFu SiFa genere valor por encima del costo de
capital. En contraste la Tasa Interna de Retorno (TIR) es aproximadamente 34 %,
superior a la Tasa de Evaluacion o WACC (17,81 %) y alineada con la rentabilidad
minima esperada por los emprendedores (20 %). Y sobre el Periodo de Recuperacion de
la Inversion (PRI) es de 3,02 anos, lo cual es razonable para un emprendimiento del
sector de eventos, que se caracteriza por alta intensidad operativa y dependencia de

capital de trabajo.
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En relacion con la estructura financiera se considera equilibrada, con una relacién
50 % deuda / 50 % capital propio, lo que permite aprovechar el apalancamiento

financiero sin comprometer la estabilidad del negocio.

Desde una perspectiva financiera y estratégica, SiFu SiFa es un emprendimiento
viable, rentable y escalable, con capacidad de generar valor econémico sostenido,
mantener estabilidad financiera y crecer en un entorno altamente competitivo como el

sector de eventos y BTL.

Adicionalmente, el modelo financiero respalda el enfoque innovador del
emprendimiento, al demostrar que es posible integrar sostenibilidad, diferenciacion y
rentabilidad, alineando coherentemente el propdsito del negocio con resultados

financieros solidos.

1.12. Equipo de trabajo

El proyecto de SiFu SiFa estara bajo la Gerencia General de Jovana Jaramillo,
Comunicadora social/Periodista de la Universidad de la Sabana y especialista en
Gerencia de Mercadeo de la Universidad Santo Tomas. Experta en promocion y eventos
corporativos con mas de 20 afnos de experiencia. Con capacidad de relacionamiento con
Grupos de Interés de nivel estratégico para las organizaciones. Motivacion por participar
en proyectos de gran formato que involucren trabajo interdisciplinario, cumplimiento de

metas ambiciosas y seguimiento de compromisos y cronogramas.
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Dentro del equipo de trabajo también se requiere la participacién de: Un Director
Comercial, un Director de Sostenibilidad, un Director de Innovacién, un Director de

Operaciones y un Coordinador Administrativo.

Todo este personal enfocado en resultados, en proyectos de innovacién y en

desarrollo de soluciones de sostenibilidad en actividades BTL.
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2. Analisis del Sector

El sector MICE (Meeting, incentives, congresses, exhibitions) hace referencia al
servicio que abarca las actividades basadas en la organizacién, la promocion, la venta y
la distribucién de: reuniones y eventos; productos y servicios que incluyen reuniones
gubernamentales de empresas y de asociaciones, y viajes de incentivos de empresas,

seminarios, congresos, conferencias, convenciones y exposiciones.

De acuerdo con datos de Procolombia durante el primer semestre de 2025 se
captaron 300 eventos internacionales y entre enero y marzo llegaron 65.501 extranjeros
por motivos de negocios, eventos y actividades promocionales, un incremento del 16%

frente al mismo periodo del afio anterior.

A pesar del crecimiento, el sector MICE en Colombia enfrenta varios retos como
que las ciudades principales siguen fortaleciendo su infraestructura, sistema de
proveedores y, en general, su ecosistema para alcanzar las condiciones necesarias para
albergar el desarrollo de eventos. Sin embargo, sigue habiendo una brecha muy grande
entre las ciudades principales (Bogota, Cartagena, Barranquilla, Medellin y Cali) con
otras ciudades intermedias y poblaciones de menor tamafo. Los recursos publicos y

privados se concentran en las metrépolis.

Ademas, se deben fortalecer los sistemas de medicion de los impactos
econdémico, social y ambiental de los eventos. A la par de las mediciones que hacen las

empresas de la efectividad de sus eventos, debe desarrollarse un sistema de medicién
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de impactos macro que ayuden a mitigar los efectos en el medio ambiente y en la

sociedad.

De forma paralela se debe potenciar la pluralidad para el desarrollo de eventos.
No solo relacionado con diversificar las ciudades destino, también los recintos, los
proveedores y los formatos. Ademas, mejorar la conectividad, calidad y capacidad de las

redes y el internet.

Finalmente es fundamental desarrollar proveedores que combinen precios
competitivos, tiempos de entrega y esquemas de produccion responsable. Y por ultimo,
incentivar y acelerar el manejo de segundo idioma (especialmente inglés) como

fundamental para el personal de atencién de los invitados y clientes.

En relacion con las oportunidades identificadas esta el fortalecimiento del sector
turismo bajo un enfoque de eventos corporativos y potencializacién de todas las
oportunidades de consumo y reactivacion que se generan a partir del publico asistente a
este tipo de eventos. De acuerdo con cifras de Anato tres de cada 10 visitantes

extranjeros llegaron a Colombia por turismo de negocios.

Otra oportunidad identificada es el encadenamiento entre proveedores fuertes y
desarrollados, en alianzas con pequenos productores que brinden los beneficios de
produccion artesanal, customizada y controlada. Alianzas que fortalezcan el enfoque de

sostenibilidad del sector BTL.
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Adicionalmente, el sector de BTL es un escenario muy propicio para uso de
nuevas tecnologias y aplicacién de herramientas en desarrollo. Con el objetivo de crear

experiencias unicas, este es un sector abierto y proclive a la experimentacion.

Y por ultimo, la capitalizacion del creciente interés en la sostenibilidad como
directriz principal en el desarrollo de una oferta de activaciones, eventos, productos y

articulos mas responsables y coherentes con lo que exige el mercado.

2.1. Analisis PESTEL

En este apartado se presenta un analisis de los factores PESTEL y las Cinco
Fuerzas de Porter que influyen en el sector de la operacion de eventos corporativos en
Colombia, integrando informacién econémica, tecnoldgica, social y regulatoria de los

anos 2025-2026.

En el Anexo 1. SiFu_SiFa_PESTEL_PORTER se pueden consultar los enfoques
analizados, que por cada uno de sus cuadrantes incluye 20 variables aproximadamente,

que respaldan las conclusiones que se presentan a continuacion.

Factores politicos
Del analisis politico aplicado se aprecia que habra una Estabilidad politica
moderada, teniendo en cuenta que en 2026 se realizaran elecciones Presidenciales y de

Congreso. Esta situacion genera incertidumbre entre la poblacién en general y en
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particular entre inversionistas, empresarios y emprendedores sobre proyecciones de

crecimiento, expansion o desarrollo de nuevos negocios.

Segun informacion de S&P Global Ratings Colombia es el pais con mayor
incertidumbre politica y fiscal entre los que tendran elecciones en 2026 (Brasil, Costa
Rica, Peru y Colombia). Ademas, persisten tensiones politicas y econdmicas ligadas a

las decisiones del Banco de la Republica.

En relacion con el Apoyo Institucional se analiza que entidades del gobierno
central (p. ej. Procolombia) y locales (p. ej. Gobernaciones y Alcaldias) promueven
relaciones comerciales, fortalecen mercados emergentes y de generacion de networking

a través de la realizacion de eventos.

Sobre Politicas publicas existe multiple reglamentacién, entidades y plataformas
que enmarca la realizacién de eventos en Colombia. Por ejemplo, esta la Ley 1493/2011
o Ley de Espectaculos Publicos, principal legislacién para eventos en Colombia.
Formaliza, fomenta y regula las artes escénicas (teatro, danza, musica, circo, magia).
Crea la Contribucién Parafiscal Cultural (10% sobre la boleteria) para financiar
infraestructura cultural y simplifica tramites para productores a través del Portal Unico de

Espectaculos Publicos -PULEP- (Ministerio de Cultura de Colombia, 2011).

Acompafia la Ley anterior el Sistema Unico para la Gestién de Aglomeraciones
(SUGA), plataforma de generacion de permisos de eventos masivos, se entiende por
actividad de aglomeracion de toda reunion de un numero plural de personas, producto de
una convocatoria individual o colectiva, abierta, general e indiferenciada. Y

adicionalmente el Plan de Emergencias y Contingencia, herramienta administrativa y
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operativa que establece politicas, organizaciones y métodos para prevenir, atender y
recuperar situaciones de desastre o emergencia, garantizando la seguridad de personas
e instalaciones. Abarca el “antes” (prevencion), “durante” (respuesta) y “después”

(recuperacion) de incidentes naturales o humanos, activandose 24/7.

Como conclusion del andlisis de factores politicos se puede analizar que el foco
en temas de sostenibilidad; la cultura y la economia creativa en la agenda nacional; y el
fortalecimiento de marcos regulatorios para eventos como el SUGA o la Ley de
Espectaculos Publicos exigiran que SiFu SiFa funcione con alta disciplina de planeacion,
cumplimiento y trazabilidad, haciendo de la gestién normativa un diferencial frente a la

oferta de operadores BTL.

Factores sociales
Cuando se analizan los factores sociales se cuenta en primera medida el Modo
confort, concepto que segun Euromonitor International (2025), los consumidores priorizan
la comodidad y las cosas simples...Las empresas deben desarrollar productos y servicios
que ofrezcan confort, aumenten la confianza, simplifiquen la vida o promuevan el

equilibrio para ayudar a los consumidores a encontrar serenidad en la incertidumbre.

Figura ademas el Gasto intencionado, variable que de acuerdo con NielsenlQ
(2025) senala que compradores recompensan a los minoristas y las marcas que ofrecen
confianza, personalizacién y comodidad. El ESG y la sostenibilidad son apuestas sobre la
mesa; el consumidor de hoy quiere beneficios tangibles que simplifiquen su vida y se

alineen con sus valores.
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Como tercer factor social esta el Foco sostenibilidad segun el cual los
organizadores de eventos (las marcas) y los asistentes ven con mayor agrado la
implementacion de medidas ambientales y sociales en los eventos. Cada vez es mas
frecuente la medicién de carbono, el uso de Cero Papel, la compensacién de los eventos,

entre otras estrategias de sostenibilidad.

Figura ademas el Cambio cultural, que expresa que luego de la pandemia las
personas aprecian los espacios que estrechan relaciones y permiten disfrutar sin las

restricciones que implicé el COVID.

Y finalmente, el Dinamismo del sector, que se refiere al creciente dinamismo del
sector cultural y de entretenimiento impulsé la economia, con un crecimiento del 9,9 % en

2025 gracias a conciertos y eventos masivos.

En conclusién, sobre los factores sociales se puede analizar que el aumento de la
conciencia del publico sobre temas de sostenibilidad, inclusién y coherencia ética genera
presion social sobre las marcas y hace que SiFu SiFa se pueda posicionar como un
aliado capaz de traducir las expectativas de las marcas en experiencias significativas y

creibles.

Factores econémicos
En relacion con los factores econémicos se encuentra un panorama de Inflacién
En enero de 2026 la inflacion se ubicd en 1.18% y en su acumulado anual va en 5.35%,
este comportamiento determinado por el incremento del salario minimo y presiones

estructurales (Colombia Risk Analysis, 2026).
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Sobre Tasas de interés el Banco de la Republica elevo la tasa de interés en 100
puntos basicos en enero de 2026 ante el creciente déficit fiscal, la demanda interna
impulsada por el gasto publico y el aumento del salario minimo, factores que elevaron las
expectativas de inflacién de 4,6% a 6,4% para 2026 y de 3,8% a 4,8% para 2027 (Banco
de la Republica de Colombia, 2026). En 2025 se situ6 en 7%. Para 2026 se incremento
hasta 10,25%, con proyecciones de posibles aumentos hacia el 11-12 % ((Banco de la

Republica de Colombia, 2025).

Adicionalmente el Ingreso percapita se situé en U$7185 (Trading
Economics,2025) y la Tasa de cambio se ubic6 alrededor de 3.775 COP en febrero de

2026, con un rango entre 3.585 y 3.832 COP en el afo ((Colombia Risk Analysis, 2026).

En relacion con los factores econémicos se puede concluir que con el crecimiento
sostenido del sector de BTL en combinacién con la presion de los clientes por optimizar
costos, impone que SiFu SiFa presente formatos eficientes, escalables y medibles, asi

como lo plantea el MVP.

Factores tecnologicos
El primer factor analizado es la Inteligencia artificial y el uso intensivo y creciente
para personalizar experiencias y analisis de datos en tiempo real. La integracién
tecnoldgica en eventos corporativos incluye IA, realidad aumentada, plataformas hibridas

y analitica en tiempo real para personalizacion.
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El siguiente factor es el relacionado con los Eventos hibridos y su desarrollo luego
del confinamiento, que imprimié un auge acelerado de formatos presenciales y virtuales,

logrando un mayor alcance en audiencias.

También se analiza como factor importante la Infraestructura tecnolégica
desigual, relacionado con la disparidad de los desarrollos de espacios, tecnologia,
conectividad, vias y factores de ejecucidn entre las ciudades principales y otras ciudades

de menor tamano.

En tercer lugar, esta el Bienestar reprogramado que hace referencia con la
demanda por soluciones tecnoldgicas y cientificamente validadas en bienestar, y los
consumidores estan dispuestos a pagar mas por productos premium con formulaciones
cientificas. Las marcas pueden aprovechar narrativas basadas en datos para demostrar
beneficios para la salud y educar sobre el valor de sus productos. (Euromonitor

International, 2025).

Otro factor tecnoldgico es el relacionado con Servicios postales como operadores
de pago, teniendo en cuenta que el 30 de enero, el Ministerio de Tecnologia de
Comunicaciones e Informacion MinTIC cerré el periodo de consulta de un proyecto de
decreto que facultaria a los operadores postales para realizar giros, transferencias y
captar recursos de los usuarios. Segun el Gobierno, la iniciativa busca modernizar el
sector y fortalecer la inclusién financiera en zonas rurales y vulnerables donde estas
redes tienen amplia presencia. Para el caso de ejecucion de eventos en ciudades
intermedias y poblaciones rurales este puede ser un factor de beneficio pues facilitara los
pagos a proveedores locales. (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones de Colombia, 2025).
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Y finalmente esté el factor relacionado con Uso de drones, teniendo en cuenta
que el 2 de febrero, la DIAN anuncié la implementacion de nuevas medidas para
fortalecer el control aduanero y vigilar la importacién y trazabilidad de drones en el pais

(Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, 2026).

Como conclusion de los factores tecnolédgicos se ve una clara influencia con
aplicaciones como la digitalizacion de los eventos, el uso de herramientas de medicidén y
la aplicacion de tecnologia como sustitucién de producciones fisicas refuerza la decisién

estratégica de integrar la tecnologia como factor neural de la operacion de SiFu SiFa

Factores ecolégicos
Dentro de los factores ecoldgicos estan las Normas internacionales de gestion
sostenible: ISO 20121:2024 (y su version UNE-ISO) linea base para gestion de

sostenibilidad de eventos.

Se encuentra ademds el Cambio climatico, relacionado con la irregularidad en
ciclos de lluvias o sequias han impactado realizacion de eventos al aire libre y desarrollo

de actividades conexas de logistica como transportes o montajes.

Y finalmente muy alineado con el proyecto SiFu SiFa la Sostenibilidad como
estandar y su consolidacién como eje estratégico de reduccion de residuos, medicién de

huella de carbono y proveedores locales.

En relacidn con los factores ecol6gicos se concluye una presion constante por

reducir impactos ambientales y lo incluye como componente obligatorio no opcional para
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las actividades BTL, esto condiciona que la operacién de SiFu SiFa sea ajustada a
practicas de economia circular, reduccion de residuos y medicion y compensacion de

huella de carbono.

Factores legales
Bajo el andlisis de factores legales se encuentra en primera medida la Normativa
de espectaculos publicos y permisos locales, relacionada con la aplicacion de legislacion
nacional/distrital/municipal, licencias, normativas de seguridad, salubridad, uso de suelo,
etc. Normativas asociadas a espectaculos publicos, permisos municipales y seguridad
contintian siendo variables criticas para la operacion, con diferencias entre territorios que
implican ajustes en logistica y costos. La normativa puede variar entre ciudades lo que

complejiza la operacion estandar.

Ademas, se encuentra la Regulacién de contratos y propiedad intelectual, factor
que aplica a mano de obra no especializada y a otros talentos como artistas y

conferencistas.

Hacia el mes de marzo de 2026 se vivié ademas Crisis por inundaciones, y la
problematica crisis humanitaria por inundaciones, especialmente en el departamento de
Cérdoba, expuso una preparacion limitada del Gobierno para enfrentar este tipo de
calamidades, pese a afirmar contar con las capacidades. La combinacion de lluvias mas
intensas de lo previsto, asociadas a la variabilidad climatica, y la baja prioridad
presupuestal para la gestion del riesgo, expuso las dificultades de la Administracion Petro

para responder con rapidez. Segun la Presidencia de la Republica (2026), el Decreto
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0174 establece medidas extraordinarias para la reubicacion y relocalizacion de unidades

productivas agropecuarias en las zonas afectadas por la emergencia climatica.

En conclusién, sobre los factores legales se evidencia un sector altamente
regulado que obligara que SiFu SiFa maneje y aplique el conocimiento normativo de tal

manera que se reduzcan riesgos y se fortalezca la confianza de los clientes.

Conclusiones PESTEL

Al andlisis PESTEL permite identificar que el entorno presenta una combinacién
relevante de oportunidades y amenazas para el desarrollo del proyecto SiFu SiFa, tal

como se relaciona en la Tabla 8 Sintesis variables analisis PESTEL.

Tabla 8

Sintesis variables analisis PESTEL

Factor Variable clave Impacto del Probabilidad Clasificacion
proyecto
Politico Regulacién Alto impacto Alta Oportunidad
ambiental y positivo, que obliga
normativa ESG a implementar
practicas

sostenibles
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Econémico  Crecimiento del Incrementa Alta Oportunidad
sector BTL demanda potencial
Econdmico Incremento en costos Afectacion de Media Amenaza
operativos margenes
Social Preferencia por Fortalece propuesta Alta Oportunidad
experiencias de valor
sostenibles
Social Mayor exigencia del Obliga subir Alta Oportunidad
consumidor estandares de
calidad y coherencia
Tecnolégico Digitalizacion de las  Mejora medicion y Alta Oportunidad
métricas de eventos eficiencia
Tecnolégico Inversion en Incrementa costos Media Amenaza
tecnologia
Ambiental Presién por Respalda modelo Alta Oportunidad
reduccion de sostenible
impactos
ambientales
Ambiental Riesgo de Afecta reputacion si  Media Amenaza
green/socialwashing no hay coherencia
entre discurso y
acciones
Legal Normativa de Obligacién de Alta Amenaza

eventos y

espectaculos

cumplimiento

operativo
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Nota. La tabla presenta el resumen del andlisis PESTEL aplicada a SiFu SiFa.

Elaboracién propia.

En particular se evidencian oportunidades significativas asociadas a la creciente
demanda por activaciones sostenibles, la presién regulatoria en materia ambiental y la

evolucion de las expectativas del consumidor.

En términos de amenazas estan principalmente asociadas al incremento de
costos operativos, las exigencias regulatorias y el riesgo reputacional derivado de

practicas de sostenibilidad no verificables.

En este sentido el proyecto se posiciona al convertir las presiones del entorno en
ventajas competitivas, lo que permite no solo mitigar riesgos, sino también generar valor

diferencial en el mercado.

2.2. Analisis de las cinco fuerzas de Porter

A partir del entorno sectorial y las tendencias recientes, se presenta el analisis
actualizado del nivel de presion competitiva en el sector de eventos corporativos en

Colombia que se puede detallar en el Anexo B. SiFu_SiFa PORTER.

Cuando se analiza la Rivalidad entre competidores se concluye que es Alta. El
crecimiento del sector y la baja diferenciacion de operadores generan intensa

competencia. En este escenario el entendimiento de las necesidades del cliente, el
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conocimiento de las marcas y la personalizacién de experiencias se vuelven clave para

destacar entre la amplia competencia de oferentes.

El analisis del Poder de negociacién de los clientes arroja que es Elevado, debido
a la amplia oferta de opciones las marcas exigen los criterios tradicionales de
negociacioén: precio, tiempos, calidad. Pero ahora le suman variables acordes con las

exigencias actuales: sostenibilidad, innovacion y experiencias medibles.

En relacion con el Poder de negociacion de los proveedores se concluye que es
Moderado, teniendo en cuenta que en el mercado de proveedores abundan las opciones
en ofrecimiento de bienes y servicios estandar (p. ej. Escenografia, material promocional
o catering). No obstante, la oferta se refina cuando se involucran criterios de
sostenibilidad en los procesos de produccidn o se exige uso de tecnologias

especializadas.

Sobre la Amenaza de productos sustitutos se considera que es Media, teniendo
en cuenta que las marcas contemplan estrategias de mercadeo mas econdémicas y
masivas como el uso de redes sociales y la contratacion de influenciadores. Por sus
costos elevados la realizacién de eventos presenciales se considera solo para eventos

muy especiales y esporadicos.

Y sobre la Amenaza de nuevos competidores se concluye que es Media pues la
operacion de eventos es un negocio que requiere flujo de caja para costear los servicios
asociados, no obstante, presenta bajas barreras de entrada. Adicionalmente, permite

diversidad de oferentes por las multiples opciones de tamaros y formatos de los eventos.
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A manera de conclusion se presenta en la Tabla 9 Resumen de las fuerzas de

Porter aplicado al proyecto SiFu SiFa y que analiza el nivel de intensidad y la respuesta

estratégica que presenta el emprendimiento al mercado.

Tabla 9

Resumen de las fuerzas de Porter aplicado al proyecto SiFu SiFa

Fuerza Descripcion en el contexto  Nivel Respuesta estratégica
competitiva intensidad concreta
Rivalidad entre  Alta fragmentacion en Alta Desarrollo de un
competidores sector y numerosos portafolio de servicios
existente operadores tradicionales modular que incluya
compitiendo por precio y paquetes de
ejecucion operativa activaciones sostenibles
en niveles basico,
intermedio y avanzado,
permitiendo
diferenciarse por valor
agregado y no por
precio.
Poder de Las marcas tienen a Alta Incorporacién

negociacion de

los clientes

disponibilidad multiples
proveedores y alta

capacidad de comparacion,

obligatoria de reportes
de impacto de
experiencia y de

sostenibilidad en cada
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lo que incrementa presion proyecto como
de costos y negociacion mecanismo para
justificar el valor del
servicio y reducir la
comparabilidad con
proveedores
tradicionales.
Poder de En servicios como Media Construccion de una
negocién de escenografia, catering o red diversificada de
los tecnologia no hay aliados estratégicos
proveedores abundancia de proveedores sostenibles (catering
si se aplican criterios de local, economia circular,
sostenibilidad tecnologia) con al
menos dos opciones
por tipo de servicio,
para evitar dependencia
y aumentar flexibilidad
de costos.
Amenaza de Las barreras de entrada Media Desarrollo de
nuevos son bajas, pero en la metodologias propias
entrantes medida que se incluyen de disefo de

criterios sostenibles se
complejizan las condiciones

de ingreso

experiencias
sostenibles y medicion
de impacto,

documentada y
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replicable, que funcione
como barrera de
entrada basada en
conocimiento
especializado.
Amenaza de Se utilizan formatos Media Integracion de formatos
productos digitales, acciones de hibridos que incorporen
sustitutos mercadeo interno o eventos interaccion tecnoldgica

autogestionados que
pueden sustituir las

actividades BTL

y narrativa experiencial,
aumentando el valor
frente a alternativas
digitales simples o

autogestionadas.

Nota. La tabla presenta el resumen de las fuerzas de Porter aplicada a SiFu SiFa.

Elaboracién propia.

Como se evidencia en la Tabla 8. Resumen de las fuerzas de Porter aplicado al

proyecto SiFu SiFa la estrategia de SiFu SiFa no se limita a principios generales, sino

que se traduce en acciones concretas.

2.3. Benchmarking
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La Tabla 10 presenta un ejercicio de benchmarking realizado con operadores

relevantes del mercado del sector BTL y de eventos en Colombia, que considera

variables como propuestas de valor, grado de integracion con la sostenibilidad,

capacidad operativa y nivel de diferenciacion.

Tabla 10

Benchmarking sector BTL operadores en Colombia

Empresa Propuesta valor Implementacion Diferenciacién
sostenibilidad

Ala Pepa  Produccion de eventos Alto Experiencia operativa
corporativos y consolidada
activaciones

Momentum  Experiencias Medio Creatividad y uso
innovadoras y digitales tecnologia

IDO Organizacion eventos Medio Alto posicionamiento
sectoriales en segmento

corporativo
SiFu SiFa  Eventos sostenibles  Alto Integracion ESG,

con medicién de

impacto

medicién y

trazabilidad

Nota. La tabla presenta un ejercicio de benchmarking con los principales
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operadores del sector BTL del segmento corporativo en Colombia. Elaboracién propia.



PLAN DE EMPRESA PARA LA CREACION Y DESARROLLO 76
DE SIFU SIFA

Este analisis corporativo evidencia que el sector cuenta con operadores de alta
experiencia operativa y capacidades creativas, pero que el mercado aun tiene cabida

para opciones con enfoques de integracién estructurada en criterios de sostenibilidad.

En este panorama, SiFu SiFa sera un actor diferenciador que integre la
sostenibilidad como un componente estructural del servicio, traducidos en indicadores de
huella de carbono, disposicion de residuos y eliminacion de produccién de elementos de
un solo uso. Este proyecto responde a las tendencias del mercado y aborda la

sostenibilidad como oportunidad estratégica para su posicionamiento.

2.4. Conclusiones analisis del sector

El andlisis del entorno permite concluir que el sector de eventos y experiencias
BTL en Colombia presenta condiciones favorables para el desarrollo de propuestas
innovadoras, impulsadas por el crecimiento del mercado, transformacion de las
expectativas del consumidor y la creciente presién por ajustarse a criterios de

sostenibilidad.

En particular, se identifican oportunidades relevantes asociadas a la demanda de
experiencias diferenciadas, la necesidad de medicién del impacto y la incorporacién de
criterios ESG en la estrategia de marca de las organizaciones. Estas tendencias
configuran un entorno propicio para la entrada de modelos de negocio que integren

creatividad, sostenibilidad y medicion de resultados.
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En contraste, también se evidencian desafios importantes, como la alta
competencia, la presién sobre los costos operativos y la necesidad de manter la
coherencia entre el discurso sostenible y la ejecucién real. Estos factores implican que el
éxito dependera de su capacidad para operar de manera eficiente, demostrar resultados

y generar confianza en el mercado.

El entorno no solo valida la oportunidad del proyecto SiFu SiFa, sino que explica

su pertinencia en el contexto actual del sector BTL.
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3. Validacion e Investigacion de Mercado

En este capitulo se analizan los resultados de la validacion para el proyecto SiFu
SiFa y que se obtuvieron a partir encuestas y entrevistas a profundidad con

representantes de los stakeholders.

La validacién del modelo se estructur6 de manera secuencial, comenzando por
entrevistas exploratorias a actores del sector, cuyos hallazgos sirvieron como base para
el disefio de una encuesta piloto, orientada a contrastar y validar los principales insights

identificados.

Esta validacion directa con los grupos de interés se complementa con la
investigacion primaria y la revision documental explicadas en los capitulos anteriores, con
base en las cuales se estructur6 el problema, el modelo de negocio y los objetivos que

estructuran el emprendimiento.

El ejercicio de analisis también incorporé la aplicacién de Pestel, las cinco fuerzas
de Porter y herramientas de innovacion como Design Thinking y Lean Startup. Y ayudé

para estructurar el sistema de indicadores, los OKR, los KPIl'y el MVP.

Con base en estos insumos documentales, metodoldgicos, experienciales y de
percepcion se puede concluir que el proyecto SiFu SiFa es viable desde los aspectos
técnicos, comerciales, organizacionales, financieros y sostenibles en coherencia con los
objetivos establecidos en la Maestria de Innovacion y la modalidad de creacion de

empresa.
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Profundizando en el ejercicio de validacion directa se realizaron ejercicios de
encuestas y entrevistas que combinaron técnicas cualitativas y cuantitativas. Para las
entrevistas se realizaron 8 ejercicios de tipo semiestructurado con actores claves del
sector como directivos de comunicaciones, lideres de sostenibilidad, gestores de
eventos, proveedores estratégicos y actores de la academia en temas de innovacion.
Estas entrevistas permitieron obtener informacién cualitativa en profundidad, comprender
sus expectativas, los criterios de seleccién ante las ofertas del mercado, percepciones de

sostenibilidad y retos operativos.

Con base en las entrevistas se alimentaron las etapas de Empatizar y de Definir
de la metodologia de Design Thinking. Ademas, se construy6 el arbol de problemas, las
hipétesis del modelo de negocio y los pilares de sostenibilidad que definen la operacién

de SiFu SiFa.

Sobre la herramienta de encuestas se realizaron 155 ejercicios entre el 14y el 23
de febrero de 2026, a través de cuestionarios estructurados bajo un esquema de
muestreo no probabilistico por conveniencia que recogio las percepciones de asistentes
a eventos y recolect6 informacion sobre perfil demografico, nivel educativo, frecuencia de
asistencia a eventos, motivacion de participacion y factores que influyen en la decisién de
asistencia. Este enfoque se utilizé debido a la accesibilidad del segmento y a la
naturaleza del estudio, lo cual es comun en fases iniciales de validacién de modelos de
negocio. Las encuestas permitieron complementar la informacion cualitativa con datos
cuantificables sobre frecuencia interés, frecuencia de consumo y disposicién sobre la

propuesta de valor.
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Este levantamiento de informacién permiti6 identificar tendencias preliminares en
términos de interés por eventos con enfoque de sostenibilidad, frecuencia de asistencia 'y
criterios de motivacion. Los resultados derivados de estas encuestas seran analizados en
profundidad en el apartado 3.4. Estudio piloto de mercado, donde se desarrollara el

célculo de demanda potencial y la interpretacion detallada de los hallazgos.

La combinacion de la aplicacién de las entrevistas, que permitieron orientar el
diseno e interpretacién de los resultados, y las encuestas, que ayudaron a matizar las
percepciones recogidas en las entrevistas, ademas de describir el mercado, permitid
validar supuesto criticos del proyecto BTL sostenible, mitigando la incertidumbre

asociada a la viabilidad de SiFu SiFa.

Estos instrumentos, en conjunto permitieron obtener una visién integral del
mercado, combinando profundidad analitica con evidencia cuantitativa para la toma de

decisiones.

3.1. Diferenciacion de validacion entre usuarios y clientes

Es importante diferenciar entre la validacion realizada con usuarios finales
(asistentes a eventos) y la validacidon del cliente objetivo del modelo de negocio,
correspondiente a las empresas y marcas que contratan servicios BTL bajo un enfoque

B2B.



PLAN DE EMPRESA PARA LA CREACION Y DESARROLLO 81
DE SIFU SIFA

En el caso de los asistentes, el estudio piloto permitié identificar percepciones
relevantes relacionadas con la experiencia del evento, la valoracion de practicas
sostenibles y las expectativas frente a propuestas innovadoras. Estos resultados aportan
informacion clave para el disefio del servicio, particularmente em términos de experiencia

de usuario y coherencia de la propuesta.

Sin embargo, dado que el modelo de negocio de SiFu SiFa se orienta a la
prestacion de servicios para empresas, la validacién principal de la demanda se centra
en las empresas contratantes, es decir, en tomadores de decisién de empresas B2B
como gerentes de marca, lideres de mercadeo y responsables de comunicaciones. En
este sentido, los instrumentos aplicados a este segmento (especialmente las entrevistas)
permiten evaluar la viabilidad comercial del proyecto, al analizar variables como
frecuencia de contratacion, presupuesto, criterios de seleccion de oferentes y disposicion

hacia la sostenibilidad.

De esta manera, la validacién se estructura en dos niveles complementarios, por
un lado, las encuestas que validan el usuario final y esta orientada al disefio de la
experiencia. Por otro lado, la validacién del cliente pagador, que determina la viabilidad
economica y la demanda del modelo de negocio. Esta diferenciacién permite garantizar
la coherencia del andlisis y fortalecer el sustento del proyecto desde una perspectiva

integral.

3.2.  Aplicacion de entrevistas
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Para el desarrollo del BTL y de la mayoria de las actividades productivas en la
actualidad tener en cuenta criterios de Sostenibilidad y de ESG a la hora ejecutar es

indispensable, especialmente para el sector nuevas energias o de la transicion.

Este hallazgo es consistente con lo expresado por una experta en sostenibilidad
consultada durante la fase de validacion del proyecto, En comunicacion personal, Andrea
Alfaro, magister en Sostenibilidad de la Universidad de Toronto, sefalé que los ya
establecen como unos minimos para la medicién y compensacion de huellas
ambientales, por lo que estas practicas se han convertido en un requisito basico mas que
en un elemento diferenciador. Segun la experta el verdadero reto radica en la coherencia
integral del disefio del evento o la experiencia, evitando que la sostenibilidad sea utilizado
unicamente como recursivo discursivo asociado a tendencias de mercado. En este
sentido, enfatizd que acciones aisladas- como el uso de determinados materiales o la
entrega de elementos “sostenibles”) no son suficientes si no estén articuladas dentro de
una estrategia consistente que evidencie una intencion real y verificable de reduccion de

impactos ambientales y sociales (A. Alfaro, comunicacién personal, 2025)

La sostenibilidad se posiciona como un criterio que independientemente de que el
publico lo entienda claramente, es un determinante reputacional. Frente a riesgos de
greenwashing o socialwashing las marcas deben cumplir lo que estan diciendo, por lo
tanto, es indispensable cuando se desarrolla un BTL o cualquier otra actividad que

genere convocatoria incorporar estos criterios.

Este enfoque se ve reforzado por las reflexiones de expertos del sector de la
comunicacion estratégica. En comunicacién personal, Mauricio Téllez, Country Manager

de la consultora de comunicaciones Attrevia, sefnalé que en paises como Canada y
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Espana la legislacién en materia de sostenibilidad y comunicacion corporativa es
significativamente mas estricta, lo que limita de manera explicita las practicas de
greenwashing. Segun el experto, en estos contextos ya no es suficiente que las
empresas prometan productos o servicios que se autodenominen “verdes”, “sostenibles”
o “limpios”, sino que se deben demostrar de forma objetiva dichas afirmaciones mediante
indicadores especificos o verificables. Asimismo, indicd que las empresas han
evolucionado desde una légica comunicacional hacia esquemas en los que la
sostenibilidad debe ser demostrada e incluso verificada por terceros, como condicion

para mantener la credibilidad y legitimidad ante los grupos de interés (M. Téllez,

comunicacion personal, 2025)

Esta coyuntura se suma ademas a la revalidacion de los procesos de publicidad,
mercadeo y eventos que hace unos afnos se percibian como elementos prescindibles que
solo se activaban en momentos de tranquilidad financiera, hoy en dia son mas
apreciados y se incluyen en las actividades core de los negocios y por supuesto en los

presupuestos.

Este comportamiento del mercado también fue sefialado por actores del sector
corporativo. En comunicacién personal con Diana Rojas, Lider de Comunicaciones
Estratégicas de Helistar Aviacién, indicé que la inversion en publicidad y marketing, tuvo
un descenso bien importante y se subestimé un poco el rol y el aporte que tenian ese tipo
de actividades para las industrias. Sin embargo, la experta destac6 que el auge de las
redes sociales, el marketing digital y el fortalecimiento de los entornos de conexion digital
ha impulsado a las empresas a replantear su enfoque, llevando nuevamente la atencién

la atencion hacia la importancia del marketing y la publicidad como herramientas clave de
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posicionamiento y relacionamiento en la actual era digital (D. Rojas, comunicacién

personal, 2025).

Las marcas que contratan operadores de eventos y BTL han incluido a los
criterios habituales de presupuesto, creatividad y experiencia, la variable de
sostenibilidad al momento de seleccionar sus proveedores de actividades de marketing

vivencial.

Esta percepcién también fue confirmada por actores del sector gremial y
corporativa. En comunicacién personal, Marcela Fajardo, Directora de Asuntos Publicos y
Corporativos de Campetrol, explicéd que la seleccion de aliados para actividades de
relacionamiento, eventos y acciones BTL responde a una combinacién de factores
estratégicos. Segun la experta, en un sector altamente regulado y con elevada
exposicién reputacional, como el que representa Campetrol, se valoran de manera
prioritaria la trayectoria, la experiencia demostrada por el proveedor, asi como su
capacidad de respuesta, agilidad y disponibilidad. Estos atributos resultan especialmente
relevantes en contextos cambiantes, donde las oportunidades de relacionamiento y
posicionamiento pueden surgir de manera imprevista y requieren aliados confiables
capaces de actuar con rapidez y calidad técnica (M. Fajardo, comunicacién personal,

2025).

El tema de creatividad cobra importancia cuando se busca diferenciar

mencionando mensajes técnicos o institucionales de forma atractiva.
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La sostenibilidad cada vez esté cogiendo o teniendo mayor relevancia,
especialmente en empresas 0 comparias que tienen compromisos con este tema con mi
segmento.

Finalmente, pues el presupuesto sigue siendo un factor determinante, aunque
muchas empresas estan dispuestas a veces a invertir mas si hay un claro retorno

reputacional o estratégico.

Cuando se involucra la sostenibilidad se da un mayor valor que el publico ve, en
el momento en que se realiza esa actividad especifica, cumpliendo o bien sea
compensando carbono, o incorporando otros criterios de sostenibilidad, es algo que le da
valor a las actividades que se hacen Y que en términos de reputacion pues tiene mucho

rédito.

Para lograr la sostenibilidad se percibe un compromiso claro de los operadores.
Juan Camilo Rios Gestor de permisos, productor de campo y productor logistico de
eventos explica que el primer festival Estereo Picnic y el primer Festival Cordillera que se
hicieron pues mas que tener un tema de aseo y un tema de diferenciar las canecas para
un tema de logistica, hay mas que eso, pues no hubo un manejo de sostenibilidad. Pero
ahorita, pues ya hay un productor de sostenibilidad. Es que no solo habla del tema de
manejo de basura, sino también manejo de fauna y flora, es decir, los dafnos que tienen
los animalitos. En este caso, por ejemplo, los pajaritos que viven en el Simén Bolivar,
pues las quejas eran constantes de parte de ambientalistas y de animalistas que ahora
pues ya tienen alguien que los escuche. Y eso pues hace parte de un equipo grandisimo
tanto en personal como en recursos para el manejo del del evento si cambia el tema de

presupuesto (J. Rios, comunicacién personal, 2025).
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Y si se analiza la vision de los asistentes a los eventos, los participantes de las
activaciones o los receptores de los productos de merchandising los factores de
sostenibilidad y empiezan a destacarse en los aspectos que destacan y que enriquecen

Sus experiencias.

Lorena Garcia, Lider Técnico de la empresa colombiana BioD y quien por su rol
es asistente regular de eventos especializados, explica que considera eventos
sostenibles aquellos que no tengan tanto papel y tanto plastico, que no tengan tanta luz.
Explica que ha visto stands también estéticamente atractivos, muy naturales, desde traer
una matica, reaprovechar las cosas, utilizar la tecnologia a su favor. Dice que es el
primer impacto. Ademas, analiza qué tanto se desperdicia, una cosa es que sirvan un
buffet en un plato y un vaso plastico, pues esto genera una percepcion negativa sobre el
manejo de residuos por parte de los asistentes. Es todo desde el ambiente, la
alimentacion, la economia, la sostenibilidad y que uno de verdad se pueda llevar un

mensaje (L. Garcia, comunicacién personal, 2025).

Se perciben retos y brechas teniendo en cuenta que es un espacio por explorar,
no hay una oferta atractiva y llamativa. En la actualidad cuando se habla de
sostenibilidad, esta enfocado a productos basicos masivos: las bolsas de papel de arroz,
las bolsas recicladas para no utilizar plastico, los esferos de carton, los cepillos de

dientes de bambd, y articulos por el estilo.

Sin embargo, la sostenibilidad va mucho mas alla. Hace referencia al producto, y
el valor que hay detras. El publico encuentra relevancia a trabajar con las comunidades,
el valor de la marca pais o las denominaciones de origen. No es simplemente producir en

serie bajo un material que se dice sostenible, sino en la experiencia que hay detrés.
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Estos componentes de sostenibilidad ademas de creatividad e innovacion
imprimen en la cadena que participa (empresarios, operadores de eventos, proveedores,
entidades que reglamentan y asistentes) unos costos adicionales susceptibles de

analizar cémo se distribuyen entre los actores involucrados.

Para Paula Echeverri, directora de la Maestria de la Universidad EAN: existen
multiples actores que comparten responsabilidades, de manera figurada y asi mismo se
puede identificar si realmente el asistente deberia cargar con cierta parte del evento. Se
estima que ese mapeo podria arrojar unos caminos bien interesantes de como
reestructurar esos costos, sobre todo ambientales y sociales, que puede haber con la
ejecucion de un evento, y que una vez que lo tiene medido e identificado puede llevar
también a caminos para proponer innovaciones en el propio modelo de negocio. A veces
no se quisiera cargarle costos al cliente porque es factor para sacar del mercado,
entonces eso lleva a analizar y proponer cosas que sean muy interesantes de innovacion
de operacién, de modelo de negocio para reducirle esos costos (P. Echeverri,

comunicacion personal, 2025).

Y ante este panorama de sector cambiante los expertos consideran que el BTL es
un escenario en desarrollo y evolucién. Diana Rojas explica que el sector tiene un reto
bien grande frente al mundo virtual que cada vez cobra como mas importancia y mas
relevancia en el mundo. Pero existe un aspecto relevante dentro de ese reto y es que
finalmente el marketing experiencial tiene muchas ventajas sobre un marketing digital o

virtual.
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Y para Andrea Alfaro el tema de sostenibilidad no ha sido un driver hasta ahora,
pero se estima que cada vez mas sobre todo empresas mas grandes o0 empresas que
quieren mostrarse coOmo sostenibles, tratan de buscar algo mas que pueda mostrar, pues
si tiene creatividad, si ya tiene capacidad de ejecucion, si ya tiene todas esas variables
que son como los minimos para cualquier tema de BTL, la sostenibilidad va a ser un
tema sin lugar a dudas para destacarse y se estima que hacerlo bien hacerlo bien con
proveedores que de verdad, pues estén educados en el tema, no solamente que sea
ambiental, sino también social en general. Considerd que si una marca sabe posicionarlo
bien va a ser un diferencial grande. Entonces se estima que para hacer competitivo y
para tener ese elemento diferencial tiene que haber toda una estrategia detras que sea

robusta.

3.3. Aprendizajes de validacion e iteraciones del modelo de negocio

El ejercicio de validacién permiti6 validar los siguientes hallazgos:

Tabla 11

Aprendizaje de validacion e implicaciones en el modelo

Aprendizaje clave Implicacién en SiFu SiFa

Preocupacion de las marcas por Se incorpora como elemento obligatorio
greenwashing y coherencia de las del servicio la medicion de impacto y la
acciones sostenibles generacion de reportes de sostenibilidad

para cada ejecucion
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Valoracion de la sostenibilidad, sin

sacrificar el impacto experiencial

Baja capacidad instalada para

implementar sostenibilidad en los eventos

Interés en soluciones practicas, mas que

conceptos tedricos

El valor percibido aumenta cuando la
experiencia es medible y evidencia

resultados

Se refuerza el disefio experiencial como
eje central del modelo, integrando la
sostenibilidad de manera transversal y no
como un elemento aislado

SiFu SiFa sera aliado que combina
disefo, ejecucion y asesoria en
sostenibilidad

Se prioriza el MVP en el desarrollo de una
activacion BTL sostenible de pequena
escala, en lugar de una consultoria ESG
Se integra la medicion como parte central
de la propuesta de valor y no como

elemento opcional

Nota. La tabla presenta los aprendizajes obtenidos en la fase de validacién y sus

implicaciones en el modelo. Elaboracion propia.

Viabilidad del enfoque sostenible en BTL

Se confirma que el enfoque sostenible tiene cabida en el mercado de operacion

de eventos y BTL, especialmente en empresas con compromisos ambientales y sociales.

Ademas, se valida que la sostenibilidad ya no se percibe solo como estrategia

publicitaria, sino como componente esencial de la licencia social para operar.

Factores de decision al contratar proveedores BTL
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El costo sigue siendo el principal criterio al momento de seleccionar aliados en

BTL y operacion de eventos, especialmente en empresas medianas.

Por su parte las marcas valoran de manera especial la trayectoria, la experiencia
y el cumplimiento. Sin dejar de lado factores esenciales como la creatividad y la

capacidad de ejecucion.

Finalmente, la sostenibilidad empieza a ser un diferencial competitivo,
especialmente bien ejecutado, guardando coherencia e integralidad y evitando el

greenwashing.

Percepcion de sostenibilidad en eventos
Las marcas y los asistentes esperan que la sostenibilidad sea tangible y

coherente, no decorativa.

Ademas, se valoran practicas como: uso de materiales
reciclables/biodegradables, reduccion y compensacion de huella de carbono, inclusién

social y contratacién local y logistica responsable y comunicacién transparente.

Responsabilidad sobre costos adicionales por sostenibilidad
Cuando se pregunté sobre quién deberia asumir los costos extras para
implementar estrategias de sostenibilidad se propone un esquema compartido entre

marcas y proveedores.
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Se considera que las marcas deben asumir costos si estan alineados con sus

Compromisos.

Y, por ultimo, los proveedores deben incorporar sostenibilidad como elemento

integral de su propuesta de valor, sin generar sobrecostos desproporcionados.

Tendencias en eventos presenciales vs. Virtuales
Las personas validadoras consideraron que la virtualidad no se impuso como
tendencia permanente. Ademas, que las marcas y publicos valoran mas las experiencias

presenciales post-pandemia.

3.4. Analisis del cliente frente a la propuesta de valor

El universo de clientes para SiFu SiFa se encuentra identificado en los siguientes

grupos:

En principio estan las Empresas medianas que busquen posicionamiento de
marca. Teniendo en cuenta el desarrollo reciente de SiFu SiFa el enfoque estara en
empresas de tamafio mediano que requieren desarrollo de actividades BTL entre clientes

y contactos clave para lograr mayor visibilidad marcaria.

También se encuentran las Asociaciones y gremios de sectores en los que temas

ambientales y sociales sean de particular interés: Se enfocaran los esfuerzos de
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consecucion y fidelizacién de clientes en sectores como los de extraccion (Oil&Gas,
siderurgia 0 mineria) por la estrecha relacién de su operacion con de desarrollo de las

comunidades y los impactos en el medio ambiente.

Adicionalmente estan los Grandes operadores de BTL y eventos que requieran un
aliado para enfocar linea de sostenibilidad: Entendiendo el tamafno mediano de SiFu SiFa
dentro del panorama de operadores de eventos, se plantea este sea un aliado en temas

de sostenibilidad para las empresas BTL de mayor tamano.

En siguiente medida estan las Startups o emprendimientos con propésito social
que buscan visibilidad, segmento con el que existe una unidad de propdsito pues son las
empresas que comparten con SiFu SiFa valores genuinos de desarrollo de negocios con

vista de sostenibilidad.

Se incluyen como publico objetivo Entidades gubernamentales y ONGs que
realizan eventos con enfoque de impacto. Por su naturaleza de entidades oficiales y de
entidades no gubernamentales se propone un acercamiento estrecho que permita el

desarrollo de actividades con impacto social destacado.

Y finalmente los Productores de merchandising y promocionales sostenibles, que
busquen posicionar sus articulos como opciones de “regalos corporativos con sentido”.
La relacién comercial con estos aliados es dirigida a intervenir lineas de produccion de tal
manera que desde la planeacién y el disefio los articulos se diferencien como
sostenibles, amigables con el medio ambiente y con beneficio social para las

comunidades productores.
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3.5. Estudio piloto de mercado
Para el ejercicio de validacion de mercado, se definié un tamafo de muestra
utilizando un enfoque estadistico para poblaciones finitas, considerando un nivel de
confianza del 95%, un margen de error del 5% y una proporcion esperada del 50% (p=
0,5), lo cual permite maximizar la varianza y garantizar un tamafo de muestra

conservador y representativo.

El ejercicio se llevé a cabo mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, dadas las caracteristicas del segmento objetivo y la accesibilidad de los
participantes a través de redes de contacto profesionales. Este enfoque es ampliamente
utilizado en fases exploratorias de investigacion de mercados, donde el objetivo principal

es obtener informacion relevante para la toma de decisiones estratégicas.

Como resultado, se aplicaron 155 encuestas, las cuales hacen parte del estudio
piloto orientado a obtener una primera aproximacion a las percepciones del segmento

objetivo.

Objetivos estudio mercado:
. Establecer un perfil demografico, de formacién y de intereses sobre

poblacion que asiste a eventos

. Conocer acerca de las motivaciones y percepciones de asistentes a
eventos
. Con base en las respuestas de los participantes definir estrategias

para el desarrollo del plan de negocios y mercadeo del operador SiFu SiFa
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Resultados estudio mercado:

Se presentan los resultados del analisis de una encuesta aplicada a N = 155
participantes, con registros entre 2026-02-14 10:33 y 2026-02-23. La finalidad es evaluar
la viabilidad de un operador de eventos con foco en sostenibilidad, describiendo el perfil
de los asistentes, sus motivaciones y la relacién entre experiencia, sostenibilidad

percibida y uso de tecnologia.

La muestra obtenida en el estudio presenta una concentracién significativa en
individuos con nivel de formacion posgrado y mayores de 41 anos. Este es el perfil de
asistentes de los eventos corporativos organizados por los clientes objetivo de SiFu SiFa
(gremios y empresas de sectores productivos como energia y construccion). Este
comportamiento responde principalmente al método de muestreo utilizado,
correspondiente a un muestreo no probabilistico por conveniencia, basado en el acceso a
redes de contacto profesionales y actores vinculados al sector corporativo. En este
sentido la muestra tiende a reflejar con mayor precision la vision de perfiles estratégicos y
de toma de decision, no necesariamente a la diversidad del total de universo a los

eventos.

Dado que el modelo de negocio de SiFu SiFa esta orientado al segmento B2B la
muestra seleccionada permitié capturar la perspectiva de actores con perfiles
profesionales, directivos y gerenciales que aporta un valor particular en la pertinencia del
andlisis desde el punto de vista comercial. Los hallazgos a continuacion deben
interpretarse como una aproximacién exploratoria que orienta la toma de decisiones del

modelo de negocio, mas que como una representacion estadistica del mercado total.
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La primera parte de la encuesta se dirigidé a conocer informacion general de las
personas que contestaron la encuesta de tal forma que pudieran clasificarse las

respuestas de acuerdo con edad y nivel educativo.

Tabla 12

Nivel educativo de la muestra

Nivel educativo n %

Posgrado 116 74.8

Universitario 36 23.2
(pregrado)

Técnico/ Tecndlogo 3 1.9

Nota. Adaptado de Resultados de Encuesta — Elaboracién propia.

Tabla 13
Rangos de edad
Edad N %
Mas de 41 113 72.9
anos
31-40 afos 30 19.4
20-30 anos 12 7.72

Nota. Adaptado de Resultados de Encuesta — Elaboracién propia.

Luego la encuesta se centr6 en el comportamiento y motivacién frente a los

eventos, de tal manera que se pudiera conocer le frecuencia de asistencia, el tipo de
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evento al que asisten y las razones que propician la asistencia a los eventos por parte de

los participantes.

Figura 5
Comportamiento frente a los eventos

Su asistencia a eventos se da principalmente por motivos
155 responses

@ Laborales
25.8% @ Sociales
@ Culturales

@ Académicos

Nota. Adaptado de Resultados de Encuesta — Elaboracién propia.

Figura 6

Frecuencia de asistencia a eventos

¢Con qué frecuencia asiste a eventos?
154 responses

@ Frecuentemente
@ Ocasionalmente
@ Raravez

Nota. Adaptado de Resultados de Encuesta — Elaboracién propia.



PLAN DE EMPRESA PARA LA CREACION Y DESARROLLO 97
DE SIFU SIFA

Figura 7
Factor mas relevante para decidir asistencia

Cuando es invitado(a) a un evento, ;cuél de los siguientes aspectos considera mas relevante para
decidir su asistencia?

155 responses

@ Oportunidades de relacionamiento
(networking)

@ Calidad y reputacion de los
conferencistas
43.9% Aspectos logisticos (ubicacion, recinto,
comida, escenografia)

@ Trayectoria o reputacién del organizador
del evento

Nota. Adaptado de Resultados de Encuesta — Elaboracién propia.

La ultima parte de la encuesta se centré en conocer sobre la experiencia de los
encuestados con respecto al ultimo evento al cual habian asistido. En este segmento
especificamente se sonded su percepcion sobre inclusion de aspectos relacionados con

sostenibilidad y tecnologia.

Figura 8
Calificacion del ultimo evento al que asistio
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¢Coémo califica su experiencia en general?
155 responses

@ Vali6 la pena asistir
@ Cumplié parcialmente mis expectativas

@ Hubiera sido mejor invertir mi tiempo en
otra actividad

Nota. Adaptado de Resultados de Encuesta — Elaboracién propia.

Figura 9
Percepcion de sostenibilidad del evento

¢Considera que ese evento incorporé de manera suficiente practicas ambientales y sociales

responsables?
155 responses

@ si
® No
@ Nosé

Nota. Adaptado de Resultados de Encuesta — Elaboracién propia.

Figura 10
Percepcion del impacto del uso de tecnologia
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En este evento ;hubo uso intensivo de tecnologia y este factor mejoré su experiencia?
155 responses

®si
® No

No sé

Nota. Adaptado de Resultados de Encuesta — Elaboracién propia.

Hallazgos clave

Sobre el Perfil de la muestra predominan personas con posgrado (74,8%) y de

mas de 41 afnos (72,9%).

Se evidencia que hay dos tipos de eventos que marcan la asistencia a los
eventos—Laborales (32,9%) y Sociales (32,9%)—seguidos por Culturales (25,8%) y

Académicos (8,4%).

La mayoria de las personas asisten de ocasionalmente (55,8%), seguida de
frecuentemente (31,8%); rara vez representa el 12,3%. Y sobre su factor de decision
clave: la “calidad y reputacién de los conferencistas” (43,9%) es el atributo mas
influyente, seguido de “oportunidades de networking” (30,3%); la logistica pesa 16,8% y

la trayectoria del organizador 9,0%.
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Cuando se cuestiond a los participantes sobre el Gltimo evento al cual asistio la
persona encuestada contestd sobre la Experiencia general: el 62,6% indica que “valio la
pena asistir’; 35,5% sefala “cumplié parcialmente” y 1,9% que “hubiera sido mejor otra

actividad”.

Y cuando se cuestioné a los participantes sobre el ultimo evento al cual asistié la
persona encuestada contest6 sobre la implementacién de préacticas de Sostenibilidad
percibida: 36,1% percibe practicas responsables suficientes, 23,2% opina que no y

36,1% responde “no sé”—un alto desconocimiento de lo sostenible del evento.

Finalmente, cuando se cuestion6 a los participantes sobre el ultimo evento al cual
asistié la persona encuestada contestd sobre uso de la tecnologia y su experiencia:
60,6% percibe que el uso de tecnologia mejoré su experiencia (frente a 28,4% que no y

11% “no sé”).

Los hallazgos del estudio piloto de mercado permitieron establecer una relacion
directa entre las preferencias de los usuarios y las decisiones del plan de mercadeo de
SiFu SiFa. En particular se identificé que factores como la calidad de los contenidos y las
oportunidades de networking son determinantes en la participacién de los eventos, lo que
se traduce en una estrategia de disefo centrada en la curaduria de contenido y la
generacion de espacios de interaccién. Asimismo, la creciente preocupacion por la
sostenibilidad y el riesgo de greenwashing llevé a incorporar métricas de impacto como
parte del valor ofrecido, reflejando una estrategia de comunicacion basada en evidencia.
Por otra parte, la preferencia por experiencias memorables y soluciones practicas oriento
la definicion del portafolio hacia activaciones BTL sostenibles y modulares, priorizando

servicios concretos frente a enfoques de consultoria tradicional. Esta articulacién permite
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evidenciar que el plan de mercadeo se construye a partir de los hallazgos obtenidos en el

proceso de validacion.

Interpretacion e implicaciones para la viabilidad
La decision de asistencia se centra en la calidad del contenido de las charlas o el

prestigio de los conferencistas, seguido por las oportunidades de relacionamiento.

Adicionalmente, la tecnologia actia como facilitador de una experiencia mas
fluida. Por su parte la sostenibilidad requiere mayor visibilidad para que resulte notable

por parte de los asistentes.

Visto bajo la éptica de modelo de negocio resultara muy exitoso un aliado que
pueda integrar una curaduria rigurosa de contenidos, generacion de networking de
calidad y visibilidad de métricas ESG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza). Esta

combinacion conseguird incrementar satisfaccion y fidelizacién por parte de los clientes.

Oportunidades de mercado

Los aspectos relacionados con la sostenibilidad se han convertido en una

prioridad clave en la agenda de la industria de reuniones.

A nivel global una de las iniciativas de mayor relevancia es Net Zero Carbon
Events (NZCE). Este movimiento surgié en noviembre de 2021 durante la COP26 llevada

a cabo en Galsgow (Escocia). En esta reunion, se lanz6 el Compromiso de Eventos con
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Cero Emisiones de Carbono Neto, con mas de 100 firmantes, lo que establece el
compromiso de la industria de eventos para contribuir a la lucha contra el cambio

climatico.

Coordinados con esta iniciativa para empresas como SiFu SiFa se abren
opciones de negocio en la medida que se implemente alineacién con principios de
descarbonizacién. Desde la planeacion de las actividades, donde la mitigacion tiene

prioridad sobre la compensacion.

Ademas, apropiacion de una cultura organizacional que priorice la sostenibilidad e
implemente un sistema avanzado de gestién de residuos, que incluya un analisis previo
de produccion de elementos como escenografia o promocionales. Posterior a la
produccion y uso mejor disposicién para segunda vida de los articulos o desintegracién

para elementos de reciclaje.

Finalmente uso de fuentes de energia alternativa que incluya paneles solares o
energia edlica, en reemplazo de combustibles fésiles. Adicionalmente, andlisis para
menor consumo de energia a través de equipos audiovisuales eficientes, sistemas de

recirculacion de aire en reemplazo de aires acondicionados y otras estrategias.

Y, por ultimo, abastecimiento de comunidades locales para fortalecer las cadenas

de valor.

Riesgos de mercado



PLAN DE EMPRESA PARA LA CREACION Y DESARROLLO 103
DE SIFU SIFA

De acuerdo con las perspectivas del sector para el proyecto de SiFu SiFa se
prevé deterioro en los indicadores de seguridad y en la percepcion de la ciudadania lo
que hace que el interés por la realizacién de los eventos pueda verse mermada por parte

de organizadores y de interés de asistencia por parte del publico en general.

Otro de los riesgos identificados estéa el costo pais y la logistica al considerar que
si suben costos (energia, transporte, seguridad) el ROI de eventos puede tensionarse en

pymes.

También se considera un riesgo la concentracion de recintos y mejores

proveedores, entendiendo que la calidad tiene mayor demanda y mayores costos.

Y finalmente se identifica un riesgo en la sostenibilidad verificable. El publico tiene
interés de apoyar y participar en actividades con trasfondo sostenible. No obstante, esta
asociacion tiene involucrados procesos de chequeo y verificacién para evitar el
greenwashing y socialwashing. La incoherencia entre los discursos y las acciones es

fuertemente castigada por el publico.

3.6. Resultados de la validacion de mercado y estimacion de la demanda

potencial

La validacién de mercado tuvo como objetivo identificar la aceptacion de la
propuesta de valor de SiFu SiFa y estimar el tamafo de la demanda potencial dentro del

target identificado. Para esto se aplicé un instrumento estructurado dirigido a asistentes a
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eventos corporativos y activaciones BTL en Bogota, considerando variables como
frecuencia de asistencia, interés en sostenibilidad y aspectos mas destacables en su

experiencia.

En términos metodolégicos, el tamano de la muestra se determiné utilizando un
enfoque de muestreo no probabilistico por conveniencia para poblaciones determinadas

asi:n=(Z2*p*qN)/ (€2 (N-1) + Z2*p * q).

Donde:

e 7=1,96 (95% confianza)
e p=0,5
e e=0,05

Considerando un nivel de confianza del 95%, un margen de error del 5% y una
proporcién esperada del 50% (p=0,5), se calcul6é un tamano de muestra representativa
que garantiza la validez estadistica de los resultados. El resultado obtenido valida el
tamano de la muestra utilizada (n= 155), garantizando su representatividad. Este enfoque
es utilizado en estudios de mercado para asegurar la confiabilidad de las inferencias
(Malhotra, 2019). Asimismo, la muestra se considera adecuada pues el universo esta
compuesto por empresas de caracteristicas homogéneas en términos de comportamiento

de consumo dentro del sector corporativo.

Con los resultados obtenidos se evidencia que un alto porcentaje de los
encuestados manifiestan interés participar en eventos que incorporen criterios de

sostenibilidad, siempre que estos no comprometan la experiencia del usuario. Ademas,
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se identificé una recurrencia de asistencia a eventos, lo que confirma la recurrencia de la

demanda en este mercado.

Es importante senalar que la estimacién inicial de la demanda no se deriva
exclusivamente de los resultados obtenidos en el estudio piloto aplicado a asistentes,
dado que el modelo de negocio de SiFu SiFa se orienta a un mercado B2B, donde la
decision de compra recae en las empresas/marcas y no en usuarios finales de los

eventos.

En este sentido, el calculo de la demanda potencial se fundamenta en la
informacion obtenida a través de entrevistas realizadas a actores clave, asi como en el
andlisis del comportamiento de mercado. Por su parte, los resultados del estudio piloto se
utilizan como insumo complementario orientado a validar aspectos relacionados con la
experiencia del usuario, percepcion de sostenibilidad y expectativas frente a los eventos,

mas no como base de la estimacion de la demanda.

A partir de los resultados obtenidos, se realiz6 la estimacion de la demanda
potencial. Asi, se tom6 como base el numero de empresas del sector objetivo en Bogota,
descrito en el capitulo de Analisis de mercadeo), y se aplico el porcentaje de empresas
con intencion de contratacion identificado en la encuesta. Luego, este valor se multiplicé
por la frecuencia promedio de eventos anuales, lo que permitié obtener una estimacion

del volumen potencial de servicios demandado.

A partir de los resultados obtenidos, se estimé que el universo de empresas
objetivo en Bogota corresponde aproximadamente a 40 empresas, entre empresas del

mercado Oil&Gas, gremios empresariales de sectores productivos y emprendimientos de



PLAN DE EMPRESA PARA LA CREACION Y DESARROLLO 106
DE SIFU SIFA

tamano mediano. Por la dinamica del posicionamiento de marca la frecuencia de eventos
al ano es entre 1y 4 actividades anuales. Esto permite estimar una demanda potencial
de 10 a 20 eventos anuales, lo que evidencia un mercado suficiente para sustentar la

operacion del proyecto.

El modelo financiero asume la captura de una participacion inicial marginal,
coherente con la etapa de entrada al mercado. Asi, las proyecciones de ventas del
simulador financiero, que inician con 10 activaciones BTL en el afio base, representan
una fraccion realista del mercado disponible, lo que garantiza la consistencia entre

validacién del mercado y el modelo financiero.

En conclusién, los resultados de la validacién permiten afirmar que existe una
demanda potencial real y verificable para la propuesta de valor de SiFu SiFa, respaldado
por evidencia empirica. Asimismo, se confirma que el dimensionamiento de mercado
utilizado en el modelo financiero es conservador y coherente, lo que fortalece la viabilidad

comercial del proyecto.
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4. Estrategia y Plan de Introduccion de Mercado

El presente capitulo plantea el plan de mercadeo para SiFu SiFa basados en el
encaje problema-solucién que respalda la iniciativa del emprendimiento en factores como
la recuperacion del sector MICE en Colombia, el interés creciente de las marcas y de los
asistentes en eventos y experiencias presenciales que involucren actividades
presenciales y personalizadas y la exigencia de involucrar criterios de sostenibilidad en el

sector de los eventos y su cadena de suministros.

4.1. Objetivos de mercado
Este aparte establecera los objetivos de penetracién de SiFu SiFa en el mercado
de proveedores BTL y su permanencia activa como aliado diferenciado en términos de

sostenibilidad.

Objetivo general
El plan de mercadeo propuesto para SiFu SiFa se enfoca en el desarrollo de un

portafolio de clientes robusto, activo, estable y con posibilidad de crecimiento sostenido.

Objetivos especificos:
e Posicionamiento de SiFu SiFa como operador de eventos y BTL

con bases sélidas de sus principios de sostenibilidad.
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e  Construccién de un portafolio de clientes que compartan el interés
por la sostenibilidad de SiFu SiFa.

e Fidelizacién de base de clientes sélida y crecimiento estable de
clientes con potencial.

e  Exploraciéon permanente de nuevas opciones de negocio y lineas
de servicios, que propendan por la optimizacion de costos, el mejor
aprovechamiento de los recursos, la armonia con los grupos de interés y el

menor impacto para el medio ambiente.

4.2. Estrategia de mercado
SiFu SiFa contempla los siguientes segmentos prioritarios para su operacion de
los dos primeros afnos, estos publicos complementando otros nichos de mercado que

vayan abriéndose en el desarrollo de la operacion.

En primera instancia estan los Gremios y asociaciones técnicas: Por el
relacionamiento previo se enfocaran los esfuerzos en sectores de oil&gas/energia. De
manera paralela se exploraran conexiones con sectores de construccion, salud y

educacion por su interés en temas de sostenibilidad.

En segunda instancia estdn Empresas medianas B2B: Se enfocaran esfuerzos en
microempresas y empresas de tamafno mediano siendo usuarias intensivas en eventos

de marca y relacionamiento.
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Adicionalmente estan los Grandes operadores, empresas de BTL que por sus
tamanos podrian llegar a subcontratar aliados de sostenibilidad. Y las ONGs y sector

publico, entidades que ejecutan proyectos de impacto comunitario.

Y finalmente, Startups con propésito, nuevos emprendimientos que busquen

visibilidad, escalabilidad y compartan principios de sostenibilidad.

4.3. Estrategia de producto y servicio
Dentro de las lineas de negocio SiFu SiFa propone 5 productos especificos:
Eventos corporativos, Activaciones BTL, Stands y arquitectura efimera, Produccién de

productos promocionales y asesorias en ESG.

Tabla 14

Oferta servicios SiFu SiFa

Servicio Detalle Sustentacion
Eventos Esta linea de servicio dirigida Actividades que por su alcance
corporativos principalmente a eventos de requieren el apoyo de un aliado
tamano medio y grandes que ademas de servicios
eventos logisticos (equipos

audiovisuales, recintos,
alimentacién), estén en
capacidad de solventar
desarrollo de conceptos,

shows, conferencistas e
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Activaciones

BTL

Stands y
arquitectura

efimera

Promocionales

y merchandising

Experiencias que buscan que
los clientes y usuarios
interactien directamente con

las marcas

Escenografia, muebles y
espacios para montajes
temporales en congresos,

ferias y eventos

También conocido como POP

(Point of Pruchase) son

incluso, servicios relacionados
con sostenibilidad como
medicién de huella de carbono
y compensacién de gases
efecto invernadero.

A través de actividades como
los juegos, los stand up
comedy, los flash mob, la
entrega de muestras, la
intervencion de espacios de
alta circulacion como
estaciones de buses o plazas
publicas o las pantallas tactiles,
entre muchas opciones que se
ofrecen en la actualidad, el
publico toca, huele, prueba e
interactda con las marcas en
experiencias 360°.

A través de estos espacios las
marcas se posicionan en
eventos con circulacién de
publico objetivo, generalmente
con capacidad de decision.
Estos elementos fortalecen el

conocimiento de marca,
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usados como vendedores estimula las compras
silenciosos y ubicados en compulsivas, tienen una buena
espacios de alto trafico como relacion costo/eficiente por
gbéndolas, ferias, entre otras. volumen y calidad, ademas son
elementos ideales para
entregar informacion de los
productos.
Consultoria Intervenciones de Aliados en temas de
ESG sostenibilidad para grandes sostenibilidad para agencias,

marcas en eventos y

actividades BTL

operadores y recintos que
buscan alineacién en aspectos
como 1S0O20121, hoja de ruta

Net Zero Carbon Events.

Nota. La tabla presenta la oferta de servicios inicial proyectada para el proyecto

SiFu SiFa. Elaboracién propia.

El rendimiento prometido para el proyecto SiFu SiFa y sus lineas de servicio se

basa en tres pilares estratégicos: eficiencia operativa, experiencia del usuario y

responsabilidad socioambiental.
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4.4. Elementos diferenciadores
SiFu SiFa busca que sus servicios tengan elementos diferenciadores que lo
ayuden a destacarse en la amplia gama de operadores de eventos, atributos Unicos que

surjan de la implementacion de la sostenibilidad en los procesos.

Asi se aplicaran criterios de innovacién en 4 lineas especificamente.

En primer lugar, MerienDAR- Catering justo y sostenible, linea que hace
referencia a vinculacion de proveedores y agricultores locales, vecinos a los lugares de
ejecucion de los eventos de tal manera que se dinamicen las economias locales,

garanticen pagos justos, sin intermediarios y con productos frescos y de origen conocido.

Adicionalmente estd Nunca Vivido, Siempre Recordado- Experiencias sensoriales
e inmersivas, linea en donde el uso de la tecnologia como vehiculo para vivir el
contenido. Se propone reemplazar los folletos y presentaciones planas por experiencias
interactivas, narrativas inmersivas, pantallas inteligentes, cédigos QR vivos y realidad

aumentada.

La siguiente linea de servicio es Piensa verde, hazlo verde- Eventos con
conciencia ambiental compartida. Cada evento es disefiado para reducir huella de
carbono, aprovechar recursos locales, eliminar desperdicios y garantizar trazabilidad en

los residuos.

Y, por ultimo, Toma uno, ganan dos- Modelo de negocio con causa, linea que
busca establecer alianzas con entidades que desarrollen proyectos sociales en

educacion, salud emocional y bienestar comunitario.
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4.5. Estrategia de distribucion
SiFu SiFa concentrara la distribucién de servicios a través de 4 canales

principales.

En primer lugar, con ABM (Acount Based Marketing o Marketing Basado en
Clientes), interviniendo el proceso a través de la innovacién se buscara hacer
segmentacion estratégica de los clientes basada en las necesidades de sostenibilidad de
cada sector. Por ejemplo, para eventos del sector de energia y oil&gas el enfoque sera la
autonomia de las actividades a partir de fuentes renovables de electricidad o en
actividades del sector de la construccion se buscara que los elementos usados en la
escenografia provengan de residuos de obras a los cuales se les pueda dar una segunda

vida.

Adicionalmente se busca establecer Alianzas con entidades promotoras de
turismo: A través del relacionamiento estrecho con entidades como Procolombia, las
secretarias de turismo de Gobernaciones y las principales ciudades se buscara
posicionar a SiFu SiFa como el operador que enfoca y cumple los estandares globales de

sostenibilidad.

Por otro lado, se establecera la Estrategia Partner, a través de un modelo de
innovacioén colaborativa con grandes operadores y agencias de BTL SiFu SiFa sera un
proveedor especializado en aspectos de sostenibilidad. Bajo una estrategia de White
Label se buscara que estrategias verdes o socialmente responsables desarrolladas por

SiFu SiFa puedan ser comercializadas por operadores de mayor tamano.
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Y finalmente, la Generacién de Demanda Digital, que se realizara a través de
construccion de casos de negocio con métricas de reduccion de residuos, compensacion

de consumo de carbono y ROI reputacional.

4.6. Modelo de ingreso
En Colombia los operadores de eventos utilizan tres modelos de precios

dependiendo del tipo de evento ya sea social, corporativo 0 masivo.

Por un lado, esta el cobro por Porcentaje sobre el presupuesto. Es el mas comun
de los esquemas de precios utilizados por los grandes operadores. Consiste en que el
operador cobra una comision sobre el total ejecutado. Este fee cobrado por el operador
esta en un rango del 10 al 20% del costo total del evento, pero en producciones

complejas o de alto riesgo el fee puede subir el 30%.

Otro sistema de cobro es por Fee fijo, también conocido como tarifa plana y
consiste en el cobro de un valor exacto por la coordinacion, sin importar si el presupuesto
tiene fluctuaciones a lo largo de la ejecucion. Para el caso de eventos corporativos las
agencias cobran un fee mensual en contratos de largo plazo o Project fee por eventos

especificos.

Y el ultimo de los modelos de cobro es Por persona, también conocido como
Paquetes todo incluido, es usualmente usado en fiestas empresariales el operador cobra
un precio unitario por persona que incluye los servicios de comida, recinto, logistica y

demas servicios.
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Analizados los esquemas de precios y de acuerdo con las actividades que se
ejecutaran SiFu SiFa manejara un esquema de cobro de porcentaje sobre el total del

evento. Este correspondera a un fee de operacién de 10-15% del OPEX del evento.

4.7. Estrategias de promocion
El proyecto SiFu SiFa propone su estrategia de promocién basada en 3 frentes

principales.

El primero a través de relacionamiento directo con contactos comerciales que han
sido establecidos y fortalecidos a través de la experiencia profesional. Se busca
establecer una campana de contactos estratégicos que otorgue beneficios por desarrollo
frecuente de proyectos y otorgue beneficios para los clientes. Estos beneficios traducidos
en valores agregados como descuentos en lineas de servicio, traslado de descuentos

otorgados por proveedores o personal dedicado por proyectos.

El segundo frente es a través de Alianzas con grandes promotores de turismo. Se
busca generar un vinculo estrecho con entidades como Procolombia y Secretarias de
Turismo de alcaldias y gobernaciones de tal forma que SiFu SiFa se consolide como

operador logistico de estas entidades y facilitador de sus estrategias de posicionamiento.

Y el tercer frente es a través de Actividades BTL e intervencién de espacios,
como ferias, rondas de negocios, encuentros académicos y sociales de tomadores de

decision de los sectores estratégicos. Se busca poder intervenir estos espacios con
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muestras de las activaciones que podria ejecutar SiFu SiFa de tal forma que los clientes

potenciales puedan apreciar en vivo las capacidades de la operacion.

4.8. Presupuesto de mercadeo
El presupuesto de mercadeo para el primer afno de funcionamiento de SiFu SiFa
tiene un valor estimado de $20.000.000 COP y enfoca los recursos a cubrir las
necesidades de posicionamiento y atraccion de nuevos clientes nuevos clientes en el

corto plazo.

En el mediano y largo plazo busca lograr la estabilizacion del proyecto y la

sostenibilidad financiera.

La distribucion de este presupuesto estara dirigida en un 20% a analitica,
consecucion de bases de datos y estudios de mercadeo que ayuden a identificar los
segmentos clave, las tendencias y las perspectivas, insumos que permitan dirigir los
esfuerzos comerciales, humanos y presupuestales a los contactos y segmentos mas

efectivos.

En el area de servicio se destinara un 20% a formacién del personal en protocolos
de atencién y tendencias del sector BTL en el mundo. Esta inversion como apuesta en el
talento organizacional y como factor determinante de la experiencia del cliente y la

fidelizacion.
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Un 20% adicional estara dirigido a gastos de representacion, relaciones publicas y
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actividades de relacionamiento directo para la consecucion de nuevos clientes y

sostenimiento de clientes vigentes.

Y el 40% restante estara destinado a acciones de publicidad, activaciones BTL,

campanas de referidos y programas de fidelizacién, actividades que permitan fortalecer

las relaciones con los clientes actuales y potenciales y asegurar el crecimiento del

proyecto a largo plazo.

Tabla 15

Presupuesto de mercadeo

Area Accion Periodo Costo estimado
estimado (COP)
Referenciamiento Analitica de datos Mes 1-12 $1.000.000
y benchmarking
Consecucién de bases de datosy Mes 1-12 $3.000.000
estudios de mercadeo
Subtotal $4.000.0000
referenciamiento
Refuerzo talento  Formacion protocolos de atencibn Mes 6y 12 $3.000.0000
Tendencias del sector BTL Mes 1-12 $1.000.0000
Subtotal Talento $4.000.0000
RR.PP. Gastos de representacion Mes 1-12 $1.000.0000
Relaciones Publicas Mes 1-12 $1.000.0000
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Relacionamiento directo Mes 1-12 $4.000.0000
Subtotal RR.PP. $4.000.0000
Publicidad Publicidad ATL Mes 6-12 $1.000.0000
Activaciones BTL Mes 3,6,9y  $5.000.0000
12
Campanas de referidos y Mes 3,6,9y  $2.000.0000
programas de fidelizacién 12
Subtotal $8.000.000
Publicidad
Total general $20.000.000

Nota. La tabla describe la proyeccion de inversiones requeridas para ejecutar el

plan de mercadeo del proyecto SiFu SiFa. Elaboracion propia.

49. OKRs

Los Objetivos y Resultados Clave (OKR) planteados para SiFu SiFa buscan

garantizar una puesta en funcionamiento arménica, medible y en coherencia con la

estructura conceptual del proyecto. A través de los OKR se establecen metas

cuantificables y enfoca los esfuerzos.

Tabla 16

Propuesta OKR SiFu SiFa
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OKR OBJETIVO INDICADOR
OKR1 - Construir una base inicial de o Identificacién y priorizacion
Adquisicion y clientes solida que de 30 cuentas objetivo, definidas

penetracion de

mercado

OKR2 -
Notoriedad,
credibilidad y

prueba de valor

OKR3 -
Construccion de
alianzas

estratégicas

permanezcan de manera
permanente y que ademas
funcionen como marcas ancla
gue permitan capturar nuevos

contactos.

Posicionar a SiFu SiFa como
un operador diferenciado en
sostenibilidad aplicada a

experiencias BTL

Crear y fortalecer un
ecosistema colaborativo de
proveedores que compartan

los criterios de sostenibilidad

mediante una estrategia
top-down por vertical prioritaria
en los nichos de clientes
definidos

. Como resultado de las
estrategias comerciales alcanzar
una tasa de cierre o Win-rate
objetivo 25 %

o Concretar 7 contratos
anuales distribuids de la
siguiente manera: = 2 grandes,

> 3 medianos, =2 consultorias
ESG.

o Desarrollo y publicacion de
6 estudios de caso que sustenten
resultados concretos con
métricas ESG

o De los estudios publicados
al menos 2 deben contar con
certificacién o verificacion de
terceros.

o Establecer 3 convenios con
recintos, grandes operadores u
ONG

o Desarrollo de paquetes de
servicio con enfoque circular que
integren: catering local,
escenografia modular, logistica
orientada a la baja emisién de

carbono.
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OKR4 — Garantizar niveles de . Net Promoter Score -NPS-
Satisfaccion, satisfaccion destacado entre igual o superior a 60, como
reconocimiento positivo hacia la
fidelizacion y los clientes y construir con
marca
recurrencia de ellos relaciones de largo plazo ° CSAT (Customer
clientes Satisfaction Score) igual o
superior a 4.5/5, como
reconocimiento a la calidad de
las ejecuciones.
o Lograr una tasa de
repeticion de clientes igual o
superior a 60 % como sefal de
fidelizacion con el proyecto SiFu

SiFa

Nota. La tabla presenta la propuesta de OKR que se aplicaran para medir el

proyecto SiFu Sifa. Elaboracion propia.

4.10. Indicadores claves de desempeio KPIs y experiencia del asistente

Los KPI definidos para el proyecto SiFu SiFa facilitaran la toma de decisiones

basada en datos y permitiran comunicar a los stakeholders resultados verificables.

En primer lugar, se incluira el cumplimiento de al menos 70% en el indicador de
porcentaje de materiales reutilizados o reciclables por evento. Este indicador mide los
elementos producidos en un evento (por ejemplo, escenografia, escarapelas,

promocionales) que sean utilizados en futuros proyectos o destinados a ciclos de
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reciclaje certificados. Este indicador mide la capacidad de optimizar y evitar la generacién

de residuos sin sacrificar la estética de las experiencias.

Adicionalmente se incluira el indicador de toneladas de CO2 equivalente (tCO2¢e)
con una meta de 15% de mejora minima. A través de este KPI se miden las emisiones
directas e indirectas generadas en el consumo de energia, transporte de asistentes y
materiales, logistica de montaje, produccién de materiales y otras actividades asociadas
al desarrollo de la actividad. El seguimiento de este indicador permitira identificar los
principales focos de emisidn, establecer planes de mejora y estructurar los mejores

planes de compensacion.

En tercer lugar, estara el cumplimiento del 80% de participantes que reconocen
practicas sostenibles en las actividades. La medicion de este indicador se realizara a
través de encuestas post evento y medira la efectividad de la estrategia de
comunicaciones sobre la implementacion de practicas sostenibles y la generacién de

valor reputacional para la marca.

Finalmente, se medira el engagement rate en experiencias inmersivas con una
meta del 60%. Este KPI medira el porcentaje de asistentes que interactian con recursos
tecnolégicos implementados durante las actividades para enriquecer la experiencia de los
asistentes. El uso intensivo de tecnologia facilita el acceso a los contenidos, transmite

percepcion de innovacion y reduce la produccién de recursos fisicos de un solo uso.

Estos 4 KPI conforman un sistema integrado transversal al desarrollo de los
proyectos ejecutados por SiFu SiFa que soportan la eficiencia operativa, la percepcion de

los grupos de interés y el valor entregado a las marcas.
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4.11. ROI Reputacional
En este aparte se busca aterrizar el concepto de reputacién y buena imagen a
métricas que respalden la viabilidad financiera de eventos sostenibles como inversiones

que valorizan las marcas y ho como gastos.

El ROI Reputacional se refiere al valor que una empresa gana o deja de percibir

al ejecutar eventos bajo estandares de sostenibilidad verificables.

Para calcular el ROI reputacional se mediran 5 indices.

El primero es el indice de Cumplimiento Normativo: Porcentaje de cumplimiento
de regulaciones locales e internacionales. KPI: 0 multas o sanciones, lo cual representa

ahorros en costos legales y penalizaciones

En segundo es Earned Media Value (EMV) Sostenible, que Corresponde al free
press o menciones positivas en medios y redes que citan las iniciativas sostenibles del

evento. KPI: Dinero $ en publicidad positiva gratuita relacionada con el evento.

El tercero es el Andlisis de sentimiento, que mide los comentarios positivos en
redes asociados a sentimientos como responsable, sostenible, consciente durante y post
evento. Para la medicién de esta métrica se pueden utilizar herramientas de social

listening.

El cuarto es Atraccién de stakeholders, medido a través de encuestas sondear si

la realizacién del evento bajo estandares de sostenibilidad mejoré la percepcién de
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marca o induce a preferir la marca sobre la competencia. KPI: Porcentaje de asistentes

que expresan que mejoro la percepcion de marca.

Y el quinto es la Retencion de talento, métrica que se utiliza para eventos internos
corporativos y ayuda a mejorar la pertenencia de los empleados. KPI: Porcentaje de
incremento en las encuestas post eventos en donde se mide el orgullo de los empleados

por el compromiso de la empresa con la sostenibilidad.

Figura 11
Aplicacion férmula ROl Reputacional

VALOR
AHORROS POR ESTIMADO DE
MITIGACION MEJORA DE
MARCA

VALOR DE
MEDIOS
GANADOS

ROI
REPUTACIONAL

INVERSION
SOSTENIBILIDAD

Nota. La figura muestra la aplicacién del ROl Reputacional para el proyecto SiFu

SiFa. Elaboracion propia.

Con el fin de evaluar la efectividad de la estrategia comercial de SiFu SiFa se
establecen indicadores que permiten medir el desempefo en términos de captacion,
conversion y fidelizacion de clientes. Estos indicadores incluyen el numero de leads
generados a través de canales digitales y de relacionamiento, la tasa de conversion de

propuestas comerciales, el valor promedio por proyecto y la recurrencia del cliente.
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Asimismo, se incorporan métricas asociadas a la percepcion del servicio, como el nivel
de satisfaccion del cliente y la intencién de recompra, los cuales permiten evaluar la
pertinencia de la propuesta de valor. La definicién de estos indicadores no solo facilita el
seguimiento del desempefio comercial, ademas permite realizar ajustes estratégicos de

manera oportuna, en coherencia con un enfoque de mejora continua.
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5. Aspectos Técnicos

El presente capitulo describe la viabilidad operativa de SiFu SiFa, detalla los

procesos, recursos tecnologicos, requerimientos de infraestructura y modelo de gestién.

5.1.

Objetivos prestacion del servicio

Asegurar que al menos el 80% de los insumos fisicos utilizados en lineas como
escenografia, articulos promocionales y empaques sean producidos con materiales
reciclables, biodegradables y contemplen un segundo uso.

Medir, mitigar y compensar los consumos de carbono en los diferentes eventos
realizados por SiFu SiFa.

Integrar de manera transversal criterios ambientales, sociales y de gobernanza en
los procesos, alineados con la norma ISO 20121:2024 para la gestion sostenible
de eventos.

Cumplir de manera estricta cronogramas de ejecucién y presupuestos, permitiendo
como maximo una desviacién del 10% frente a los parametros aprobados por el

cliente.

Estos objetivos responden a las exigencias del mercado BTL contemporaneo,

donde la experiencia del usuario, la sostenibilidad y la eficiencia operacional se

configuran como factores criticos de competitividad (Estanyol i Casals, 2012; Zurita,

2024).

5.2.

Ficha técnica de los productos
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Teniendo en cuenta la prestacion especializada de servicios que presta SiFu SiFa

en este apartado se describen las fichas técnicas de las 5 principales lineas de negocios.

Los eventos corporativos constituyen la linea de negocio mas soélida de SiFu SiFa.
El proceso abarca el disefio, la planeacién y la ejecucién de eventos corporativos
presenciales, hibridos y virtuales, realizados bajo un enfoque de sostenibilidad ambiental,
inclusién social y costos eficientes. El alcance del servicio incluye logistica integral,
produccion audiovisual, escenografia, catering, protocolo y gestion ambiental en eventos.
El factor diferencial de los eventos ejecutados por SiFu SiFa radica en su enfoque de
sostenibilidad con acciones concretas que permitan reducir el impacto ambiental, el
engranaje con economias locales y la implementacién de experiencias sensoriales e

inmersivas.

La segunda linea de negocio son las Activaciones BTL y experiencias de marca
entendidas como las actividades que sacan las marcas de los medios tradicionales y
permiten que los consumidores interactien con ellas de forma directa y emocional.
Dentro de las actividades que se pueden desarrollar en esta linea de negocios estan los
stand up comedy, los flash mob, la entrega de muestras, la intervencion de espacios de
alta circulacion como estaciones de buses o plazas publicas o las pantallas tactiles. Para
el desarrollo de activaciones BTL se utiliza de manera intensiva la tecnologia interactiva,
el disefo sensorial, el storytelling y los recursos de talentos artisticos. Su factor diferencia
radica en el alto engagement que se obtiene con los publicos y la posibilidad de reducir

producciones fisicas por el uso de tecnologia.

En tercer lugar, estan los Stands y arquitectura efimera, linea de negocio para el

disefio y montaje de espacios temporales para ferias y congresos. Para la construccion
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de estos espacios se privilegian elementos interactivos, materiales sostenibles y narrativa
de marca inmersiva. Su valor agregado radica en conseguir experiencias memorables,
comunicacion efectiva de los valores de marca, reduccién de residuos y segunda vida de

los materiales utilizados.

En cuarto lugar, estan los Promocionales y merchandising sostenible, que
consiste en el disefio y produccion de articulos de marca con propésito social y ambiental
elaborados por comunicaciones locales, artesanos, microempresarios y poblacion
vulnerable. Los promocionales son producidos a partir de disefios personalizados a cada
marca, con materiales sostenibles, en alianza con comunidades identificadas por su valor
social y en los cuales se asegura produccién de calidad y proceso de distribucion. El
valor agregado radica en la coherencia con las politicas de sostenibilidad y la reduccién

de riesgo de greenwashing para las marcas.

Finalmente esta la consultoria ESG aplicada a los eventos, en esta linea de
negocios se presta asesoria técnica a grandes operadores y marcas que realizan
eventos con enfoque sostenible. El proceso abarca el diagnéstico y la alineacién con
estandares como ISO 20121, Net Zero, Carbon Events y GHG Protocol. Su factor
diferencial radica en el posicionamiento reputacional de los clientes y el cumplimiento

normativo.

5.3. Descripcion proceso de servicio

Los proyectos ejecutados por SiFu SiFa manejan un esquema de desarrollo

circular dividido por 5 fases, no corresponde a un proceso rigido lineal, sino que puede ir
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transitando entre fases si se considera replantear. El proceso de servicio esta inspirado
en metodologias de innovacion que permita prototipar e iterar entre SiFu SiFa y el cliente

hasta llegar a la activacién o evento de mayor valor.

La primera fase es el Diagnéstico, que se desarrolla a través de una o varias
sesiones de trabajo entre SiFu SiFa y el cliente y con el diligenciamiento del brief
sostenible. El objetivo de esta reunién y el documento es aterrizar los objetivos de la
marca, el publico objetivo, el cronograma, el presupuesto, los entregables y las metas a

cumplir.

La siguiente fase es el Disefio, en la cual SiFu SiFa realiza la conceptualizacion
de la experiencia. Esta fase es coordinada por el operador, pero cuenta con una activa
participacion y retroalimentacion por parte del cliente. De manera coherente con los
principios de SiFu SiFa las propuestas priorizan formatos tecnolégicos sobre
producciones fisicas de un solo uso. Ademas, contratacion de aliados a partir de criterios

sociales.

La tercera fase corresponde a la Planeacion, que aterriza las generalidades
definidas en el Diseno y concreta cronogramas técnicos, especificaciones de productos,
articulacién con proveedores y aliados, tramitologia y permisos, disefio de productos,
evaluacion de riesgos, definicion de indicadores y todo lo relacionado con el

aprovisionamiento para llevar a cabo el evento o la activacion.

La cuarta fase es la Ejecucion, que lleva a la accion lo planteado en las tres fases
anteriores. Esta etapa es de alta sensibilidad porque corresponde a la ejecucion de la

planeacién y es la que concentra las expectativas del cliente, por lo cual conlleva
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disciplina en el cumplimiento de cronogramas y especificaciones, control de calidad y
manejo acertado de las eventualidades. Esta fase finaliza con las actividades de
Desmontaje, que debe realizarse con base en clasificacién de materiales, donacién,

almacenamiento y reutilizacion de acuerdo con los principios de sostenibilidad de SiFu

SiFa.

El proceso finaliza con la fase de Evaluacién en la cual se realiza medicion de
KPI’s, encuestas de satisfaccion e informes de impacto. Los resultados de la Evaluacion

son insumo para el cierre del proyecto ante el cliente y base para implementar mejoras a

los procesos de SiFu SiFa.

Figura 12
Proceso de prestacion de servicio

PROICESIO) PRESTACION SERVICID

SIEU'SIEA

Diseio Planeacidn
Co-creacién del concepto, Cronograma, presupuesto,
i o seleccion de proveedores, logistica, permisos,
Di agno stico diseio de experiencia. alianzas.

8=

Reunion con el cliente,
identificacion de

objetivos, puiblicos, e “; = ‘/@\‘
valores de marca. B D = (&) !
s e Qh®
Ejecucion Evaluacion
Medicion de KPls, encuestas

de satisfaccion, informe de
impacto.

Coordinacion en campo,
supervision de proveedores,
gestion de imprevistos

Nota. La figura presenta el proceso de prestacién de servicio que regira para el

desarrollo de proyectos en SiFu SiFa. Elaboracion propia.
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5.4. Necesidades y requerimientos técnicos

Para llevar a cabo la promesa de valor de SiFu SiFa se requiere asegurar
requerimientos relacionales-estratégicos, tecnolégicos, de suministros y de

infraestructura.

Con respecto a los requerimientos de Tecnologia se precisan las siguientes
plataformas especializadas:

e Software de gestion de proyectos (e.g., Trello, Asana)

e CRM para gestion de clientes

e Herramientas de disefio (e.g., Adobe Suite, Canva Pro)

e Plataforma de realidad aumentada y QR dinamicos para experiencias interactivas
gue minimicen la impresion en papel.

e Herramientas de medicién de huella de carbono y sostenibilidad (e.g., Carbon
Trust, GHG Protocol)

Sobre requerimientos de materias primas y suministros deberan estar alineados
en los criterios ambientales que rigen a SiFu SiFa. Por ejemplo, para la produccién de
escenografia se primara el uso de maderas certificadas, cartdén estructural reciclado y
sustratos de impresion libres de PVC En términos de equipos audiovisuales, se utilizara
tecnologia para experiencias interactivas y eficiente en términos de consumo de energia.
Y sobre la linea de alimentacion y catering deberan ser procedentes de agricultores
locales, redes de comercio justo y evitar uso de elementos desechables de un solo uso.
La seleccién de insumos prioriza proveedores locales y criterios de economia circular, en

linea con las recomendaciones de sostenibilidad para eventos (UNEP; Zurita, 2024).
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Sobre requerimientos fisicos se necesita un espacio en Chapinero (estrato 4), con
buena conectividad y cercania a proveedores que funcione como oficina central. Este
espacio dotado de mobiliario (escritorios, sillas, archivadores, sala de reuniones), equipos
de hardware y tecnologia (computadores, impresoras, camaras, proyectores, pantallas
interactivas) y un lugar anexo de almacenamiento para materiales promocionales y

elementos logisticos.

Y finalmente estan los recursos relacionales, que son los mas estratégicos en el
esquema de operacion de SiFu SiFa. En este frente se requiere una red de proveedores
sostenibles (catering, escenografia, tecnologia, merchandising), generar alianzas con
ONGs y proyectos sociales, convenios con universidades y centros de innovacion,
relacion con gremios (Oil&Gas, construccion, salud, educacion) y acceso a espacios para

eventos (centros de convenciones, espacios no convencionales).

5.5. Personal requerido

La fortaleza humana es el pilar de éxito de SiFu SiFa,a continuacion, se detalla el

equipo basico de operacién, pero permite vinculacion por proyectos, practica usual en el

sector eventos (ICCA, 2025).

El equipo de trabajo esté liderado por la Gerente General, rol desempefiado por la

fundadora de SiFu SiFa y quien tiene experiencia en innovacion y eventos.
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En el equipo de liderazgo también se encuentra el Director de Operaciones y
Sostenibilidad, persona experta en logistica que estara a cargo de la viabilidad técnica,
permisos, montaje, desmontaje y la gestién de proveedores en campo. Este rol también
estara a cargo de auditar el cumplimiento de los estdndares ESG en cada etapa de la
cadena de valor y proponer los ajustes a los procesos para lograr ejecuciones mas

sostenibles.

Completa el equipo un Coordinador administrativo, quien estara a cargo de

Gestion de proveedores, facturacion y soporte.

Estos tres roles descritos anteriormente tendran vinculacion directa con la

empresa, trabajo a tiempo completo y con dedicacién exclusiva.

5.6. Plan de produccion y capacidad instalada

El plan de produccién propuesto para SiFu SiFa pretende mantener un
crecimiento viable y escalonado, teniendo en cuenta que se partira del equipo minimo y

la capacidad planteada en los apartes precedentes.

Con el fin de validar la viabilidad operativa del modelo de negocio, se realizé un
ejercicio de capacidad operativa, considerando variables como disponibilidad del equipo,
numero de proyectos simultaneos, tiempos de ejecucion, disponibilidad de proveedores y

posibles restricciones.
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En primero lugar, se estim¢ la disponibilidad del equipo base (Director de
Operaciones y apoyo de la Gerencia en la supervisién estratégica). Considerando una
jornada mensual promedio de 160 horas, se analiz6é que la planificacion, ejecucion y
cierre de un evento requiere entre 40 y 60 horas de trabajo directo aproximadamente,
incluyendo actividades de disefio, gestion de proveedores, produccién y seguimiento. A
partir de este célculo, se establece que el equipo base puede gestionar entre 2y 3
eventos simultdneamente, sin afectar la calidad del servicio, dado que las fases de los

eventos no coinciden en el tiempo de mayor carga operativa.

Adicionalmente, se consideré que la capacidad del evento depende de la red de
proveedores externos, como los recintos, alimentacion, escenografia, lo que permite
escalar la capacidad operativa sin aumentar significativamente la carga del equipo base.
Esta estructura permite reducir las limitaciones internas, apalacandose en la red de

aliados.

Los cuellos de botella se evidencian principalmente en la coordinacién simultanea
de multiples proyectos, la disponibilidad de proveedores en temporadas de alta demanda

y los tiempos del montaje y desmontaje.

De esta manera se plantea para el primer afio de funcionamiento un escenario
conservador de uso del 67% de la capacidad instalada, consistente en las siguientes
actividades: (i) Un evento de gran formato con capacidad para 500 a 1000 asistentes; (ii)
6 eventos de formato medio con capacidad para 100 a 200 personas; (iii) 6 montajes de
stands o arquitectura efimera; (iv) produccion de al menos 5000 unidades de
promocionales sustentables que soporten en posicionamiento de marca de los clientes y

(v) 3 consultorias a grandes operadores y clientes en realizacion de eventos sostenibles.
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Bajo este esquema de ejecucion de 16 actividades se prevé la planeacion y
realizacion paralela de multiples proyectos. Incluso con un margen de accién de

crecimiento frente a mayor consecucién de clientes.

La ejecucion del plan de produccién de SiFu SiFa, en escenarios conservadores y
en picos de mayor demanda, estara supeditada al cumplimiento de los criterios
ambientales y sociales que rigen el emprendimiento. Ademas de los minimos de calidad

establecidos en los KPls.

5.7. Modelo de gestion integral del proceso productivo

El modelo de gestion de SiFu SiFa garantiza la eficiencia operativa, la calidad del
servicio y la alineacion con los principios de sostenibilidad. La estructura se basa en 5
componentes: Enfoque por procesos, Gestion de proyectos aplicado a eventos, Sistema

de Indicadores de desempeno (KPIs), Mejora continua y Gestion de riesgos.

El enfoque por procesos establece que a través de un sistema interrelacionado de
actividades se entrega valor a los clientes. En este modelo SiFu SiFa identifica las
entradas, las actividades, los responsables y salidas de las etapas del servicio de tal

forma que se facilite la estandarizacion, el control y la mejora continua.

El enfoque por procesos esta integrado a todo el ciclo de las actividades, alineado

ala norma ISO 20121:2024 que establece la sostenibilidad en los eventos, desde la
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planificacién hasta el legado, lo cual solo es posible mediante una vision sistémica de los

procesos operativos y de soporte (ISO, 2024).

Figura 13
Diagrama de enfoque de procesos SiFu SiFa

ENTRADAS
Brief del cliente
Objetivos del evento
Presupuesto
Requisitos ESG

PLANIFICACION Y DISENO
Diseno conceptual
Planeacion técnica

Seleccion proveedores

l

RESPONSABLES
Gerencia General
Coordinador de Produccion
Gestor de Sostenibilidad

l

EJECUCION
Montaje
Operacion del evento
Control en tiempo real

SALIDAS
Evento ejecutado
Experiencia del asistente
Reporte preliminar

INDICADORES
Cumplimiento cronograma
CSAT/NPS

Huella de carbono

Nota. La figura describe el diagrama de enfoque de procesos que se

implementara en SiFu SuFa. Elaboracion propia.
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Bajo el enfoque por procesos se reduce la frecuente improvisacion en el sector
del BTL y permite estandarizar buenas practicas sin perder flexibilidad (Getz y Page

2024).

Por su parte la gestién de proyectos aplicada a eventos permite ejecutar eventos
como proyectos Unicos con objetivos particulares. Eventos que son tratados como

proyectos con 5 fases: inicio, planeacion, ejecucién, monitoreo y cierre.

Segun un estudio del International Journal of Event and Festival Management
(2025) la gestién de proyectos permites mejorar la predictibilidad de los resultados y

reducir sobrecostos.

Con respecto al Sistema de indicadores de desempefio (KPI) su implementacion
permite monitorear y evaluar desde los frentes operativos, experiencial y sostenible. SiFu
SiFa monitorea indicadores como: eficiencia operativa (tiempos, cumplimiento
presupuestal), Calidad en el servicio (CSAT y NPS), Impacto ambiental (residuos o huella

de carbono) y experiencia del asistente (engagement y percepcién de sostenibilidad).

Las actividades BTL con sistemas de medicion integrados logran mejores
resultados operativos y mayor credibilidad frente a patrocinadores y clientes corporativos

(Zurita, 2024; ICCA, 2025).

En relacion con la Mejora continua es un componente fundamental en la
operacion de SiFu SiFa pues permite procesos de aprendizaje continuo y elevar

progresivamente los estandares de calidad y sostenibilidad. Aterrizado a la préctica la
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mejora continua se implementara en la operacion logistica, la selecciéon de proveedores

sostenibles, el disefio de experiencias y la gestién ambiental.

Y finalmente la Gestion de riesgos se adopta como componente critico de la
operacion. El sector del BTL y especialmente los eventos son actividades con alto grado

de riesgos logisticos, técnicos, climaticos, operativos y reputacionales.

La evaluacion de riesgos antes, durante y posterior permite la mejor anticipacién y
gestion a lo largo del proceso. En SiFu SiFa la gestién de riesgos se realiza a través de
actividades practicas como la identificacién temprana de riesgos, la evaluacién de
impacto y probabilidad, estrategias de mitigacién y lecciones aprendidas. Este enfoque
es coherente con las exigencias regulatorias colombianas (SUGA y planes de
emergencia) y con las mejores préacticas internacionales en eventos sostenibles y

seguros.

5.8. Procesos de investigacion y desarrollo

Teniendo en cuenta el programa de la maestria de Innovacion la Investigacion y
Desarrollo (1+D) SiFu SiFa implementara un sistema de innovacién aplicada a servicios.
La innovacion en servicios reconoce que el desarrollo de nuevos servicios se basa en
procesos iterativos, aprendizaje organizacional y co-creacion con clientes y otros actores
del ecosistema, mas que en laboratorios formales de investigacion (OECD, 2018;

Euromonitor International, 2025).
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SiFu SiFa estructura su proceso de I+D sobre tres ejes: Innovacion en el Disefio
de Experiencias, Integracién de Tecnologia como habilitador de Innovacion e Innovacién

en sostenibilidad aplicada a eventos.

Con respecto al primer eje de Innovacion en el disefio de experiencias, los
eventos contemporaneos evolucionan hacia experiencias cada vez mas personalizadas y
participativas, en las que el disefio experiencial se convierte en un factor critico de

diferenciacién (Getz y Page, 2024).

Por esta razén en SiFu SiFa se utilizardn constantemente las experiencias de
proyectos ejecutados, de tal manera que sea un ejercicio vivo de realimentacion con los

clientes y de lecciones aprendidas.

En este eje se utiliza la observacion del usuario y la iteracion continua, alineado a

metodologias de design thinking.

El segundo eje es la Integracién de tecnologia como habilitador de innovacién. En
SiFu SiFa sera intenso el uso de realidad aumentada, cédigos QR, metaverso,
plataformas digitales de interaccion, herramientas de analitica de datos y demas formas
de tecnologia para generar mejores experiencias en el usuario y reducir el impacto en

produccion de materiales de un solo uso.

Desde una visién de I1+D la implementacion de experiencias tecnolégicas se
concibe como un piloto controlado, que permite analizar resultados antes de escalar,

reducir riesgos presupuestales y motivar la adopcion responsable de tecnologia.
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El tercer eje es la Innovacion en sostenibilidad aplicada a eventos y hace

referencia a la reduccion de impactos ambientales y aumentar beneficios sociales.

La norma ISO 20121:2024 establece que los sistemas de gestién de eventos
sostenibles deben promover la mejora continua, la innovacion y motivacion de

experiencias positivas que se repliquen, mas alla de la ejecucion puntual de un evento.

Complementa los ejes de aplicacién la Co-creacién y el trabajo colaborativo que
se realiza en equipo con clientes, proveedores y aliados estratégicos, pues la innovacién

en los eventos se construye en comunidad y nunca ocurre de manera aislada.

5.9. Presupuesto de produccion y de infraestructura

Por las caracteristicas del servicio de SiFu SiFa cada proyecto conlleva un
presupuesto especifico que corresponde a la cantidad de asistentes, la ciudad de
realizacién, la categoria de los recintos, la tecnologia que se implementara, la cantidad y
tipo de alimentacion por lo tanto sacar un presupuesto base o estandar no resulta

eficiente.

No obstante, en términos del alcance los siguientes son los items regulares que
conlleva la realizacion de una experiencia BTL:

e Produccién audiovisual
e Logisticay transporte
e Personal y talento

e Escenografia y decoracion
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e Tecnologia
e (Gestion sostenible y aplicacion de criterios ESG

e Contingencia e imprevistos

En relacién con el presupuesto de infraestructura la inversion inicial se proyecta en
$50.000.000 COP que seran invertidos en activos fisicos y preoperativos asi: Muebles y
enseres $20.000.000 COP, Equipos de Oficina $20.000.000 COP y Gastos de puesta
marcha $10.000.000 COP. Estos gastos en Capex seran los minimos requeridos para

dotar la infraestructura técnica y asegurar el arranque de la operacion.
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6. Aspectos Organizacionales y Legales

En este capitulo se presentan las bases conceptuales de los aspectos
administrativos y juridicos de SiFu SiFa. A continuacion, se detallan el analisis
estratégico, la estructura organizacional con sus perfiles y funciones, los factores clave
de la gestién del talento humano, el esquema de gobierno corporativo, los aspectos
legales vy juridicos y el presupuesto de personal administrativo, informacién que

sustentard la viabilidad estructural del proyecto SiFu SiFa.

6.1.  Analisis estratégico

La misién y vision de SiFu SiFa son inspiradas en la alineacién de su propésito
organizacional con su caracter sostenible e innovador en el sector BTL de Colombia y
conecta su razén de ser con las expectativas sociales y ambientales del entorno para

fortalecer su legitimidad y competitividad (Porter & Kramer; ISO 20121).

La Mision establece que SiFu SiFa es un operador de eventos y experiencias BTL
que disefa, planifica, realiza y evalua experiencias con retorno de inversion reputacional
para las marcas y de valor para sus grupos de interés, ajustando sus procesos a criterios

de sostenibilidad ambiental, social y econémica.

La Vision proyecta que a 2031 SiFu SiFa serd referente en operacion de eventos
y experiencias sostenibles y reconocido por su capacidad innovadora en la

transformacién responsables del sector BTL en Colombia.
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6.2. Estructura organizacional

La estructura organizacional de SiFu SiFa es liviana, flexible y escalable,
coherente con la etapa temprana del emprendimiento y la proyeccion de crecimiento
progresivo. Responde a la solidez de un organigrama tradicional de una microempresa,
pero que se ajusta a metodologias agiles como Scrum para la operacion de proyectos

especificos y ciclos de alta demanda.

Ademéas, minimiza jerarquias y facilita la comunicacién y la sinergia entre las

areas operativas, comerciales y de sostenibilidad.

Con esta estructura hibrida (nucleo permanente mas equipos temporales por proyectos)

se busca controlar costos fijos, facilitar la incorporacion de perfiles especializados de

acuerdo con los proyectos y adaptarse a las variaciones del mercado.

6.3. Perfiles, funciones y organigrama

La estructura estd compuesta por el Gerente General, el Director de Operaciones

y Sostenibilidad y el Coordinador Administrativo.

Figura 14
Estructura organizacional SiFu SiFa
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Gerente General CEO
Perfil: Liderazgo estratégico, +10 afios de experiencia.

Funciones: Definir visidn institucional, Alianzas estratégicas, Gestion
de recursos criticos

Director Operaciones y
Sostenibilidad

Coordinador Administrativo
Perfil: Gestion operativa y financiera
Perfil: Resolucidon de retos y detallada.
cumplimiento de presupuestos y
cronogramas. Experto en ESG y
economia circular.

Funciones: Direccién de operaciones,
liderazgo de montajes y ejecuciones.

Funciones: Control presupuestal,
Gestién de talento humano, Logistica
operativa

Productores de campo
(vinculacion por proyecto)

Nota. La figura describe la estructura organizacional que se implementara en el

proyecto SiFu SiFa.Elaboracién propia.

Encabeza el equipo el Gerente General CEO es el responsable de la vision
estratégica, alianzas de alto nivel y de la sostenibilidad financiera. Integra la innovacion la
innovacién y la sostenibilidad como ejes transversales. Su formacién profesional sera en
Comunicacion Social, Mercadeo, Ingenieria Industrial, Administracion de Empresas o
areas afines, con experiencia minima de 10 afnos en posicionamiento de marca,
actividades de publicidad y mercadeo, gestion comercial, planeacion financiera y
liderazgo de equipos en el sector servicios. Debe poseer habilidades en liderazgo,
organizacion, analisis de indicadores y manejo de proveedores, asi como competencia
en servicio al cliente y uso de herramientas digitales para desarrollo de estrategias de
innovacién, control de gastos y estrategias comerciales. Su rol es asegurar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, velar por la rentabilidad y liderar el equipo

humano de SiFu SiFa.
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En el frente de Produccion y ESG estara el Director de Operaciones y
Sostenibilidad quien controlara las actividades de planeacion logistica y la ejecucién de
las experiencias. Asegura el cumplimiento de normativa y estandares de calidad. Su rol
es asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, velar por la rentabilidad y
coordinar las operaciones diarias. Su formacion profesional sera en Mercadeo, Ingenieria
Industrial, Administracion de Empresas o areas afines, con experiencia minima de 10
anos en logistica, tiempos y ejecucién. Debe poseer habilidades en liderazgo,
organizacion, analisis de indicadores y manejo de proveedores, asi como competencia

en servicio al cliente y uso de herramientas digitales para control de tiempos y gastos.

Y las labores administrativas, de tesoreria y financieras bajo el liderazgo del
Coordinador Administrativo. Su formacién profesional sera en Administracién social o
areas afines, con experiencia minima de 2 afios en gestién operativa y planeacion
financiera. Su rol es coordinar las operaciones diarias y apoyo transversal a todos los

equipos.

6.4. Factores claves de la gestion de talento humano

El talento humano que conformara SiFu SiFa atiende a 3 factores clave para su
seleccién y permanencia. El primero de ellos es la cultura de la innovacion que hace
referencia a un entorno que motiva y propende un ecosistema que genere
constantemente soluciones con valor para los grupos de interés. Sobre

Adicionalmente esta el concepto de autonomia con eficiencia, enfocado a

reconocer el cumplimiento de las responsabilidades bajo esquemas de flexibilidad de
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horarios o presencialidad y la consciencia en la toma de decisiones. Y finalmente,
procesos determinados por politicas de diversidad e inclusidn, que aplican para seleccién
de planta fija y del personal temporal para eventos en donde se eliminen sesgos de

origen, sexo, edad o cualquier otro tipo de bloqueo.

De manera complementaria el talento organizacional de SiFu SiFa debe contar
con competencias en sostenibilidad, de tal manera que se guarde coherencia con los
valores y principios de ESG. Y debe tener capacidades para trabajar por proyectos y asi

favorecer la productividad y el aprendizaje continuo.

6.5. Esquema de gobierno corporativo

Los principios culturales que guian a SiFu SiFa son la transparencia, la ética

empresarial, la responsabilidad y la toma de decisiones informadas.

Teniendo en cuenta la etapa temprana del emprendimiento y su tamarfio mediano, en
el arranque de la puesta en marcha el rol de direccién estratégica y control lo asumira el

Gerente General.

De acuerdo con proyecciones de crecimiento y la inclusién de nuevos socios se
propone la conformacién de una Junta Directiva, maxima instancia de decision,
responsable de aprobar planes de crecimiento, politicas financieras y lineamientos de

sostenibilidad.



PLAN DE EMPRESA PARA LA CREACION Y DESARROLLO 146
DE SIFU SIFA

La Gerencia General y los directores del equipo de alta administracién lideraran la
operacion y la ejecucion de las estrategias definidas por la Junta, supervisando la gestion

comercial, financiera, de talento humano y de proveedores.

Algunas funciones como contabilidad, aseo y transporte se tercerizaran, lo que
permite controlar gastos y consumo de servicios en la medida de las demandas de la

operacion.

Este esquema promueve la toma de decisiones patrticipativa, la rendicién de cuentas y
el equilibrio entre control interno y la flexibilidad operativa. Ademas, acoge las practicas

de gobierno corporativo usuales en startups y emprendimientos de innovacion.

6.6. Aspectos legales

La operacion de SiFu SiFa se enmarca en normativa aplicable a los sectores cultural,

comercial, tributario, ambiental y de gestion de riesgo.

En primera instancia sobre la regulacién de espectaculos publicos y eventos
corporativos se encuentra la Ley de Espectaculos Publicos de las Artes Escénicas o Ley
1493 de 2011, que establece la organizacion, produccién y ejecucién de eventos que
congregan a personas en espacios diferentes a ambitos domésticos. Segun cifras del
Ministerio de Cultura, desde su entrada en vigor la ley ha generado un recaudo de

115.000 millones de pesos por concepto de contribucion parafiscal cultural, dinero con el
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que se han mejorado, construido y dotado 142 escenarios para las artes escénicas en el

pais.

Cuando los eventos involucran venta de boleteria, uso de escenarios culturales o
acceso abierto deben registrarse al Portal Unico de Espectéculos Publicos -PULEP-,
cumplimiento especifico de obligaciones tributarios y reporte de recaudos y derechos de

acceso.

En relacion con gestion de aglomeracién de publico, en Bogotéa ciudad donde se
proyecta la sede y gran parte de los eventos a ejecutar aplica el Sistema Unico de
Gestion de Aglomeraciones de Publico -SUGA- reglado por el Decreto Distrital 642 de
2025. Esta regulacién establece los planes (Emergencias, Manejo de entorno, entre

otros) y tiempos de radicacién en la plataforma para expedicién de permisos oficiales.

Sobre Costos legales y administrativos asociados a permisos para la operacién de
SiFu SiFa se prevén una serie de permisos a entidades entre los que se encuentran
permisos a Alcaldias o localidades, Licencias de uso de suelo, Permisos de seguridad y
logistica como Bomberos, Policia o entidades de salud y Aprovechamiento econémico
del espacio publico que para el caso de Bogotéa lo administra el Instituto Distrital de

Recreacién y Deportes -IDRD-.

Sobre obligaciones laborales, contractuales y de seguridad SiFu SiFa debe cumplir
con obligaciones legales en aportes a seguridad social, contratos legitimos para personal
dedicado y temporal, afiliacion al Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo y seguros

en responsabilidad civil y de riesgos.
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Y finalmente sobre Propiedad Intelectual, SiFu SiFa debe cumplir con reglamentacién
relacionada con Derechos de Autor para uso de musica, obras audiovisuales y contenido
creativo, gestidn de licencias con sociedades de gestion colectiva y proteccion de

disenios, metodologias y marcas propias.

6.7. Estructura juridica y tipo de sociedad

En relacién con el marco juridico societario se propone que SiFu SiFa opere como una
Sociedad por Acciones Simplificada S.A.S. regulada por la Ley 1258 de 2008. Este tipo
societario ofrece una estructura flexible y de facil constitucién, permitiendo que la
empresa pueda ser creada por una o varias personas naturales o juridicas, con un capital
definido por los socios y sin exigencias de un monto minimo (Congreso de la Republica

de Colombia, 2008).

Aterrizada a las caracteristicas de SiFu SiFa una Sociedad por Acciones Simplificada
S.A.S. permite responsabilidad limitada al monto de los aportes, flexibilidad en estatutos

y no obligatoriedad de junta directiva en etapas tempranas.

Este esquema promueve la toma de decisiones participativa, la rendicién de cuentas y
el equilibrio entre control interno y la flexibilidad operativa. Ademas, acoge las practicas

de gobierno corporativo usuales en startups y emprendimientos de innovacion.

Y finalmente sobre Propiedad Intelectual, SiFu SiFa debe cumplir con reglamentacion

relacionada con Derechos de Autor para uso de musica, obras audiovisuales y contenido
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creativo, gestion de licencias con sociedades de gestion colectiva y protecciéon de

disenios, metodologias y marcas propias.

6.8. Regimenes especiales

Con el objetivo de aliviar la carga tributaria y optimizar los tramites asociados se
propone que SiFu SiFa opere bajo el Régimen Simple de Tributacién (RST) reglado por

la Ley 2010 de 2019.

De acuerdo con este esquema se permite reemplazar el pago individual de los
impuestos de renta, industria y comercio en ambitos territorial y nacional y unificar en un

Unico impuesto que se liquida con base en los ingresos brutos anuales.

En este esquema también aplican tarifas progresivas que se ajustan de acuerdo con
escalabilidad de ingresos y operacién. Ademas, las empresas bajo Régimen RST pueden

optar a la exoneracion parcial de aportes parafiscales en los primeros afios de operacién.

SiFu SiFa también realizara acercamientos a entidades como iNNpulsa, camaras de

comercio, incubadoras de emprendimientos y programas de economia naranja que

permitan acceder a incentivos para startups y proyectos de innovacion.

6.9. Presupuesto de personal administrativo
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La proyeccién del presupuesto para el equipo humano de SiFu SiFa se realiz6 con
base en la capacidad financiera del proyecto y su etapa temprana, este ejercicio incluye

salarios, honorarios y servicios tercerizados

Se proyectan remuneraciones fijas para personal permanente dedicado y otro
esquema flexible de acuerdo con desarrollo de proyectos y cumplimiento de metas

comerciales.

En la tabla 15 Presupuesto estimado equipo SiFu SiFa se presenta la proyeccion de

remuneraciones para los cargos con ingresos fijos para el primer ano de funcionamiento.

Tabla 17

Presupuesto estimado equipo SiFu SiFa

Concepto Valor (COP $)
Gerente general $24.000.000
Director Operaciones y $24.000.000

sostenibilidad
Coordinador administrativo $18.000.000

Total, Nomina $66.000.000

Nota. La tabla presenta el valor por concepto de némina en el primer afio de

funcionamiento. Elaboracion propia.

Y finalmente sobre Propiedad Intelectual, SiFu SiFa debe cumplir con reglamentacion

relacionada con Derechos de Autor para uso de musica, obras audiovisuales y contenido
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creativo, gestion de licencias con sociedades de gestion colectiva y protecciéon de

disenios, metodologias y marcas propias.
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7. Aspectos Financieros

A través del simulador financiero se proyecta un esquema de operacion sobre 5
lineas de ingreso: Activaciones BTL, Eventos de formato mediano (100-200 pax), Stands
y arquitectura efimera, Promocionales y Asesorias de sostenibilidad a grandes

operadores.

En este capitulo se presentara como desde el punto de vista financiero, el
proyecto presenta una trayectoria progresiva de rentabilidad, iniciando con una pérdida
controlada en el primer afo de operacioén, propia de la fase de arranque del
emprendimiento. A partir del segundo afo, el modelo evidencia utilidades crecientes

asociadas al incremento en los ingresos y a la optimizacion de estructura de costos.

7.1.  Objetivos financieros
o Alcanzar un margen neto minimo del 10% sobre las ventas
promedio en los primeros cinco anos de operacion, asegurando utilidades que
permitan estabilidad, expansion y reinversion.
o Incrementar las ventas en un 38% sobre las ventas en el primer
ano de operacién, mediante la ampliacién del portafolio de servicios, la apertura

de nuevos mercados y la fidelizacion de clientes vigentes.

7.2. Supuestos econdémicos
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El modelo econémico de SiFu SiFa se construyé sobre variables
macroeconomicas y sectoriales que permitieron proyectar el periodo 2026-2030. Estos
supuestos integraron datos proyectados por el Banco de la Republica y otros organismos

que analizan el comportamiento del mercado.

Sobre la inflacion se considera una inflacion decreciente entre 2027 y 2030,

iniciando en 3,5% y convergiendo hacia el 3% en el largo plazo.

En relacion con el crecimiento de ventas se proyectan tasas diferenciales por la
linea de negocio, con crecimientos acelerados en el arranque de la operacion (entre 30%
y 60%) y una desaceleracion progresiva en el tiempo (10%-30%), en coherencia con la

maduracioén del proyecto y el comportamiento esperado del mercado.

Sobre el indice de Precios al Productor -IPP- se estima en 4% que refleja la
variacion en costos de insumos, servicios logisticos y proveedores. Y con respecto a
Tasas de Interés se estima en 14,79% anual para el crédito, que corresponde a
condiciones promedio del sistema financiero para créditos empresariales, ajustada al

riesgo del proyecto.

En relacién con la tasa de descuento utilizada se proyecta en 17,81 que
corresponde al costo promedio ponderado de capital (WACC), que incorpora el costo de
la deuda (14,975), el costo de capital propio (25%) y la estructura de financiamiento del

proyecto.

Se establece una rentabilidad esperada del 25%, superior a las alternativas de

inversion de bajo riesgo disponibles en el mercado, por ejemplo, un CDT. Y un capital de
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trabajo equivalente a dos meses, lo que permitira cubrir los costos operativos en la etapa

inicial y garantizar la operacion hasta la generacion de flujos positivos.

Bajo estos supuestos se permite construir un escenario financiero realista y

coherente con el modelo del proyecto y las condiciones macroeconémicas del pais.

7.3. Proyecciones de ventas

En capitulos arriba se mencion6 que el sector BTL en Colombia crece en tasas
promedio del 10% al 13,2%, en comparacion con las tasas utilizadas en el modelo
financiero del 30% al 60% que reflejan el comportamiento esperado en un
emprendimiento en la etapa inicial. Estos crecimientos son complementarios en la
medida que uno describe la dinamica del entorno y el otro la evolucién del negocio dentro

de este entorno.

En este sentido se prevé que SiFu SiFa arrancara con una base baja de
operacion, por lo que los primeros afos presentan crecimientos mas acelerados
asociados a la fase de introduccién y consolidacién en el mercado. Este modelo
consistente con modelos de emprendimientos, donde el crecimiento inicial no responde al

promedio del sector sino a la captura progresiva de participacion en el mercado.

La proyeccién de ventas se construy6 con base en la estimacion de la demanda
por linea de servicio, el crecimiento progresivo del negocio y el posicionamiento en el

mercado de eventos sostenibles.
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Tabla 18

Proyeccion de ventas afo 2026 por unidades y precio

Servicio Cantidad Precio Ingresos
promedio
Activaciones BTL 10 $12.000.000 $120.000.000
Eventos medianos 1 $120.000.000 $120.000.000
Consultorias 5 $10.000.000  $50.000.000
Promocionales 5 $20.000.000 $100.000.000
$390.000.000

Nota. La tabla presenta la proyeccion de ventas para el afio base de operacién de

SiFu SiFa. Elaboracién propia.

2026 se ha considerado como afno base, con ingresos proyectados de
$390.000.000 y crecimientos sostenidos acumulados superiores a 220%, hasta alcanzar

los $1.200.000.000 en el afio 5.

El crecimiento se sustenta con el incremento de la principal linea de negocio, es
decir las actividades BTL, y en la expansién de las restantes lineas de servicio: eventos

medianos, consultorias y materiales promocionales.

Las proyecciones de ventas también integran un ajuste anual de precios basado

en la inflacion proyectada.
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7.4. Proyeccion de gastos de mercadeo y costos de produccion

Esta es una de las inversiones del proyecto SiFu SiFa, teniendo en cuenta que
apoyara el posicionamiento del negocio en el ecosistema de eventos sostenibles e

incrementard la generacion de la demanda.

La asignacion inicial de gastos de mercadeo sera de $25.000.000 que se

incrementara progresivamente hasta llegar a $80.000.000 en el afio 5.

Esta inversion estratégica responde al crecimiento del negocio y a la necesidad
de fortalecer la presencia en canales digitales, comunicacion de marca y estrategias
comerciales. La inversion en mercadeo se mantiene en coherencia con el crecimiento de

ingresos y apalancando la expansion comercial del proyecto.

Sobre los costos de produccién corresponde principalmente a los costos variables
asociados a la prestacién de servicios que incluye proveedores, logistica, materiales y
operacion de eventos. En 2026, el afio base, los costos ascienden a $158.000.000 y van

creciendo hasta llegar a $585.000.000 en el afio 5.

El incremento de los costos es inferior a los ingresos y asi se mantiene el margen
operativo del negocio a través de economias de escala y una mayor eficiencia en la

gestién de recursos en la medida que se consolida la operacion.
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7.5. Proyeccion de gastos administrativos y presupuesto de inversion

Los gastos administrativos incluyen las néminas, el arriendo, los servicios
publicos, las asesorias juridica y contable y las herramientas tecnoldgicas para el

funcionamiento del negocio.

En el afo base los gastos administrativos son de $192.000.000, que incluyen la
némina y los gastos fijos, con un incremento gradual en los afos siguientes. Los
incrementos proyectados responden a ajustes por inflacion y al fortalecimiento
operacional que se requiere para consolidar y crecer el proyecto. No obstante, siempre
con el cuidado de mantener los gastos controlados en relacion con los ingresos, de tal

manera que se asegure la sostenibilidad financiera de SiFu SiFa.

7.6. Estados Financieros Proyectados y estado de resultados

Los estados financieros se construyeron sobre un escenario probable que
considera las condiciones actuales del mercado, el comportamiento esperado de la

demanda y los supuestos macroeconémicos definidos.

Tabla 19
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Estado de resultados SiFu SiFa
ESTADO DE RESULTADOS
2026 2027 2028 2029 2030
VENTAS S 390.000.000,0 $ 555.795.000,0 $ 759.433.320,0 $ 988.496.994,6 $ 1.226.813.553,5
COSTO VENTAS S 158.200.000,0 $ 235.300.000,0 $ 335.512.320,0 $ 454.709.399,0 $ 585.535.851,7
UTILIDAD BRUTA S 231.800.000,0 $ 320.495.000,0 $ 423.921.000,0 $ 533.787.595,6 $ 641.277.701,8
GASTOS ADTIVOS Y VTAS S 115.200.000,0 S 119.232.000,0 S 123.047.424,0 S 126.738.846,7 S 130.541.012,1
GASTOS FIJOS DEL PERIODO S 81.920.000,0 S 84.787.2000 $ 87.500.390,4 S 90.125.402,1 S 92.829.164,2
OTROS GASTOS S 25.000.000,0 $ 35.000.000,0 $ 45.000.000,0 $ 58.000.000,0 $ 80.000.000,0
DEPRECIACION S 10.000.000,0 $ 10.000.000,0 $ 10.000.000,0 $ 10.000.000,0 $ 10.000.000,0
UTILIDAD OPERATIVA S (320.000,0) S 71.475.800,0 S 158.373.185,6 S 248.923.346,7 S 327.907.525,5
GASTOS FINACIEROS S 7.991.984,0 S 6.805.944,1 S 5.442.354,0 $ 3.874.6346 S 2.072.227,4
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS S (8.311.984,0) S 64.669.855,9 S 152.930.831,6 S 245.048.712,2 S 325.835.298,1
IMPUESTOS S - S 22.634.4496 S 53.525.791,0 S 85.767.049,3 $ 114.042.354,3
UTILIDAD NETA 5 (8.311.984,0) $ 42.035.406,3 S 99.405.040,5 $ 159.281.662,9 $ 211.792.943,8

Nota. La tabla muestra el estado de resultados para el proyecto SiFu SiFa para el

periodo 2026-2030. Elaboracién propia.

En este escenario, el proyecto presenta pérdidas en el afio base (2026), con una

utilidad neta negativa de -$8.311.984 COP, lo cual es consistente con el arranque del

proyecto. No obstante, a partir del segundo ano se generan utilidades positivas,

alcanzado mas de $200.000.000 COP en el afio 5.

El estado de resultados también evidencia una mejora progresiva de la

rentabilidad del negocio. La utilidad operativa pasa de valores cercanos a 0 en el afo

2026 a mas de $300.000.000 millones en el afio 2030, lo que refleja la capacidad de SiFu

SiFa para generar beneficios a medida que crece y se consolida.

Igualmente, el margen neto evoluciona y pasa de valores negativos en 2026,

comienza a evolucionar con el paso de los ainos y consigue una cifra cercana a 18% en

el aino 2030.
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7.7. Balance general proyectado y flujo de caja
Tabla 20
Balance General SiFu SiFa
BALANCE
Afio 0 2026 2027 2028 2029 2030
ACTIVO
CAJA/BANCOS S 63.386.666,67 S 57.151.904,50 $ 131.024.926,34 S 218.813.493,88 S 308.891.246,89 S 385.835.298,09
FIJO NO DEPRECIABLE S -8 - s - s - S - S -
FIJO DEPRECIABLE S 50.000.000,00 $ 50.000.000,00 $ 50.000.000,00 $ 50.000.000,00 $ 50.000.000,00 $ 50.000.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA S - S 10.000.000,00 $ 20.000.000,00 $ 30.000.000,00 $ 40.000.000,00 $ 50.000.000,00
ACTIVO FIJO NETO S 50.000.000,00 $ 40.000.000,00 S 30.000.000,00 $ 20.000.000,00 $ 10.000.000,00 $ -
TOTAL ACTIVO $ 113.386.666,67 $ 97.151.904,50 $ 161.024.926,34 S 238.813.493,88 $ 318.891.246,89 $ 385.835.298,09
PASIVO
Impuestos X Pagar 0S$ S 22.634.4496 $ 53.525.7910 $ 85.767.049,3 $ 114.042.354,3
TOTAL PASIVO CORRIENTE S - S S 22.634.4496 S 53.525.7910 $ 85.767.049,3 $ 114.042.354,3
Obligaciones Financieras S 53.386.666,67 S 45.463.888,50 S 36.355.070,45 $ 25.882.662,33 $ 13.842.534,72 $ -
PASIVO $ 53.386.666,67 $ 45.463.888,50 $ 58.989.520,01 $ 79.408.453,37 $ 99.609.583,98 $ 114.042.354,33
PATRIMONIO
Capital Social S 60.000.000,00 $ 60.000.000,00 $ 60.000.000,00 $ 60.000.000,00 $ 60.000.000,00 $ 60.000.000,00
Utilidades del Ejercicio 0S$ (8.311.984,0) S 42.035.406,3 $ 99.405.040,5 $ 159.281.662,9 $ 211.792.943,8
TOTAL PATRIMONIO $ 60.000.000,00 $ 51.688.016,00 $ 102.035.406,33 S 159.405.040,51 $ 219.281.662,92 $ 271.792.943,76
TOTAL PAS + PAT S 113.386.666,67 $ 97.151.904,50 $ 161.024.926,34 $ 238.813.493,88 S 318.891.246,89 S 385.835.298,09
CUADRE (ACT = PAS+PAT) S - S - S S - S = $ -

Nota. La tabla muestra el Balance General para el proyecto SiFu SiFa para el

periodo 2026-2030. Elaboracion propia.

El balance general proyectado evidencia una evolucién de la situacion financiera

del proyecto durante el periodo 2026-2030, reflejando el crecimiento de los activos, la

reduccién del endeudamiento y le fortalecimiento del patrimonio.

En particular, el total de los activos pasa de $113.386.667 COP en el afio base

hasta alcanzar los $407.268.069 COP en el afio 5, impulsado principalmente por el

incremento en la liquidez generada por la operacién del negocio. Este comportamiento

refleja la capacidad del modelo para generar recursos propios y consolidar su base

financiera a medida que incrementa sus ingresos.
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Se precisa que la Tabla 6 relacionada en capitulos anteriores de este documento
presenta Unicamente los recursos destinados a activos fijos y gastos de puesta en
marcha, el modelo financiero incorpora adicionalmente el capital de trabajo requerido

para la operacion inicial del negocio, estimado en $63.386.667.

En este sentido el valor total de la inversion del proyecto asciende a
$113.386.667, que se encuentra reflejado en el balance general y en el flujo de caja, Esta
cifra incluye los recursos necesarios para garantizar la operacion del negocio en su

arranque, en linea con la politica de capital de trabajo definida.

Se precisa que la diferencia observada en el balance general, en donde el
patrimonio corresponde a $60.000.000, esta asociada con el aporte inicial realizado por

los emprendedores, mientras que el valor restante se financia mediante crédito.

Por su parte, el pasivo representa una tendencia decreciente en términos
relativos, debido a la amortizacién progresiva del crédito adquirido en la etapa inicial. El
nivel de endeudamiento disminuye de 79,5% a 29,8% en el periodo analizado, lo que
evidencia una reduccién del riesgo financiero y una mayor independencia de recursos

externos.

En contraste, el patrimonio experimenta un crecimiento significativo, pasando de
$60 millones COP a $285 millones COP como resultado de la acumulacion de utilidades
generadas por la operacién. Este fortalecimiento patrimonial confirma la sostenibilidad

financiera del proyecto y su capacidad para generar valor a largo plazo.

Tabla 21
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Flujo de caja del proyecto SiFu SiFa

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO

Afio 0 2026 2027 2028 2029 2030

Activos Corrientes $ 63.386.667 S 57.151.905 $ 131.024.926 $ 218.813.494 S 308.891.247 $ 385.835.298
Pasivos Corrientes $ - S - S 22.634.450 $ 53.525.791 $ 85.767.049 $ 114.042.354
KTNO $ 63.386.667 $ 57.151.905 $ 108.390.477 $ 165.287.703 $ 223.124.198 $ 271.792.944
Activo Fijo Neto S 50.000.000 $ 40.000.000 $ 30.000.000 $ 20.000.000 $ 10.000.000 $ -

Depreciacién Acumulada S - S 10.000.000 $ 20.000.000 $ 30.000.000 $ 40.000.000 $ 50.000.000
Activo Fijo Bruto $ 50.000.000 $ 50.000.000 $ 50.000.000 $ 50.000.000 $ 50.000.000 $ 50.000.000
Total Capital Operativo Neto $ 113.386.667 $ 97.151.905 $ 138.390.477 $ 185.287.703 $ 233.124.198 $ 271.792.944

CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE

EBIT S -320.000,0 $ 71.475.800,0 $ 158.373.185,6 $ 248.923.346,7 $ 327.907.525,5
Impuestos $ -112.000,0 $ 25.016.530,0 $ 55.430.6150 $ 87.123.171,4 $ 114.767.633,9
NOPLAT S -208.000,0 $ 46.459.270,0 $ 102.942.570,6 $ 161.800.175,4 $ 213.139.891,6
Inversion Neta $ 16.234.762,2 S -41.238.572,3 $ -46.897.226,1 $ -47.836.494,8 $ -38.668.746,1
Flujo de Caja Libre del periodo $ 16.026.762 $ 5.220.698 $ 56.045.345 $ 113.963.681 $ 174.471.145

Nota. La tabla muestra el Flujo de caja para el proyecto SiFu SiFa para el periodo

2026-2030. Elaboracién propia.

En relacion con el flujo de caja se presenta un comportamiento positivo que crece
casi 10 veces pasando de $16.000.000 en el afio base hasta alcanzar $174.471.145 en
el ano 5. Este indicador evidencia que el proyecto genera liquidez suficiente para
sostener su operacién, cumplir con las obligaciones financieras y financiar las inversiones

que permitan escalar el proyecto.

En conjunto, el balance general proyectado demuestra que SiFu SiFa evoluciona
desde la fase inicial de inversion hacia una estructura financiera sélida, con alta liquidez,

bajo endeudamiento y crecimiento sostenido del patrimonio.

El modelo demuestra que el negocio es rentable sin necesidad de capturar una

alta participacién del mercado, lo que reduce el riesgo financiero.
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7.8. Indicadores financieros de rentabilidad y fuentes de financiacion

El modelo muestra una rentabilidad creciente, con margenes operativos que

mejoran afno a ano, y una recuperacion de la inversion en aproximadamente 3 afos.

El Valor Presente Neto (VPN) es positivo y asciende a $74.292.740, mientras que
la Tasa Interna de Retorno (TIR) alcanza el 34.16% superando el costo de capital del

17.81%.

En relacién con el periodo de recuperacion de la inversion es de
aproximadamente 3,02 afos, lo que indica un nivel de riesgo moderado y un retorno

atractivo para los inversionistas.

Sobre la financiacion, el proyecto se estructura mediante una combinacion de
recursos propios y deuda. El 52,9% de la inversion corresponde a capital aportado por la
emprendedora, mientras que el 47,1% se financia con un crédito bancario que tiene una

tasa anual del 14,97%.

Bajo esta estructura se equilibra el riesgo financiero y se optimiza el costo de

capital del proyecto.

7.9. Evaluacion financiera
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La evaluacion financiera demuestra que SiFu SiFa es un proyecto viable, rentable
y sostenible. La combinacion de crecimiento en ingresos, control de costos, generacion
de flujos de caja positivos y rentabilidad superior al costo de capital permite concluir que
el modelo ademas de ser sélido financieramente es coherente con su enfoque

estratégico.

Asi, el proyecto cumple con los criterios fundamentales de inversion, al generar
valor econdmico, recuperar la inversion en un periodo razonable y mantener un nivel de

riesgo controlado.

7.10. Analisis de sensibilidad
A continuacion, se plantean 3 escenarios de comportamiento que permitan
analizar la robustez del proyecto. Este analisis permite evaluar como pueden afectar la
viabilidad del proyecto variaciones en variables clave como el crecimiento de ventas, los

costos y los precios.

En el escenario pesimista se asume un menor crecimiento de la demanda con
una reduccién aproximada del 20%, junto con un incremento de los costos operativos del
10% asociado a posibles presiones inflacionarias o ineficiencias logisticas. Bajo estas
condiciones el proyecto experimenta una disminucién en los margenes y un periodo de
recuperacion mas prolongado, aunque mantiene su viabilidad en el mediano plazo debido

a la estructura flexible del proyecto.
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En el escenario optimista, se proyecta un crecimiento en las ventas superior al
esperado de 20%, que viene acompanado de eficiencias operativas que permiten reducir
los costos relativos. En este contexto el proyecto experimenta un crecimiento significativo
de la rentabilidad, generando mayores flujos de caja y un retorno més acelerado de la

inversion.

En el escenario probable, explicado en el simulador, refleja un equilibrio entre
variables por lo que se considera el mas representativo del comportamiento esperado del

proyecto.

Este analisis de sensibilidad permite concluir que el modelo SiFu SiFa es
resiliente frente a variaciones en el entorno, pues incluso frente a situaciones adversas,
mantiene su capacidad de generar ingresos y alcanzar rentabilidad en el mediano plazo.
Asimismo, evidencia que el crecimiento del negocio ofrece un potencial significativo de
mejora en condiciones favorables, lo que refuerza su atractivo como proyecto de

inversion.

La sostenibilidad de SiFu SiFa no de depende Unicamente del crecimiento del
mercado, sino de la capacidad de adaptacion del modelo operativo, lo que constituye una

ventaja competitiva en el sector de eventos.
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8. Enfoque hacia la Sostenibilidad

El modelo de negocio de SiFuSiFa se fundamenta en la sostenibilidad como valor
neuralgico que determina todos sus procesos de aprovisionamiento, planeacion,

produccion y medicion de efectividad.

Esta filosofia de negocio aplicando una nueva mirada al sector de las actividades
BTL que se adecue a las necesidades del momento presente y contemple los aspectos

que determinan los eventos de la actualidad (Estanyol i Casals, 2012) como son:

o Sostenibilidad: Elemento fundamental en el desarrollo de las
actividades BTL en el panorama actual. “Los efectos del cambio climatico se
sienten de manera mas intensa y, a medida que el planeta se calienta,
continuaremos experimentando impactos negativos en los ecosistemas y las

comunidades a nivel mundial” (Revista C-Level, 2023).

o Integracion. Una actividad BTL (stand, evento, activacion, entre
otros) solo deberia llevarse a cabo en el marco de una estrategia integral de
mercadeo, comunicacién o posicionamiento de marca. En caso contrario

actividades desligadas generan desperdicio de esfuerzos, recursos y desenfoco.

o Integralidad: Cada elemento comunica, por eso la definicién de los
diferentes aspectos logisticos debe llevar un analisis deliberado que sume a un

proyecto.
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o Publico Activo: Concebir actividades que siempre contemplen
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participacién del publico. Sin embargo, la participacion prevista debe ser producto

del andlisis del tipo de publico en donde se considere la aceptacién y comodidad

de los asistentes en la participacion.

. Co-creacion: En la decisiéon de los formatos de las actividades cada

vez es mas fundamental la mirada de los asistentes, sus gustos, necesidades y

expectativas. Solo concebir una actividad desde la marca y el organizador del

evento conlleva un riesgo muy alto de no generacién de engagement.

. Uso razonable de recursos: Referente a miradas reflexivas sobre el

mejor uso de los presupuestos y los recursos.

o Formatos hibridos: A partir de la pandemia del Covid 19 hubo un

desarrollo muy acelerado de los eventos virtuales. Esta tendencia se revirtié luego

del levantamiento de las restricciones de presencialidad, no obstante, el sector del

BTL sigue en desarrollo de actividades hibridas en formatos presenciales y

virtuales.

Para analizar el impacto de sostenibilidad de SiFu SiFa se implementé el estandar

P5 Anexo C Analisis Impacto P5 que centra la sostenibilidad en la direccién de proyectos

y alinea las iniciativas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). El andlisis

permitio identificar riesgos relevantes y oportunidades estratégicas, hallazgos que seran

involucrados para convertir los impactos potenciales en oportunidades de valor y llevar

todos los impactos a niveles neutros o positivos.



PLAN DE EMPRESA PARA LA CREACION Y DESARROLLO 167
DE SIFU SIFA

8.1. Dimension Social

En este frente se articula el trabajo de los multiples actores que participan en el

proyecto como son: equipo humano, proveedores, comunidades locales y clientes.

Los principales aportes que conlleva la operacion se dan en la generacion de
empleo digno y especializado que promueve la contratacion de talento especializado en

sostenibilidad, con proyeccién de formacién continua y condiciones laborales formales.

Dentro de los beneficios de implementar la sostenibilidad también se encuentra el
fortalecimiento de relaciones colaborativas con aliados que fortalezca las redes de valor y
reduzca conflictos; implementar politicas de inclusién, equidad y diversidad que
implementen politicas de igualdad, prevencién de discriminacidn y acceso equitativo a
oportunidades de formacion y participacion; impacto en comunidades locales; impacto en
comunidades locales al priorizar proveedores locales e involucrar actores de la regién
que legitiman la validez social del proyecto; y el bienestar del equipo y entorno laboral
saludable que implemente medidas para gestionar cargas laborales y prevenir riesgos

asociados al sector de los eventos.

8.2. Dimension ambiental

El enfoque ambiental de SiFu SiFa se centra en la reduccion de impactos al

medio ambiente generados por la ejecucién de los eventos.
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Dentro de los principales aportes del proyecto se prevé la reduccion de huella de
carbono a través de la optimizacion de desplazamientos y transporte con la priorizacion
de proveedores locales, la optimizacion de la logistica y la reduccién de desplazamientos.
También se plantean optimizacion de la gestion energética a través del uso de equipos
audiovisuales eficientes, la evaluacién del consumo energético por evento y la seleccion

de locaciones y recintos con criterios sostenibles.

Adicionalmente, a través de la gestion de residuos se implementaran acciones
como el correcto desecho de residuos con separacion en la fuente, reduccién de plastico
de un solo uso y el trabajo articulado con asociaciones de recicladores. Se obtendran
ademas beneficios a través de la digitalizacién de procesos con el uso por ejemplo de

invitaciones digitales y la eliminacion de materiales impresos.

Y finalmente se tendran aportes en la gestién hidrica y control de impactos
operativos con el uso eficiente del agua y el control de ruido que reduzcan las

afectaciones al entorno.

8.3. Dimension econémica

La sostenibilidad econémica en SiFu SiFa no se reduce a la rentabilidad sino que
integra la generacion de valor compartido a través de la viabilidad financiera progresiva
con control de costos y andlisis de riesgos. Ademas, con enfoque en los impactos
positivos en la economia local con la priorizacién de proveedores y talento local que

permita dinamizar las economias territoriales.
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Adicionalmente se implementara medicién de valor integral, es decir se integraran
indicadores sociales y ambientales, y se hara visible el impacto mas alla del ingreso
econdmico. Se optimizaran recursos a través de la reduccidn de reprocesos y la mejora

en eficiencia logistica y operativa.

Y finalmente se obtendra diferenciacion competitiva posicionando a SiFu SiFa

como operador sostenible, con valor agregado medible para clientes corporativos.

8.4. Dimension de gobernanza

La gobernanza es un factor critico en la operacion de SiFu SiFa pues asegura la
coherencia del modelo y evita riesgos reputacionales, especialmente en un escenario de

riesgos de greenwashing.

Dentro de los principales aportes esta la contratacion sostenible y transparente
con criterios ESG que se apliquen en la seleccién de proveedores y a través de la
aplicacién de procesos documentados y verificables. Adicionalmente la prevencion de la
corrupcion implementando politicas de conflictos de interés y documentando la

trazabilidad de las decisiones.

En los aportes también figura el cumplimiento normativo en la aplicacion de
requisitos legales por evento y la validacién previa de permisos y condiciones. La gestion
ética de la informacion con la proteccion de datos y la comunicacién transparente con los

clientes.
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Y finalmente, a través de la evidencia de impacto con la medicion y el reporte de

resultados ESG y la prevencion de greenwashing mediante métricas verificables.

8.5. Compromisos con la sostenibilidad

Con el fin de operacionalizar el enfoque de sostenibilidad del modelo de negocio,
se plantean una serie de compromisos concretos y medibles que orientan su operacion.
Estos compromisos permiten no solo integrar la sostenibilidad en la ejecucién de eventos
y experiencias, ademas establecer mecanismos de seguimiento y mejora continua

alineados con principios de gestion responsable y medicion de impacto.

Tabla 22

Compromisos de sostenibilidad y mecanismos de monitoreo

Dimensién Compromiso Indicador Meta Mecanismo de
inicial monitoreo
Ambiental Uso de % de = 50% Registro de
proveedores proveedores proveedores
locales y de locales por por proyecto
proximidad evento
Ambiental Reduccion de % de =2 40% vs. Medicion en
residuos de un residuos evento sitio y checklist
solo uso evitados o tradicional operativo

sustituidos
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Ambiental Gestion de % de > 60% Alianzas con
residuos y residuos recicladores y
aprovechamiento reciclados o reportes post-

reutilizados evento

Social Inclusién en la % de = 30% Base de datos
cadena de valor  proveedores de aliados y

con impacto caracterizacion
social

(economia

circular,

pequenos

productores)

Gobernanza / Formacion del Horas de 28 Registro

Organizacional  equipo en formacion horas/afio interno de
sostenibilidad por capacitaciones

integrante al

ano

Nota. La tabla presenta los compromisos del proyecto SiFuSiFa con la

sostenibilidad. Elaboracion propia.

En conclusién, los anteriores elementos evidencian que la sostenibilidad es un
elemento medular del proyecto SiFu SiFa, en el entendimiento que fortalece la propuesta
de valor, reduce riesgos operativos y reputacionales, aporta elementos diferenciadores

en el mercado y garantiza la viabilidad a largo plazo.
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La sostenibilidad no es un valor agregado, sino una condicion estructural del

modelo de negocio.
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Conclusiones

El desarrollo del presente plan de empresa permitié evaluar de manera integral la
viabilidad de SiFu SiFa como propuesta innovadora dentro del sector de los eventos y

experiencias BTL en Colombia.

A partir de la articulacion de andlisis sectorial, validacion de mercado, disefio del
modelo de negocio, estructuracién técnica y evaluacién financiera, es posible concluir
que existe una oportunidad para el posicionamiento de un operador de eventos que
integre de forma coherente criterios de sostenibilidad ambiental, social y econémica en

toda la cadena de valor del servicio,

Desde la perspectiva del entorno, el sector de eventos y BTL presenta un
crecimiento sostenido, con proyecciones cercanas al 9.9% anual en Colombia en el

mediano plazo, lo que refleja dinamismo y oportunidades de expansién.

Sin embargo, este crecimiento esta acompanado de altos niveles de competencia,
presion por los costos y una creciente exigencia por parte de las marcas en términos de
diferenciacion, creatividad y retorno de inversion. En este contexto, la sostenibilidad
emerge no solo como una tendencia, sino como un criterio de decision relevante,
impulsado por la presion social, regulatoria y reputacional que enfrentan las

organizaciones.

Los resultados del proceso de validacion de mercado confirman que existe una
necesidad insatisfecha en el sector, esta es la ausencia de operadores que integren de

manera mas estructurada y medible la sostenibilidad en el disefio y ejecucion de



PLAN DE EMPRESA PARA LA CREACION Y DESARROLLO 174
DE SIFU SIFA

experiencias BTL. Pues si bien existen iniciativas aisladas en el mercado, estas no logran
consolidarse como una propuesta integral, lo que abre un espacio estratégico para SiFu
SiFa. De igual forma, se comprobd que los clientes valoran la sostenibilidad siempre que
esta no comprometa el impacto en la experiencia o la eficiencia de costos, lo que
reafirma la necesidad de modelos que logren equilibrar las variables, sociales,

ambientales y econémicas.

En términos de propuesta de valor, SiFu SiFa demuestra que es posible articular
el disefio experiencial, la eficiencia operativa y la sostenibilidad como elementos
integrales y no excluyentes. La incorporacion de indicadores ESG, huella de carbono,
ROI reputacional y demés mecanismos de medicién fortalece la credibilidad del proyecto
y responde a mitigar el riesgo de Greenwashing y Socialwashing, una de las principales
preocupaciones para la reputacién de las empresas. De esta manera este
emprendimiento no solo propone una diferenciacion basada en el discurso, sino en la

capacidad de demostrar resultados verificables.

Desde el punto de vista técnico y organizacional, el proyecto plantea una
estructura flexible, escalable y alineada con las dinamicas del sector BTL, caracterizado
por la gestion de proyectos y la necesidad de adaptabilidad operativa. La incorporacién
de metodologias como Design Thinking, Lean Startup y gestion de proyectos permite
estructurar un modelo iterativo, con capacidad de aprendizaje continuo y mejora
permanente. Adicionalmente, la integracién de procesos bajo estandares como la

ISO20121 fortalece la disciplina operativa y la gestion sostenible del negocio.

En el ambito financiero, los resultados evidencian que el proyecto es viable,

rentable y capaz de generar valor en el tiempo. La proyeccidn de ingresos muestra un
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crecimiento sostenido y confirma la conveniencia de la inversion, asi se lo reafirman
algunos indicadores como el Valor Presente Neto -VPN- que se comporta en tendencia
positiva y la Tasa Interna de Retorno -TIR- que se mantiene superior al costo de capital.
Este comportamiento demuestra que la sostenibilidad no solo es compatible con la
rentabilidad, sino que puede convertirse en un factor de generacién de valor econémico

cuando se incorpora de manera estratégica.

Adicionalmente, el proyecto evidencia que la sostenibilidad, cuando se integra de
forma transversal al modelo de negocio, contribuye a la reduccién de riesgos operativos y
reputacionales, al fortalecimiento de relaciones con los stakeholders y al posicionamiento
diferencial en el mercado. Asimismo, SiFu SiFa no se limita a ofrecer servicios de
eventos en Colombia, sino que propone una evolucién del modelo BTL hacia esquemas

mas responsables, medibles y alineados con las expectativas del entorno actual.

Finalmente, como aporte a la disciplina de la innovacién, este trabajo demuestra
que la creacion de empresas puede convertirse en un vehiculo efectivo para transformar
sectores tradicionales mediante la integracion de tendencias globales como la
sostenibilidad, la digitalizacién y la experiencia del cliente. En este sentido, SiFu SiFa se
proyecta como un actor con potencial para posicionarse en el sector de eventos en
Colombia, promoviendo practicas mas responsables y contribuyendo a la construccion de

valor compartido entre marcas, participantes, comunidades, proveedores y entorno.
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Anexo A. SiFu_SiFa Analisis PESTEL

Variables politicas
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# Manifestacion especifica Descripcion breve ' o i i a i
P P meses) (1-5) (1-5)
1|Calendario electoral 2026 Las elecciones de Presidente y de Congreso puede modificar prioridades PoeaE 0-12 4 4 Encuestas, programas de gobierno, proyectos de
en el sector turismo y eventos ley
Al ser ProColombia la oficina oficial de turismo de Colombia su
2|Continuidad de ProColombia y burés de convenciones participacion como generador y movilizador de eventos MICE es 0-24 4 4 Presupuesto nacional, planes sectoriales
fundamental
3|Politica de turismo naranja/creativo Impulso a industrias culturales aplicable a eventos BTL y culturales 0-24 3 4 CONPES, MinCultura/MinComercio
4|Desc i 6n presupuestal local Alcaldias y gobernaciones priorizan eventos ancla para reactivacion 0-24 4 3 Planes de desarrollo territoriales
5[Cambios en regimenes de espectaculos publicos Ajustes a tasas, pélizas y permisos afectan costos y tiempos Amenaza 0-12 3 4 Acuerdos distritales, decretos
6|Politicas de seguridad ciudadana Percepcion de seguridad condiciona asistencia y venta de patrocinios Amenaza 0-12 4 5 Indicadores de hurtos, encuestas de 6n
7|Relaciones internacionales y visados Facilitan o restringen ingreso de ponentes y asistentes extranjeros 0-36 3 3 Cambios en requisitos de visa, acuerdos bilaterales
8|Compras publicas de eventos Mayor transparencia y pliegos tipo amplian acceso de pymes 0-12 3 3 SECOP I, pliegos tipo
9[Regulacion de trabajo temporal Normas para contratacién por dias/horas impactan costos operativos Amenaza 0-12 4 3 Decretos MinTrabajo
10|Politica de economia circular Lineas de apoyo para eventos sostenibles y valorizacion de residuos 0-24 3 4 Cor Mir , SENA
11|Politicas de inclusién Exigencias de ilidad universal en infraestructuras y experiencias 0-36 4 4 Normas técnicas accesibilidad, proyectos
12[Orden publico y movilizaciones Protestas pueden afectar logistica, y reputacién Amenaza 0-12 3 4 Calendario de marchas, alertas de i
13[Cambios tributarios locales (ICA, estampillas) Afectan margen de eventos contratados con sector publico Amenaza 0-24 3 3 Proyectos de acuerdo, estatutos tributarios
14{Incentivos a turismo de reuniones Exenciones y programas de captacion mejoran competitividad 0-36 3 4 Convocatorias, subvenciones
[15[Politicas culturales y de patrimonio Restricciones y estimulos para uso de espacios patrimoniales 0-24 3 3 Decretos, guias de uso
16[Normas de bioseguridad pospandemia Protocolos pueden ante brotes estacionales Amenaza 0-12 2 3 Alertas
17[Alianzas publico-privadas para recintos Nuevos venues mediante Alianzas Publico-Privadas APP amplian oferta 12-36 3 5 Anuncios de APP, estructuracion
. - .. Implementacion Programas de Desarrollo con
18|Politicas de paz y territorios Apertura de nuevas plazas para eventos regionales 12-36 3 3 Enfoque Territorial (PDET) , inversién social
19| Regulacién de alcohol y horarios Impacta eventos sociales/nocturnos y patrocinios Mixto 0-12 3 3 Decretos locales de ley seca/horarios
|20]Planeacién urbana y usos de suelo Zonificacién puede restringir o habilitar locaciones Mixto [ 12-36 3 4 POT/Planes parciales
P pa o 2 P Horizonte | Probabilidad Impacto . - P
# Manifestacion especifica Descripcion breve Tipo ( (1-5) (’1)_35) Indicadores/Sefales a monitorear
1|Preferencia por experiencias memorables|Consumidores priorizan vivencias sobre bienes 0-12 5 4 Encuestas de gasto en ocio
2|Enfoque en sostenibilidad ?;;sbl:r:ges ¥ marcas valoran mediciér/compensacién de 0-12 5 4 Solicitudes de reporte ESG
3|salud y bienestar Demanda por eventos con actividad fisica, alimentacion 0-24 4 3 Programacién temética
saludable
4|Valoracién del networking presencial Postpandemia crece interés por contacto humano 0-12 5 4 Tasa de asistencia a ferias
5[Sensibilidad a precios Hogares cuidan gasto; buscan promociones Amenaza 0-12 4 3 Elasticidad de demanda
6|Diversidad e inclusion Exigencias de representacion y accesibilidad 0-24 4 4 r:(;l:'::zs Diversidad, Equidad e Inclusién de
7|Consumo responsable de alcohol Necesidad de programas de responsabilidad social | Mixto | 0-12 3 3 |Reglas de patrocinio
8| Digitalizacion de audiencias Mayor adopcién de tickets méviles y streaming 0-12 5 3 Penetracién smartphones
9|Preferencia por formatos hibridos Combinar virtual y presencial amplia alcance 0-12 4 3 Asistencia online
10| Valorizacion de la autenticidad local Interés por artistas, gastronomia y cultura locales 0-24 4 3 Programas con talento local
11[Preocupacién por seguridad Asistentes priorizan recintos y logistica segura Amenaza 0-12 4 4 Encuestas post-evento
12|Fatiga digital Mayor apetito por experiencias inmersivas presenciales 0-12 4 3 Tiempo de pantalla promedio
13[Movilidad urbana compleja Tréfico afecta puntualidad y percepcién de experiencia Amenaza 0-12 4 3 Indices de congestion
14|Pet-friendly y familias Eventos inclusivos para publicos ampliados 0-24 3 3 Segmentacion de asistentes
15|Crecimiento de comunidades nicho Sports, wellness, maker, etc. 0-24 4 3 Tamafo de comunidades
16|Expectativa de personalizacion Programas y contenidos a medida por perfil 0-12 5 4 Tasa de uso de apps de evento
17[Sensibilidad ambiental ante residuos Tolerancia baja a plasticos de un solo uso Amenaza 0-12 4 3 Quejas, auditorias de residuos
18|Cultura de pago electrénico Pagos sin efectivo agilizan operaciones 0-12 4 3 Adopcién de QR/TPV
19|Segmento senior activo Mayor tiempo/ingreso para eventos diurnos y culturales 12-36 3 3 Demografia etaria
20| Voluntariado y participacién ciudadana  |Apoyo operativo y vinculacién social 0-12 3 2 Programas de voluntarios
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Tipo
# Manifestacion especifica Descripcion breve ;37:::::1 : (meses) o ( 1_5.)- (1-5) f a
a)
1{Inteligencia Artificial generativa Guiones, marketing, chatbots y andlisis de feedback 0-12 5 4 Adopcion de herramientas IA
2|Sistemas de ticketing con antifraude Reduce reventa y fraude, mejora datos 0-12 4 4 Implementacion de identidad digital
3|Plataformas de eventos hibridos Streaming, interaccion en vivo y analitica 0-12 4 4 Uso de plataformas
4| Wearables/RFID/NFC Acreditacion, cashless, trazabilidad 0-24 4 4 |Porcentaje de cashless
5|Realidad aumentada/mixta Experiencias inmersivas y patrocinios 3D 12-36 3 4 [Pilotos y casos de uso
6| Conectividad 5G/FTTH Streaming estable y baja latencia en los recintos 12-36 3 4 Cobertura 5G por ciudad
7|Ciberseguridad y proteccion de datos Riesgos de fuga de bases de Amenaza 0-12 4 4 Incidentes reportados
8| Automatizacion de produccion lluminacién/sonido con control avanzado reduce tiempos 0-24 3 3 Inversion en equipos
9(Her de disefio Velocidad en propuestas y renders a clientes 0-12 5 3 Uso de Figma/3D
10| Analitica de sentimiento en redes Mide impacto de marca y NPS 0-12 4 3 Menciones, sentimiento
11{Drones y video 4K/8K Cobertura aérea, inspecciones y contenido 0-12 3 3 Permisos aeronduticos, uso
12| Tecnologia de filas y aforo Optimiza accesos y seguridad 0-12 4 4 Tiempo medio de acceso
13Sistemas de gestion de residuos smart  [Monitoreo de puntos limpios y rutas 12-36 3 3 |Pilotos loT
14{Herramientas de traduccién simultanea Al|Accesibilidad multilenguaje en congresos 0-12 4 3 |Uso de apps de traduccion
15{CMS de contenidos modulares Reutilizacion de assets en camparias omnicanal 0-12 4 3 DAM/CMS implantado
16{Brecha tecnolégica regional Limitaciones en ciudades intermedias Amenaza 12-36 3 3 Velocidad promedio de internet
17| Sostenibilidad tech (medicién huella) Saas$ para calculo y reporting de carbono 0-12 4 4 Uso de calculadoras de CO2
18| Automatizacion comercial/CRM Lead scoring, remarketing y ABM para MICE 0-12 4 3 Tasa de conversién
19{Impresion 3D para escenografia Prototipado répido y reduccion de desperdicio 12-36 3 3 Casos implementados
20{APls y ecosistema martech Integraciones entre ticketing, CRM y contabilidad 0-12 4 3 NUmero de integraciones activas
- s .
Variables economicas
# Manifestacion especifica Descripcion breve Tipo "!orizom\e Prolz:g;idad I"}T;“’ Indicadores/Sefiales a monitorear
1|Inflacién de servicios y alimentos Aumenta costos de catering, logistica y recintos Amenaza 0-12 4 4 IPC por divisiones DANE
2|Tasa de interés elevada Dificulta financiamiento de capital de trabajo y equipos Amenaza 0-12 4 4 Tasa de politica BanRep
3|Tipo de cambio volatil Importacién de tecnologia y artistas se encarece/abarata Mixto 0-12 4 4 TRM diaria
4|Ingreso disponible de hogares Condiciona demanda por eventos pagados y patrocinios Mixto 0-24 3 4 Confianza del consumidor
5|Crecimiento del PIB y turismo Mejora el mercado MICE y viajes corporativos 12-36 3 4 PIB trimestral, llegadas internacionales
6|Costo de transporte terrestre Impacta movilizacién de personal y equipos Amenaza 0-12 4 3 Precios combustibles
7|Empleo juvenil y creativo Mayor oferta de talento para staff y produccion 0-12 3 3 Tasa de desempleo juvenil
8|Concentracion de ingreso regional Demanda se concentra en ciudades principales Amenaza 0-36 3 3 PIB per cépita departamental
9|Recaudacion publicitaria Presupuestos de marketing condicionan BTL y patrocinios m 0-12 3 4 Inversion publicitaria
10|Economia de suscripcién en software |Baja barrera para herramientas de produccién/gestion 0-12 4 3 Costos SaaS
11|Economia colaborativa de recintos Espacios no tradicionales en arriendo temporal 0-24 3 3 Oferta en marketplaces de espacios
12|Cadenas de suministro internacionales |Retrasos o fletes alteran tiempos de montaje Amenaza 0-12 3 4 Tiempos de importacion, fletes
13|Formalizacién empresarial Acceso a créditos y contratos publicos 0-24 3 3 Inscripcion RUES, bancarizacion
14|Economia nocturna Auge de entretenimiento urbano post-pandemia 0-24 3 3 Gasto en ocio nocturno
15|Costos de seguros y pdlizas Afectan viabilidad de eventos masivos Amenaza 0-12 3 4 Primas, siniestralidad
16|Competencia por patrocinios Marcas priorizan ROI, reduce fees si no hay data Amenaza 0-12 4 4 CPM/CPC, share of wallet
17|Clusteres MICE locales Avrticulacién incrementa atraccion de congresos 12-36 3 4 Agendas clister
18| Turismo interno fin de semana Mayor ocupacién hotelera para eventos regionales 0-12 3 3 Tasa de ocupacion hotelera
19|Economia de influencers Nuevos formatos y prescriptores para eventos 0-12 4 3 Tarifas influencers, engagement
20|Aranceles a importaciones especificas |Equipos de iluminaciér/sonido pueden encarecerse Amenaza 0-24 2 3 Aranceles vigentes
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. o - NI . Horizonte | Probabilidad | Impacto " = 5
# Manifestacion especifica Descripcion breve Tipo . \ (1-5) ('1) 5) Indicadores/Sefiales a monitorear
) - -
1]|Ley de Espectéculos Publicos Requisitos y contribuciones para eventos Amenaza 0-12 4 4 Cambios normativos
2|SUGA y planes de emergencia Obligatorios para aglomeraciones Amenaza 0-12 5 5 Aprobaciones de autoridad
3|Licencias de uso de suelo y permisos Variabilidad entre municipios complejiza operacion Amenaza 0-12 4 4 Tiempos de tramite
4|Propiedad intelectual y derechos de autor |Pagos a sociedades de gestién y speakers Amenaza 0-12 4 3 Liguidaciones
5|Proteccion de datos personales Habeas data y consentimiento para marketing Amenaza 0-12 4 4 Registros, PQRS
6|Seguridad y salud en el trabajo ARL, matrices de riesgo para montajes Amenaza 0-12 4 4 Inspecciones de SST
7| Contratacién laboral temporal Tiempos y formalidades para staff de eventos Amenaza 0-12 4 3 Contratos y aportes
8|Normativa de publicidad exterior Restricciones de BTL en espacio publico Amenaza 0-12 3 3 Sanciones y permisos
9/ Reglas de patrocinio de alcohol/tabaco Limitan activaciones y pautas Amenaza 0-12 3 3 Actas de inspeccion
10|Normas de accesibilidad Obligaciones para inclusién de personas con discapacidad 0-24 3 3 Auditorias de accesibilidad
11| Contratos con artistas internacionales Visas, cldusulas de fuerza mayor Amenaza 0-12 3 4 Tiempos de visa
12|Normas ambientales locales Planes de manejo, ruido y residuos Amenaza 0-12 3 3 Requerimientos de autoridad
13| Seguro de responsabilidad civil Exigencia contractual para recintos y clientes Amenaza 0-12 4 4 Pélizas vigentes
14|Regulacién de drones Permisos para uso audiovisual Amenaza 0-12 2 3 Autorizaciones aerondutica
15| Facturacion electrénica Trazabilidad y controles tributarios 0-12 4 3 % facturas electrénicas
16|Normas de competencia leal Limitan practicas de colusion en licitaciones 0-12 3 3 Guias SIC
17|Ley de contratos del Estado Pliegos y garantias influyen en flujo de caja Amenaza 0-12 4 4 SECOP 11
18| Derechos de imagen Consentimientos para registro y difusiéon Amenaza 0-12 3 3 Cesiones y autorizaciones
19|Normas de pirotecnia y efectos especiales [Permisos y seguridad estrictos Amenaza 0-12 3 3 Actas de bomberos
20[Resoluciones de aforo Capacidades méaximas por recinto Amenaza 0-12 3 4 Licencias y planos
. ;.
Variables ecoldgicas
Tipo
p B a N Horizonte | Probabilidad | Impacto . o
nif n f D n Indicad: I
# Manifestacion especifica escripcion breve (e (1-5) (1-5) a
1{1SO 20121 gestién sostenible de eventos |Estandar guia para planificacién sostenible 0-24 4 4 Certificaciones activas
2|Cambio climatico y lluvias irregulares Riesgo para eventos al aire libre y logistica Amenaza 0-12 4 5 Alertas IDEAM
3|Restricciones a plasticos de un solo uso |Necesidad de alternativas compostables/reutilizables 0-12 4 4 Normas locales sobre plasticos
4]Gestion de residuos y economia circular |Puntos limpios, proveedores cero residuos 0-12 5 4 Tasa de aprovechamiento
5|Huella de carbono de eventos Medicién y compensacién como requisito de marcas 0-12 4 4 Reportes de CO2
| _6|Calidad del aire Afecta salud de asistentes y logistica de montajes Amenaza 0-12 3 3 indices ICA
|_7|Escasez hidrica Limitaciones para sanitarios, limpieza y catering Amenaza 0-12 3 4 Niveles de embalses
8|Energias renovables en venues Uso de solar/compra de energia verde 12-36 3 3 Contratos PPA (Power Purchase Agreement)
9| Transporte sostenible Fomento de bici, carpool, rutas eléctricas 0-24 4 3 % asistentes en movilidad sostenible
10| Ruido y normativas acusticas Limites impactan programacién nocturna Amenaza 0-12 Mediciones y sanciones
11|Biodiversidad y locaciones naturales Buenas précticas para minimizar impacto 0-24 3 3 % de éareas intervenidas
12|Compras sostenibles Proveedores con certificaciones ambientales 0-12 4 3 % gasto en verdes
13| Educacion ambiental del publico Programas de comunicacion y sefialética verde 0-12 4 3 Encuestas de sensibilizacion
14{Resiliencia climatica Planes de contingencia y seguros climaticos 0-24 3 4 |Planes de emergencia actualizados
15|Huella hidrica del catering MenUs de bajo impacto y proveedores locales 0-12 3 3 % ingredientes locales
16| Gestion de residuos peligrosos Manejo de baterias, quimicos de pirotecnia Amenaza 0-12 2 3 |Manifiestos de residuos
17|lluminacion LED eficiente Reduccion de consumo energético en tarimas 0-12 4 3 % luminarias LED
18| Compensacion con proyectos locales Vincula comunidad y reputacion 0-24 3 3 Namero de proyectos apoyados
Eventos neutros en carbono como . I . .
1 propuesta de valor Diferenciacién comercial 0-12 4 4 Casos comerciales cerrados
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# Factor Descripcion PRLEIEER]| - HFEES Indicadores/Sefiales
(1-5) (1-5)
1]Alta fragmentacién de oferta Numerosas agencias BTL y productoras compiten por precio 4 4 Numero de oferentes por ciudad
2|Bajos costos de cambio para clientes |Clientes pueden rotar proveedor por proyecto 4 4 Tasa de rotacion de cuentas
3| Diferenciacion limitada percibida Servicios vistos como 'commodity' si no hay propuesta 4 4 Encuestas de recordacion de marca
4|Guerra de precios en licitaciones Descuentos agresivos erosionan margenes 4 5 Spread de ofertas vs presupuesto
5|Competencia por talento clave Proyect managers y creativos son escasos 3 4 Rotacion y salarios
6|Capacidad ociosa post-temporada Empuja a aceptar proyectos menos rentables 3 3 % ocupacion de calendario
7|Especializacion temética Jugadores nicho (deportes, salud, fintech) compiten con ventaja 3 4 Eventos nicho ganados
8[Innovacidn en formatos inmersivos  |Quien innova captura premiums 2 4 % ingresos por formatos nuevos
9[Reputacidn y casos de éxito Portafolios sélidos elevan barreras reputacionales 2 4 Testimonios, premios
10| Costos fijos de equipos Quien posee equipos presiona con combos integrados 3 3 % de tercerizacidon de equipos
11|Localizacién de recintos Acceso preferente a venues estratégicos 3 3 Acuerdos con venues
12[Servicio end-to-end vs boutique Estrategias diferentes compiten por cuentas ancla 3 3 Mix de servicios
13|Marketing de contenidos y SEO Jugadores con inbound capturan demanda temprana 2 3 Trafico organico
14|Certificaciones de sostenibilidad Diferencian en RFP de marcas ESG 2 4 % RFP ganadas por sostenibilidad
15|Programas de fidelizacion Retencion de clientes con beneficios y datos 2 3 Tasa de recompra
16|Coopetition y alianzas Asociaciones para proyectos grandes reducen rivalidad 2 3 NUmero de consorcios
17|Economias de alcance Portafolio de servicios reduce costos unitarios 3 3 Margen por linea
18|Madurez del mercado Ciclos de crecimiento moderado intensifican rivalidad 3 3 Crecimiento anual del sector
19|Reputacién en cumplimiento Historial sin incidentes gana ventaja 2 4 KPI de cumplimiento
20[Postventa y medicién de ROI Quien entrega data post-evento fideliza 2 4 % proyectos con reporte de impacto
Amenaza de nuevos entrantes
# Factor Descripcion ARl Ee | LprEi Indicadores/Senales
(1-5) (1-5)
1|Bajas barreras tecnoldgicas bésicas Software asequible permite montar operaciones 4 3 Costo herramientas iniciales
2|Freelancers y microagencias Facil formalizacion y captacion via redes 4 3 Altas de RUES en actividad
3|Educacion accesible en linea Formacién en produccién/eventos disponible 3 2 Cursos y certificaciones
4|Subcontratacidn de equipos Se evita inversion en CAPEX al inicio 3 3 % tercerizacion
5|Plataformas de crowdsourcing creativo [Acceso a ideas a bajo costo 3 2 Uso de plataformas
6|Financiacidn por proyecto Anticipos de clientes reducen necesidad de capital 3 3 % proyectos con anticipo
7|Diferenciacion por sostenibilidad Entrantes con sello verde capturan nichos 3 3 Certificaciones nuevas
8|Especializacion vertical Entrantes de nicho compiten con expertise 3 3 Casos en nichos
9|Acceso a talento freelance global Remoto habilita equipos ad hoc 3 2 Contrataciones freelance
10[Marketing digital de bajo costo Ads segmentados facilitan adquisicion 4 2 CAC promedio
11[Redes de proveedores existentes Entrantes apalancan proveedores consolidados 3 2 Tiempo de integracién a red
12[Barrera reputacional Casos y referidos siguen siendo filtro 2 4 Ndmero de casos verificados
13[Regulacién y permisos Tramites constituyen barrera moderada 2 3 Tiempo para permisos
14[Economias de escala de incumbentes  |Grandes pueden bajar precios y bloquear 2 4 Relacién costo unitario vs tamafio
15[Fidelidad de clientes existentes Relaciones de largo plazo reducen switching 2 4 Permanencia promedio
16[Acceso a venues premium Exclusividades limitan a nuevos jugadores 3 4 Ndmero de exclusividades
17[Requisitos de seguros y garantias Pélizas y anticipos limitan entrada 2 3 Costo de garantias
18[Tecnologias propietarias (apps) Incumbentes con apps fidelizan 2 3 Usuarios activos de app
19[Capital relacional con autoridades Conocimiento de tramites clave 2 3 Tiempo de aprobacién
20|Efectos de red en comunidades Marcas con comunidades cierran el paso 2 3 Tamafio de comunidades
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# Factor Descripcion Prol:(n1a_bs|;|dad Impa;:)t (- Indicadores/Sefales
1|Campafias 100% digitales Webinars, lives, AR en movil sustituyen eventos 4 4 Presupuesto desviado a digital
2|Comunidades online Slack/Discord reemplaza networking fisico 3 3 Actividad de comunidades
3|Influencer marketing Activaciones en creator economy vs BTL fisico 4 3 ROAS de influencers
4|Plataformas de e-learning Cursos y microcredenciales vs congresos 3 3 Matriculas e-learning
5|Publicidad DOOH programética Impactos medibles sin montar eventos 3 3 Inversion DOOH
6|Experiencias en retail Marcas activan in-store evitando eventos 3 3 % activaciones en retail
7|Metaverso/VR Eventos virtuales inmersivos como alternativa 2 3 Usuarios activos VR
8|Contenido on demand Reemplaza asistencia a charlas en vivo 3 3 Vistas VOD
9|Programas de fidelizacion gamificados Sustituyen eventos de relacionamiento 3 3 Engagement de programas

10|Ferias virtuales B2B Matchmaking digital reduce viajes 3 3 Citas virtuales

11|Sampling por e-commerce Muestras enviadas a casa en lugar de BTL 3 3 Tasa de conversién de sampling

12|Contenido UGC Activaciones con retos virales en vez de eventos 3 3 UGC posts

13|Espectéculos televisados/streaming Sustituyen asistencia a shows 3 3 Rating y suscripciones

14|Pop-ups temporales de marca Alternativa pequefa a eventos grandes 2 3 Nimero de pop-ups

15|Promociones de precio En lugar de eventos para generar demanda 3 2 % inversion en promociones
16|Marketplaces B2B Negociacion digital reemplaza ferias 3 3 Transacciones en marketplace
17|AR en packaging Experiencias desde el producto sin evento 2 2 Campafias AR en empaques
18|Streaming de keynotes globales Acceso remoto reduce viajes a congresos 3 3 Audiencia remota
19|Comunidades de fans autogestionadas Organizan sin marca ni agencia 2 2 Eventos autogestionados
20|Publicidad geolocalizada en apps Impacto directo sin montaje fisico 3 2 Impresiones geolocalizadas
Poder de negociacion
# Factor Descripcion Socabiitad npace Indicadores/Senales
(1-5) (1-5)
1|Grandes cuentas concentradas Corporativos con alto presupuesto presionan tarifas 4 4 Participacién de top10 clientes
2|Capacidad de integracién interna Algunas marcas tienen equipos in-house 3 4 % proyectos internalizados
3|Informacidn de precios transparente Benchmarking y RFPs estandarizadas 4 3 Ne de oferentes por RFP
4|Sensibilidad al riesgo Exigen polizas y cldusulas exigentes 3 3 Requisitos contractuales
5|Exigencia de sostenibilidad y DEI Condicionan adjudicacién a estandares ESG 3 4 Checklists ESG en RFP
6|Alternativas sustitutas (medios digitales) Pueden trasladar presupuesto a campafias online 4 4 Share de inversion digital
7|Bajo costo de cambio Pasan de un proveedor a otro sin fricciones 4 4 Rotacién anual de agencias
8|Pago a plazos largos Impacta flujo de caja del proveedor 3 4 DSO promedio
9|Solicitan pruebas de concepto sin pago Incrementa costos comerciales 3 3 % pitches no pagados

10]Uso de plataformas de subasta Empujan precios hacia abajo 3 3 % compras por subasta

11|Exigen métricas de ROI Reportes detallados de leads y engagement 3 4 KPI post-evento

12|Preferencia por contratos marco Volumen a cambio de descuentos 3 3 N2 contratos marco

13|Demandan innovacidn constante Renovar formatos cada temporada 3 3 % nuevas propuestas por cliente

14|Reputacién y referidos Clientes con voz influyente definen shortlists 3 3 Net Promoter Score

15|Solicitan propiedad intelectual de creatividades |Reduce aprovechamiento futuro 2 3 Clausulas IP en contratos

16|Exigen staffing certificado PMPs, HSE, técnicos acreditados 2 3 % staff certificado

17|Negocian condiciones de cancelacion Riesgo de pérdida por fuerza mayor 3 4 Clausulas de cancelacién

18|Buscan proveedores multicategoria Prefieren un solo integrador 3 3 Share de wallet por integrador

19|Solicitan data de audiencia Cumplir Habeas Data y proporcionar insights 3 3 % campafias con data entregada

20|Puja de agencias internacionales Comparan con estandares globales 2 4 Participacion de agencias globales en RFP
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Anexo C. Analisis Impacto P5

Impactos a las Personas

Practicas Laborales y Trabajo Sociedad y Clientes Derechos Compor i Etico
Decente
Impactos al Planeta
Consumo

Transporte

Energia Tierra, Aire y Agua

Impactos a la Prosperidad

Factibilidad del Proyecto

Agilidad Empresarial

Estimulacién Econémica y del Mercado

H Puntaje
Inicial

" Nuevo
Puntaje

B Puntaje
Inicial

¥ Nuevo
Puntaje

H Puntaje
Inicial

= Nuevo
Puntaje
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