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Resumen

Desde mediados de marzo del 2020, el pais se paralizé por una pandemia sin
precedentes, algo que empez6 como un simulacro de un fin de semana se extendi6 por
un afo y aun es incierto el tiempo que falta para que todo regrese a la “normalidad”. Cabe
resaltar que, aunque todos los sectores tuvieron que adaptarse bruscamente, sin duda
alguna, uno de los que mas se vio afectado por la llegada del COVID-19 fue el educativo,
donde 12'842.289 estudiantes del pais se vieron forzados a abandonar sus clases
(UNESCO, 2021) y las instituciones educativas tuvieron que adaptarse para lograr
avanzar en sus procesos educativos de la mejor manera posible. Este documento
contiene informacion sobre las principales consecuencias que se dieron por los cambios
abruptos de la metodologia y cdmo estos han impactado a la comunidad educativa de la
universidad EAN.

Palabras clave: Investigacion, comunicacion, sociedad, virtualidad, adaptacion,
migracion, PAT., COVID 19
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Problema de Investigacion

La pandemia del COVID 19 ha obligado a las instituciones de educacion superior a migrar
la educacién presencial a metodologia completamente virtual, en la modalidad PAT
“Presencialidad Asistida por Tecnologia”. Por lo cual se ha evidenciado una serie de
consecuencias que han afectado el proceso normal de aprendizaje, como las limitaciones
técnicas al no tener un buen acceso a internet, no contar con un computador moderno
que le permita al estudiante poder utilizar todas las plataformas necesarias para su
aprendizaje, distracciones por parte de los estudiantes en sus clases, algunas veces por
estar en entornos ruidosos o problematicos. (Hurtado Talavera, 2020). Teniendo en
cuenta lo anterior, llegamos a plantearnos, ¢Cuales son las consecuencias de la

educacion virtual con la modalidad PAT en la Universidad EAN?

Dicho esto, vemos la oportunidad de realizar un analisis correlacional ya que nos permite
percibir de manera natural lo que sucede en el mundo real, lo cual nos va a dar una idea
del porqué muchos de los estudiantes no sienten que aprenden de la misma manera que

cuando se encontraban de manera presencial.
Objetivos:
Objetivo general

Determinar las consecuencias del COVID-19 en la comunidad educativa de la

Universidad EAN, causadas por el cambio abrupto a modalidad PAT.

Objetivos especificos

e Diferenciar las estrategias que emplearon las instituciones de educacion superior
a la hora de migrar de la presencialidad a la virtualidad.

e Conocer los aspectos negativos que esta transicion pudo traer consigo.
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e Analizar detenidamente las ventajas y desventajas que representd este cambio
para la comunidad académica de la universidad EAN con respecto a las demas

instituciones educativas.

Justificacion

Desde el comienzo de la pandemia en Colombia, en marzo de 2020, segun la UNESCO,
12’842.289 de estudiantes tuvieron que abandonar el método educativo tradicional,
donde acudian a sus aulas de clase cada dia para formarse en conocimientos y valores
culturales y sociales que son el futuro de la sociedad. (Pérez Constante, Paola
Tramallino, 2020). Segun la UNESCO, 2'408.041 de estudiantes pertenecian a la

educacion superior.

Teniendo en cuenta el contexto actual en la sociedad de Bogota, en términos de las
dificultades que ha traido la pandemia por el COVID 19 a nivel educativo, es importante
reconocer que la Universidad EAN por la necesidad de generar cambios que mejoraran
su metodologia de educacion virtual para estudiantes que participaban de manera
presencial, genero la implementacion de la modalidad PAT (Presencialidad Asistida por
Tecnologia), la cual les permite a los estudiantes tener mayores y mejores herramientas

de aprendizaje.

Aungue se asume que este cambio fue circunstancial, o por lo menos no estaba
directamente relacionado con la pandemia, la universidad EAN, a diferencia de otras
universidades, puede jactarse de contar con una plataforma virtual de muy alta calidad
como lo es la plataforma Cisco Webex Meetings y los demas aplicativos que ofrece la

institucion educativa a sus estudiantes.

Sin embargo, las opiniones de la comunidad educativa son muy variadas con relacion al
empleo de la nueva metodologia y su uso ya sea por falta de capacitacion, falta de

acceso a equipos Optimos 0 a una conexion estable que les permita a los estudiantes
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recibir las clases o a los integrantes del cuerpo administrativo seguir trabajando sin

contratiempos.

Dicho esto, se realizara un andlisis mixto, tanto cuantitativo como cualitativo sobre las
consecuencias por la nueva modalidad PAT, que se implementé “dando continuidad a la
serie de medidas adoptadas por la Universidad EAN para prevenir, contener y controlar
la enfermedad causada por el coronavirus COVID-19 y respondiendo al compromiso
institucional de garantizar el bienestar de sus estudiantes, docentes y colaboradores, asi
como el de su entorno”, segun la misma institucion lo dijo en un comunicado, en abril de
2020.

Esta investigacion es util por el valor de la informacién que se encontrara en ella, que
ademas de proporcionar una vision clara y real sobre las consecuencias del COVID 19
en la comunidad eanista, también se puede usar en el futuro para entender patrones,
situaciones que se deben corregir, posibles soluciones a situaciones similares, ademas
de ser una ayuda en la creacion de planes de contingencia, no solo para esta institucion,

sino como ejemplo para otras.

Esta investigacion estd enmarcada dentro los lineamientos institucionales de la
universidad EAN, en el campo de Pedagogia y Didactica Contemporanea, en el grupo
de Ambientes de Aprendizaje; en la linea de investigacion de Escenarios virtuales de

aprendizaje.

Marco Teodrico

1. COVID- 19
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El COVID-19 es una enfermedad causada por el coronavirus SARS-CoV-2 cuyo primer
caso fue descubierto en Wuhan, China, en diciembre de 2019. Este es un virus de muy
facil transmision y se da cuando una persona tose, habla o estornuda, liberando
microparticulas que contienen el virus y queda en el aire, luego otras personas entran en
contacto con estas, al inhalarlas o tocando superficies que estuvieron en contacto con
dichas particulas. En la mayoria de los casos, el COVID-19 causa sintomas leves que
incluyen tos seca, cansancio y fiebre, en otros, muchas veces no se desarrolla ningun
sintoma, sin embargo, aproximadamente 1 de cada 6 personas que contraen COVID-19
se enferma gravemente y tiene dificultad para respirar junto con otros sintomas que

pueden desencadenar la muerte. (OMS, 2020)
1.1. COVID-19 EN BOGOTA

Teniendo en cuenta el contexto anterior, la enfermedad se esparcié rapidamente por todo
el mundo, siendo el 6 de marzo de 2020 cuando se registro el primer caso en Colombia
(MinSalud, 2020). Desde entonces, se empezaron a desarrollar distintas estrategias que
minimizaran lo mas posible el riesgo de contagio en el pais, principalmente en Bogota,
donde se decretd la alerta amarilla el 11 de marzo de 2020, la cual duraria 2 meses y se
le pidi6 al sector educativo compromiso para que las universidades y colegios
organizasen la virtualizaciéon de tantas clases y actividades como les fuese posible
(Alcaldia de Bogota, 2020), ya que en las palabras de la alcaldesa Claudia Lopez, “La
organizacion de trabajo y estudio en casa, ingreso y salida por turnos, y virtualizacion de
actividades, nos permitird disminuir la concentracion de personas en el sistema de
transporte masivo y desplazar las horas pico a lo largo del dia, mitigando el riesgo de
concentracion en el sistema”.

Dias después, la alcaldia anunci6 que se haria un simulacro de aislamiento desde el 20
al 23 de marzo, donde las personas debian mantenerse en sus casas Yy la ciudad se
cerraria por completo. A partir del 25 de marzo, el Gobierno Nacional decreta el
Aislamiento Preventivo Obligatorio por 19 dias, pero este se extendio varias veces hasta

llegar a los 5 meses y 7 dias. A partir del 1° de septiembre de 2020, la ciudad se fue
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abriendo poco a poco, sin embargo, las instituciones educativas debian mantenerse
como hasta ahora, ya que no se podia garantizar que cumpliesen con las

recomendaciones de aislamiento de dos metros entre una personay otra.
2. EDUCACION VIRTUAL

La educacion virtual, también llamada "educacion en linea", se refiere al desarrollo de
programas de formacion que tienen como escenario de ensefianza y aprendizaje el
ciberespacio. (MinEducacion, 2020), por esto se relaciona con la educacion a distancia
porque es una modalidad que ha sido implementada en Colombia desde mediados de
los afios 40, la primera metodologia que usaron fue radial, con el programa radio
Sutatenza, creado en 1947, impulsado para que los campesinos pudieran aprender a
leer y escribir, de esa forma accedieran a un conocimiento agropecuario “ademas del
desarrollo de las competencias personales de aprendizaje. Estaba orientado a la puesta
en practica de comportamientos sociales que promovieran la transformacion de las
condiciones de vida y a obtener el bienestar personal, familiar y social” (Bernal Alarcon,
2012).

No cabe duda que los desafios que existen a la hora de ensefiar son bastante amplios,
es necesario captar la atencién de cada estudiante, e identificar el método de aprendizaje
gue mas funcione en su caso especifico, sin descuidar a los demas estudiantes. Ahora
bien, las clases de manera virtual son un poco mas complejas, porque a diferencia de
las clases presenciales, en la modalidad virtual o a distancia no hay ninguna manera en
la que el docente pueda ver la reaccion no verbal como lo pueden ser gestos, signos o
indicios por parte de sus estudiantes, y de esta manera permitirle al docente tener una
idea de si el proceso de aprendizaje de sus estudiantes se esta llevando en un buen

término o no.

2.1. MODALIDAD PAT
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La educacion a través de la modalidad PAT emprende y da continuidad a sus procesos
con el uso de las nuevas tecnologias. En el contexto del COVID-19, se implementa esta
para continuar con las clases desde la distancia, mediante el uso de las TIC’S, pero con
la ventaja de seguir dentro del distanciamiento social y asi evitar los contagios. Existen
dos modelos en la actualidad en los cuales confluye la educacién y la tecnologia; la
educacion a distancia y la educacion virtual (PAT). La diferencia esta en la manera en
gue se desarrolla el curriculo académico. Es decir, mientras en la educacion a distancia
se manejan ciertos parametros de tiempo para realizar las entregas, la educacién virtual,
exige la presencia del docente y del estudiante en un mismo espacio de tiempo mediante
salas o aulas virtuales.

De acuerdo con Hurtado Talavera (2020), “En esta nueva realidad de aprendizaje el
Estado, a través de la escuela y principalmente el docente, debe tener en cuenta que es
imposible trasladar la estructura presencial a un sistema en linea o virtual; si eso se
pretende, se corre el riesgo de que el proceso no sea significativo para el estudiante v,
por ende, fracase.” De esta manera, se esperaria que la implementacién de las TIC en
la educacion, hiciera de ellas una fuerte herramienta para lograr una conexion entre el
estudiante y el docente, donde ambos deberian estar capacitados para usarlas de la
mejor forma posible, sacando todo su potencial y a su vez, manteniendo vivas las ganas
de seguir estudiando, aprendiendo y mejorando.

Asi es como la implementacién de la educacion virtual a través de las TIC llega con el
objetivo de ampliar el acceso a la educacion superior a la mayor cantidad de estudiantes
gue sea posible (MEN 2010). Sin embargo, esta metodologia presenta algunas falencias
de caracter técnico como, por ejemplo: el ancho de banda, la poca conectividad en
algunas regiones, falta de infraestructura. (Echeverry, 2005). Lo cual desemboca en la
inasistencia o en la desercion estudiantil y deja ver uno de los grandes problemas que
surgen de ello, lo que se convierte en un reto, la inequidad educativa (Hurtado Talavera,
2020).

2.2. DESERCION
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Algunos de los factores que impulsan al estudiante a abandonar de manera temporal o
permanente sus estudios son la falta de organizacién o distribucion del tiempo en los
cuales el individuo debe atender asuntos laborales, familiares y académicos. (Kember
1989). La calidad del tutor, o caracteristicas demograficas de los estudiantes (Xenos,
Pierraqueas, Pintelas, 2002). Asi mismo, se debe tener en cuenta la capacidad
intelectual que posee el estudiante y la capacidad que tiene este para afrontar retos
académicos y el proyecto de vida; este va estrechamente ligado con el nivel de
compromiso académico (Tinto, 1999).
Otra razén que va ligada a este fendmeno es el nivel de satisfaccion que el estudiante
tiene con su proceso de aprendizaje ademas de la adecuada y temprana
retroalimentacion por parte del docente (Shea, et al., 2001).

Con relacion al COVID-19, se pudo ver que existen estudiantes vulnerables, que no
cuentan con aparatos tecnologicos o varios integrantes de una familia estan en la
necesidad de usar el mismo dispositivo, estudiantes que viven en zonas mas alejadas,
donde la conexion a internet puede no existir o ser muy mala o algunos que no tienen los
recursos necesarios para continuar (Hurtado Talavera, 2020). Ademas de esto, muchos
estudiantes en la ciudad pueden provenir de otras partes del pais y al estar en situacion
de pandemia, volvieron a sus hogares por no tener los recursos con los cuales sobrevivir
en la ciudad para continuar sus estudios. Por otra parte, estudiantes cuyos padres
perdieron sus empleos por el cierre de muchas pymes, tuvieron que dedicarse
principalmente a encontrar empleo para sostener sus hogares y terminaron

abandonando sus estudios de educacion superior.
2.2.1 RESTRICCION DEL DERECHO A LA EDUCACION

Constantemente la educacion presencial tanto en colegios como universidades, se han
visto obligadas a cambiar su metodologia de estudio a la virtualidad, en Colombia el
44.9% corresponde a las instituciones de educacion superior en las cuales las

instituciones estan ofreciendo mejores condiciones de aprendizaje. (Lopez, 2020)
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De acuerdo con el ultimo censo del DANE, el 43% de la poblacién colombiana, tiene
acceso a internet, por el que el 46 % de los estudiantes de universidades publicas o
privadas no tienen acceso a un computador e internet. De igual manera los estudiantes
consideran que sus docentes no cuentan con los conocimientos y habilidades para poder
dar clases virtuales. Cabe resaltar que en Colombia se refleja la vulneracion de los
derechos de los estudiantes que no tienen un acceso a internet, no tener un equipo,
como consecuencia de esto las personas de bajos recursos se encuentran en desventaja
ya que no tienen la posibilidad de mejorar su situacion educacional, en caso que sea
posible adquirir cualquiera de estos servicios se llevaria mucho tiempo en poder
conseguirlos. Por esto el sistema educacional esta colapsado y ha sido muy complicado

poder manejar y mejorar la situacion educativa en el pais.

La crisis desatada por la pandemia de la COVID-19 ha ocasionado el cierre de los centros
educativos para evitar la propagacion y el contagio de esta nueva enfermedad que ya
afecta a mas de mil quinientos millones de nifios, nifias y jovenes de 191 paises (Mateo,
2020).

2.3. DIFICULTADES TECNICAS

En la actualidad existe demasiada segregacion por las cosas materiales que tienen o no
tienen las personas, basandose en su capacidad de adquisicion, por ejemplo, en las
marcas de los dispositivos tecnoldgicos, en como varia su precio y su rendimiento. Sin
embargo, jamas fue prescindible para ninguno de nosotros tener un teléfono inteligente,
0 una conexion a internet de red doméstica, evidentemente todo esto cambio cuando la
cuarentena comenz0. La universidad EAN utiliz6 todos los recursos que pudo, ofreciendo
equipos tecnoldgicos a sus profesores, pero no todos tenian los conocimientos de
manejo de tics en la educacion, debido a esto, las clases se vieron afectadas por
pequefios “problemas técnicos”, como por ejemplo la nula participacién por parte de los
estudiantes en las clases, quienes durante la sesion de clase tenian el micréfono y la
camara apagada, haciendo que el docente no sepa qué tipo de impacto esta causando

en su alumnado.



LR

. e
. [ ®
. .
s -s.ean
o e e ew Universidad

2.4. PLATAFORMAS DIGITALES

Debido a la contingencia por la pandemia COVID-19, los diferentes gobiernos tomaron
la decisiébn de virtualizar las clases presenciales. Pero debido a esta decision se
encontraron diversos desafios para redisefiar estrategias didacticas para la educacion y
asi garantizar que los estudiantes tuvieran la misma oportunidad de aprender como si
estuvieran asistiendo presencialmente, gracias al desarrollo de la tecnologia
encontramos diferentes plataformas de comunicacién como lo son las redes sociales,
apps o plataformas para realizar reuniones, mensajeria, etc.

Muchas investigaciones sobre la educacion a distancia a través de plataformas digitales
han sostenido la necesidad de cambiar las concepciones de enseflanza de los
contenidos escolares y de la pedagogia universitaria, para poder asegurarle a los
estudiantes una educacion de alta calidad. (De Pablo Pons, 2009; Litwin, 2000; Maggio,
2018)

Monereo (2005) cita los siguientes: dificultad en la busqueda de informacion, caducidad
e intoxicaciéon informativa, brecha digital, patologia y autismo comunicacional. Los
riesgos mencionados son considerados el resultado del analfabetismo digital, que
corresponde al nivel de desconocimiento tecnolégico que limita el acceso de las
personas a los beneficios como: la navegacion mediante redes de comunicacion,
comunicacion telematica y la interaccién a través de servicios y contenidos digitales
(Poyet al., 2010)

Ahora bien, los estudiantes han tenido dificultades de conexion, lo que no ayuda a que
tengan un proceso que les permita estar durante toda la clase. Lo que hace mas dificil el

proceso de aprendizaje de cada persona.

2.5. AULAS VIRTUALES.

La situacion de la pandemia adelanté de manera acelerada la virtualizacion de muchas
de las actividades que venimos haciendo de manera presencial incluida la educacion.
Los ambientes virtuales se convirtieron subitamente en las aulas donde se ensefia y se

aprende.



. e
. [ ®
. .
s -s.ean
o e e ew Universidad

Este tipo de herramientas se emplean en menor cuantia para la poblacién que recibe sus
clases de manera presencial y es apenas obvio que eso suceda. Pero si su uso tuviese
una mayor utilizacién, tal vez la adaptacién en el confinamiento por el COVID-19 hubiese
sido mas amigable tanto para docentes como para estudiantes.
El docente tiene un rol fundamental en el empleo de aulas virtuales ya que es quien
propicia el conocimiento y cuenta como base con los recursos que da la tecnologia. Asi
el docente le ofrece al estudiante varias opciones. (Gisbert, et al.,2007). Por ello, en otros
paises se ha visto la implementacién de este tipo de herramientas como una necesidad
gue hace parte del proceso de aprendizaje, por ejemplo, en Argentina las instituciones

de educacion superior se interesaron por la alfabetizacién digital.

En cuanto al acceso desigual que tiene la sociedad a la tecnologia, realmente no es culpa
de esta y no significa que sea la herramienta el centro del problema, pero si amplia y
amplifica la desigualdad social (Martinez, 2007: 6). Por ello, son los entes oficiales
encargados de la direccién de la educacion en un pais deben tener en cuenta las TIC
dentro de su planeacion, de lo contrario, la brecha seguira ampliandose mas.
La aplicacion de nuevos modos en los procesos de ensefianza y aprendizaje, van a
modificar la concepcion del mundo al aprender nuevos conocimientos y habilidades
(Schneider et. al., 2007: 16).

2.6. QUE PIENSAN LOS ESTUDIANTES SOBRE LA EDUCACION VIRTUAL

En este documento se realizé un estudio para saber a profundidad como se sentian los
estudiantes universitarios frente a la educacién virtual. Se realizé una encuesta para
obtener los siguientes resultados: el 60,7% de los encuestados dijeron que la educaciéon
virtual era regular y que no se sienten bien teniendo clases mediante una pantalla, ya
sea por temas de conectividad o por falta de herramientas tecnoldgicas. Esta muy ligado
a factores econdmicos que determinan la educacion virtual pues la economia de la familia
tiene una incidencia directa en los procesos educativos (Medina,2019). Los estudiantes
no sienten satisfaccién con la metodologia de ensefianza ya que perciben que no

comprenden los temas que son vistos en clase. Por esto es importante sefalar que la
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educacion virtual esta fundamentada en el aprendizaje a diferencia de la presencial que
se basa en la ensefianza, de este modo no se trata solo de trasladar el material del aula
presencial al aula virtual (Yong,2017), sino de generar material adecuado para guiar el
aprendizaje de los estudiantes que responda a las demandas de este nuevo escenario
educativo, por esto; es importante tener en cuenta que en el desarrollo de estas
competencias, las universidades juegan un papel relevante, puesto que deben garantizar
el acceso a la informacion segun las necesidades particulares del individuo (Martinez,
2011).

Adicionalmente, la virtualidad ha generado un gran problema frente a la atencion que los
estudiantes le brindan a la clase, esta problemética se ve reflejada en estudiantes de
colegio como en los universitarios, ya que muchos jévenes no cuentan con el espacio
necesario para realizar sus actividades educativas. Por esta razén los estudiantes
tienden a mantener la atencion en otras cosas diferentes como por ejemplo lo que
suceden en cada una de sus casas, Y ho estan comprometidos con sus deberes

educativos.

2.7. EDUCACION VIRTUAL Y LAS FAMILIAS

En la distancia se ha hecho patente que el aprendizaje necesita tutorizacion, orientacion,
guia y vinculo y, en este sentido, el profesorado deviene un referente fundamental. El
confinamiento del alumnado en sus casas precisa como nunca de la complicidad de las
familias en el proceso de aprendizaje. Porque la experiencia de confinamiento tiene que

ser una experiencia compartida (Garcés, 2020).

Debido al COVID-19 y la educacion virtual, se han venido realizando légicas
colaborativas de las familias con el fin de generar atencién al bienestar emocional de los
alumnos, ya que estos cambios radicales han generado 3 factores importantes como lo
son: primero, el estrés por el encierro, por no entender los temas vistos en clase,
problemas familiares, el no poder compartir con los amigos, etc. Segundo, la depresién

orientando a que los estudiantes no estan felices en sus casas y afectacion por



. e
. [ ®
. .
s -s.ean
o e e ew Universidad

problemas familiares. Tercero, la frustracién es otro factor que ha venido generando
aspectos negativos en el aprendizaje o motivando al abandono de sus estudios. Se
realiz6 una investigacidn sobres cuales frustraciones sufrian los estudiantes que
entorpecieran su aprendizaje y su satisfaccion, frustraciones que no eran casuales, sino
gue se debian a acciones o carencias por parte de los agentes de la formacion, es decir,
del propio estudiante, del docente y de la institucion. Hara y Kling no dejaron de observar
(ibidem, 23). Pero realmente lo que frustra al estudiante es no disponer de suficiente
tiempo, no contar con las destrezas suficientes para alcanzar el objetivo de la formacion,
no tener claro cuales son los apoyos y como expresar que necesita ayuda. Para finalizar
el no tener la iniciativa de realizar interaccion por ningin medio dispuestos por las

instituciones educativas.

Incluso, se toma como alternativa que las familias estén monitoreando a los nifios y

jovenes en su proceso de aprendizaje, para orientarlos hacia un mejor proceso.

3. ECONOMIA EDUCACIONAL

La Comisién EconOomica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha planteado que,
antes de enfrentar la pandemia, la situacion social y econémica en las regiones se
estaban deteriorando, debido al aumento de los indices de pobreza y de pobreza
extrema. (CEPAL,2020). En el &mbito educativo hubo un cambio radical tanto para las
universidades y los colegios, debido a que se suspendieron las clases por motivos de
fuerza mayor. Pero esta metodologia de virtualidad tiene en cuenta las modalidades de
aprendizaje a distancia mediante plataformas digitales, incluso las personas que no
tienen acceso a este servicio han implementado la manera de poder tener sus clases por

llamadas telefénicas o por guias interactivas.

Claramente los paises de América Latina estdn desigualmente preparados para la era
digital, ya que en muchas regiones no existe la posibilidad de que las personas tengan

acceso a un dispositivo electronico y mucho menos a internet. Por ejemplo; En Colombia,
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el 29% de los ciudadanos tienen acceso a un software educativo, el 62% tiene una

computadora, 67% tiene acceso a conexion de internet. (CEPAL, 2018).

Del mismo modo que en Colombia lograr esta igualdad econémica se ha vuelto en reto
complicado de ejecutar, ya que por ejemplo las personas que residen en las zonas

rurales no han tenido la posibilidad de acceder a la educacién por falta de recursos.

3.1. DESIGUALDAD

De manera congruente con la férmula de igualdad de reconocimiento y redistribucion, la
equidad implica tener en cuenta las desigualdades que son encubiertas cuando el prisma
se limita a la igualdad formal. Sélo a través de la redistribucion proporcional de los
recursos educativos en funcién de las necesidades de los sectores mas pobres, se
lograria la promocion de una justicia distributiva en educacion (Bolivar, 2005). Pero en el
caso de Colombia no es posible proporcionar recursos para los mas pobres, ya que para
el afio 2019 el pais aumento su pobreza un 37,5%, lo que significa que en muchas
regiones de Colombia en los hogares no hay la posibilidad de pagar un servicio como lo
es el de internet, y mucho menos cuentan con un dispositivo electrénico que les permita

acceder a las clases virtuales.

Es necesario tener esto en cuenta para poder analizar mejor la situacion de los
estudiantes colombianos, debido a que, si no cuentan con un buen acceso a internet, y
sus respectivas herramientas, las probabilidades de que se queden atrasados en sus
estudios son bastante altas, o peor aun, que tengan que desertar de sus estudios por

completo.

4. DESVENTAJAS

Algunas posturas afirman que el modelo virtual de aprendizaje no es pedagdgico ni
eficiente si se toma como un valor absoluto, como un todo. Aunque se reconoce que la

virtualidad si debe hacer parte del proceso de ensefianza. Se debe procurar la
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preservacion de la riqueza multisensorial y multidimensional que se vive en el aula de
manera presencial

Algunas de las desventajas que se han encontrado son, por ejemplo, debatir las
enseflanzas del profesor de una manera fluida, ya que en varias ocasiones, hay
estudiantes que no tienen equipos 6ptimos que les permita dar a conocer su opinién o
exponer sus puntos de vista de una manera adecuada porque falla el micr6fono, el audio,
el micréfono o cualquier otra pieza del hardware del equipo o por problemas relacionados
con la conectividad a internet como el ancho de banda, la frecuencia de sefial, pérdida
de conexion por efectos climatoldgicos entre otros.
Otro elemento importante en los procesos comunicativos es el lenguaje corporal, a través
de este expresamos nuestra aprobacion o rechazo, nuestro estado de animo e incluso
es un soporte para el lenguaje verbal al momento de dar a entender una idea. En las
clases virtuales nos privamos y privamos a los demas de ser vistos ya que en la mayoria
de los casos activar la cAmara es de libre decision.

La baja participacion por parte de los estudiantes mas introvertidos en la que muchas
veces pasan desapercibidos para los deméas comparieros.

La asistencia a estudiantes por parte de la universidad en asuntos que complementan el
proceso educativo toma bastante tiempo y congestionan en muchas situaciones las
plataformas destinadas para tal fin.
El formato virtual incita al individualismo y al aislamiento, razén por la cual este es el
método muchas veces preferido por el estudiante introvertido. Desanima la necesidad
casi natural de encontrarse de manera presencial con personas de la misma comunidad
estudiantil y compartir espacios de estudio, esparcimiento, etc.
A nivel comportamental, la virtualidad puede desestimular la creacién de habitos o
rutinas como puntualidad, organizacion y aseo personal.

Casi la totalidad de los estudiantes y docentes se vieron obligados a impatrtir y recibir sus
clases en espacios —muchas veces improvisados- dentro de sus casas, afectando el nivel
de aprendizaje debido a la cantidad de distractores que hay alrededor. También genera
una especie de confusién ya que el espacio para descansar y eventualmente hacer cosas

correspondientes a otras areas de la vida, se convirtié casi que de manera obligada en
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el lugar donde se descansa, se trabaja y se estudia; la sensacion es como “estoy en

casa, pero no estoy disponible”.

Marco institucional

La Universidad EAN (anteriormente conocida como la Escuela de Administracion y
Negocios), es una institucion privada de educacion superior de Colombia, cuya sede
principal esta ubicada en la ciudad de Bogota, en la Carrera 79 # 11-45, barrio el Nogal,
aunque tiene otras dos sedes, una de apoyo y otra de laboratorios de ciencias basicas.
Pertenece al sector econdmico del codigo CIIU (Clasificacion Industrial Internacional

Uniforme) nimero 8544, correspondiente a la educacion de universidades.

Su propodsito superior es: “es aportar a la formacion integral y del emprendimiento
sostenible considerando la investigacion, el liderazgo y la innovacion, elementos
fundamentales en la generacién de abundancia para la humanidad”, decretado asi
Mediante el Acuerdo 002 del 19 de enero de 2017 de la Sala General de la Universidad
EAN.

Esta es una institucion con Acreditacion de Alta Calidad por parte del Consejo Nacional
de Acreditacion, ademas de otras acreditaciones y certificaciones a nivel internacional,
entre ellas, es considerada, segun la Accreditation Council for Entrepreneurial and
Engaged Universities, como la primera universidad en América Latinay la segunda en el
mundo con una alta orientacion hacia el desarrollo y fortalecimiento del espiritu
emprendedor. Esta informacion se encuentra directamente en la pagina de la
universidad. (Universidad EAN, 2021)

El nicho de mercado de esta universidad son los estudiantes que quieren acceder a la
educacion superior en Bogota y tienen un nivel medio-alto de ingresos econdémicos,

ademas de estar muy interesados en el emprendimiento y el desarrollo sostenible.

Sus principales productos son programas académicos de pregrado, posgrado

(especializacién, maestria y doctorado), ademas de diplomados, cursos, moocs Yy la
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reciente implementacion de la plataforma EANX, que ofrece cursos bajo la metodologia

e-learning de forma gratuita para la comunidad. (Universidad EAN, 2021).
Procesos:

“La Universidad Ean cuenta con procesos eficientes y eficaces que garantizan la gestién
administrativa y académica y favorecen el crecimiento esperado segun sus referentes

estratégicos.

Los colores que representan a cada familia de procesos estan basados en los
componentes del tridngulo griego propuesto por Michel Godet en el libro la caja de

herramientas de la prospectiva estratégica y tienen la siguiente interpretacion:

Azul: Procesos de Gobierno y Direcciéon. Corresponden al Logos, el pensamiento, la

reflexion, la anticipacion.

Amarillo: Procesos de Apoyo. Representan el Epithumia, deseo, movilizacion,

apropiacion
Verde: Procesos Misionales, el Erga, la accion, voluntad

Naranja: Partes interesadas.” (Universidad EAN, 2020).
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Mapa de procesos y subprocesos (Universidad EAN, 2021)

En la imagen anterior, la Universidad EAN muestra de forma resumida los procesos y

subprocesos que tiene como institucion. (Universidad EAN, 2021).

e Procesos de Gobierno y Direccion (azul):

- Gobierno: comprenden las decisiones estatutarias y el establecimiento de
politicas y directrices institucionales.

- Direccion ejecutiva: comprende el direccionamiento estratégico y control
global de la gestion; la gestion estratégica y de proyectos; la gestion
juridica, legal y proteccién de datos personales; y la movilidad y proyeccién
global, cooperacién y proyectos internacionales, y el relacionamiento

institucional y agenda global.
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e Procesos misionales (verde):

- Innovacion académica: comprende la gestion del modelo educativo y
aseguramiento de la calidad académica; el disefio, planeacion, ejecucion y
evaluacion de programas académicos; los procesos y proyectos de
Innovacion Académica; y la inteligencia de negocios.

- Investigacion y transferencia: comprende la produccion y divulgacion del
conocimiento; y la innovacion y transferencia del conocimiento.

- Proyeccion social: comprende el emprendimiento sostenible y la
proyeccién social.

e Procesos de apoyo (amarillo):

- Proyeccién y crecimiento: comprende el disefio, venta, planeacion y
ejecucion de soluciones para el sector externo; la experiencia estudiantil;
el mercadeo y comercializacién; la gestion de comunicacioén y publicidad; y
el protocolo y eventos.

- Administrativo y financiero: comprende la planeacion y el control financiero;
la gestion administrativa, financiera y de contratacion; la gestion
organizacional y del talento humano; y las tecnologias de la informacion y

comunicacion.
Estructura organizacional:

La estructura organizacional de la universidad EAN, “pretende maximizar el potencial
emprendedor de estudiantes y empresas de manera sostenible y proyectada hacia el
mundo”. Esta disefiado para llevar a la Institucion a un nivel superior de cobertura,
conservando sus niveles de alta calidad alcanzados hasta el momento.” (Universidad
EAN, 2021).
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Estructura organizacional. (Universidad EAN, 2021)

En la imagen anterior, la Universidad EAN muestra de forma resumida la estructura
organizacional que tiene como institucion en el afio 2021. En esta, los colores identifican
los procesos, igual que en el mapa de procesos y subprocesos, donde el azul
corresponde a los procesos de gobierno y direccion, el verde a los procesos misionales
y el amarillo a los procesos de apoyo.

Metodologia PAT:

En cuanto a la implementacion de la modalidad PAT, la Universidad EAN realizé un
comunicado justo cuando la Alcaldia de Bogotd decreté medidas para el sector
educativo, el 13 de marzo de 2020. En este, la institucién explica que cuenta con la
capacidad de seguir impartiendo las clases con normalidad mediante la metodologia
virtual con la modalidad PAT. Alli también se le explica a la comunidad eanista las

diferencias entre una metodologia u otra con el siguiente diagrama:
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Metodologias de educacion presencial y virtual por COVID 19 (Universidad EAN, 2020)

En este comunicado, la universidad explica las medidas que llevara a cabo para que la

comunidad se acople lo mas pronto posible a la nueva metodologia virtual, donde crearia
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salas virtuales para que todos los estudiantes recibieran las clases, capacitaria a
estudiantes y docentes, habilitaria espacios presenciales en sus instalaciones donde
podrian acudir los profesores a dar las clases, en caso de que no contaran con los
recursos para hacerlo o si presentaran dificultades, habria personal dispuesto para
ayudarles, etc. Estos espacios también estarian dispuestos para los estudiantes?2 y asi
evitar ausencias en las clases. Por otra parte, las actividades de bienestar universitario

se harian en modalidad PAT por completo.

Ademas de esto, la universidad menciond las ventajas de esta modalidad, dentro de las
cuales estaria, por ejemplo “el desarrollo de competencias como autonomia, adaptacion
y tratamiento de la informacién, entre otras, requeridas en una sociedad digital como la
actual” (Universidad EAN, 2020), también, entre otras, resaltan que las clases estarian
grabadas para que el estudiante pueda acceder a ellas cuando quiera o lo necesite y que
esta modalidad “Incrementa la flexibilidad del proceso formativo, adecuandose a las

necesidades de los participantes.”. (Universidad EAN, 2020).

La rapida toma de decisiones de la institucion indica que ya estaban preparados para
enfrentar una situacibn como esta, o en su defecto, venian preparando la nueva

modalidad desde mucho tiempo atras.

Disefio metodoldgico

1. Enfoque, disefio de la investigacién y alcance o tipo de estudio

El enfoque de esta investigacién es cuantitativo, ya que nuestro objetivo dentro de la
investigacion es mostrar una representacion de la realidad mas no es la realidad en su
totalidad. En este caso, el investigador no afecta o modifica alguna de las variables
presentes; por el contrario, buscamos acotar de manera intencional la informacion, para

establecer con la mayor exactitud posible los patrones de aprendizaje de los estudiantes
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de la comunidad de la Universidad EAN, con relacién a las rutinas académicas y sus
cambios o alteraciones debido a la aplicacion de la metodologia de PAT.

Uno de los elementos que nos permite tener claro que nuestro modelo es cuantitativo,
es que, para conseguir el objetivo de este trabajo, se ha realizado una serie de preguntas
especificas sobre el problema planteado, teniendo claro desde el principio las hipotesis,
desde antes de la recoleccion de datos; lo que se traduce en que, al momento de aplicar
el instrumento de medicion seleccionado, -encuesta y entrevista- ya se habia establecido
el punto al cual queremos llegar.

Las variables -Metodologia PAT y motivacion y/o aspectos negativos por parte de los
estudiantes- fueron establecidas con base en la intencionalidad de la investigacion y
nunca fueron susceptibles a modificacion o manipulacion alguna por parte nuestra, lo
cual hace que este proyecto investigativo sea de tipo no experimental. Nos limitamos

solamente a describir el contexto natural de la situacion para analizarlos.

Las consecuencias de la implementacion forzada de la modalidad virtual por medio de la
metodologia PAT, a estudiantes que iniciaron su proceso académico de manera
presencial en la Universidad EAN por causa de la pandemia del COVID-19, no ha sido
muy notoria debido a que esta situacion es bastante reciente. Esto nos permite iniciar
una investigacion transeccional ya que hemos aplicado la encuesta y realizamos la
entrevista una Unica vez en un mismo periodo de tiempo; en abril del 2021, para luego
poder registrar los datos. Asi mismo, es completamente exploratoria, porque partimos
del desconocimiento sobre las situaciones emocionales, econémicas y sociales que
afrontan los estudiantes que debieron adaptarse a la metodologia en cuestion.

Es posible que de esta primera investigacion se realicen otras en contextos mas amplios
donde se busque informacion mas puntual o enfocada a ciertos elementos que puedan

surgir a partir de los resultados aqui obtenidos.

Podemos concluir asi que nuestra investigacion es de enfoque cuantitativo, planteado

por medio de un disefio no experimental transeccional.
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2. Definicién de Variables

El estudio tiene como objetivo medir los efectos negativos que ha tenido la modalidad
presencial asistida por tecnologia en la comunidad académica de la Universidad EAN.
Por lo tanto, se establecen dos variables en la cual la metodologia PAT es la variable
independiente. Los aspectos negativos y la motivacion de los estudiantes y docentes es
la variable dependiente ya que esta Ultima sufre alteraciones con base en la primera.
Ademads, hay otras variables independientes como la edad y el género de cada persona

encuestada.
3. Poblaciéon y muestra

La poblacion escogida para nuestra investigacion son los diferentes estudiantes de
pregrado como los de las facultades de: administracion, finanzas y ciencias econémicas,
humanidades y ciencias sociales, e ingenieria, y docentes de la Universidad EAN, sin
rango de edad ni de género. Donde vemos reflejada la muestra probabilistica, ya que
nos permitié tener informacion sobre el concepto que tienen los estudiantes y docentes
de la universidad sobre la implementacion PAT (Presencialidad Asistida por Tecnologia).
Nos enfocamos en implementar la muestra probabilistica estratificada ya que uno de los
objetivos es saber si las condiciones econdmicas de la poblaciébn escogida eran
igualitarias o por el contrario, si hay una desigualdad significativa al momento de contar
con los equipos tecnoldgicos necesarios y en dptimas condiciones que puedan afectar al
proceso de aprendizaje de cada persona.

Para reunir esta informacién primero tenemos que usar la férmula estadistica de
muestreo también conocida como el método del error estandar, recordando que la

muestra debe ser al menos el 10% del total de n:
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E2(N-1)+K?pq

Teniendo esto en cuenta podemos proceder a completar los datos,
Siendo K el nivel de confianza, y e el error estandar:

N=(1.96) 2* 0.5 * 0.5 * 80.000 /((0.05) 2* (80.000 - 1) ) + 1.96 *0.5* 0.5
Esto nos daria un total de:

N= 383

Siguiendo la regla del 10% el muestreo seria con al menos 38 eanistas.
4. Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion

En esta investigacion utilizamos dos métodos para la recoleccion de informacion, el
primer método utilizado es una encuesta dirigida a los estudiantes de pregrado y a los
docentes de la Universidad EAN, como segundo método se realizé una entrevista a un
colaborador an6nimo de esta misma institucion, el cual, solicité que no fuese mencionado
su nombre ni ningun tipo de informacién referente a qué facultad pertenecia o cuales
eran sus funciones especificas dentro de la Universidad EAN. Cabe resaltar que la
confiabilidad de la fuente es vital ya que la encuesta y entrevista fue realizada a personas
pertenecientes a la Universidad, y estos nos brindaron informacion sobre una situacién
real que ha afectado considerablemente a la comunidad estudiantil y administrativa.

La encuesta fue realizada a 48 personas, la cual consta de 15 preguntas que tienen como
objetivo saber cual es la opinion sobre la implementacion de la metodologia PAT en la
universidad, adicionalmente; tuvimos la oportunidad de saber cédmo este método ha
afectado el nivel de aprendizaje de los estudiantes y lo dificil que ha sido para los

docentes poder ensefiar mediante la virtualidad.
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En la entrevista, se tuvo como objetivo indagar si la universidad les brindo a los docentes
un apoyo o capacitacion sobre como ensefiar mediante la virtualidad, haciendo énfasis
en el manejo de plataformas virtuales, herramientas de apoyo, e implementando nuevas

técnicas que hagan las clases virtuales similares a las de la presencialidad.

5. Medicion de variables

A continuacion, presentamos las preguntas realizadas en la encuesta y sus resultados.

Seleccione su género

49&nbsp;respuestas

Seleccione su rango de edad
49&nbsp;respuestas

@® Femenino
@® Masculino

@ Menorde 18 afios
® 18- 25 afios

@ 26-30 afios

@ 30-40 afios

@ Mayor a 40 afios
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Por favor indique el nivel socicecondmice en el cual se encuentra:

49 respuestas

@ Estratos 1y 2
@ Estratos 3y d
O Estratog 5y 6

¢Cual es surol en la Universidad EAN?
48&nbsp;respuestas

@® Docente
@ Estudiante

¢A qué facultad pertenece?
48&nbsp;respuestas

@ Administracién, Finanzas y Cierncias
Econdémicas

@® Humanidades y Ciencias Sociales
@ Ingenieria
@ Doble titulacion
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;Cémo cree que ha sido su aprendizaje por medio de la metedoelogia PAT? , en una escala
de1a5, donde 5 es muy satisfecho y 1 muy insatisfecho

47 respuestas

@5
o4

o3
o)
y _— |} @1
10,6%
46,8%

;Conoce de estudiantes o docentes que no cuenten con los recursos optimos para usar la

® si
® No
© Nosabe

metcdologia PAT?

48 respuestas

18,4%
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iConsiderausted, que posee las herramientas tecnolégicas necesarias para aprender con
la metodologia PAT? (Por ejemplo computador con optima capacidad, Tablet, celular, etc.)

48 respuestas

® si
® No

@ Si, aunque algunas veces su
capacidad no es la mejor e interfiere
enlas clases.

87,5%

i usted es docente, ;Cree que los estudiantes muestran el mismo interés de las clases
Siustedesd te, ;C | tudiant t | t de | |
presenciales por las clases virtuales?

@ si

® No

@ Talvez

@ Nosoy docente
®.

9 respuestas
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;Siente que el docente estd interesado en su proceso de aprendizaje?
43&nbsp;respuestas

® si
® No

Considera usted que su nivel de aprendizaje a través de la metodologia PAT es:
49&nbsp;respuestas

@ Excelente
@® Bueno

@ Regular
® Malo

6. Procesamiento y andlisis de datos

Al realizar la encuesta pudimos apreciar que la gran mayoria de la poblacion de la
universidad EAN que contestaron la encuesta, son mujeres estudiantes de pregrado, las
cuales se encuentran entre el rango de edad de 18 y 25 afios, pertenecientes a la facultad
de Humanidades y Ciencias Sociales. Agregando a lo anterior, cabe resaltar que el
63,3% de todos nuestros encuestados vive en estrato 3 0 4, lo que nos indica que tienen
una capacidad adquisitiva moderada; sin embargo, un 10,4% de los encuestados informa
gue no tienen las herramientas tecnoldgicas como tabletas, celulares o computadores,

necesarias para el desarrollo y aprendizaje de cada persona en el proceso educativo a
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través de la metodologia PAT. Adicionalmente, un 30,6% de los encuestados informa
gue conoce al menos a una persona que no tiene suficiente capacidad adquisitiva para
comprar dichas herramientas y tomar las clases de una manera eficiente. Podemos ver
también que la mayoria de estudiantes encuestados consideran que su aprendizaje ha
sido bueno, con un 61,2% y, un 28,6% ha considerado que ha sido regular. Sumado a
esto, en una escala del 1 al 5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy satisfecho, el 46,8%
de los encuestados dijo estar en un nivel 4 de satisfaccién, siendo este el porcentaje mas

alto.

Por otro lado, los docentes consideran que el 66,7% de sus estudiantes no muestran
interés en sus clases virtuales. Como también consideramos importante saber como se
sentian los docentes, decidimos preguntar el nivel de satisfaccion al impartir sus clases
por metodologia PAT, con una calificacion de 1 a 5 donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy
satisfecho, la respuesta que mas tuvo puntaje es el nimero 3 con un 37,5% esto nos
indica que no estan del todo satisfechos al momento de realizar su labor, bien sea porque
sus estudiantes no muestran interés por lo que se realiza en clase, o por dificultades

tecnoldgicas.

Teniendo en cuenta estos elementos, podemos concluir que esta encuesta nos permite
ver que la comunidad eanista tiene en promedio, la misma percepcion de la metodologia
PAT. Un 84% de los estudiantes extrafa interactuar con sus profesores y comparieros
en clases presenciales y, aunque el 75% de ellos siente que el cuerpo docente esta
interesado en el aprendizaje de cada alumno, es completamente entendible que su
proceso de aprendizaje se haya visto afectado; ya que, mediante la metodologia
implementada por la universidad, el 34% de los estudiantes no cuentan con un espacio
adecuado para asistir a sus clases lo cual dificulta obtener un excelente proceso

académico.

Con respecto a la entrevista, podemos ver que esta persona considera que la universidad

no fue pionera en cuanto a la implementacion de la metodologia PAT, sino que fue una
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simple coincidencia que se dio a la par de la actualizacion de plataformas que se estaba
haciendo en ese momento. Ademas, cuenta que, con todo el proceso de la pandemia, la
instituciéon no tomé las mejores decisiones para asegurarse del bienestar de sus
colaboradores, viéndose estos afectados con mayor carga laboral de la que llevaban
antes de la cuarentena, en su mayoria dada la situacién y ejecucién de la modalidad
virtual mediante metodologia PAT. También considera que la universidad no invirtio
suficientes recursos en la investigacion de otras formas de ensefianza mas innovadoras,

que facilitaren asi el aprendizaje de los estudiantes desde la distancia.
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