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- INTRODUCCION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ’
PREGUNTA DE INVESTIGACION
En las companias manufactureras se presentan algunas problematicas tales como: la no disposicion de un Programa de
Mantenimiento Preventivo de todas las maquinas de las plantas de produccion que arrojen las necesidades tanto de
materiales como repuestos de manera planificada; la falta de repuestos o materiales que minimicen el impacto de los
mantenimientos correctivos sobre la gestion de compras de dicha categoria; no contar con un adecuado sistema para la

Partiendo de la problematica expuesta en el
apartado anterior, este trabajo propone la

trazabilidad de materiales que tenga como base un listado de partes o repuestos criticos derivado de las maquinas del T 2 siguiente pregunta de lﬂVGStIS_J?ClOni ¢Como
proceso de produccion; tener proveedores que no cuenten con un amplio portafolio de repuestos o materiales para estructurar un Modelo de Gestion de Compras
atender la demanda generada a partir de las labores de mantenimiento; y en ultima instancia, el alto costo sumado a la efectivo para apoyar las labores de

{oca disponibilidad en el mercado de algunos repuestos criticos afectan directamente la gestion de compras. mantenimiento en empresas m anufactu rer@

« CONTENIDO

MARCO TEORICO
Antecedentes y trabajos relacionados DISENO METODOLOGICO

v'Algunas empresas como la Comercializadora del Sector Textil Internacional en la ciudad de Tulua valle,
(Zuluaga, C. 2018) presenta planificacion inadecuada y desordenada de las compras de materia prima e
insumos utilizados para la manufactura de productos de exportacion, dicha mala planificacion en la , 1
gestion de compras tiene sus origenes en diversas situaciones que ocurren al interior de la empresa, lo

cual evidencia que el componente del proceso relacionado con las compras de repuestos, materiales e
insumos y recursos es factor critico para priorizar e intervenir en la busqueda de mejoramiento del
proceso.

v'De la misma forma Agroindustrial Casa Grande S.A. empresa peruana presenta problemas similares en
o relacionado con el abastecimiento (Castaneda, R., & Diaz, J. 2016); hay procesos que no estan
ogrando mantener el éxito de antano, uno de esos procesos es el de Compras, y esto se sustenta en la
percepcion de baja eficiencia del proceso productivo y el enrarecimiento del clima laboral por los
continuos reclamos de las areas que fungen como clientes internos del servicio; el tiempo que se logra
para aprobar los requerimientos de compras y se conviertan en ordenes de compra, sobrepasan los veinte
(20) dias en la actualidad y esos tiempos en empresas de clase mundial son demasiados, ante esta
evidencia se necesita trabajar en la mejora del método.

v'Para lograr los objetivos propuestos se propuso
investigacion cualitativa dado que no se pretende hacer
mediciones o trabajar con datos cuantitativos

Objetivo la gestion de compras

v'El objetivo de la funcion de compras en empresas industriales es adquirir del exterior
de la misma los bienes y servicios necesarios para su funcionamiento como
Cantidades, fechas requeridas, mejor precio y niveles de calidad exigidos.

Dinamica entre la Gestion de Compras y la Gestién de Mantenimiento v'En cuanto al alcance, se formulo llevar la investigacion al

v'Al interior de dichas practicas los responsables de estas areas tienen como formula la minimizacion de - T - :
tiempos muertos y el control eficaz de los costos de mantenimiento (Duffuaa, Raouf y Dixon, 2002, p. tipo descriptivo teniendo en cuenta que se va a referir los

233), que sblo se da mediante la dptima gestion de repuestos conceptos contenidos dentro de los lineamientos del
Modelo de Gestion de Compras para las labores de
Gestion de compras mantenimiento de las empresas manufactureras.

Gestion de Repuestos

. , | En la organizacion todo lo relacionado con la v'En cuanto al disefio de la investigacion se utilizo las
Si bien es abundante la teoria relacionada con la gestion de compras hace parte de la primera p
gestion de materiales asociadas a las labores de funcion de la cadena de suministro (Mora, 2016); bases de la teoria fundamentada/ dado que comprende
mantenimiento al interior de las organizaciones esto debido a que el inicio de esta actividad una pregunta de investigacién que relaciona conceptos
industriales, la gran mayoria de ella gira en torno a depende de las necesidades identificadas para los .y :
practicas fijadas dentro de los manuales de procesos productivos, asi como el requerimiento respecto a modelos de QEStIOn concernientes con el
fabricantes de cada una de las maquinas que de los repuestos para las tareas de mantenimiento fenomeno de compras
conforman las plantas de industriales.

\ / y\recurso humano necesario J

 CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

El instrumento utilizado fue el cuestionario,
usando preguntas abiertas y cerradas de acuerdo
a las cinco categorias previamente explicadas, se
asociaron una serie de preguntas .

J Fundamentales para la Minimizar el impacto de los

minimizacion de los vacios mantenimientos correctivos
c DATOS RELEVANTES existentes y su construccion sobre la funcion de compras
basada en informacion gue en muchas ocasiones
¢ Dentro de la empresa donde usted labora ¢Dispone de un programa de Mantenimiento Preventivo de transversal- reSU|tan en aCtiVidadeS con un
i definid ' : | las maquinas, que evidencie las necesidades y le brinde . ..
SC LiEnch dcetinidas CalCgorias para 1as informacion para planificar compras tanto de materiales altO porcenta]e de OperatIVIdad.
compras? como de repuestos?
 Total desacuerdo Estrategia de abastecimiento:
'Sesacji:doenpa:e debera comprender un
B NO 5e O responae
De acuerdo en parte riguroso analisis de la compra,

B Total acuerdo

la industria y los generadores
fundamentales de valor
(Laseter, 2004, p.123).

CATEGORIA DE ANALISIS: PROVEEDORES

Pregunta N° |Total desacuerdo Desacuerdo en MNo se /f No e acuendo Total Alianzas con proveedores
s B 7% o | Enfasis en la importancia de la asegurando la calidad en el
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2 0%% 0% %% 27% 73% | calidad de los pedidos modelo de abastecimiento que
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Puntualidad I Calidad Logistica Confiabilidad | generados; volumen de equilibrado.

5 | compra; y entregas
Envcuesta No_ |l |Puntuahdad, sumemnstro, calidad, lo | fact t’ ibid M
Encuesta No > |DisporBBaadyE alidad perfectamente recibidas (Mora,

Cahdad, generalmente se prefiere trabajar con fabncantes reconocidos v marcas 2008, p.ZO, 22 Y 24).
Fricuesry o > |ongmales de los elementos, gque cumplan con los tiempos acordados v gque sean
parte ntegral de la planificacion para los mantemsmientos. Vias de trabajo futuro

Encuesta Mo 4 |[Cahdad respaldo
Encuesta No 5 |Tiempo de entrega, calidad | _ . _ .
Encuesta No 6 |Puntualidad sumsmistro, calidad, | Desarrollo de un diagnostico previo de la funcion de compras de
Encuesta No.7 |Puntuahdad I mantenimiento.
Encuesta No. 8 |Calsdad w niento en las entregas | 1
Encuesta o 9 |La buena cahdad I
Encuesta No. 10 |Oporturmidad, co ento I
Encuesta No.11 [Cumplimiento 7 S | Los resultados arrojados y las conclusiones planteadas permitiran

en un futuro disefar el modelo para la funcidon de compras de
2 mantenimiento
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