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Resumen ejecutivo

Este proyecto de innovacion organizacional se disefié para la empresa Mechanical &
Automation Solutions SAS, dedicada a ofrecer soluciones innovadoras en los campos de
automatizacion y control industrial.

Tras analizar la dindmica interna y externa de la organizacion, donde los proyectos se
gestionan de manera predictiva, se evidenciaron diversas oportunidades que la empresa
podria aprovechar. Estas incluyen la identificacion oportuna de las necesidades de las
partes interesadas, la entrega continua de valor, la optimizacion de los recursos humanos
y la mejora de la colaboracion efectiva dentro del equipo y entre areas.

Partiendo de lo anterior, el alcance de este trabajo consiste en formular un modelo
hibrido de gestion de proyectos que integra practicas agiles y predictivas, adaptadas a las
necesidades especificas de la empresa. Este modelo combina la flexibilidad de las
metodologias &agiles con los lineamientos propios del enfoque predictivo caracteristico del
sector. Esto aportar4 capacidades de adaptacion al cambio, gestion eficiente de los
recursos, desarrollo de manera incremental de las soluciones, incentivando un enfoque
colaborativo en la dinamica del equipo.

Ademas, se disefié un plan de implementacion para la solucién propuesta, analizando
su viabilidad financiera, riesgos e impactos y mecanismos de monitoreo de los objetivos a
alcanzar con el proyecto.

Palabras clave: Gestion de proyectos, marcos agiles, modelo hibrido, innovacion,
trabajo colaborativo.
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Objetivos y alineacion estratégica

Objetivo general

Desarrollar un modelo hibrido de gestién de proyectos para Mechanical & Automation
Solutions SAS, integrando enfoques agiles y predictivos.

Objetivos especificos

1.
2.

3.

Evaluar el entorno de la organizacion.

Realizar un diagnoéstico interno de la dindmica organizacional para la gestion de
proyectos.

Disefiar un modelo de gestidén de proyectos que integre elementos predictivos y de
agilismo para el area de proyectos.

Analizar riesgos e impactos de la solucién innovadora.

Formular un plan de implementacion del modelo propuesto.
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1. Contexto y desafio de innovacion

1.1. Analisis del ecosistema de innovacion del sector y de la solucion propuesta

Mechanical & Automation Solutions SAS, es una pyme que ofrece soluciones
innovadoras en automatizacion, control industrial, instrumentacion, disefio de hardware y
mecéanico. Su actividad principal incluye ingenieria, consultoria técnica y venta de
magquinaria especializada. La empresa se enfoca en integrar tecnologias de la Industria
4.0, como automatizacién para mejorar la productividad, 10T para analisis de datos y
tecnologias en la nube para entornos de trabajo més eficientes.

Segun Barona y Velastegui (2021), las tendencias en automatizacién incluyen la
adopcion de tecnologias avanzadas y la arquitectura de Industria 4.0. Es por esto por lo
gue el principal reto de la empresa es adaptarse continuamente a nuevas herramientas y
procesos para mejorar su competitividad, cumpliendo con las expectativas de los clientes
y las normativas legales, teniendo en cuenta que actualmente la empresa no tiene
establecidos unos objetivos estratégicos.

La Figura 1 muestra el Ecosistema de Innovacion, destacando los actores clave y su
interaccion con la organizacion en la creacién de soluciones para automatizacioén, control
industrial, e instrumentacion.

Figura 1. Ecosistema de innovacién

GDI?IEITIO)«‘ Alta Gerencia
entidades

........................................ . » Encargados del
reguladoras : : direccionamiento

estratégico y la
asignacion de
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procesos.
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cumplimiento de la
normativa y
promueve la
innovacién a través
de iniciativas e
incentivos.

Aliados

+ Facilitadores en el Empleados
establecimiento de
conexiones entre
empresas y el
accesoa | Feeeeees

* Responsables de
ejecutar las
actividades y de
proponer ideas e

mfn.rmacmn sobre iniciativas para la
las dltimas mejora continua.
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ECOSISTEMA DE
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comerciales para el
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* Facilitadores de
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a ser
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.
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.
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Fuente: elaboracién propia
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Estos actores interactian de manera continua aportando su experiencia, conocimiento,
buenas préacticas y generando sinergias para el desarrollo y aplicaciéon de ideas, productos

y servicios innovadores.

1.2. Entendimiento de las necesidades del area y/o unidad de negocio

Actualmente, la empresa esta organizada en tres areas principales: Administrativa y
Financiera, Comercial y Proyectos. Esta Ultima se estructura de la siguiente manera:

Figura 2. Estructura area de proyectos

Gerente de
proyectos

Coordinador
de proyectos

Equipo de
desarrollo

Fuente: elaboracién propia

En cuanto al analisis estratégico de la empresa, se disefié la matriz DOFA con el fin de
contar con un diagnéstico de factores internos y externos asociados con la gestion de
proyectos en el marco del objeto social de la empresa y considerando su desempefio en
el sector (Carrero y Amaya, 2022), tal como se muestra en la tabla a continuacion.

Tabla 1. Matriz DOFA

Debilidades

Fortalezas

Falta de coordinacion entre areas.

Asignacion poco 6ptima de cargas de trabajo.
Ausencia de herramientas de monitoreo de los
proyectos.

Falta de comunicacion fluida y mecanismos de
interaccion frecuente al interior del equipo de trabajo.
Poca retroalimentacion del cliente y seguimiento a su
nivel de satisfaccion.

Ausencia de una metodologia flexible de gerencia de
proyectos.

Rigurosidad técnica, conocimiento y experiencia que
brindan confianza al cliente.

Enfoque en cumplimiento de plazos y calidad del
producto/servicio.

Equipo multidisciplinario con conocimientos especificos en
teméticas clave del negocio.

Empresa en proceso de expansion y consolidacién en el
mercado colombiano.

Amenazas

Oportunidades

Aumento de la competencia en el mercado que requiere
mayor agilidad para concretar negocios e implementar
proyectos.

Innovacion constante en el ambito de negocios de la
empresa exige adaptacion continua.

Cambios en la normatividad del sector requieren
actualizacion permanente.

Incremento de la demanda en Colombia por los servicios
de automatizacion y tecnologia que ofrece la empresa,
conlleva aumento de los ingresos.

Microempresas y pymes son mas flexibles para captar y
atender de manera eficiente al cliente.

Alianzas estratégicas con socios crean sinergias para
apuntar a mercados potenciales.

La transformacion tecnolégica y digital genera eficiencias
y habilita nuevos negocios.

Fuente: elaboracion propia

Para la identificacion de factores internos (debilidades y fortalezas) se tom6é como
insumo la informacién recolectada en la encuesta que se aplicé al personal dedicado a la
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gestion de proyectos de la empresa, mientras que para los factores externos (amenazas y
oportunidades) se consulté el documento El futuro es ahora: retos de la ingenieria y la
construcciéon (EAFIT, 2017).

Los factores identificados permiten constatar la necesidad de un enfoque mas flexible
en la gestion de proyectos que apalanque el crecimiento de la empresa y le permita
responder adecuadamente a la dinamica del entorno. Este diagndstico estratégico habilita
a la empresa para la toma de decisiones informadas que maximicen los resultados
positivos y minimicen los riesgos en su proceso de consolidacién en el mercado.

1.3. Mapa de empatia del cliente/usuario

Como parte del analisis del contexto y de los desafios de la organizacion, es necesario
conocer el punto de vista y las impresiones del grupo de interés involucrado en la
implementacién de los proyectos, para identificar los asuntos a considerar en el disefio del
modelo de gestion de proyectos.

Figura 3. Mapa de empatia del usuario

Mapa de [ERPEHEE

Preocupacion por de . _ Falta de herramientas de seguimiento y de
plazos, calidad del proyecto, gestion L por la claridad en la 1 entre la
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- — ~
S~ Algunos roles sienten que sus opiniones son valoradas, otros perciben —
~ que las en los niveles _—
~.

~

Comentarios negativos del \\ .

cliente cuando hay retrasos Bases de conocimiento y sistemas
para mejorar la ejecucién, débiles

Necesidad de ; Ne:esu!ad de mz]ma!ﬁ interaccion 0 en proceso de implementacion
capacitacion continua de enre equipos de finanzas y

y ara mejorar la alineacion
los funcionarios P
La importancia de la y Ccomprension mutua.
comunicacion clara y efectiva ANICAL & AUTOMATION SOLU

roles de apoyo recargados en

~ \\ ciertos miembros del equipo
~ Se comunican regularmente a través ~

y ~
de reuniones, correos electronicos y ~—
medios virtuales. S~
~

En algunos casos, delegan tareas y toman
decisiones en su dmbito de responsabilidad.
En otros casos, siguen las directrices

Solu:lonan los problemas a través de la
consulta con ola

i6n de practicas
Ausencia de herramientas para medir _ _
el avance Satisfaccion del cliente y beneficios
econémicos del proyecto
La poca alineacion entre equipos B " B -
Falta de personal de apoyo y capital internos genera desviaciones EELmEL DL TC RS0 Mejorar la eficiencia del equipa y
de trabajo, dificultan la ejecucion presupuestales Sobresalients y cumplimionto de lograr una ejecucion de proyectos

objetivos.

eficiente de los proyectos exitosa

Fuente: elaboracion propia

Para la construccion del mapa de empatia se consulté al equipo de trabajo que participa
directamente en la implementacion de los proyectos en la empresa, quienes seran los
usuarios del modelo a disefiar. Los resultados se muestran en la Figura 3.

El mapa de empatia es una herramienta que permite contar con un diagnéstico interno
acerca de lo que piensan, sienten, quieren y necesitan los grupos de interés a fin de
obtener sefiales que enriquezcan el analisis, identificando elementos concretos de la
dinamica empresarial que requieren atencion.
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1.4. Definicién del problema utilizando "How Might We"

Consolidando la informacion en funcién del contexto proporcionado por el ecosistema
de innovacién y los resultados del mapa de la empatia, se lleva a cabo el ejercicio 'How
Might We'. Este ejercicio se divide en dos etapas: en la primera, se plantea el problema a
través de cuatro puntos clave, que abordan la falta de herramientas para el seguimiento y
ejecucion de proyectos, la implementacién de bases de conocimiento, la interaccion entre
areas, y la sobrecarga de roles especializados durante la ejecucion de los proyectos.
Posteriormente, se formulan preguntas bajo el formato 'How Might We' (¢,Como
podriamos?), de las cuales se generan diversas ideas. De estas, se seleccionan las mas
adecuadas (marcadas con una estrella), como se muestra en la figura 4.

Figura 4. How Might We

:HOW MIGTH WE?

é :

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La empresa carece de herramientas de Las bases de No existen mecanismos efectivos de Sobrecarga laboral en ciertos
seguimiento a proyectos y los sistemas conocimiento no estdn interaccion entre departamentos, miembros del equipo que
para mejorar la ejecucién son débiles o pl de iall ite entre los equipos de finanzas y estan encasillados en roles
estan en proceso de implementacién. forma adecuada. proyectos, que les permitan alinearse para especializados para la

mejorar la eficiencia y evitar desviaciones implementacion de los
presupuestales proyectos.

PREGUNTAS HOW MIGTH WE?

; Implementar una base Implementar Implementar Desarrollar Aplicar elementos
G S Gt dedatosconlacusl (TN NN herramientas que estrategias de agiles para ol
herramoans awe wi’:‘ _rr:::;w ‘;‘;;f:r'?: se pueda facilitar ¢l gestion de permitan realizar ol comunicacién entre  desarrolle
permitan hacer s conrdinasidn accesoa a base de proyectos que se seguimiento delos. departamentos incremental del
Ehrs | e | Soee PINTRTIT N oiustenaa realicad proyectos y para alinear las proyectay I
2 _ = lecciones aprendidas. del procese y brinden necesidades de las validacién de
proyectas? enparticularalas  que intervienen s L e e S ances et
lockres en \uslprwecws forma en que se evaluar los conla ejecucién del [l proyecto entre las
cGomopadriamos o s ejecutan de los requerimientos en partes interesadas.

distribuir los
recursos y la toma
decisiones entre

proyectos cuanto ala gestion

de recursos, *

pasados? y evitar ‘componentes
desviaciones? predictivos que

los miembros del permitan realizar la Realizar evaluaciones

equipa para evitar ¢Como podriamos mejorar el ""'"'I“:":" :'I' de desempefio, para
sobrecargas en rendimiento de los equipos para seguimien : I' medir el rendimiento Lo
slgunos roles? lograr un desarrollo mas eficiente o del equipo de

e BESEE Y trabaio, enfoque a resultados.

Fuente: elaboracion propia

Las ideas se seleccionaron considerando puntos que puedan generar un impacto
significativo en los problemas planteados, priorizando las ideas més practicas y acordes a
los objetivos de la compafiia y las necesidades del area de proyectos.

2. Solucién Innovadora

Actualmente, la gestion de proyectos en la compafiia se realiza mediante un modelo
tradicional que no esta formalmente estructurado. Esto ha generado dificultades para
entregar valor de manera continua al cliente, asi como en la interaccion tanto entre las
diferentes &reas como dentro del equipo de desarrollo. La falta de una metodologia definida
ha afectado la eficiencia en la coordinacién, el seguimiento de tareas, y la capacidad de
adaptarse a cambios durante la ejecucion de los proyectos. Como resultado, se ha
identificado la necesidad de implementar un modelo més agil y colaborativo que optimice
estos procesos y mejore los resultados entregados a los clientes.

2.1. Descripcion de la solucion (storyboard)
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Con el fin de ilustrar en que consiste la solucién propuesta y dar a conocer como puede
aportar al mejoramiento de la gestidn de proyectos en la empresa, se plantea una historieta
protagonizada por el consultor y el equipo de proyectos, dando una introduccion al modelo
propuesto y resaltando los puntos que lo hacen el mas adecuado para la organizacion.

Figura 5. Storyboard
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EL CiCLO DE ViDA TENDRA ETAPAS DE MODELO
PREDICTIVO COMO SE VIENE TRABAJANDO, SiN EMBARGO
CONSIDERANDO LA TIPOLOGIA DE LOS PROYECTOS, EN
EJECUCION SE REQUIERE VALIDACION CON EL CLIENTE ¥
ADAPTABILIDAD AL CAMBIO LO CUAL ES COMPATIELE
CON UNA EJECUCION MEDIANTE SPRINTS, PRODUCTO
MINIMO VIABLE Y ENFOQUE EN EL VALOR

R

ZQUE VENTAJAS TENDRIA
IMPLEMENTAR EL MODELO QUE
PROPONEN?

SIN EMBARGO, POR EL GRADO
DE INCERTIDUMBRE DE LOS
PROYECTOS EL ENFOQUE AGIL
PERMITE MEJOR TRABAJO
COLABORATIVO,
ADAPTABILIDAD, ENFOQUE EN
EL VALOR iNCREMENTAL Y
NECESIDADES DEL CLIENTE

CONSERVAR EL CICLO
DE VIDA PREDICTIVO
NOS PERMITE
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YA SABEMOS HACER
EN LA COMPANIA Y EN
EL SECTOR

Fuente: elaboracion propia

Lo descrito en la historieta muestra que para aprovechar la base actual de conocimiento
de la compainiia en el area de proyectos y a la vez mejorar la ejecucion de estos, un modelo
hibrido se convierte en una solucién a la medida de la compafia.
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2.2. Prototipo conceptual

Segun el APM Body Of Knowledge en su séptima edicion (2019), los ciclos de vida
hibridos combinan enfoques predictivos y &giles, ofreciendo una estructura ideal para
organizaciones tradicionales en contextos inciertos. Este enfoque equilibra eficiencia,
control, flexibilidad y adaptabilidad, permitiendo responder a cambios rapidos y optimizar
recursos, manteniendo la competitividad en entornos dinamicos.

La siguiente figura presenta el prototipo conceptual del modelo propuesto, que integra
tanto elementos predictivos como agiles. Este modelo hibrido combina la planificacién
detallada y el control riguroso de los enfoques tradicionales con la flexibilidad de las
metodologias &giles, buscando optimizar la gestién y ejecucién de proyectos.

Figura 6. Prototipo de la solucion

Requisitos del cliente
Criterios de éxito se Despliegue  lmm—m——————

Retroalimentacion &% Evaluaciony cierre

® Iteracion 2
u . Entrega del producto final
Producto
minimo viable HEtrospectwa

7 Lecciones aprendidas
1

]

SES

g5

g

g
(—————-—_——

Fuente: elaboracion propia a partir del APM Body Of Knowledge (APM, 2019)
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Figura 7. Componentes de las fases del prototipo

e Predictivo
o [
« Identificacion de
Interesados

+ Definicion de criterios
de éxito

+ Kick-off meeting Seguimiento al PDT

iL Desplegue  —======-—- 3

a» Evaluacion y cierre

« Historlas de usuario « Lecciones aprendidas
(Requisiios del de retroalimentacion
cliente) del cliente y del

+ Definir equipo de equipo
trabajo segun + Clerre administrativoy
financiero

+ Evaluacion de criterios
de éxito

« Retrospectiva final
» Entrega del producto

Fuente: elaboracion propia

A continuacién, se detallan las actividades correspondientes a cada etapa del ciclo de
vida del proyecto, tomando como referencia lo expuesto por Navarro, A., Fernandez, J., y
Morales, J. (2013) en su obra Revision de metodologias &giles para el desarrollo de
software, donde se destacan las principales actividades relacionadas.

Tabla 2. Actividades por etapa

Fase Elementos Agiles
Se define la vision del proyecto y los objetivos principales. El equipo y los
Inicio interesados clave se alinean en cuanto a expectativas y requerimientos,

estableciendo una base sélida para comenzar.

Se identifican los entregables claves, se prioriza el backlog de tareas y se
define el alcance a corto plazo. En lugar de un plan rigido, la planificacion
es continua y ajustable a medida que el proyecto avanza.

Definicion y
Planeacion

Es la fase de ejecucion, donde se implementan las actividades
planificadas. Un modelo hibrido, combina el control riguroso de la
Despliegue | ejecucion predictiva con la adaptabilidad agil para responder a cambios
inmediatos. Esto optimiza el uso de los recursos y mejora la eficiencia
operativa.

Al final del proyecto, se evaltuan los resultados frente a los objetivos. La
retroalimentacion en esta fase es clave en modelos agiles para extraer
lecciones aprendidas, y en modelos predictivos, asegura que todo se
haya cumplido segun lo planificado. En un modelo hibrido, permite
mejorar continuamente los procesos y ajustar futuros proyectos.

Evaluacion y
cierre

Fuente: elaboracién propia
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2.3. Propuesta de experiencia del usuario (journey map)

El disefio de experiencia del usuario, también denominado journey map es una
representacion visual del recorrido del usuario al interactuar con la solucién propuesta. En
este caso, se disefid el journey map para reflejar la experiencia del Gerente y el
Coordinador de proyectos de la empresa Mechanical & Innovation Solutions SAS,
recorriendo los pasos que ellos seguiran para liderar al equipo encargado de aplicar el
modelo de gestidén de proyectos propuesto, como se muestra en la figura 8.

Figura 8. Disefio de experiencia del usuario
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Conocer requisitos Ejecucion de sprints,
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evaluacion de

Acciones del para la ejecucion y
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usuario de éxito del mon;;or:;tg: = del Minimo Producto lecciones
proyecto. proy : Viable. aprendidas.
Sesiones de trabajo c .
Canales Kick-off meeting auténomo y en Dasl‘g Yﬁ;?eli;zde Reumopes 2=
equipo. g equipo
L 4

Experiencia del
usuario

An —
-— ..
Optimista - /ﬁsfecho
Preucu;;:_\_\-—\_ P rc
p

/

Negatvo | Positivo

Estresado Atemorizado

Problemas a
resolver

Soluciones

Unificar la visién,
objetivos y
entendimiento del
proyecto.

Dar participacion a
las dependencias
involucradas en la
ejecucion del
proyecto.

Establecer
mecanismos
efectivos de

planificacion y
monitoreo.

Definicién de sprints

y conformacion de
equipos agiles.

Validar con el
cliente y generar
valor incremental,
evitar sobrecarga
laboral.

Entregar MVP,
trabajar por sprints,
comunicacién
horizontal y
herramientas
colaborativas.

Socializar lecciones
aprendidas

Evaluar satisfaccion
del cliente y
dinamica de trabajo
en equipo.

Retrospectiva final y
mejora continua.

Fuente: elaboracion propia

El esquema disefiado muestra las acciones que realizaran el Gerente y el Coordinador
de proyectos de la empresa analizada, al abordar el ciclo de vida de los proyectos. En el
esquema también se incluyen los canales que utilizan para realizar dichas acciones y las
emociones o estados de &nimo que experimentan en cada etapa.

Esto permiti6 identificar los principales problemas o puntos criticos que experimentan
los perfiles de usuario analizados en el ejercicio cotidiano de la gerencia y coordinacion de
proyectos, lo que dio pie a las soluciones propuestas, que estan orientadas a la
incorporacion de practicas agiles y predictivas. Al combinar estas practicas de la manera
propuesta, se adaptan a la naturaleza de los proyectos que gestiona la empresa y permiten
una administracion mas eficiente de dichos proyectos.
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3. Anélisis de mercado y competencia

3.1. Andlisis de tendencias emergentes y tecnhologias disruptivas

Con el fin de enriquecer el analisis, se evaluaron las tendencias tecnolédgicas actuales
gue mas agregarian valor a la propuesta de la solucion innovadora en la organizacion. Es
asi como a partir de consultas en diferentes fuentes de informacién relevantes como el
material generado en el World Economic Forum 2024, se identificaron las siguientes
tendencias tecnoldgicas que aportarian un mayor impacto positivo al ser aplicadas en la
gestion de proyectos de la empresa objeto de andlisis, proporcionando mejoras en
eficiencia y productividad. Ver figura 9.

Figura 9. Tendencias emergentes y tecnologias disruptivas aplicables

TENDENCIAS ANALISIS DE IMPACTO

Oportunidad/Riesgo:

La informacién recopilada de los proyectos
aporta elementos para la toma de decisiones
Puede acarrear riesgos de seguridad de la
informacién.

Internet de las cosas
Dispositivos digitales conectados que
generan y transfieren informacién

Oportunidad:

en la gestién de proyectos, basdndose en el
andlisis de los datos recopilados.

Riesgo:

Inversion en capacitacién y tecnologias.

Andlisis de datos para identificar
patrones, tendencias y correlaciones

Facilitaria una toma de decisiones mas eficiente

tendencias

Permite presentar al cliente una

Oportunidad/Riesgo:
Realidad Virtual Y " Mejora la toma de decisiones y minimiza errores
Allé'jsis de —> Aumentada potenciales al proporcionar una representacién

virtual precisa de los elementos del proyecto
Requiere una inversién considerable en

emergentes y
tecnologias

visualizacién anticipada del proyecto hardware, software y capacitacién.

HYBRID

Oportunidad:

- -
dISI'IIptIVﬂS Hibridacion de ———— Al tomar de cada enfoque lo que funciona
—> métodos mejor para la empresa y con foco en el
L -— cliente, mejora la dinamica de trabajo y se

Enfoques de gestion de proyectos que
combinan atributos adaptativos y
predictivos (flexibilidad y adaptacion)

cumplen las expectativas del cliente con
eficiencia.

Oportunidad:

Util para la toma de decisiones y gestidn de
riesgos en los proyectos, ahorrando tiempo
y enfocando el conocimiento técnico en
tareas clave.

Automatizacion

Permite automatizar tareas repetitivas
como elaboracion de informes, creacion de
escenarios y programacion de recursos.

Oportunidad:

Herramientas como Asana, Monday, Trello
son interfaces interactivas que incorporan
la inteligencia artificial para personalizar
los proyectos.

Inteligencia Artificial
Sus algoritmos avanzados optimizan

procesos y flujos de trabajo, logrando
resultados Unicos para la empresa.

—

Fuente: elaboracién propia

Una vez priorizadas las tendencias tecnolégicas que acompafarian el proceso de
innovacioén en la empresa Mechanical & Innovation Solutions SAS, se procedi6 a proyectar
su implementacion en un horizonte de tiempo de mediano plazo, considerando las
prioridades y la disponibilidad de recursos organizacionales. Ver figura 10.
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Figura 10. Horizonte tecnoldgico

HORIZONTE TECNOLOGICO
‘ 2025 2025 . 2030
HIBRIDACION DE INTELIGENCIA AUTOMATIZACION

METODOS EN GESTION ARTIFICIAL
DE PROYECTOS

IMPORTANCIA: MEDIA

g

IMPORTANCIA: ALTA IMPORTANCIA: ALTA

22

INTERNET DE LAS BIG DATA REALIDAD VIRTUAL Y
COSAS AUMENTADA
IMPORTANCIA: MEDIA IMPORTANCIA: ALTA

IMPORTANCIA: BAJA

Fuente: elaboracion propia
3.2.  Mapa de posicionamiento de innovacion

La adopcion tecnoldgica de las soluciones propuestas le permitira a la empresa transitar
por el camino de la transformacién empresarial a paso firme y desarrollar ventajas
competitivas que favoreceran su proceso de crecimiento, dejando atras los esquemas
tradicionales para aplicar herramientas modernas que impriman agilidad a las tareas
realizadas y que, en algunos casos, reducirdn el nimero y duracién de las tareas como
fruto de la automatizacion.

Figura 11. Matriz de innovacién

La Matriz de Innovacién
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0= 9
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- + A&CIS.A.S

(/]

T

2

5 Investigacion Basica Innovacién Disruptiva
£ + CGS Optimaze S.A. + THL Wago LTDA

g g-) + Espincontrol S.A.S + Colsein S.A.S

S = . STROMS.A.S
‘0 - QUOGCONTROL S.A.S
‘® + CELTAS.A.S

g - EINSSA S.A.S

Bajo Alto

Nivel de innovacién
Fuente: elaboracién propia

Se identifican las compafiias del sector ubicandolas en un mapa que las clasificara
segun su grado de innovacién, ademas se identificaran dentro de estas empresas cuales
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tendran rol de competidores o socios y colaboradores. En la figura 11 se muestra el mapa
de posicionamiento en innovacién de las principales empresas del sector.

En la matriz anterior se observa que la mayoria de las empresas se mantienen en un nivel
basico, sin posicionarse como innovadoras ni presentar innovaciones disruptivas. En
contraste, las empresas que destacan por su capacidad de innovacién suelen ser las mas
grandes o aquellas que trabajan con tecnologias emergentes, como Wago, Massy Energy,
Planeta Verde y Colsein.

3.3. Andlisis de competidores y entorno de mercado:
La siguiente figura presenta el mapa de ecosistema competitivo, disefiado para ilustrar
graficamente el entorno en el que opera la empresa, destacando los actores clave como

competidores directos, competidores indirectos, socios y colaboradores:

Figura 12. Ecosistema competitivo

COMPETIDORES DIRECTOS
= STROM S.AS + CELTA SAS

« QUOCONTROL = ABCI S5AS
SAS
« CGS Optimaze S.A. - THL Wage LTDA

- Espincontrol S.AS

COLABORADORES
50ClOos

- ECI - Equipos y controles S.AS EINSSA SAS

+ Process Solutions S.A.S
- Colsein S.AS

- Planeta Verde SAS
+ IYCSA Instrumentos y
controles SA

COMPETIDORES INDIRECTOS

Fuente: elaboracién propia segun la informacion obtenida de EMIS Intelligence

Como se observa en el ecosistema, algunos actores actian simultaneamente como
socios y competidores directos. En estos casos, Mechanical & Automation Solutions SAS
colabora con sus competidores en el desarrollo de nuevos negocios, ejecucion de
proyectos y suministro de recursos. Esta cooperacion estratégica les permite aprovechar
fortalezas compartidas, generando beneficios mutuos.

En cuanto a los colaboradores, estos aportan conocimientos, experiencia y recursos
qgue enriquecen la innovacion y el trabajo conjunto, facilitando a la empresa una mejor
adaptacion a las demandas del mercado y una mejora constante en su oferta.
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Por ultimo, los competidores directos son empresas que ofrecen servicios similares en
el mismo segmento de mercado. En cambio, los competidores indirectos, aunque también
operan en el mismo sector, tienen una mayor capacidad operativa debido a su experiencia
y tiempo en el mercado, lo que les otorga una ventaja competitiva.

4. Modelo de negocio innovador

Para el andlisis del modelo de negocio asociado a la solucién innovadora, se utilizé la
metodologia desarrollada por Alexander Osterwalder y Yves Pigneur en 2010 que utiliza
elementos de design thinking que es muy Util para validar la idea de negocio y llevarla a la
practica (Garcia, 2020). Esta metodologia se compone de dos estructuras denominadas
Canvas de modelo de negocio y propuesta de valor Canvas.

4.1. Canvas de modelo de negocio

Se aplicé el modelo de negocio Canvas como herramienta estratégica e innovadora
para visualizar claramente y representar de manera concisa el modelo de negocio asociado
a la oferta de la solucion innovadora para la empresa Mechanical & Innovation Solutions
SAS, abordando los nueve bloques que representan aspectos clave asociados al
desarrollo de la solucién y como esta agrega valor para el cliente. Ver figura 13.

Figura 13. Canvas del modelo de negocio
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La visualizacion de esta figura permite entender con claridad las implicaciones de la
solucién innovadora en términos de negocio y conocer los beneficios que traera la
adopcion del nuevo modelo de gestion de proyectos para la empresa, considerando que
los elementos relacionados en la propuesta de valor reflejan las mejoras y eficiencias en
la ejecucién de las actividades ligadas al desarrollo de los proyectos que desarrolla para
sus clientes.

4.2. Propuesta de valor canvas

A partir de la consulta realizada al cliente, se disefié el lienzo de propuesta de valor
Canvas con el fin de identificar las caracteristicas con las que debe contar el modelo de
gestion de proyectos hibrido en proceso de proyectos, para la empresa Mechanical &
Innovation Solutions SAS, con el fin de responder a sus necesidades especificas e
identificar las ventajas que ofrece. Ver figura 14.

Este grafico de dos caras que se correlacionan esta compuesto por el perfil del cliente,
representado por el circulo ubicado al lado derecho de la figura, donde se consignaron las
tareas que el cliente debe completar o los problemas que trata de resolver con la solucion
ofrecida (trabajo del cliente). También resume sus expectativas (alegrias) y puntos de dolor
(frustraciones).

De manera similar, se tiene el mapa de valor, representado por el cuadrado ubicado al
lado izquierdo de la figura, en el que se describen los aspectos generadores de ganancias
(creadores de alegrias) y son las caracteristicas de la solucién ofrecida que hacen feliz al
cliente; los analgésicos (aliviadores de frustraciones) que corresponden a los factores que
ayudan a superar los puntos débiles; y, por ultimo, los productos y servicios derivados de
la solucion ofrecida.

Figura 14. Lienzo de la propuesta de valor Canvas
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Fuente: elaboracion propia

El lienzo canvas refleja la propuesta de valor innovadora ofrecida a la empresa, por un
lado, y sus necesidades y deseos por el otro. Facilita un enfoque centrado en los
requerimientos de la empresa y en sus expectativas, para determinar el valor que aportara
la implementacién del modelo hibrido de gestion de proyectos.

5. Plan de implementacion bajo metodologias agiles
5.1. Roadmap de innovacion y metodologia de desarrollo

La hoja de ruta de innovacion o roadmap definido para avanzar hacia la meta deseada
con la implementacion de la solucion innovadora en la empresa, esta estructurada con una
vision estratégica, orientada a la accion y se plasma en dos ejes. En el eje vertical se
relacionan las perspectivas de andlisis, y en el horizontal la variable tiempo.

Figura 15. Roadmap de innovacién

ENEROC FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Retroalimentacién piloto Asignacién roles y responsabilidades
« Hitos clave en la implementacién
Socializacién de la propuesta Retrospectiva implem.
del modelo
I
« Definicion de la estructura de trabajo O——l)
» Conformacién equipo del piloto o0—0
- Sesiones de induccion o—=0
EXPERIMENTACION N
+ Prueba piloto o 7l
* Monitoreo o o
« Ajustesy optimizacién o o
Apopcion S I
« Capacitaciones irea de proyectos o o
« Herramientas para la gestién de tareas o T o0
« Aplicacién del modelo ajustado o o

+ Lineamientos para implem. de proyectos ~ ~

« Resistencia al cambio

« Falta de respaldo alta direccién

« Falta de coordinacién con el cliente
« Falta de participacién activa

Fuente: elaboracion propia

El roadmap propuesto refleja el camino de innovacion a seguir desde el punto de partida
actual hasta la visién de futuro que se quiere construir para la empresa asesorada.

La estrategia para la implementacion de la solucién propuesta tiene un horizonte de
tiempo de 6 meses, en los que se prevé la realizacién de las etapas de preparacion,
experimentacion y adopcion del modelo hibrido, contemplando el cumplimiento de los hitos
definidos y el monitoreo y gestién de los riesgos identificados.
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5.2. Metodologia de desarrollo

Para la implementacion de este modelo de gestién se propone un enfoque &gil en el
cual el equipo consultor, junto con la gerencia actian como autores de los requerimientos
gue deberan ser incorporados al product backlog. Para ejecutar los requerimientos de este
product backlog, el gerente de proyectos y el coordinador de proyectos de la compafia
asumiran los roles de product owner y scrum master respectivamente, y los miembros del
equipo de proyectos actual seran los desarrolladores de esta implementacion.

El desarrollo se compone de tres etapas. La primera constara de dos sprints en los que
se debe lograr la socializacion de la nueva metodologia en la compafiia y la seleccion de
un equipo de desarrollo para el proyecto piloto. Este sera el primer proyecto dentro de la
compafia en desarrollarse bajo el nuevo modelo hibrido y se ejecutara en la segunda
etapa a lo largo de tres sprints. Con los aprendizajes y retroalimentacion de este proyecto
piloto se procedera a la etapa tres del desarrollo que constara de 4 sprints en los que se
ajustard el modelo y se extendera a todos los proyectos de la organizacién finalizando
como el nuevo modelo oficial para la gestién de proyectos de la compafia. A continuacién,
se ilustra la metodologia de implementacion agil:

Figura 16. Metodologia de desarrollo

M“ ;®$ @ @ Scrum Master Developers
S & N\INZ
. v‘
e
Alta direccion Equipo consultor
Actual Coordinador Actual Equipo de
de Proyectos Gestién de Proyectos

Product Owner Developers
(Actual Gerente
de Proyectos)

Sprint review

DAILY

Actual Equipo de

—>
—1 Gestién de Proyectos SPRINTS

(2 A 4 SEMANAS) Sprint retrospective

[£1]

Sprint planning  Sprint Backlog

&= —=

Fuente: elaboracion propia

La pila de producto y los sprints propuestos para esta implementacion agil se consignan
en el Anexo A.

5.3. Equipo y recursos necesarios

Para avanzar hacia el objetivo establecido con la implementacion de la solucién innovadora
en la empresa, es necesario contar con equipos, recursos humanos, capacitacion
adecuada y una infraestructura que facilite la interaccion del equipo.

La siguiente figura muestra los recursos necesarios identificados y el papel que
desempenfaran en el desarrollo del proyecto.
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PROFESIONAL
CONSULTOR
Proporcionar
conocimiento y
orientacién para la
implementacién del
modelo

SPONSOR
El Gerente de la

Figura 17. Equipos de innovacion y recursos
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Fuente: elaboracion propia

Dado que el proyecto tiene como objetivo integrar metodologias agiles en su gestion,
se incluyen dentro del equipo roles clave como el Product Owner y el Scrum Master.
Ademas, se contemplan recursos educativos para la capacitacion en marcos agiles, con el
fin de asegurar que el equipo esté adecuadamente preparado para implementar practicas
agiles de manera eficiente y alineada con los objetivos del proyecto. Asimismo, se
contemplan los equipos tecnoldgicos necesarios, como computadores y software
especializado, para facilitar la ejecucion agil del proyecto.

6. Andlisis Financiero y de Impacto

6.1. Proyecciones financieras y ROI de innovacion

En este apartado se analiza la estructura de costos e ingresos junto con la tasa de
interés de oportunidad, analisis de escenarios y los principales indicadores que permiten
evaluar el proyecto desde la perspectiva financiera.

Egresos: Para este nuevo modelo se consideran unos costos iniciales en su
implementacién que estaran representados por el costo de la dedicacién de horas al
proyecto por parte de los profesionales involucrados (Recursos Humanos) y el costo por
cursos en practicas agiles (educativos). Esta inversion se dara a lo largo de los primeros
seis meses por un total de $34,394,000. Por otro lado, existirAn costos de operaciéon que
permaneceran luego de finalizada la implementacion y son los costos por uso de oficinas
(infraestructura), por uso de equipos de cémputo (hardware) y pago por herramientas
licenciadas (software) para un total de $1,242,000 trimestrales.

Ingresos: De acuerdo con las métricas de la compafiia, se estima que actualmente los
proyectos ejecutan un 10% de horas hombre de mas como consecuencia de una gestiéon
de proyectos inadecuada en particular por falta de comunicacién con el cliente y entre
areas, por lo que se espera que el nuevo modelo reduzca esta cifra en un 5%, lo que
representa un valor trimestral de $4,562,000.
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Tasa de interés de oportunidad: De acuerdo con la informacion del area financiera de
la compaiiia, la rentabilidad del negocio es de 5 puntos porcentuales por encima de la
DTF(%E.A.), es decir para para el momento del calculo con la DTF al 9.54% E.A. la tasa
de interés de oportunidad es de 14.54% E.A.

A continuacioén, se presenta el flujo de caja obtenido para el proyecto, de acuerdo con
la estructura de ingresos y egresos planteada:

Cifras en miles de pesos

CcODIGO

6.2.

RECURSO
PROFESIONAL CONSULTOR
GERENTE DE LA EMPRESA
PRODUCT OWNER
SCRUM MASTER
DESARROLLADORES (3)
PROFESIONAL SIST. GEST. INTEGRAL
CURSO METODOLOGIAS AGILES
SALAS DE REUNIONES
EQUIPOS TECNOLOGICOS {DEPRECIA.)
LICENCIAS / SUSCRIPCIONES

REDUCCION COSTO HORAS HOMBRE
REDUCCION TIEMPOS VISITAS EN SITIO

FLUJO DE CAJA
FLUJO DE CAJA ACUMULADO

Tabla 3. Flujo de caja escenario base

TIPO
HUMANO
HUMANO
HUMANO
HUMANO
HUMANO
HUMANO
EDUCATIVO
INFRAESTRUCTURA
HARDWARE
SOFTWARE/T

HUMANO

HUMANO

UNIDAD
H

H
H
H
H

H
UND
TRIMESTRAL
TRIMESTRAL
TRIMESTRAL

H

H

COSTO UNIT.
$ 43
3 35
3 30
& 26
& 22
5 20
5 2.200
3 720
3 250
3 219
3 3.456

3 864

@ b en e o indn in dn in dn i o

ANO 0

15.733

821
4.309
4925
1.539
1888
2127
2,802

951

879
£.938
1.825

27.753
27.753 §

Fuente: elaboracion propia

Andlisis de escenarios

ANO 1 ANO 2
50,00 $0,00
50,00 $0,00
50,00 $0,00
£0,00 50,00
£0,00 50,00
50,00 50,00
50,00

-$3.193
-$1.000
5971

$15.328 $16.004

$3.832

$4.024

$13.996 §$14.746

13.758 §

988 $

ANO 3
50,00
50,00
50,00
50,00
50,00
50,00
50,00

-$3.521
-$1.000
-$1.071
$16.899

$4.225
$15.533
16.521 §

ANO 4
$0,00
$0,00
$0,00
50,00
50,00
50,00
50,00

-53.697
-51.000
-51.124

$17.744

$4.436

$16.359
32.880

Con estos parametros se plantea el fujo de caja trimestral para tres escenarios distintos,
el escenario base, el optimista y el pesimista, los cuales se muestran a continuacion:

-  $30.000
2
@  $20.000
=1
S $10.000
@
= $-
=
S -$10.000
3
o -$20.000
-
£ -$30.000
=
[T

-$40.000
—@=—PBASE
e OPTIMISTA
—=@=— PESIMISTA

Figura 18. Andlisis de escenarios

ANALISIS DE ESCENARIOS
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
-$27.753 $13.996 $14.746 $15.533
-$25.453 $15.212 $16.020 $16.869
-$32.354 $11.563 $12.196 $12.861

Fuente: elaboracion propia

ANO 4
$16.359
$17.759
$13.559
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En la figura anterior se aprecia la evolucion del flujo de caja anual en cada uno de los
tres escenarios, los cuales pueden ser consultados en detalle en el anexo B, en donde los
valores anuales varian ajustados por inflacién. A continuacion, se muestra el resumen de
los principales indicadores financieros de estos tres escenarios, evaluando el proyecto a 5
afos:

Tabla 4. Comparativo indicadores financieros de los escenarios

BASE OPTIMISTA PESIMISTA
TIO (% E.A.) 14,54% 14,54% 14,54%
TIR (% E.A.) 39% 51% 20%
VPN (Miles de pesos) $ 15.546 | $ 21.582 | $ 3.475
PERIODO DE RETORNO (afios) 3,06 3,34 3,67
ROI (%) 45% 60% 19%

Fuente: elaboracion propia

De la tabla anterior se deduce que aldn en el escenario pesimista, el proyecto se
mantiene como una alternativa atractiva frente a la TIO actual de la empresa. También es
importante resaltar que, segun las estimaciones en cualquiera de los casos, el periodo de
retorno de la inversion esta entre 3 y 4 afios.

6.3. Impacto social y ambiental

Con el animo de analizar los efectos directos e indirectos del proyecto en aspectos clave
de la gestion empresarial, se tomé como referente el Estandar P5™ para la Sostenibilidad
en la Direccion de Proyectos, desarrollado por el Green Project Management (G.P.M.
Global, 2023), el cual esta alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y considera
los principios con los que se deben alinear los gerentes y desarrolladores de proyectos.

Es asi como en la tabla 5 se listan los posibles impactos derivados de la implementacién
del modelo hibrido de gestiébn de proyectos propuesto para la empresa Mechanical &
Automation Solutions SAS. Este andlisis no solo aporta elementos para la toma de
decisiones informadas, sino que también permite una asignacion mas efectiva de los
recursos, lo que podria mejorar el panorama financiero de la empresa.

En la tabla anterior se integran las 5P, es decir, se relacionan los impactos en las
personas, el planeta y la prosperidad, que equivalen a los efectos sociales, ambientales y
economicos generados durante o después de la ejecucion del proyecto. Estos a su vez, se
alinean con los impactos potenciales de los productos y procesos asociados a la solucion
innovadora.

Los impactos identificados se asocian con los grupos de interés: empleados, clientes,
proveedores, socios, aliados y comunidad. En su mayoria corresponden a impactos
positivos catalogados como de nivel 4 y 5 (impacto positivo y fuerte impacto positivo), con
excepcion de dos impactos identificados como negativos, los cuales estan asociados con
el consumo de energia y las emisiones de gases efecto invernadero, para los cuales se
proponen medidas de manejo.
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Tabla 5. Andlisis de impactos de la solucién innovadora

Driving
IV | Sustainable - . P
\ é : ‘ ! '9 Change Analisis de impactos de la solucion innovadora
Impacto potencial en la sostenibilidad | Puntaje | Medidas de manejo
Personas
Pricticas Lo IMayor estabilidad en el empleo ante el

i

[ i

M

16 10
T
Ery

aumento de proyectos en ejecucion

Desarrollo de capacidades en nuevos
enfoques y técnicas de gestion de
proyectos

Fomento del aprendizaje crganizacional y la
gestion del conocimiento con las nuevas

organizacional ([ No aplica
= técnicas y herramientas implementadas

Armonia entre |l Balance vida-trabajo por la mejor

trabajo, vida y _w\ asignacion de los recursos a proyectos en 4

salud mental M ejecucion

Fomento de |a tecnologia responsable por
el reconocimiento de derechos de 4
propiedad en herramientas tecnolégicas

o,

Aumento en el consumao de energia por el Implementar soluciones de eficiencia
mayor uso de plataformas y herramientas 2 energética en las instalaciones de la
digitales empresa

Divulgar orientaciones para el uso
eficiente de dispositivos electronicos,
2 navegacion y almacenamiento de
informacién, reparacién y reciclaje de
los equipos.

Aumento de gases efecto invernadero por
la huella digital

Reduccian de viajes y desplazamientos del
perseonal para visitas en sitio, por las 4 No aplica
eficiencias en proyectos.

| E"sell Ofrecer a los clientes un marco flexible para
H e -
@ la gestion de proyectos, gue permite
entregar valor continuo al cliente

RS Dinamizacion de la economia local a través
de la generacién de empleo y la vinculacion 4 No aplica
de mayor numero de proveedores

Inicio del reporte de asuntos ESG a
interesados al generar informacion 4
confiable de la gestion de proyectos

Fuente: elaboracion propia

7. Gestion deriesgos y oportunidades
7.1. Matriz de riesgos y estrategias de mitigacion

Como parte del proceso de planeacion del proyecto, se identificaron y analizaron los
riesgos potenciales asociados con asuntos técnicos, financieros y de gestion, entre otros,
evaluando su probabilidad e impacto en una escala de 1 a 5 para definir el nivel de criticidad
de los riesgos potenciales asociados a la implementaciéon de la iniciativa innovadora y
determinar el puntaje total. De igual manera, se identificaron los responsables del
monitoreo y gestion de cada uno de los riesgos. Ver Anexo C. Matriz de riesgos.

A partir de esta identificacion y evaluacion de los riesgos, se procedio a elaborar el mapa
de calor que consiste en una herramienta visual en la que se representa mediante la
intensidad de los colores, la magnitud de los riesgos en las dos dimensiones del analisis:
probabilidad e impacto. Ver figura 19.
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Figura 19. Mapa de calor riesgos
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Fuente: elaboracion propia

En el mapa de calor se presenta el resultado de los 14 riesgos analizados, ubicando en
esta matriz el nUmero de riesgos en cada casilla, segun el puntaje asignado, teniendo en
cuenta los niveles de riesgo Aceptable, Moderado, Severo y Critico.

Considerando la puntuacién asignada a los riesgos que se listan en el Anexo C, se
priorizaron aquellos con puntaje igual o superior a 16 puntos y para estos riesgos se
procedi6 a formular las estrategias de mitigacion y los planes de contingencia a
implementar en caso de que dichos riesgos se materialicen. Ver Tabla 6.

Tabla 6. Estrategias de mitigacion y acciones de contingencia

Descripcion del riesgo Puntuacion Estrategias de mitigacion Acciones de contingencia

) . ) Comunicar los beneficios del cambio Incluir un componente de gestién del cambio
Resistencia al cambio por parte del personal .
de la empresa 20 Involucrar al personal desde la planeacion en el proyecto
P Ofrecer acompanamiento continuo Generariniciativas de motivacién
Sobrecostos por incorporacion de mejoras 16 Asignacion de presupuesto para tecnologia Reduccion de costos por licencias
tecnolégicas Identificacion anticipada de requerimientos tecnolégicos |Reduccién de costos por capacitacion

Planificar adecuadamente el cronogramay las
16 asignaciones de recursos conforme al mapeo de Reasignar los recursos
habilidades del personal

Sobrecarga de trabajo durante el periodo de
adopcion del modelo

Falta de participacidn activa del equipo de G Fomentar el liderazgo participativo Mejorar el Liderazgo y la Colaboracién
proyectos durante la implementacion Ofrecer reconocimiento por logros Implementar Mentorias

Fuente: elaboracion propia

Los riesgos seran monitoreados con una periodicidad mensual por parte de los
responsables identificados a fin de advertir su posible materializacion y emprender las
acciones correctivas. Cada responsable debera reportar mensualmente la gestién
realizada al Gerente de proyectos, quien, trimestralmente revisara la matriz de riesgos de
manera global, utilizando estos insumos y otras sefiales de entorno, para identificar si es
necesaria su actualizacion.

Una vez establecidas las estrategias de mitigacion y las acciones de contingencia, se
plantean alternativas a ejecutar en caso de que los riesgos identificados se materialicen.
El analisis pivote para la gestion de riesgos permite definir de manera clara las acciones
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necesarias cuando un riesgo se concreta como se muestra en el Anexo D. asegurando
una respuesta mas eficiente y adaptativa frente a eventos adversos.

7.2. Oportunidades de escalabilidad y crecimiento futuro

Con el fin de identificar oportunidades de escalabilidad y crecimiento futuro, se formulo la
Matriz de Crecimiento Producto Mercado, desarrollada por Igor Ansoff. Esta herramienta
estratégica propone cuatro enfoques clave para el crecimiento empresarial: penetracion de
mercado, desarrollo de mercado, desarrollo de producto y diversificacion, como se muestra
en la Figura 20. Cada una de estas estrategias permite a la empresa definir de manera
clara la direccion de su expansién y crecimiento.

Figura 20. Matriz de escalabilidad

Desarrollo de mercado

Implementacién del modelo en los Ofrecer el servicio de administracién de
nuevos proyectos adjudicados en proyectos para empresas del sector en
Estados Unidos. el mercado de Estados Unidos.

NUEVOS MERCADOS

MERCADO

Ofrecer servicios de administracién de Incursionar en el servicio de consultoria
proyectos con modelos hibridos a socios  en gestién de proyectos para empresas
y otras empresas del sector. del sector.

Ofrecer un modelo de gestién de
proyectos 100% bajo marcos dgiles.

MERCADOS EXISTENTES

PRODUCTOS EXISTENTES NUEVOS PRODUCTOS

PRODUCTO

Fuente: Elaboracién propia, basado en la Matriz Ansoff de Chacon-Paredes, W. (2022)

Como resultado del analisis, se identificaron oportunidades en nuevos mercados y
opciones de diversificacion a través de la filial de la empresa en Estados Unidos. Esto
abarca la implementacion del modelo propuesto en los proyectos adjudicados y la oferta
de servicios de administracion de proyectos en el sector. Ademas, se identificd la
oportunidad de penetrar en mercados existentes y desarrollar nuevos productos mediante
la oferta de servicios con un modelo hibrido o completamente &gil, dirigidos a socios y otras
empresas del sector en Colombia.

8. Meétricas de éxito y KPIs de Innovacién

8.1. OKRs (Objectives and Key Results) del proyecto

Utilizando la metodologia OKR para el establecimiento de objetivos asociados al
proyecto innovador, se definieron tres objetivos clave a los que se asociaron los resultados
esperados con sus respectivas métricas y se establecieron plazos para su cumplimiento,
identificando los responsables de asegurar que esta propuesta se realice y que los
objetivos se alcancen. Ver Tabla 7. OKRs del proyecto.
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Los tres objetivos clave definidos estan alineados con la visién estratégica de la
empresa y su cumplimiento permitirh aumentar la eficiencia operativa, reducir tiempos de
ejecucion y maximizar el aprovechamiento de los recursos. Ademas, la mejora en la
colaboracion interna fortalecera el trabajo en equipo, impulsando la innovacion y
adaptabilidad en un entorno de mercado competitivo. En conjunto, estos esfuerzos
contribuirdn a que la empresa se posicione en su sector, ofreciendo soluciones de mayor
calidad y valor agregado a sus clientes.

Tabla 7. OKRs del proyecto

Plazo para
Objetivo Clave Resultado Clave (KR) Indicador Metrica pa Responsable
alcanzar el OKR
Comparacion horas hombre = (Z horas trabajadas
Reducir el tiempo total de ejecucion  |Comparacion horas hombre con el |ano x/ Z horas ofertadas ano x)-( L horas )
- ) 1ano Gerente de proyectos
Optimizar el uso de | de proyectos en un 5% maodelo y sin el modelo trabajadas afio base/ I horas ofertadas afio
horas hombre en el base))*100
desarrollo de
Nimero de horas adicionales Horas adicionales trabajadas= ((promedio H.E.
proyectos Disminuir el porcentaje de sobrecarga . ! {(p .
. trabajadas (horas extra) por (base)- promedio H.E. ahora)/promedio H.E. 1ano Gerente de proyectos
de trabajo en el equipo enun 20% X
trimestre por empleado (base))*100
Aumentar la tasa de ejecucion de ~ . Frecuencia de reuniones=(Numero de reuniones
L. ) . Nuamero de daily realizados frente i .
reuniénes (daily) de seguimiento tanificad realizadas/numero de reuniones 6 meses Coordinador de proyecto
a planificados
hasta alcanzar el 100% P planificadas)*100
Inci la
& Aumentar elindice de satisfaccion del
FELE RIS equine con Los mecanismos de Encuesta trimestral de Satisfaccidn del equipo= (Puntuacion LfiE e Sy——
los integrantes del . quip! R satisfaccién interna del equipo total/puntuacién maxima ) * 100 proy
equipo interaccion en un 20%
Reducir en un 20% las incidencias . o Incidentes registrados={Incidencias periodo
) Numero de incidentes i ‘
entre areas, que pueden ocasionar a - actual/ Incidencias periodo base)*100 6 meses Gerente de proyectos
ocumentados
desviaciones o retrasos 5i<80% cumple
Aumentar el porcentaje de entregas . Porcentaje de entregas aceptadas = (Namero de Equipo de desarrollo
Porcentaje de entregas parciales ) . . . ;
parciales aceptadas por el cliente en ) " entregas sin modificaciones/ namero total de 1afno Gerente de proyecto
aceptadas sin modificaciones ) )
un 25% entregas parciales)*100 Coordinador de proyecto
Tiempo de entrega de valor inicial = ({tiempo de
Mejorar el " = . g ({gemp Equipo de desarrollo
Reducir el ciclo de entregade valor  |Tiempo entre el inicio del proyecto |retroalimentacién antes - tiempo de -
relacionamiento con|, .. h . ‘ . 1anho Gerente de proyecto
inicial en un 30% y la primera entrega al cliente retrolimentacién actual)/tiempo de Coordinadord =
oordinador de proyecto
elcliente retroalimentacion antes)*100 proy!
Obtener una tasa de . . ) . "
. L. . . Evaluaciones del cliente Satisfaccion del cliente= (Puntuacién ;
retroalimentacién positiva del cliente . . . . 1ano Gerente de proyectos
(satisfaccion) post-entrega parcial |total/puntuacién maxima) * 100
superior al 70% (valor actual)

Fuente: elaboracion propia

El seguimiento a los indicadores tendra una periodicidad trimestral, mientras que la
actualizacion de los OKRs se realizard cada afio. Si el indicador se logra, se fijara una
nueva meta en un porcentaje adicional para promover la mejora continua. Si no se logra,
se mantiene la meta actual del indicador y se revisa la pertinencia de este.

8.2. Métricas de innovacion

Para evaluar el progreso de las iniciativas de innovacion propuestas, se establecen
meétricas especificas que tienen como objetivo determinar si se avanza hacia los resultados
esperados con la implementacién del proyecto. Estas métricas también permiten identificar
areas de mejora, nuevas oportunidades de innovacion, asi como analizar si es necesario
ajustar las estrategias implementadas. Al monitorear estos indicadores, se garantiza que
la organizacion se mantenga agil y receptiva ante cambios en el entorno, lo que facilita la
optimizacion de recursos y la alineacién con los objetivos estratégicos.

La siguiente tabla muestra los objetivos planteados:
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Tabla 8. Objetivos de innovacion

A . . Frecuencia
Area de Innovacién Métrica Meta Formula
de Medicién
Tasa de adopcisn de nuevas herramientas |80% de proyectos gestionados |Tasa de adopcion = Trimestral
e
Adopcién de nuevas |de gestion de proyectos con herramientas nuevas (Total de proyectos/Proyectos con nuevas herramientas )*100
herramientas de . g . . Tiempo promedio =
5 iempo promedio para implementar
gestion de proyectos SO e‘ p [P0 < 30 dias por proyecto (3 Dias para implementar herramientas en cada proyecto Mensual
nuevas herramientas ;
/Numero de proyectos)
Satisfaccisn del cliente con la interaccion
) celon getelente ¢ efacelo Resultado favorable de la Satisfaccion del cliente= (Puntuacion total/puntuacién maxima) *
Mejora continua continuay la respuesta a sus Mensual
o encuesta > 80% 100
requerimientos.
100% de proyectos .
Namero de proyectos con Producto X - Porcentaje de proyectos con MVP = [ Proyectos con MVP / .
Minimo Viabl implementan producto minimo Totald — Trimestral
e inimo Viable viable otal de proyectos)
colaborativa ) i Porcentaje de empleados involucrados=|
Porcentaje de empleados involucrados en . ) ) ) .
\ainnovacién 100% del equipo de proyectos |Empleados involucrados eninnovacién Trimestral
ClO|
[Total del equipo de proyectos)*100
Porcentaje del presupuesto total Costos de innovacion <5% del |Porcentaje de costos de innovacién = (Costos de innovacison / Trimestral
e
destinado a costos de innovacién presupuesto total Presupuesto total) *100
I fi jero de
lainnovacian Reduccién del 5% en horas Ahorro en costos =
Ahorro en costos por mejoras innovadoras |dedicadas a la ejecucién de ((Horas dedicadas antes de la mejora-Horas dedicadas después de | Trimestral
proyectos la mejora) / Horas dedicadas antes de la mejora ) *100
Desarrollo de L . L o
Participacion en capacitaciones de 100% del personal de la Porcentaje de participacién en capacitaciones = ( .
capacidades en L ) ) ) L L. Trimestral
i i practicas agiles empresa capacitado Personal capacitado en pricticas agiles/ Total del personal) *100
nnovacién

Fuente: elaboracion propia

Las métricas abarcan de manera integral la innovacién, centrdndose en la adopcion de
herramientas, la satisfaccion del cliente, la colaboracion, el impacto financiero y el
desarrollo de capacidades. Al ser monitoreadas de forma regular, ya sea mensual o
trimestralmente, permiten identificar areas que requieren atencion y descubrir
oportunidades para ajustar procesos y estrategias.

8.3. Ciclo Build - Measure - Learn

Figura 21. Ciclo Build - Measure - Learn

Se revisan los resultados y se
determina qué funciond y qué
noy si la implementacién del
modelo hibrido logré los
objetivos.

Se identifican lecciones,
evaluando si es necesario
mejorar el enfoque.

Se registran los aprendizajes
para futuros ciclos de
innovacién.

Se escala o ajusta el modelo y
serepite el ciclo.

se miden los KPIs de las actividades
de los OKR y KPIs de innovacion
comparando las métricas de antes
y después de la implementacién.
Estos indicadores Podrdn ser
ratificados o modificados segin su
pertinencia.

Se implementa un modelo
hibrido de gestién de
proyectos con el objetivo de
reducir los tiempos de
ejecucién, mejorar la
comunicacién interna del
equipo y aumentar la entrega
temprana de valor al cliente.
La hipotesis es que este
enfoque combinado, que
integra practicas agiles y
predictivas, permitira una
mayor flexibilidad y
adaptabilidad en la gestion,
facilitando una respuesta mds
rapida alos cambios y
optimizando el flujo de trabajo.

Fuente: elaboracién propia
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La figura 21 ilustra el ciclo Build — Measure — Learn, cuyo objetivo es representar el
proceso de retroalimentacién continua mediante su enfoque iterativo. Este ciclo se basa
en tres fases principales: construir, medir y aprender.

En la fase de construir, se desarrolla el producto minimo viable (MVP) del proyecto. A
través de medir, se recolectan datos y se identifican las métricas clave que permiten
evaluar el desempeiio del MVP. Finalmente, en la fase de aprender, se analizan los
resultados obtenidos para determinar qué aspectos del producto funcionan conforme a lo
esperado y cuales necesitan mejoras o ajustes.

9. Plan de gestién del cambio y adopcidn

9.1. Estrategia de comunicacion

Todo proceso innovador, implica cambios y puede generar resistencia por parte de los
actores involucrados. Con el fin de acallar temores, dar claridades y generar confianza en
el proyecto, es necesario contar con un plan para la gestion del cambio que incorpore
elementos de sensibilizacion, comunicacion e involucramiento de los interesados (Hyatt,
2006). De esta manera se logra la alineacién y comprension del propdsito y beneficios de
los cambios que traera para la organizacion y para el ejercicio de los diversos roles.

La estrategia de comunicacion disefiada para el proyecto tiene como propésito definir
claramente lo que se quiere lograr con la comunicacion, resaltando los puntos principales
gue deben ser transmitidos e identificando a quién van dirigidos. Asimismo, se proponen
los métodos mas efectivos para comunicar los mensajes clave y se identifican los
responsables de la ejecucion de la estrategia en el horizonte de tiempo definido para el
proyecto, mediante un plan detallado. Ver Tabla 9.

Tabla 9. Plan de comunicacién de innovacion

Objetivos de comunicacién Mensajes clave Audiencias Canales Responsable Temporalidad
Informar sobre la Introduccién al modelo hibrido Todos los |Reunion presencial Equipo consultor Semanas 1y 2
implementacién delmodelo  |de gestion de proyectos empleados |Correo electrénico Gerente u
Beneficios del modelo hibrido Lideres ) )
Sensibilizary generar ara la empresa v los Equino de Reuniones Equipo consultor Semanas 3y 4
comprensién y aceptacion P P y quip presenciales y virtuales| Gerente de proyectos ¥
empleados proyectos
Resolver inquietudes y dar Explicar las particularidades Todos | Chat Equipo consultor
odos los
claridades acerca de la del modelo y brindar lead Correo electronico Coordinador de Permanente
empleados
implementacién delmodelo  (informacion detallada 2 Conversacion informal proyectos
Capacitacion disponible para la Lideres Talleres
Facilitar ta formacidin y . ¥ . ? g ) ) Equipo consultor |Meses 1y 2
desarrollo de habilidades en |incorporacion de nuevas Equipode |Cursos presenciales
il L. . Gerente de proyectos |[Meses 4y 5
marcos agiles practicas y herramientas proyectos |Intranet
Importancia de las opiniones y Encuestas Gerente de proyectos
Promover la participaciény ) Todos los - )
percepciones en el proceso de Correo electrénico Coordinador de Permanente
retroalimentacién ; _ ) empleados .
innovacion y cambio Chat empresarial proyectos
- — A del . Lideres Informes periddicos Coordinador d
vances del proyecto oordinador de
egurar un seguimiento o . & Equipode [Comunicados internos Permanente
continuo préximos pasos - proyectos
proyectos |Chat empresarial
Aprendizajes del piloto y de la
) ¥ L ) s v Todos los |Sesiones presenciales Equipo consultor
Divulgar lecciones aprendidas [implementacion formal del . . Meses 3y 6
modelo empleados |Comunicados internos | Gerente de proyectos

Fuente: elaboracion propia
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9.2. Plan de capacitacion y desarrollo de competencias

Para facilitar la adopcion del cambio en la empresa, se requiere contar con un mapa
de competencias que recoja las necesidades de formacién y desarrollo de capacidades
del personal involucrado en la iniciativa de innovacion, el cual debe estar asociado a un
plan de accién para llegar al estado deseado. Ver figura 21.

Figura 22. Mapa de competencias de innovacién

Nivel Alto
@)
gga
\/
i Colaboracién .

Nivel Nivel
Intermedio Intermedio
¢ i I t Py
s%n::lg'ivliiser:: Mapa d e. Creatividad

competencias

& W

Pensamiento Adaptabilidad
critico

Nivel
Intermedio

Fuente: elaboracion propia

Nivel Alto

En el caso especifico del proyecto se elaboré el plan de capacitacion y desarrollo de
competencias, enfocado en los lideres de la empresa y el equipo de proyectos, que
habilitara la implementacion del modelo hibrido. Ver tabla 10.

Tabla 10. Plan de capacitacion y desarrollo de competencias

Publico Nivel Actividades de
Competencia Descripcion Responsable Plazo
P objetivo requerido |formaci6ny desarrollo s
Habilidad para generar Sesiones de lluviade | Coordinador de
Creatividad . e Intermedio |, Permanente
nuevas ideas ideas proyectos
Trabai i Actividades de
rabajo en equipo, .
- : - autp o fortalecimiento de :
interaccién y y comunicacion i i Coordinador de
Colaboracién . Alto equipos de trabajo y 3 meses
efectiva para fomentar la L proyectos
. . comunicacion
innovacion. A
asertiva.
Flexibilidad para ajustarse a | Lideresdela
. Talleres sobre .
nuevos enfoques y gestionar empresa . . Coordinador de
Adaptabilidad L . Alto resiliencia y gestion 2 meses
la transicion hacia el nuevo ) proyectos
. del cambio.
modelo. Equipo de
Familiaridad con marcos
L i y Proyesies Cursos sobre Equipo consultor
Conocimiento de|practicas agiles para la . . .
-, Intermedio |practicas agiles de Gerentede |3 meses
agllismo gestion de proyectos estidn de proyectos royectos
hibridos. 2 e B
Gerente de
Capacidad para analizar Talleres de resolucion
Pensamiento roblemas y proponer Intermedio |de problemas proyectos Permanente
Critico & . \_jp . p . v Coordinador de
soluciones innovadoras. estudios de caso.
proyectos

Fuente: elaboracién propia
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10. Cultura de innovacion y mejora continua

Con el fin de generar un entorno organizacional propicio para la mejora, la innovacion y
la busqueda de la excelencia, es importante que la empresa cuente con principios que
guien su quehacer y que promuevan en el personal, a todos los niveles, valores y
comportamientos que apalanquen los procesos innovadores y mejoren la calidad y la
eficiencia. De esta manera se va moldeando la cultura organizacional para reducir la
resistencia al cambio (Kotter, 1995). Dichas premisas deben estar alineadas con la
estrategia y orientar el logro del proposito empresarial.

En la figura 23 se relacionan los 3 valores empresariales y los 4 comportamientos
deseados que constituyen la cultura de innovacién. Una versidbn mas detallada se
encuentra en el Anexo E.

Figura 23. Elementos de la cultura de innovacion

E'
0

ORIENTACION
AL CLIENTE

CREATIVIDAD

EXCELENCIA

APRENDIZAIJE
CONTINUO
OIgNYI
1V vdNld3dvy

COLABORACION

RETROALIMENTACION
CONSTRUCTIVA

@

Fuente: elaboracion propia

Conclusiones y recomendaciones

La implementacion de un modelo hibrido de gestiébn de proyectos permite a las
empresas combinar las practicas mas adecuadas de metodologias agiles y predictivas,
adaptandose a la realidad especifica de la organizacién. Esto facilita la adaptacién a
entornos cambiantes y mejora la capacidad de respuesta ante imprevistos.

Teniendo en cuenta las necesidades de mejora del area de proyectos en cuanto a
incorporacion oportuna de requerimientos del cliente, retroalimentacién y comunicacion
entre areas, resulta clave incorporar los elementos &giles en la etapa de ejecucién del
proyecto, lo que permitira que el equipo adapte el entregable de manera oportuna y valide
periédicamente las expectativas del cliente frente al producto.

Con el fin de lograr la apropiacion del nuevo modelo en la compafiia se propone una
implementacion gradual incorporando desde el inicio elementos sencillos, pero con alto
potencial de aportar valor a los proyectos como la reunién diaria, y el uso de tableros como
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herramienta para la visualizacion de tareas, que permitiran reconocer de manera temprana
el valor de los elementos agiles en toda la compafiia.

Se propone un plan de implementacioén agil basado en iteraciones hasta completar la
implementacién. Para lograrlo, es fundamental la ejecucion de un proyecto piloto que
permita validar y ajustar el nuevo modelo hibrido antes de extender su uso a toda la
organizacion.

El valor agregado de la solucion innovadora debera ser monitoreado considerando los
resultados de los indicadores de desempefio KPIs y validando el cumplimiento de los
objetivos OKRs, de modo que se asegure periédicamente que la innovacion siga siendo
viable y esté alineada con los objetivos que se formularon.

La incorporacion de los elementos agiles al modelo debera tener como premisa no
representar mayor volumen de trabajo. Por el contrario, representa un cambio en la
mentalidad hacia un trabajo mas eficiente, con el cual la compafiia busca un mejor
aprovechamiento de los recursos del proyecto. Esto aporta mayor competitividad, lo que
tiene el potencial de impactar en una mayor cuota de mercado e incursionar en nuevos
sectores.

Un factor clave es adoptar estrategias que minimicen la resistencia al cambio, un
fendmeno comun durante la implementacion de transformaciones en una organizacion.
Esto incluye mantener una comunicacion constante a lo largo de todo el proceso, asi como
socializar los beneficios y objetivos que se desean alcanzar. Ademas, es fundamental
involucrar a los empleados en el proceso de cambio y proporcionar capacitacion adecuada
para facilitar su adaptacion y aumentar su compromiso con la nueva direccion.

En el proceso de adopcion del modelo, las acciones de monitoreo y evaluacion permiten
realizar ajustes e identificar aprendizajes que se pueden capitalizar para incentivar la
mejora continua en la empresa. Este proceso se refuerza con los elementos de la cultura
organizacional que, sumados a la apertura y la comunicacién permanente, orientan las
actuaciones colectivas hacia el estado deseado de innovacién, mitigando la resistencia al
cambio.
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Anexo A. Product Backlog y Sprints

SPRINTS [ETAPA 1 - PLANEACION (2 54 5)
Socializacion gel modelo prop 0
1 [Mapeo de habilidades y competencias de miembros ded equipo

Implementacion de reuniones diarias de segl o a avances par proyectos en curso; Dail

Hermamienta de seg. o para la 100 de tareas p oyectos en curso: prueba en Excel o Prarra
2 [Conformacitn del equipo de trabajo para ol piloto

Inducciones a miembros del equipo piloto en el modelo planteado para definir pautas a implementar

Selecccidn del proy
Levantamiento de requerimientos (Historlas de Usuario del piloto;
Elaboracion del product Backlo

Priorizacitn de requlsitos
Definicidn de tareas
Planeacian de
m m on de :'l::nﬂll& oe
DEBE porar de manera of los cambios en los de los proy
DEBERIA_|Lograr avance incremental en los productos para lograr valor desde el Iniclo y evitar acumulacion de trabajo 2
DEBERIA |Corregir lasi ylos de trabajo plimiz;
DEBE |Validar modelo hibrido un proyecto piloto ﬁ"“‘" a ratrospectiva de s
DEBE Utilizar historias de usuario para i las i del cliente s vam A b e
DEBERIA |Que la gestion de la mejore ap L SPRNTS [ETAPAS - ADOPCIONASPRINS ___

DEBE Incorporar oportunamente la retroalimentacion del cliente para asegurar que el producto final sea el esperado [Incomoracion de oportunidades de mejora al modelo o

DEBERIA los enel de tareas 1 [Formaiizacion de directrices de la aita gerencia para ta implementacion del nuevo modelo

DEBERIA Lograr una de tareas basada en las cap: y el apoyo entre los miembros del equipo capacitacion Ptas basicos de agilismo area de proyectos

DEBERIA |Lograr la mej i i la del trabajo [Socializacion de 1a nueva dinamica para |a gestion de proyectos

PODRIA P = deodo e e Es s dacalh [Adquisicion e imy acion de hertamients interactiva para la gestion de tareas de 10 (Trelio)
Lograr e todo el equipo para enfrentar juntos los desafios que surjan [plementaciin el a e160% delos .

DEBERIA |Visualizar de manera grafica el estado de las tareas 2

DEBERIA_|Recibir de manera oportuna durante el

[Revisian de resultacos con el equipo y las partes interesadas.
4 Evaluar el c imiento de los Iniciates del 10
[Formalizacion de lineamientas para la implementacion de

in & modelo definido.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo B. Flujo de Caja de escenarios, cuantificacion de recursos y supuestos de analisis

FLUJO DE CAJA - ESCENARIO REALISTA
Cifras en miles de pesos

cODIGO

RECURSO
PROFESIONAL CONSULTOR
GERENTE DE LA EMPRESA
PRODUCT OWNER
SCRUM MASTER
DESARROLLADORES (3)
PROFESIONAL SIST. GEST. INTEGRAL
CURSO METODOLOGIAS AGILES
SALAS DE REUNIONES
EQUIPOS TECNOLOGICOS (DEPRECIA.)
LICENCIAS / SUSCRIPCIONES

REDUCCION COSTO HORAS HOMBRE
REDUCCION TIEMPOS VISITAS EN SITIO

FLUJO DE CAJA
FLUJO DE CAJAACUMULADO

FLUJO DE CAJA - ESCENARIO OPTIMISTA
Cifras en miles de pesos

CODIGO

RECURSO
PROFESIONAL CONSULTOR
GERENTE DE LA EMPRESA
PRODUCT OWNER
SCRUM MASTER
DESARROLLADORES (3)
PROFESIONAL SIST. GEST. INTEGRAL
CURSO METODOLOGIAS AGILES
SALAS DE RELINIONES
EQUIPOS TECNOLOGICOS (DEPRECIA.)
LICENCIAS / SUSCRIPCIONES

REDUCCION COSTO HORAS HOMBRE

REDUCCION TIEMPOS VISITAS EN SITIO

FLUJO DE CAJA
FLUJO DE CAJA ACUMULADO

FLUJO DE CAJA - ESCENARIO PESIMISTA
Cifras en miles de pesos

CODIGO

&

GQj
A%

RECURSO
PROFESIONAL CONSULTOR
GERENTE DE LA EMPRESA
PRODUCT OWNER
SCRUM MASTER
DESARROLLADORES (3)
PROFESIONAL SIST. GEST. INTEGRAL
CURSO METODOLOGIAS AGILES
SALAS DE REUNIONES
EQUIPOS TECNOLOGICOS (DEPRECIA.)
LICENCIAS / SUSCRIPCIONES

REDUCCION COSTO HORAS HOMBRE

REDUCCION TIEMPOS VISITAS EN SITIO

FLUJO DE CAJA
FLUJO DE CAJA ACUMULADO

TIPO
HUMANO
HUMANO
HUMANO
HUMANO
HUMANO
HUMANO
EDUCATIVO
INFRAESTRUCTURA
HARDWARE
SOFTWARE/IT

HUMANO

HUMANO

AUMENTO INGRESOS: 5% Y REDUCCION DE COSTOS: 5%
-5%

TIPO
HUMANO
HUMANO
HUMANO
HUMANO
HUMANO
HUMANO
EDUCATIVO
INFRAESTRUCTURA
HARDWARE
SOFTWARE/T

HUMANO

HUMANO

financieros
UNIDAD COSTO UNIT.
H $ 43

H $ 35

H $ 30

H $ 26

H $ 22

H $ 20

UND $ 2.200
TRIMESTRAL  § 720
TRIMESTRAL  § 250
TRIMESTRAL § 219
H $ 3.456

H 3 864

UNIDAD
H

I|T |||

UND
TRIMESTRAL
TRIMESTRAL
TRIMESTRAL

H

H

COSTO UNIT.

 h H A e B

41
33

29

25

21

19
2.090
684
238
208

3.629

07

-$

T P P P

@ o in En dn r dn in én dn i

@ b

ANOO

15.733
821
4.309
4.925
1.539
1.888
2.127
2.892
951
879

6.938

1.825
27.753
27.753 -§

ANO O

14.946
780
4.004
4.679
1.462
1.794
2.020
2748
903
836

7.285

1.916

25.453
25.453 -$

REDUCCION DE INGRESOS: 10% Y AUMENTO DE COSTOS: 10%

TiPO
HUMANO
HUMANO
HUMANO
HUMANO
HUMANG
HUMANO
EDUCATIVO
INFRAESTRUCTURA
HARDWARE
SOFTWARE/T

HUMANO

HUMANO

10%

UNIDAD

TRIMESTRAL
TRIMESTRAL
TRIMESTRAL

H

H

COSTO UNIT.

D A T Y

48

38

33

29

24

22
2.420
792
275
241

3.110

o O P P P P P P P

e in in dn in dn da dn dn dn

-10%
ANO O

17.306

903

4.740

5.418

1.693

2.077

2339

3.182

1.046

967

6.244

1.642

32.354
32.354 -3

ANO 1
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00

-$3.193
-$1.000
-$971

$15.328

$3.832
$13.996
13.758 $

ANO 1
$0,00
$ 0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$ 0,00
$3.024
-$950
$922
$16.004

$4.024

$15.212
10.241 $

§13.795

$3.449

$11.563
20.790 -$

ANO 2
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00

-$3.353
-$1.000
-$1.020

$16.094

$4.024
$14.746
988 §

ANO 2
50,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
50,00
$0,00

-$3.688
-$1.100
$1.121

514.485

$3.621

$12.196
8.594 §

ANO3
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00

-$3.521
-$1.000
-$1.071

$16.899

$4.225
$15.533
16521 §

ANO 3
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
-$3.345

-$950
-$1.017
$17.744

$4.436

$16.869
22.647 $

ANO 3
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00

-$3.873
-$1.100
-$1.178

$15.209

$3.802

$12.861
4.267 $

ANO 4
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00

-$3.697
-$1.000
$1.124

$17.744

$4.436

$16.359
32.880

ANO4
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00

-§3.512
-§950
-$1.068

$18.631

$4.658

$17.759
40.407

ANO 4
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00

-5 4.066
-§1.100
-$1.236

$15.970

$3.992

$13.559
17.827
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TABLA DE RECURSOS
RECURSOS
PROFESIONAL CONSULTOR
GERENTE DE LA EMPRESA
PRODUCT OWNER
SCRUM MASTER
DESARROLLADOR 1 (PILOTO)
PROFESIONAL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
CURSO EXTERNO EN METODOLOGIAS AGILES
SALAS DE REUNIONES (ARIENDO MENSUAL)
EQUIPOS TECNOLOGICOS(DEPRECIACION ANO 5 EQUIPQS)
LICENCIAS / SUSCRIPCIONES (ANUAL)
REDUCCION DE COSTO DE HORAS HOMBRE (ANUAL)
REDUCCION EN DURACION DE VISITAS EN SITIO - DESARROLLADORES
REDUCCION EN VIATICOS

COSTOS ANUALES DE NOMINA

PROFESIONAL CONSULTOR

HORAS HOMBRE EJECUTADAS AL ANO GERENTE

HORAS HOMBRE EJECUTADAS AL ANO PRODUCT OWNER
HORAS HOMBRE EJECUTADAS AL ANO SCRUM MASTER
HORAS HOMERE EJECUTADAS AL ANO DESARROLLADOR X3

HORAS REPROCESOS
SUPUESTOS:
HORAS LABORALES RECURSO HUMANO
CONSULTOR
PRODUCT OWNER
SCRUM MASTER
PROFESIONAL SGI
DEPRECIACION DE EQUIPOS
REDUCCION DE COSTO DE HORAS HOMBRE (ANUAL)
REDUCCION EN COSTOS DE DESPLAZAMIENTO

R E AR e R R AR -E A A e S A A

SALARIO BASE

5.000.000
4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.300.000
2.200.000
1.200.000
5.000.000
875.700

0

0

0

2208
2208
2208
2208
6624

L A R R - I A R A T

W W w

VR UNIT
43.478
34.783
30.435
26.087
21.739
20.000

2.200.000

240.000

1.000.000

875.700

13.824.000

3.456.000

3.456.000

43.478
34.783
30.435
26.087
21.739

10%

W ow ow W

$

TRIMESTRAL

720.000
250.000
218.925
3.456.000
864.000
864.000

96.000.000
76.800.000
67.200.000
57.600.000
144.000.000
345.600.000

34.560.000

46 HORAS LABORALES A LA SEMANA

TRABAJA UNA TERCERA PARTE DEL TIEMPO POR 6 MESE

6 HORAS POR SEMANA
8 HORAS POR SEMANA
4 HORAS POR SEMANA

DEPRECIACION DE 5 COMPUTADORES; 20% A 5 ANOS -

40%
10%
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Anexo C. Matriz de riesgos

Descripcion del riesgo Causas Consecuencias Responsable |Probabilidad| Impacto | Puntuacion
: ; § Miedo a lo desconocido Retrasosenla
Resistencia al cambio por . iy - s . e
Falta de informacion clara sobre [implementacion Alta direccion
parne del personal de la I . 4 5 20
empress el modelo Desmaotivacion Equipo consultor
presa Falta de motivacion Rechazo al proyecto
Falta de compromisoy Falta de alineacion con la visién |Dificultad en la
respaldo de la alta direccion | del cambio implementacion del medelo| Alta direccion 3 5 15
para la adopcion del modelo | Otras pricridades en la alta Falta de recursos y apoyo Equipo consultor
hibrido direccion MECEesarios
Falta de claridad en los roles  |Mala definicion de Confusion en las tareas irea
para la implementacion del responsabilidades Errores en la o 3 4 12
N ; . administrativa
moadelo Poca comunicacion entre areas |implementacion
Retrasosenla
Sobrecostos porincorporacion | Presupuesto limitado implementacicn Area 2 4 16
de mejoras tecnologicas Falta de planificacion Imposibilidad de usar administrativa
herramientas adecuadas
Carencia de participacicn
activa del personal en las Falta de comunicacion Implementacion parcial o Gerente de 3 a 12
actividades del plan de Desmotivacion ineficaz del modelo proyectos
implementacion
Sobrecarga de trabajo durante Agotamiento del personal Gerente de
el pericdo de adopcion del Mala planificacion del trabajo | Disminucion de la calidad : v=c;os 4 4 15
modelo del trabajo proye
uejas del cliente
Falta de coordinacionconel | Poca comunicacion con el Quel . .
i i Incumplimiento de plazos Coordinador de
cliente durante la cliente e X 3 4 12
. ) . ) Perdida de confianza del proyectos
implementacion Mala gestion de expectativas .
cliente
Falta de apertura del equipo de| Resistencia a cambiar procesos
& L . ; Fallasy retrasos en la Gerente de
proyectos durante las Falta de cohesion dentro del i Iy 3 4 12
L i implementacion proyectas
actividades propuestas equipo
Area
Bajo nivel de aprendizaje - -
4 o Shr ; e . administrativa
Capacitacion no adaptadaa  |Falta de analisis previo sobre el |Implementacion deficiente Cerente de 2 4 8
los niveles de experiencia perfil del personal de las herramientas o : vnc;os
procesos R
Equipo consultor
. . Deficiencias enla Equipo de
Baja retencion del contenido N P . e S
. . . Capacitacion poco dinamica implementacion proyecto 4 2 8
impartido en la capacitacion . .
Errores operativos Equipo consultor
Manejo inadecuado de la Falta de estandarizacion de Desorganizacion en las
informacidn en las procesos tareas Equipode 3 a 12
herramientas para la gestion [ Instruccionss ambiguas o Caonfusion proyecto
detareas confusas Ineficiencias
Baja adaptabilidad al uso de X . Retrasos en la gestion de Coordinador de
) Herramientas complejas
las herramientas para la L tareas proyectos 3 4 12
. Falta de capacitacidn )
gestion de tareas Errores en los procesos Equipo consultor
Expectativas irreales del Desmotivacion
i P Desconocimiento del alcance ) Alta direccion
impacto del nuevo modelo en ) Falta de confianza en el i 2 4 8
del cambio Equipo consultor
la empresa proyecto
Falta de participacion activa o Proyectos no ejecutados o
) b B Falta de maotivacion 5 . : Gerents de
del equipo de proyectos . mal ejecutados 4 4 16
Falta de liderazgo proyectos

durante la implementacion

Retrasos en las entregas

Fuente: elaboracion propia
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Sobr por incorp
de mejoras tecnolégicas

Anexo D. Andlisis Pivote

Andlisis Pivote

Reduccion de costos por licencias: considerando el tamano de la empresa (pyme) se podria reemplazar la
licencia corporativa per la version libre 6 con un tablero fisico.
Reduccion de costos por capacitacién: Se pueden reemplazar las capacitaciones formales por cursos
internos

Abordar posibles retrasos en la
F o elrechazo al
proyecto, derivados de la

resistencia al cambio por parte

Incluir un componente de gestién del cambio en el proyecto:

Desarrollar un plan de gestién del cambio con talleres informativos y sesiones de retroalimentacion.
Incrementar la comunicacion fluida con el personal, asegurando que cada miembro entienda los beneficios
ldel nuevo modelo hibrido. Involucrar mas al equipo en la toma de decisiones y mostrar ejemplos de casos de|
[Exito.

del personal de la empresa Generar iniciativas de motivacion:
Incluir incentivos para el personal que adopte con éxito las nuevas metodologias de trabajo.
Enfrentar la baja calidad del Reasignar los Recursos:
trabajo ocasionado por Redistribuir las responsabilidades y tareas dentro del equipo de proyectos, asegurando que los recursos
sobrecargas durante el periodo [clave (como el equipo de desarrollo de ingenieria y los coordinadores de proyectos) estén bien balanceados
de adopcion del modelo apoyados con herramientas tecnologicas adecuadas.

Falta de participacion activa del
equipo de proyectos durante la
implementacion

Mejorar el Liderazgo y la Colaboracidn:

Fomentar el trabajo en equipo bajo un esquema de trabajo colaborativo con liderazgo participativo. EL
lequipo de proyectos debe sentirse responsable y motivado para participar activamente.

[Crear més espacios de retroalimentacion y fomentar una relacion personalizada con los lideres de
proyectos.

Implementar Mentorias:

Designar un equipo consultor que brinde soporte al equipo de proyectos durante la implementacion,
lasegurando que haya un acompanamiento adecuado y disminuyendo la falta de liderazgo.

Fuente: elaboracién propia



Modelo hibrido de gestion de proyectos para Mechanical & Automation Solutions SAS

37

Anexo E. Elementos de la cultura de innovacién

Valores empresariales

Comportamientos deseados

Creatividad: Busqueda de
soluciones originales.

Excelencia: Compromiso con la
calidad y la mejora continua.
Colaboracién: Trabajo en equipo y
fomento de relaciones
constructivas para lograr objetivos
comunes.

Aprendizaje continuo: Desarrollo
permanente de capacidades de los
empleados.

Apertura al cambio: Mentalidad
receptiva hacia nuevas ideas y
enfoques.

Orientacion al cliente: Enfoque en
las necesidades del cliente y
busqueda de soluciones que
agreguen valor.

Retroalimentacion constructiva:
Fomentar la critica constructiva y
la discusion abierta en los equipos
de trabajo.




