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1. Resumen ejecutivo

El Fondo Colombia en Paz mediante la subcuenta KFW actualmente ejecuta
proyectos relacionados con infraestructura vial terciaria en municipios PDET, por lo tanto
se propone el desarrollo de un aplicativo tecnoldgico que permita realizar el seguimiento
y control de estos en tiempo real, el proceso inicia con el cargue en oficina de la linea
base del proyecto a la que puede acceder de manera inmediata el profesional encargado
directamente desde el sitio de ejecucion de las obras, el cual mediante un registro
fotografico debe evidenciar el grado de cumplimiento de lo planificado y cargar
indicadores de avance que pueden ser monitoreados por los gerentes de proyecto en
tiempo real, con este insumo se pueden tomar decisiones de una manera agil lo que
favorece el avance en la ejecucion de los proyectos en donde se involucran
organizaciones comunitarias. Este aplicativo no persigue beneficios financieros, sino se
plantea como un proyecto interno de la entidad que busca la mejora continua en
procesos y en indicadores de ejecucion, por lo tanto, el proyecto tiene una clara
alineacién estratégica con la organizacién, la cual se vera favorecida con la
implementacién y puesta en marcha de esta solucién innovadora.

Palabras clave: (Aplicativo digital, Innovacién, Seguimiento y control, Organizaciones
comunitarias, Solucién innovadora).
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Objetivos y alineacion estratégica

Objetivo general

Desarrollar un aplicativo tecnoldgico innovador para realizar el monitoreo del avance
de los proyectos de infraestructura vial en la red terciaria, gestionados por el FCP como
entidad ejecutora en el marco del Programa Piloto de Inversiones Prioritarias en
Municipios PDET.

Objetivos especificos

o Evaluar el entorno de procesos de monitoreo en tiempo real de proyectos de
infraestructura vial terciaria en el pais.

¢ Diagnosticar sobre la manera que se esta realizando el seguimiento y control de
los proyectos de infraestructura vial terciaria a cargo del FCP.

e Validar con las partes interesadas la propuesta de un aplicativo tecnolégico que
permita realizar monitoreo en tiempo real del avance de ejecucion de los
proyectos.

e Definir un prototipo del aplicativo tecnoldgico que establezca la interfaz y modo de
utilizacién para cada uno de los futuros usuarios.
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2. Contexto y desafio de innovacion

El Fondo Colombia en Paz, desde la subcuenta Banco de Desarrollo Aleman — KFW,
es una entidad con recursos publicos, cuyo objetivo es apoyar la implementacion del
Programa Piloto de Inversiones PDET, en municipios del departamento del Caqueta, a
través de inversiones en infraestructura publica (Fondo Colombia en Paz - FCP, s.f.),
razon por la cual, no es una entidad que tenga competidores directos e indirectos en el
mercado.

Las subcuentas administradas por el Fondo Colombia en Paz se pueden observar en
la siguiente ilustracion.

llustracion 1 Subcuentas Administradas por el FCP.

N $ Programas (> Solomia $ Nifiez
)i SOSTEMIRE mbiente L Yy
t\y) Sustitucién Reincorporacién DL catenols BD csarroll @ Adolescencia
> ARN Tertoria oBD ™ Sostenible seeTR COF
.
(5%} ) 6‘( Primera Harerncha Agencia 2019
¥ Funcionamiento : Implementacién Q% Infancia '-E 1 Nacional
ECP sez A Colombia TeTas
— FAMILIAR
Banco de i Agencia o i
NBID 0, KFW becarrolio (o)Vision @ e i
mcece Alemén - KFW Amazonia Desarrollo - AFD | caTasTRO
ZONA ZElNl Agencia de

CATATUMBO Desarrollo
Catastro ¥ Rural

Fuente: Pagina Web Fondo Colombia en Paz
2.1. Andlisis del ecosistema de innovacion del sector y de la solucién propuesta

El Ecosistema de Innovacion del Programa Piloto de Inversiones Prioritarias (PPIP)
del Fondo Colombia en Paz (FCP), se centra en la colaboracién entre actores clave para
fomentar la innovacion en proyectos de infraestructura en municipios priorizados en el
departamento del Caqueta. El FCP lidera el ecosistema, coordinando actividades y
tomando decisiones estratégicas. Otros actores importantes incluyen la Agencia de
Renovacion del Territorio (ART), que supervisa los contratos de interventoria; las
organizaciones comunitarias, que implementan los proyectos de infraestructura; Kfw
como cooperante internacional, proporcionando financiamiento y asesoramiento; y GOPA
Infra, responsable de la supervision técnica de las obras. Cada actor tiene un rol
especifico que, al complementarse, impulsa el éxito del programa.

Dentro de este ecosistema, las interacciones son esenciales para garantizar el
cumplimiento de estandares y optimizar el uso de recursos. Se destacan tres areas de
innovacion: la implementacion de tecnologia y herramientas de seguimiento en tiempo
real, programas de capacitacion para fortalecer las capacidades administrativas de las
organizaciones comunitarias, y nuevas metodologias para mejorar la ejecuciéon de
proyectos en la red vial terciaria. Estas innovaciones buscan mejorar la eficiencia y
calidad de los proyectos, promoviendo la sostenibilidad y el desarrollo en los territorios
beneficiados.
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[lustracion 2. Ecosistema de Innovacion del PPIP del FCP

Innovaciones en Ejecucién

m de Infraestructura Vial
°

Tecnologia y Herramientas
de Seguimiento

&b

GOPA Infra

Ecosistema de Innovacion
del PPIP del FCP

Capacitacion
Administrativa ®

Actores

;. @ Locales
’

’
“’ ",

Orgenizaciones
Comunitarias 1

i Agencia de Renovacién
del Territorio

FCP

. - Gerente del Programa

Fuente: Elaboracién propia

De la ilustracién, podemos observar la interaccion que existe entre el Fondo
Colombia en Paz, la subcuenta KFW y la Agencia de Renovacion del Territorio.
Adicional, se observa que todo el ecosistema gira entorno a las organizaciones
comunitarias, las cuales, juegan el papel méas relevante, debido a que operan

como constructores e interesados finales de las vias.

2.2.  Mapa de empatia del cliente/usuario:

.z -
llustracion 3 Mapa de Empatia
. Nombre del Usuario / Cliente Disonado para En: 05092024
DIPLOMADO EN INNOVACION
Mapa de em patla FCP FONDO COLOMBIAEN PAZ R NZACIN AL m
‘Un mayor nimero de Necesidad de innovar en = Lk, ser
municipios se deben la gestion de mas eficiente ‘excelentes Indicadores
beneficiar con las Ia etapa [ de gestion que
de temprana de ejecucion més. 5.
Elevar el jo de L
\generadas por el FCP la red vial terciaria
| Lo Intervernida por el FCP
Las organizaciones que A
estan dispuestas a invertir Ordenadores del gasto
recursos para apoyar la de 1008 los niveles y
misionalidad del FCP omciors a
buscan garantizar que sus. dacisiones sobce s
aportes sean utilizados LQUE PIENSAY destinacion.
DerS pestionay iae SIENTE?
neceskdades de las
s victimas del =
conflicto armado $
Las necesidades de las
Organismos de cooperacién
%m?&mxfgf ¢Que Fondo Colombia LQUE m'"a?hm' SRS B arCYE
- o Cok OYE? priyrsey VE? implementacion del acuerdo de paz.
Aconsultores LQUE DICE Gran cantidad do
internacionales que Y HACE? fondos mixtos creados
realizan seguimiento a los con el objetivo de
recursos administrados y administrar recursos.
ejecutados por el fondo. para la ejecucion de
Promocio pobiaconss winerab
Utiiza todos los canales iy A00NGS WinemS,
Es el fondo fider en la servicios con entidades
. de comunicacion del v ety nacionales del orden
g : o i paz. nacional, regional y
L snatsrbordbud e municipal y busca
: — cooperacién
internacional.
A ser el principal instrumento
¢QUE LE DUELE? gl mbloy Agenerar confanzadonio ¢A QUE ASPIRA?
focalizacién y ejecucion de las Qeclcoss ds oI
diferentes fuentes de recursos. fusaisa da financiacion
para realizar las acciones que elijan al FCP como el
necessrias perala instrumento para fa
implementacion del acuerdo By o
A de Paz. \
Elaboracion propia

Fuente
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El mapa de empatia reafirma el enfoque social del Fondo Colombia en Paz (FCP)
y la importancia que tiene para este el mejorar los procesos de seguimiento y control
en la ejecucion de los proyectos que ejecuta, adicionalmente muestra la alineacién
estratégica que tiene el aplicativo tecnoldgico propuesto con la misionalidad de la
entidad.

2.3.  Definicion del problema utilizando "How Might We" (HMW)

Aplicando la técnica “How Might We”, que consiste en reformular los problemas
elaborando preguntas con ¢ Como podriamos...? (Dunne, 2023), desarrollamos mdltiples
versiones aplicando la técnica.

Para este ejercicio exploramos diferentes angulos, desde lo técnico, social, ambiental,

administrativo entre otros, con el objetivo de tener mas informacion durante la definicion
del problema. Estas versiones pueden observarse en la siguiente ilustracion.

llustracion 4 Alternativas "How Might We"

;Como podriamos mejorar el
seguimiento y control de
proyectos de infraestructura
vial en el Fonda Colombia en
Paz, registrando tiempos,
recursos y capacidades?

4

;Como podriamos fortalecer
las capacidades
administrativas de las
organizaciones comunitarias
mediante las capacitacionesy
herramientas de gestién?

4

¢Como llegara un
seguimiento en tiempo real de
los avances en las obras de
infraestructura?

y

¢Como podemos mejorar el
seguimiento y control del
presupuesto de obra en los
proyectos de infraestructura
vial en el Fondo Colombia en

Paz?
7

Fuente: Elaboracién propia.

Aplicando criterios de seleccion, profundizaremos en el HWM: ¢ Cémo podriamos
mejorar el seguimiento y control de proyectos de infraestructura vial en el Fondo
Colombia en Paz, registrando tiempos, recursos y capacidades?, debido a que esta
alternativa cubre las necesidades del usuario, esta orientado a la accién y esta alienada
con los objetivos del Fondo Colombia en Paz.

Este “How Might We” nos va a permitir explorar otras necesidades asociadas con el
ambito social del proyecto, debido a que las actividades de este se desarrollan en el
departamento del Caqueta.
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3. Solucion Innovadora
3.1.  Descripcion de la solucion (storyboard):

llustracion 5 Descripcion de la solucion (Storyboard).

STORYBOARD APLICATIVO DIGITAL DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE OBRA - FONDO COLOMBIA EN PAZ (FCP)

Fuente: Elaboracién propia. Revisar Anexo A.

Esta herramienta (Revisar Anexo A) permite apreciar la evolucién légica del uso
del aplicativo digital propuesto, mediante las actividades mas representativas de su
utilizacion, de tal modo que combina el trabajo que se debe realizar tanto en campo como
en oficina y los insumos y productos con que se generan en cada etapa de utilizacion,
siempre apoyado en herramientas tecnoldgicas.

3.2.  Prototipo Conceptual:

En las ilustraciones 6, 7, 8 y 9, se puede observar el prototipo conceptual del
aplicativo.

llustracion 6, Interfaz cargue de contrato

B3 Proyectos

Contrato

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 7, Interfaz cargue de proyecto

B Proyectos

Proyecto
Crear Proyecto

ACTIVE CREATED_AT AT CONTRATO_ID NOMBRE DEL PROYECTO

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 8, Interfaz cargue de actividades proyecto

Actividad

UNIDAD DE MEDIDA FECHA INICIO ACTIVIDAD uuID ACTIVE CREATED_AT UPDATED_AT CANTIDAD F

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 9, interfaz georeferenciacion de

B Proyectos

(U Geoespacial

© Map

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.  Propuesta de experiencia del usuario (journey map)

Para evaluar la experiencia del usuario, se elabora un diagrama que ilustra los pasos
que exponen el nivel de satisfaccion del usuario, con la situacién que es parte del
problema que se quiere atender con el presente trabajo (Revisar Anexo B).

llustracion 10 Customer Journey Map

Entrega de
Informacién a
“Campo”

Customer Journey Map

lectrsnico.

Nohay internet.

Es necesario imprimi.

No st informacida
alamano.

Recepcion de
Reportes de
Avance de Obra

Comunicacion:
Oficina - Campo

Seguimiento y

RSEleto e Obra Control de la Obra

e Celular. Correo slectrnico, iy

Incertidumbre. fisicos.
Frustracion. POtk
Incapacided.

Frustracién.

Incapacidad. Frustracién.

Aotk Mejorar los mecanismos. L Mejorsrla

captacién de datos
Informacion, fociitando la ontas obras on

Ias personas en obra. las personas en obra. Hoiestest

Fuente: Elaboracién propia utilizando la herramienta Canva: www.canva.com. Revisar

Anexo B.

Como conclusién, se observa que todas las etapas del seguimiento y control de
proyecto, no genera las emisiones esperadas del proceso. Se observa que el registro y la
recepcion de los reportes son los puntos de mayor atencion.


http://www.canva.com/
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4. Andlisis de mercado y competencia
4.1.  Andlisis de tendencias emergentes y tecnologias disruptivas

llustracion 11 Andlisis de Tendencias Emergentes y Tecnologias Disruptivas

ANALISIS DE TENDENCIAS
EMERGENTES Y
TECNOLOGIAS

Fondo Colombia

DISRRUPTIVAS ey

FONDO COLOMBIA EN PAZ (FCP)

APLICATIVO DIGITAL DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
DE OBRA

APRENDIZAJE

AUTOMATICO _ O _
4 N

| BLOCKCHAIN
N /
/7 AN
DRONES
REALIDAD VIRTUAL Y
+ . AUMENTADA
o <]

EL FONDO LIDER EN LA IMPLEMENTACION DEL ACUERDO DE PAZ; POR SU

ALTA EJECUCION, DE MANERA AGIL, ORGANIZADA Y TRANSPARENTE

Fuente: Elaboracion propia.

Dada la naturaleza del aplicativo propuesta se pueden incorporar varias
tecnologias disruptivas dentro de su desarrollo presente y futuro, como lo son el
aprendizaje automatico y blockchain en una etapa inicial del desarrollo y con pensando
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en futuras versiones que incorporen nuevas funcionalidades mediante la utilizacion de
drones y realidad virtual y aumentada. (Catillo, 2018)

4.2. Mapa de posicionamiento de innovacion

En la siguiente ilustracion, se puede observar que el nivel de innovacién de algunos
fondos que tienen algun grado de similitud con el Fondo Colombia en Paz, pero que, en
su mayoria, en forma legal operan como Sociedades Anonimas (S.A.), o Sociedad por
Acciones Simplificada (S.A.S.).

llustracion 12 Mapa de Posicionamiento de Innovacion
The Innovation Matrix

Breakthrough Sustaining

Grupo
Bolivar
S.A.

High

Problem Definition

Basic Disruptive

Fondo xma i
Colombia Haancks siness Fondo Inproico
e Conm pesTiEnt daptacie SAS.

Low

Vimacol Sosacol
S.AS. S.AS.

Low High
Domain Definition

Fuente: Elaboracion Propia con la herramienta Miro:
www.miro.com/es/plantillas/matriz-de-inovacion/

4.3.  Andlisis de competidores y entorno de mercado:

En la siguiente ilustracion, puede observarse el comportamiento de distintos fondos,
privados y sin &nimo de lucro, con el objetivo de comparar algunos indicadores
financieros. Es importante resaltar que el Fondo Colombia en Paz, es una entidad sin
animo de lucro, raz6n por la cual, no tiene competidores directos e indirectos.


http://www.miro.com/es/plantillas/matriz-de-inovacion/
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llustracion 13 Comparativo de Competidores Potenciales del FCP

16

2.500,00

2.000,00

1.500,00

1.000,00

Cifras en Millones de USD

500,00

-500,00
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-39
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Comparativo de Competidores Potenciales del Fondo Colombia en Paz

46,28
-66,05

-288,01

Grupo Bolivar

S.A

1.072,28

-288,01
-66,05
46,28

2.340.03

0,00

Corporacion
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Colombiana S.A.

2.349,03
571,66
0,00
204,23

029

Xma Business

Investments
S.AS.

241,84
0,29
274,58
274,91

Fondo

Adaptacin | IMPOCOSAS. | Vimacol S.AS.
143,47 89,82 86,19
83,11 89,41 16,70
8,76 139,81 -45,32
8,76 139,81 -45,32

Titulo del eje

Administracion e

Sosacol S.AS. Inversiones
Comerciales S.A.
79,88 64,22
79,51 11,02
121,30 B38
121,30 135

W ﬂ%—:ﬁ__'/ﬂ-fwf—wi

Indicomersocios
SAS
62,72
62,34
98,42
98,42

Fuente: Elaboracién propia.

De esta grafica se puede concluir que la Corporacion Financiera Colombiana S.A.
presenta los mayores ingresos operacionales. El Fondo Colombia en Paz, al ser una
ESAL (Empresa Sin Animo de Lucro), presenta ganancias negativas.
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5. Modelo de negocio innovador
5.1. Canvas de modelo de negocio

llustracion 14 Modelo de Negocio del FCP (Canvas)
MODELO DE NEGOCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ (FCO) - APLICATIVO DIGITAL DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE OBRA

m m Proposicién de Valor Relaciones con el Cliente Segmentos de Clientes.

+ Gabierna nacional. + Desarrollo y optimizacién + Seguimiento en tiempa real + Informes periédicos con + Entidades ejecutoras de
+ Fondo Colombia en P4z. periodico del software. al avance de los proyectos indicadores de impacto y proyectos de
+ Instituto nacional de vias « Retroalimentacion con de infraestructura vial efecucion. infraestructura vial
(INVIAS). 0s actores terciaria. + Retroalimentacion terciaria,
« Justicia restaurativa. intervinientes. « Registro periodico del constante sobre la « Contratistas y ejecutores
+ Agencia nacional de « Inversion en tecnologia avance de ejecucion de los utilizacién de la de obras de
tierras. para optimizacion del e herramienta. infraestructura.
+ Agencia de desarrollo funcionamiento, frente a ia inea base del + Juntas de accién
rural ’“’5"':- o toma e 3 comunal y
+ Permite la toma g
« Catastro multipro| ito. ofganizaciones sociales
SBELN0 IMURIprOpOL: Recursos Clave decisiones de manera &gil. g
« Ministerios y direcciones T encargadas de la
a nivel naclonal. p— verticaise qua predominan Canales ejecucion de proyectos.
+ Banca multitateral. & ¥ e + Directores y gerentes de
. e desarroliadores de secu
e e T Ua e s de proyectos de + Sede administrativa roimdes
cooperacién . nfragstructura vial + Pagina Web. Infraestructura viel
internacionales. = Programadores de R o terciaria.
P apioativas mdviss, terclaria. + Canales institucionales. b dontes &
il ) + Jomadas da « Parmite Ia optimizacién de + Rondas de inversores. e
gubernamentales ONG. A Tl & obra.
capacitacién. I, o + Oficina de prensa y
. proyectos. marketing
Bl + Mejora el flujo de
satisfaccidn. informacién dentra de la
8 7 arganizacisn. 2 4 1

- Salarios y costos relacionados al personal administrativo y operativo. - Presupuesto general de Ia nacion,

- Planta fisica, dotacisn, arriendo y mantenimiento. « Cooperacién internacional.

« Costos asociados a logistica (transporte, comunicacion, vidticos, arriendos stc) + Convenios con entidades de orden regional, departamental y nacional.

« Asesorias externas y vinculacicnes mediante prestacion de servicios. 9 + Rubros ala admi ¥ g proyectos. 5

Fuente: Elaboracién propia utilizando la herramienta Canva: www.canva.com.

La herramienta permite identificar los aspectos esenciales del modelo de negocio en
donde se puede destacar que la propuesta de valor es muy significativa para los
objetivos que persigue el FCP, mediante relacionamiento con socios y clientes que no
implica una nueva estructura organizacional y que permite la utilizacién de los recursos
humano y de infraestructura con que cuenta el fondo, ademas permite identificar la
importancia de apalancar el desarrollo e implementacion del aplicativo con diferentes
fuentes de recursos de naturaleza altruista.

5.2.  Propuesta de valor canvas

llustracion 15 Propuesta de Valor (Canvas)

Propuesta de valor:

Propuesta de Valor

(FCO)
APLICATIVO DIGITAL DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE OBRA

Creadores de alegrias| Alegrias

Productos
y servicios

Trabajos del cliente

Frustraciones

Fuente: Elaboracién propia utilizando la herramienta Canva: www.canva.com.


http://www.canva.com/
http://www.canva.com/
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La propuesta de valor del aplicativo digital que se pretende desarrollar permite

identificar que se estan atendiendo de manera directa los dolores que actualmente tiene

el FCP en el sentido que la solucion de seguimiento y control de obra en tiempo real

pretende solucionar de manera directa falencias que actualmente se estan presentando y

gue colateralmente traerian beneficios adicionales para los futuros usuarios con la
optimizacion de procesos de planeacion, mejora en el flujo de informacion entre otros.

5.3.

Estrategia de plataforma o ecosistema

llustracion 16 Estrategia de plataforma
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Fuente: Elaboracién propia utilizando la herramienta Platform Generation

Al tratarse de un proyecto interno para la utilizacion de los funcionarios del FCP la
estrategia estd apalancada la estructura organizacional interna con que se cuenta

actualmente sobre la cual se debe realizar incorporacion de funciones que permitan llevar

a cabo la implementacion del aplicativo de manera exitosa.
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6. Plan de implementacion bajo metodolo

6.1. Roadmap de innovacion y metodologia de desarrollo

Este roadmap de innovacion nos permite asociar las épicas y actividades principales

del proyecto a las etapas del cronograma innovador.

S PDET

gias agiles

on

llustracién 17 Roadmap de Innovaci
Sprints Sprint 3
~ B SDP-1 Forming - Anélisis
5BP-4 Conceptualizacion (sesion 1) FINALIZADA
SBP-5 Con lizacion (sesion 2) FINALIZADA
SBP o amiento de requisitos FINALIZADA
5BP-# Elaboracion modelo conceptual de datos FINALIZADA
~ 0 Storming - Desarrollo N
SBP-8 Desarrollo modelo fisico de datos FINALIZADA
BP-5 Desarrollo aplicacién web apartado datos prerrequisitos FINALIZADA ,’
5BP-18 Desarrollo aplicacion apartado linea base FINALIZADA "’
SBP-++ Desarrollo aplicacion web apartado seguimiento FINALIZADA 4‘
DP-12 Desarrollo aplicacién web apartado reporte EN CURSO ;
DP-13 Desarrollo aplicacion web gestion usuarios EN CURSO ‘
\
~ 0 Norming - Pruebas + e \..:I
DP-14 Pruebas funcionales TAREAS POR. .-ff
SDP-15 Pruebas usuario TAREAS POR... T
[
B SDP-19 Performing - Transicién a produccién .

Fuente: Elaboracién propia

6.2. Metodologia de desarrollo

La metodologia de desarrollo seleccionada esta basada en el marco agil de trabajo

scrum y la notacion BPMN. Se definieron 4 épicas, andlisis, desarrollo, pruebas y

transicién a produccion. Dentro de cada una se establecieron actividades para lograr el
entregable, con los respectivos responsables, asi como la estimacion del esfuerzo en

horas que indican fecha de inicio y terminacion.

llustracién 18 Metodologia de Desarrollo
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Fuente: Elaboracion propia.
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6.3.  Equipo y recursos necesarios

El equipo y los recursos necesarios fueron estimados, basado en el cronogramay la
estimacion de esfuerzo

llustracion 19 Equipos y Recursos Necesarios
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Fuente: Elaboracion propia.
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7. Analisis Financiero y de Impacto

7.1.  Proyecciones financieras y ROI de innovacion

En las tablas 1, 2, se presenta la estimacién de esfuerzos para el calculo de la
CAPEX, el cual, da como resultado una inversion total de $33.840.000 COP.

Tabla 1 Estimacion de Esfuerzo por Modulo

Estimacion de esfuerzo por médulo

Modulo de cronograma Simp/B@ Muy facBl FacB Normd8@ DificB Muy dificBl Horal
Conceptualizacion (sesion 1) 1 4
Conceptualizacién (sesion 2) 1 4
Levantamiento de requisitos 1 4
Elaboracién modelo conceptual de datos 1 40
Desarrollo modelo fisico de datos 1 4
Desarrollo aplicacion web apartado datos prerrequisitos 1 24
Desarrollo aplicacién web apartado linea base 1 40
Desarrollo aplicaciéon web apartado seguimiento 1 40
Desarrollo aplicacién web apartado reporte 1 " 16
Desarrollo aplicacién web gestién usuarios 1 4
Pruebas funcionales 1 4
Pruebas usuario 1 4
Total Esfuerzo 188
Estimacion por tipo de esfuerzo
Columnal [~ ] sSimple [ Muy facil§ Facli B Normal B DificBl Muy dificl8
Horas 4 8 16 24 32 40 ]
Total de esfuerzo
Horas - Dias Semanas Meses ﬂ
188 23,5 4,7 1,18

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2 Total CAPEX

CONCEPTO [ -] Total |
HORAS 188

PRECIO HORA $  180.000,00

TOTAL $ 33.840.000,00

Fuente: Elaboracién propia.

En las tablas 3 y 4, se presenta la estimacion de esfuerzo para el célculo del OPEX, el
cual, da como resultado un gasto de $127.384.560 COP por afio.

Tabla 3 Célculo OPEX

Desgloce de proyecto

Conceptos 1 2 H 3 4+ B
Profesinal Bogota $ 61.384.560,00
Profesional Campo $ 48.000.000,00
Logistica $ 12.000.000,00
Servicios Técnologicos '$ 6.000.000,00
$
Total "$ 127.384.560,00
Salario Pro. Bogota $  5.115.380,00
Salario Pro. Campo $ 4.000.000,00
Logistica $ 1.000.000,00

Fuente: Elaboracion propia.

Luego obtener el Capex y Opex, se procede a realizar el flujo de caja del
proyecto, el cual, arroja un VPN de -$414.200.956 COP. Se resalta que el Fondo
Colombia en Paz es una entidad sin animo de lucro, razén por la cual, el VPN es
negativo, y no fue posible calcular un ROI y una TIR. Este flujo no considera ningun tipo
de ingreso y beneficio econdmico para la entidad.
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Tabla 4 Flujo de Caja Libre
1 [-] 3

Concepto/Periodo [l [) [-] [-] 2 [-] 4 [-] 5 ~
Inversiones de capital $ 33.840.000,00 $ - $ - $ - $ - $ -
Gastos Operativos  $ - "$ 127.384.560,00 "$ 127.384.560,00 '$ 127.384.560,00 ~$ 127.384.560,00 ' $ 127.384.560,00
Ingresos $ - 8 -3 - 8 - $ - $

Flujode cajalibre  -$  33.840.000,00 -$ 127.384.560,00 -$ 127.384.560,00 ~$ 127.384.560,00 -$ 127.384.560,00 -§ 127.384.560,00
ROI " #Dv/O!

VPN "'$ 414.200.956,67

TR T HNUM

Tasade descuento 13%

Fuente: Elaboracioén propia.
7.2.  Andlisis de escenarios

El analisis financiero de escenarios para el desarrollo del aplicativo digital debe
considerar como primera medida que este no persigue réditos econémicos por tratarse
de un proyecto interno del FCP que persigue objetivos netamente altruistas, sin embargo,
para el desarrollo del ejercicio tedrico se plantean diferentes supuestos que permiten
desarrollarlo.

e Escenario menos favorable:

El escenario financiero mas adverso es el que se obtuvo del flujo de caja libre, en el
entendido que arroja un VPN de $-414.200.956,67, considerando una tasa de descuento
del 13%, ya que este flujo de caja no considera ningun tipo de ingreso o beneficio
econdémico dada la naturaleza del FCP gque opera como una organizacion sin animo de
lucro y se analiza como un proyecto interno.

e Escenario méas probable:

llustraciéon 20 Escenario Mas Probable

No. DE FRENTES

DE TRABRID VPN TIR VPN EN FUNCION DEL No. DE FRENTES DE
] -$ 414.200.957 N/A TRABAJO INVOLUCRADOS
10 -$ 282.587.181 N/A $300.000.000
20 -$ 150.973.406 N/A 7.921
$200.000.000
30 -$ 19.359.630 -19% .
40 $ 112.254.145 26% $100.000.000 $112.254.145
50 $ 243.867.921 57% $
= ] 10 20 50
& -$100.000.000
= ~$150.973.406
$200.000.000
32] $

-$300.000.000 -$282.587.181

$4.00.000.000 ~$414.200.957

-$500.000.000
No. DE PROYECTOS IMPACTADOS

Fuente: Elaboracién Propia.

El escenario mas probable analiza un horizonte de cinco afios en donde se estima
gue se puedan impactar frentes de obra a los cuales se les pueda generar un beneficio
econdémico por la utilizacion del aplicativo digital de ($5.000.000/afio) por cada uno, que
pueden ser recaudados por la inclusion de una contribucion especial dentro del factor de
administracién que se contempla para cada proyecto, encontrando que si se pueden
impactar 32 frentes de obra anualmente durante el horizonte de analisis y asumiendo una
tasa de descuento (bancaria) del 13% el proyecto es viable desde un analisis netamente
financiero y su VPN se convierte en positivo.

e Escenario mas favorable:
El escenario mas favorable analiza un horizonte de cinco afios en donde se estima
gue se puedan impactar anualmente 32 frentes de obra, y al realizar un analisis de
sensibilidad se estima que bajo estas condiciones se puede manejar una tasa de
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descuento de hasta el 18% para que proyecto sea viable financieramente, es decir
cualquier tasa por debajo de este valor se puede admitir para que el proyecto siga siendo
viable financieramente.

llustracion 21 Escenario Mas Favorable

TASA DE VPN (32 FRENTES DE TRABAJO) EN
DESCUENTO VPN TIR FUNCION DE LA TASA DE DESCUENTO

6% $ 20.284.702 -7% $25.000.000

7% $ 18.037.033 -7%

8% $ 15.915.847 -7% $20.000.000

9% $ 13.913.697 -7%

10% $ 12.023.633 7% - $15.000.000

11% $ 10.239.163 -7% =

$10.000.000

18%] $ N $5.000.000

$

6% 7% 8% 9% 10% 11%
TASA DE DESCUENTO

Fuente: Elaboracién propia.
7.3. Impacto social y ambiental

Los principales interesados del Programa Piloto de Inversiones Prioritarias en
Municipios PDET, son los siguientes: Banco Aleman de Desarrollo — KfW, Cooperacion
Técnica Alemana — GlZ, Fondo Colombia en Paz, Agencia de Renovacién de Territorio,
Gopa Infra GmbH Colombia, Gobernacién del Caqueta, Alcaldias, Organizaciones
comunitarias, Comunidades, Trabajadores.

A nivel de impacto social, se presentan tres aspectos relevantes:
e Contribucién a la formacién: Entrenamiento a las personas de la comunidad de
influencia, uso de tecnologia, fortalecimiento de habilidades y confianza.
e Mejora en la calidad de vida de los usuarios/clientes: Comunicacion eficaz, manejo de
datos en tiempo real y toma de decisiones.
¢ Fomento de la inclusion y diversidad: Eliminacién de sesgos, acceso a herramientas
digitales y llevar a las comunidades oportunidades.

Con referencia a los impactos ambientales, se resaltan los siguientes impactos positivos
y negativos en el area de incidencia: Recursos Naturales.
e Reduccién del uso del papel. El impacto es una reduccion en la contaminacion del
suelo y tala de arboles.

¢ Consumo de energia. El impacto es el agotamiento de la energia.

Es importante resaltar que el proyecto esta alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econémico, 9 Industria, Innovacion e
Infraestructura, y 10 Reduccion de las Desigualdades.

A nivel de los riesgos potenciales y sus estrategias de mitigacion, tenemos lo siguiente:
¢ Riegos Ambientales / Evento: El no uso eficiente del papel y de la energia eléctrica. /
Estrategia de Mitigacion: Implementacion de practicas sostenibles y fomento de la

educacion ambiental.
e Riesgos Sociales / Evento: Actitudes, opiniones y sesgos. / Estrategia de mitigacion:
Acompafiamiento, entrenamiento sensibilizacién y feedback.
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8. Gestidn de riesgos y oportunidades

8.1. Matriz de riesgos y estrategias de mitigacion:

Se identificaron los 10 principales riesgos asociados a la ejecucion del proyecto
analizando el nivel de severidad que representan en funcion de la probabilidad y
severidad de los efectos que pudieran ocasionar, junto con la forma de mitigacién y la
accion correspondiente, obteniendo la siguiente matriz.

llustracién 22 Matriz de Riesgos y Estrategias de Mitigacion

WALORACION
No. RIESGO PROBABILIDAD | EFECTOS | MWELDE | ESTETEGIAS OE ACCION DE CONTROL NUEVO NIVEL DE
RIESGO MITIGACION
RIESGOD
- - - - -
Implementar un cronograma
1 Prolongados periodos en el desarrollo de la herramienta técnologica Raro Muy probable Medio Monitorear permanentemente monitoreado en la etapa de Baijo
desarrollo de la herramienta
P Incluir una partida presupuestal suficiente
Mo poder realizar una capacitacion adecuada para las futuros N " N 5
2 A ; Poco probable Mayores Medio Mitigar .que permita la capacitacion adecuada a los Bajo
usuarios del aplicativo por fata de capital.
futuros usuaries.
Apalancar mediante diferentes fuentes de
3 La capacidad de ﬁnanclqmlantu puede limitar el desarrolio de la Posible Wayores Al Witigar recursos el capital suficiente para el Wedio
herramienta y se impediria la puesta en marcha de la misma. desarrolio de la herramienta. Realizar el lobby
correspondiente.
La rentabilidad de la operacion esta muy condicienada por Dejar en claro en la comunicacién del
4 fenomenos inflacionarios y por el poco poder de negociacion que Poco probable Menores Bajo Evitar proyecto que no se persigue obtener Bajo
se tiene con los proveedores o profesionales involucrados. rentabilidad econémica del mismo
Cometer los mismo errores y realizar reprocesos de manera Implementar un sistema de gestion de la
reiterada por no contar con un sistema de gestion del conocimiento Casi seguro Menores Medio Mitigar calidad que contemple el aprendizaje y la Bajo
v la informacién. retroalimentacion.
Mo poder involucrar el suficiente numero de proyectos que utilicen nclulr dentro de la estructuracion de los
6 P " N § proy q Muy probable Menores Medio Evitar proyectos la obligatoriedad de utilizacion del Baijo
al aplicativo dentro de su ejecucion
aplicativo.
7 Fallas en la estabilidad de la plataforma que impidan accesibilidad a Muy probable Mayores Alto Witigar Realizar el mantenimiento y ajuste necesario Medic
la misma en tiempo real por los diferentes usuarios. de |a plataforma de manera rutinaria.
Falta de interes de los futuros usuarios por implementar la nueva Implementar un intensivo programa de
8 N P P Raro Muy probable Medio Mitigar comunicaciones gue resalte los beneficios Baijo
herramienta de gestion y control de proyectos. de Ia herramienta

1. Contratar un servicio de internet satelital
'que garantice la estabilidad del acceso a
internet.

Casi geguro Catastrofico Evitar 2. Se programara el aplicativo para que Medio
permita registrar datos "Offline”, para que se

9 Ne contar con conexion a internet estable en los sitios de ejecucion
de obra que permita la utilizacion en tiempo real del aplicativo.

carguen en el momento que se tenga
cobertura de internet.

Realizar de manera constante actualizacion
Posible Mayores Alto Monitorear de la matriz de riesgos asociados a la puesta Medio
en funcienamiento del aplicativo.

No estimar, ni cuantificar de manera adecuada los riesgos de
ejecucion de proyectos.

Fuente: Elaboracion propia.

La herramienta del andlisis de riesgos permite identificar que en mayor medida hay
gue prestar especial atencién a garantizar la conexion a internet de los dispositivos
moviles utilizados en los sitios de ejecucion de obra, ya que es el factor que mas puede
llegar a comprometer la funcionalidad del aplicativo, por lo cual se debe evitar mediante
la contratacion de un servicio de internet satelital, adicionalmente se debe prestar
atencion a garantizar el financiamiento y a establecer un adecuado plan de
mantenimiento a la plataforma tecnoldgica.

8.2.  Oportunidades de escalabilidad y crecimiento futuro

Considerando que el aplicativo que se pretende desarrollar esta en una etapa inicial,
mediante la elaboracién de un prototipo las opciones de crecimiento y escalabilidad son
grandes para el FCP y para otras entidades con misionalidades similares se tienen
grandes oportunidades de crecimiento mediante la aplicacion de nuevas tecnologias que
amplien el alcance y permitan una utilizacion masiva.
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llustracion 23 Oportunidades de Escalabilidad y Crecimiento Futuro - Matriz Ansoff

Matriz Ansoff

Producto/sevicio existente

procesas dentro de |as etapas de planificacion y cierre de los
proyectos.

Producto/servicio nueva

s . .z
Desarrollo de mercado Diversificacién
OBJETIVO: OBJETIVO: ) o
% Ampliar la cantidad de empresas y entidades encargadas de ejecutar Desarm!lo d? aplicativos que permltan la dlgltal\zamdp y
2 proyectos de infraestructura vial terciaria que utilicen el aplicativo. automatizacién de procesos asociados a proyectos ejecutados
g dentro de sectores diferentes a la construccion.
Q ACCIONES A EJECUTAR
= Adaptar las caracteristicas técnicas y operacionales del aplicativo a Acc'?NEs A EJECUTAR . .
las necesidades que pudieran tener otras empresas o entidades que Incursionar en sectores que ejecuten proyectos ajenos al sector
persigan objetivos similares al FCP construccion ofreciendo facilidades tecnoldgicas que permitan la
optimizacién de procesos.
Penetracion de mercado omenvo.  Desarrollode producto
OBJETIVO: . 1
@ J. 2 — ) Desarrollar productos nuevos que complementen las funcionalidades
= Incluir dentro del alcance del aplicativo la automatizacion de e -
] - 3 con las que ya cuenta el aplicativo para el seguimiento y control de
= procesas en las etapas de planificacion y cierre de proyectos. ) .
= proyectos de infraestructura vial.
]
o
= sl ot EJECUT'.AR _— : ACCIONES A EJECUTAR
S Desarrollar nuevas versiones del aplicativo que incluyan I e COmElam Y otonciaioan ne
g funcionalidades adicionales que permitan la automatizacién de 9 P! g P yp

funcionalidades que ya ofrece el aplicativo, mediante la adopcion de
nuevas tecnologias y herramientas digitales.

Fuente: Elaboracién propia.

25

La escalabilidad y crecimiento futuro del negocio esta garantizada por la gran variedad
de funcionalidades que podrian llegar a incluirse y que complementarian las inicialmente
planteadas, pudiendo llegar a convertirse en un aplicativo de seguimiento y control para
la ejecucion de todo tipo de proyectos en diferentes sectores, también se observa gran
espacio para desarrollar mercado por la gran cantidad de entidades que ejecutan
proyectos de infraestructura vial terciaria.
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9. Métricas de éxito y KPIs de Innovacién
9.1. OKRs (Objectives and Key Results) del proyecto

La metodologia OKR nos brinda una manera de establecer objetivos que se
adapta a las necesidades del proyecto (Weybright, 4). En la siguiente ilustracion, se
observan tres objetivos claves con dos resultados. Cada resultado clave, contiene
métricas especificas y medibles.

llustraciéon 24 OKR- Objetivos y Resultados Claves
OKR - Objetivos y Resultados Claves

Resultado Clave: Implementar una aplicacién “piloto” para el seguimiento y control de un

Objetivo 1: proyecto en un plazo no mayor a 3 meses.

Implementar una Meta: 100%

herramienta MAas  Métrica: Implementar una (1) aplicacion piloto para el seguimiento y control.
eficiente para el

seguimiento y Icontrol Resultado Clave: Mantener un factor de servicio de la aplicacion piloto no menor al 90%
del proyecto, mejorando  durante 6 meses.

la experiencia del  Meta: no menor a 90%. 162 dias.

cliente. Métrica: Factor de servicio = (Dias Operativos/180 dias)*100

Resultado Clave: Contribuir en la formacion en el uso de herramientas digitales,
desarrollando un entrenamiento bimensual al equipo que conforma el proyecto piloto. Plazo:

Objetivo 2: Aportarenel  ° Meses:

posicionamiento social Meta:100%

de la empresa con las  Métrica: Realizar tres (3) entrenamientos en campo sobre el uso de herramientas digitales.
comun!dades _dEI area  Resultado Clave: Promover un feedback mensual sobre la experiencia con el entrenamiento y
de influencia del el uso dela herramienta, durante un tiempo no mayor a 6 meses.

proyecto. Meta: 100%. Este feedback debe promover planes de accion.

Métrica: Retroalimentaciones = (Cant. Desarrollada/Cant. Planeada)*100

Resultado Clave: Desarrollar un espacio de sensibilizacion sobre sostenibilidad por trimestre,
durante 6 meses.

Meta: 100%,

Objetivo 3: Promover o ) ) o e
Métrica: Realizar dos espacios de sensibilizacidn sobre sostenibilidad.

el uso de herramientas

digitales apuntandole a
una cultura sostenible Resultado Clave: Mejorar la experiencia de los usuarios durante el seguimiento y control de un
en el proyecto proyecta, con medicionas mensuales durante un plano no mayor a 6 meses.

Meta: no menor a 85%. En caso de ser menor, debe implementarse un plan de accion.
Métrica: Calidad de la experiencia = (Puntuacion total/Puntuacion maxima)*100

Fuente: Elaboracion propia.

9.2.  Métricas de innovacion (ej. tasa de adopcion, NPS):

Las métricas de innovacion permiten saber si los interesados creen en el producto.
Estas métricas van a medir el entorno, asegurando que la promesa de valor de esta
propuesta este centrada en los interesados y en la mejora continua del producto. (Jez,
Joanne , & Barry, s.f.).

26
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llustracién 25 Métricas de Innovacién
Métricas de Innovacion

l Interesado l Métrica Calculo l Actual l Objetivo l Tendencia
Experiencia de los usuarios (Puntuacién o
NPS total/100)*100 2z D B
Usuarios
Agilidad en el manejo y (Tiempo Actual / 0,5 Horas I
h - . 3 Horas Py
disponibilidad de datos Tiempo App)-1)*100 Reduccion -83% ~
(Dias
Factor de servicio Operativos/180 No existe 90% I,-M
dias)*100
ElFondo Implementar una (1)
. L licacion pilot I
Tiempo de Implementacion ELS |ca0|om_p| _O o 4 meses 3 meses Ve
para el seguimiento
y control.

Personas interesadas en la (P
Comunidades total/100)*100 1 10

aplicacion .
Puntaje mayor a 80

R

Fuente: Elaboracién propia.
9.3. Plan de medicion y evaluacion continua
El ciclo del feedback permite identificar, mediante indicadores, como responden los
interesados aun producto, para luego fomentar el aprendizaje y la actualizacién continua
de este (Walpole, 2013).

llustracién 26 Ciclo del Feedback
Ciclo del Feedback

Construir Medida

antener

i 2,

Aprendizaje

Ideas: Promover la mejora continua.

Construir: Crear el producto minimo viable.

Medida: Identificar como responden los interesados.
Aprendizaje: Analisis del producto, comentariosy
métricas.

Fuente: Elaboracion propia.
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10.1.

Interesados

Gerente del
Programa

Fondo
Colombia en
Paz (FCP
ART (Agencia
de Renovacion
del Territorio)

GOPA Infra

Organizaciones
Comunitarias

Actores
Locales

Usuarios
ENEES

KFW (Banco de
Desarrollo)

Equipo Técnico
del Proyecto

Supervisién
General y
Técnica (ART

Consultores en
Innovacioén

Comunidades
PDET

Direccion
Ejecutiva del
FCP

10. Plan de gestion del cambio y adopcion

Estrategia de comunicacion interna y externa

Tabla 5 Estrategia de Comunicacion Interna y Externa

Interno/
Externo

Interno

Interno

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Interno

Externo

Externo

Externo

Interno

Qué comunica

Avances estratégicos
del proyecto, decisiones
clave
Metodologia y
herramientas utilizadas,
alineacion estratégica
Supervisién técnica,
retroalimentacion sobre
metodologias

Innovaciones
tecnoldgicas, cambios
en herramientas de
seguimiento
Capacitacion en la
utilizacion de
herramientas
tecnoldgicas

Impacto local del
proyecto, beneficios
para la comunidad
Feedback sobre
funcionalidades
entregadas, sugerencias
de mejoras

Estado financiero del
proyecto, evaluacion de
ROI

Desarrollo de
funcionalidades,
avances en sprints

Supervision en tiempo
real, evaluacion de
calidad
Asesoria en
metodologias agiles,
recomendaciones en
ejecucion
Resultados del impacto
social, expectativas
locales
Estado del proyecto,
cumplimiento de
objetivos estratégicos

Fuente: Elaboracion propia.

Cémo lo comunica

Reuniones
ejecutivas, informes
de seguimiento
Documentos
técnicos, reuniones
estratégicas
Reuniones técnicas,
reportes de
supervision

Reuniones virtuales,
informes técnicos

Talleres
presenciales,
manuales técnicos

Reuniones
comunitarias,
reportes visuales

Reuniones de
evaluacion,
encuestas en linea

Informes
financieros,
reuniones
trimestrales

Tablero de tareas en
Jira, reuniones
diarias
Plataforma de
seguimiento,
reuniones técnicas

Documentos
consultivos,
reuniones virtuales

Reuniones
informativas,
boletines
Presentaciones
ejecutivas, informes
mensuales

Cuéando lo
comunica
Al inicio y cierre
de cada fase del
roadmap

Mensualmente

Al finalizar cada
entrega del
roadmap
Durante la
planificacion y
evaluacion de
cada sprint

Antes de cada
entrega
importante del
roadmap
Al inicio y cierre
de cada fase del
roadmap

Al final de cada
sprint

Fin de cada
trimestre

Diario durante
cada sprint

Al final de cada
entrega del
roadmap

Durante la
planificacion de
fases clave

Fin de cada fase
del roadmap

Cada mes

Periodicidad

Por fase

Mensual

Por entrega

Por sprint

Por entrega

Por fase

Por sprint

Trimestral

Diario

Por entrega

Por fase

Por fase

Mensual

¢ Interesados Clave: Se incluyen todos los actores del ecosistema de innovacion,
desde el Fondo Colombia en Paz (FCP) hasta organizaciones comunitarias y actores
locales. Esto asegura que todos los interesados relevantes estén comunicados de
manera efectiva.

Periodicidad: La frecuencia de comunicacion esta alineada con el roadmap agil,

siguiendo ciclos cortos de revision y entregas, asi como fases estratégicas mas

amplias.

28
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¢ Canales de Comunicacion: La eleccion de los canales (reuniones, informes, talleres)
esta basada en la importancia del feedback rapido en un entorno &gil y la necesidad
de mantener la alineacién estratégica.

10.2.

Competencia

Plan de capacitacién y desarrollo de competencias

Tabla 6 Plan de Capacitacion y Desarrollo

Actividad para
desarrollar la
competencia

innovadora

Medio de
seguimiento

Fecha de
Seguimient
o]

Recursos
requeridos

Contenidos
requeridos

Uso de o . 1 mes Materiales p .
herramientas Talleres practicos Evaluaciones después del didacticos Guias de usuario,
e con casos reales de desempefio : tutoriales
digitales p taller plataforma LMS
. Seminarios sobre - Consultor en Ejemplos de buenas
Liderazgo en e St Retroalimenta Cada 2 . > jemp .
. . metodologias agiles = o innovacion, salas practicas, estudios de
innovacion . L% cion de 360 meses 3
y Design Thinking de reuniones caso
Gestién del Capacitacion en Reuniones de Herramientas de Manual de gestion del
cambio gestién de proyectos revision, Trimestral comunicacion cambio, guias de
de cambio encuestas interna comunicacion
Sala de L
. . - 2 semanas : Técnicas de
oL =M Taller de habilidades  Encuestas de p conferencias, S
. o - - después del : comunicacion verbal y
n efectiva de comunicacion satisfaccion equipos de n
taller s escrita
presentacion
Estrategias de
a4 Simulaciones de A2 Software de resolucion de
Resolucion : PO Evaluacion de . .
de problemas escenarios y analisis simulacién Mensual SImuIa{:lop, casos prob!emas,
de casos practicos herramientas de
analisis

Fuente: Elaboracion propia.

El objetivo principal del plan de capacitacién es fortalecer las competencias clave
necesarias para garantizar el éxito del proyecto y asegurar una correcta adaptacion a las
metodologias agiles empleadas. A continuacion, se detalla cada competencia:

e Uso de Herramientas Digitales: Se realizaran talleres practicos que involucren
situaciones de la vida real en los proyectos para familiarizar a los participantes con la
herramienta digital. El seguimiento se llevara a cabo mediante evaluaciones al
finalizar los talleres.

e Liderazgo en Innovacién: La capacitacién incluird seminarios tipo aula inversa
enfocados en metodologias agiles como Scrum y Design Thinking, proporcionando
ejemplos de aplicacién en los proyectos. La efectividad del aprendizaje se evaluara
mediante estrategias de comunidad de préctica.

e Gestion del Cambio: Capacitacion especifica sobre como manejar la transicion y los
cambios organizacionales. Se emplearan recursos digitales y guias de comunicacion
interna para facilitar el proceso. Las revisiones se realizardn de manera trimestral
para evaluar la aceptacion del cambio.

e Comunicacion Efectiva: Talleres de comunicacién practicos orientados a mejorar las
habilidades de comunicacion interpersonal. Con encuestas de satisfaccion se medird
la eficacia de las capacitaciones.

¢ Resolucion de Problemas: Simulaciones practicas de situaciones presentadas en la
ejecucion de los proyectos, para desarrollar habilidades en andlisis y toma de
decisiones. Las simulaciones se llevaran a cabo mensualmente y se evaluara la
habilidad de los participantes para implementar soluciones efectivas.
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Valores y
Comportamientos
Colaboracién:
Participacion activa
en reuniones de
revision de sprint
Innovacion
Constante: Proponer
nuevas ideas
durante la
planificacién

Transparencia:

Documentar avances
y problemas en Jira

Orientacién a
Resultados: Cumplir
tareas asignadas en

cada sprint

Adaptabilidad:

Participar en
sesiones de
evaluacion y
adaptacion de
Procesos

11. Cultura de innovacion y mejora continua:

Tabla 7 Programa Valores y Comportamientos

Incentivos
Financieros

Bonificaciones
por resultados

Reconocimient
0 Econémico por
Innovacion

Bonificaciones
por resultados
alcanzados

Premios
monetarios al
cumplimiento de
metas

Bonificaciones
al equipo por
adaptabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

Incentivos No
Financieros

Reconocimientos
publicos

Capacitacion
Especializada

Espacios de
Experimentacion

Cursos avanzados

Mentorias internas

Métricas

Numero de
Ideas Propuestas

Tasa de
Implementacion
de Ideas

Satisfaccion
del Equipo

Reduccion de
Tiempos en
Sprints

Participacion
en Sesiones de
Retroalimentacion

Objetivos de
Métricas

Incrementar
un 20% en cada
ciclo trimestral

Mantener una
tasa del 30% por
trimestre

Mantener
indice de
satisfaccién >
80%

Reducir un
15% en seis
meses

Lograr
participacion del
100%

La cultura de innovacién en este proyecto se basa en cinco valores fundamentales:
Colaboracién, Innovacion Constante, Transparencia, Orientacion a Resultados, y
Adaptabilidad. Estos valores estan disefiados para fomentar un entorno donde la
comunicacion, la mejora continua y la flexibilidad sean aspectos esenciales. Cada valor
tiene comportamientos especificos esperados que guiaran las acciones del equipo a lo

largo del proyecto.

El programa de incentivos esta dividido en incentivos financieros y no financieros,
asegurando que tanto el rendimiento como la participacion en la innovacion sean
recompensados. Las bonificaciones, reconocimientos y oportunidades de capacitacion
especializada son algunas de las formas de motivar al equipo a alcanzar sus objetivos.

Las métricas seleccionadas permiten medir el progreso y el éxito de la cultura de
innovacioén. Estas incluyen el nimero de ideas propuestas, la tasa de implementacién de
ideas, la satisfaccion del equipo, la eficiencia en los sprints y la participacion activa en
sesiones de retroalimentacion. Cada métrica tiene un objetivo claro que ayudara a
evaluar el avance del equipo en el proyecto.



PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DE UN APLICATIVO TECNOLOGICO PARA REALIZAR EL 31
SEGUIMIENTO Y CONTROL EN TIEMPO REAL DE LOS PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA VIAL
EN LA RED TERCIARIA A CARGO DEL FONDO COLOMBIA EN PAZ EN MUNICIPIOS PDET

12. Conclusiones y recomendaciones
12.1. Resumen de puntos clave

La incorporacion de tecnologia en actividades de seguimiento y control de proyectos de
construccién contribuye a la mejora en los flujos de informacién, con la rapidez y certeza,
para fortalecer la toma de decisiones efectivas que impacten positivamente la ejecucién de
los proyectos.

La propuesta de valor que se presenta satisface las necesidades que actualmente tiene
el Fondo Colombia en Paz, y su implementacion es viable de acuerdo con las necesidades
actuales.

El analisis financiero del proyecto arroja indicadores negativos, por lo cual, es
importante estimar el impacto que la ejecucién de este podria generar en la mejora de
procesos internos del Fondo Colombia en Paz, cuantificando los beneficios generados a
los proyectos de infraestructura vial terciaria en términos de disminucion de plazos,
reduccion de imprevistos e impacto positivo a las organizaciones comunitarias.

Se recomienda realizar la validacibn con los interesados durante las pruebas
funcionales del aplicativo, implementando el ciclo del Feedback detallado en el numeral
9.3 Plan de medicion y evaluacion continua. Lo anterior, siguiendo lo establecido en el
numeral 9.1 OKRs (Objectives and Key Results) del proyecto, Objetivo 3, Resultado Clave
2: Mejorar la experiencia de los usuarios durante el seguimiento y control de un proyecto,
con mediciones mensuales durante un plazo no mayor a 6 meses (ver meta y métricas en
el numeral).

12.2. Vision a largo plazo y potencial de transformacion

Para evaluar la vision a largo plazo y el potencial de transformacién, se aplicaron los
principios del método “scenario planning”, el cual, mediante la creatividad crea hipotesis
sobre futuros complejos e inciertos (Walia, 2024).

Al ser una aplicativo tecnoldgico en el sector de construccion, se observan escenarios
de crecimiento debido a la poca existencia de este tipo de herramientas. Sin embargo, al
ser un aplicativo, cuyo piloto se desarrollara en el departamento de Caqueta, es
importante reconocer que el riesgo social puede afectar el logro de los objetivos. Estos
riesgos presentan un método de atencion: acompafiamiento, sensibilizacion, seguimiento
y gestion del Feedback.

Tabla 8 Escenario de Crecimiento del Aplicativo

Escenarios Mercado Producto Capacidad Factores Eternos
Iniciar un Introducir -
_— Incremento de Crecimiento de
Crecimiento nuevo nuevas . .
. Capacidad Clientes
Proyecto funciones

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo B. Customer Journey Map
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