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1 OBJETIVO

Este instructivo tiene como objetivo proporcionar una guia detallada y paso a paso
para el proceso de Relacionamiento con Terceros en Konfirma S.A.S, enfocandose
especificamente en la implementacion efectiva de herramientas de andlisis de datos
como Power BI, Lenguaje R y Python. El propdsito es brindar a los colaboradores
de la compafia herramientas de analitica de datos para gestionar proveedores,
permitiéndoles utilizar estas herramientas de manera experta para mejorar
significativamente el proceso de Gestidon de Proveedores. A través de este
instructivo, se busca optimizar la toma de decisiones basada en datos, mejorar la
eficiencia operativa y garantizar la calidad en la seleccion, evaluacion y seguimiento
de proveedores, fortaleciendo asi la cadena de suministro de Konfirma S.A.S en
linea con los estandares de calidad ISO 9001.

2 ALCANCE

Este instructivo se enfoca en proporcionar orientacion detallada para el proceso de
Gestidn de Proveedores en Konfirma S.A.S, especificamente centrandose en la
integracion y aplicacion practica de herramientas de andlisis de datos como Power
Bl, Lenguaje R y Python en la gestion de proveedores. El alcance abarca las
siguientes areas:

2.1 Registro de Proveedores:

¢ |dentificacion del proveedor y verificacién de documentacion.
e Evaluacién del historial del proveedor mediante andlisis de datos.

2.2 Seleccion y Contratacion del Proveedor:

e Comparacion de proveedores utilizando herramientas de analisis
comparativo.
e Automatizacion del proceso de generacion del contrato con Python.

2.3 Seguimiento y Evaluacion del Proveedor:

e Monitoreo del desempefio del proveedor a través de paneles interactivos en
Power BI.
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e Evaluacioén periddica del proveedor utilizando analisis historicos y predictivos.

2.4 Integracion de Herramientas en el Diagrama de Flujo:

e Creacion de un diagrama de flujo que visualiza la integracion de Power BI,
Lenguaje R, Python y otras herramientas en cada paso del proceso.

Nota: Este instructivo no cubre la implementacion técnica detallada de las
herramientas mencionadas ni proporciona capacitacion exhaustiva en
programacion en R o Python. En su lugar, se centra en cémo aplicar estas
herramientas especificas para mejorar el proceso de gestion de proveedores en
Konfirma S.A.S.

3 RESPONSABLES

e Coordinador de Operaciones.
e Analista de operaciones 1.

e Analista de Operaciones 2.

e Auxiliar de Operaciones.

4 CONTENIDO

Con el fin de dar cumplimiento a la obligacion adquirida con el cliente para la
elaboraciéon de las evaluaciones financieras solicitadas por los compradores del
cliente Promigas/enlace, se detalle el correcto diligenciamiento de la herramienta
“Acuario”.
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5 PROCESO

5.1 Diagrama de Flujo del proceso optimizado con Herramientas de analitica de datos
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5.2 Descripcion paso a paso por Actividad

Paso

Actividad

Uso de Herramienta
Analitica de datos

Paso 1:
Identificacion del
Proveedor

1.1 Llenar automaticamente el
formulario de solicitud de
proveedor con la informacién
requerida. (Actividad
Automatica)

1.2 Verificar la
documentacion
proporcionada por el
proveedor para garantizar su
autenticidad y validez.
(Actividad manual)

En la actividad 1.1 a traves
de la ejecucion del Script de
Python se extraera
automaticamente los datos
del RUT aportado por el
proveedor, para diligenciar el
formulario de solicitud de
registro del proveedor.

Paso 2:
Evaluacion del
Proveedor

2.1 Utilizar R y Python para
realizar andlisis predictivos
sobre la capacidad del
proveedor para cumplir con
los requisitos futuros de
Konfirma S.A.S.

2.2. Utilizar Power BI para
analizar el  historial del
proveedor, incluyendo
entregas pasadas, calidad del
producto y cumplimiento de
plazos.

A través del uso de un Script
gue automatice el proceso de
andlisis de los datos
recolectados del proveedor
se correra un modelo de
Python y Lenguaje R para
correr el modelo de
evaluacion del proveedor, los
resultados seran
representados graficamente
a través de un tablero
integrado de Power Bl

Paso 3:
Comparacion de
Proveedores

3.1. Utilizar herramientas de
analisis comparativo en
Power Bl para evaluar
diferentes proveedores en
funcién de costos, calidad y
plazos de entrega.

3.2. Utilizar Lenguaje R para
realizar andlisis estadisticos y
determinar la idoneidad del
proveedor en términos de
calidad y confiabilidad.

A través de un tablero
integrado usando Power Bi,
se permitird a los clientes de
Konfirma comparar dos o
mas proveedores con
diferentes parametros, para
poder definir cual es el mejor
proveedor. Este ranqueo se
logra usando  modelos
estadisticos con el Lenguaje
Ry Python.

Paso 4:
Contratacion del
Proveedor

4.1. Preparar el contrato
detallando los términos vy

A través del uso de modelos
de IA con Python y teniendo
en cuenta los parametros
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condiciones acordados con el
proveedor.

4.2. Script de Python para
automatizar el proceso de
generacion del contrato y
asegurar la coherencia vy
precision del documento.

ingresados por el Cliente, se
debe generar
automaticamente el modelo
del contrato para que sea
firmado por el proveedor vy el
cliente.

Paso 5: | 5.1. Establecer métricas clave | A traves de modelos
Monitoreo del | de rendimiento (KPIs) para | estaditicos usando
Desempefio del | evaluar el desempefio del | Lenguajes como R y Python
Proveedor proveedor. se calcularan de forma
5.2. Utilizar Power BI para | automatica los indicadores

crear paneles de control | necesarios para medir el

interactivos que muestren el | desempefio del proveedor,

cumplimiento del proveedor | asi como el cumplimiento de

con los KPIs establecidos. la normatividad, los
resultados se visualizaran a

travées de un tablero

integrado general dispuesto

para el cliente de Konfirma

Paso 6: | 6.1. Programar evaluaciones | Con el uso de modelos
Evaluacion periodicas del proveedor | estadisticos y de IA, se
Periddica del | utilizando Power Bl para | ejecutaran dichos modelos
Proveedor analizar datos historicos y |de forma automética vy

comparar el desempefio
pasado con los KPIs actuales.
6.2. Utilizar herramientas de
analisis  predictivo como
Lenguaje R para identificar
posibles problemas futuros y
tomar medidas preventivas.

peribdicamente para evaluar
el desempefio, cumplimiento
contractual y normativo del
proveedor, generando los
respectivos KPIs de
cumplimiento

notificaciones de alertas de
incumplimiento al interlocutor
del cliente para que tome
decisiones oportunas en
cuanto a la relacion
contractual con el proveedor.

6 CONTROL DE CAMBIOS AL DOCUMENTOS
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