PLAN DE INT,ERVENCION DE LA EMPRESA HORTIORGANIC SAS PARA LA
EXPORTACION DE ABONOS ORGANICOS A COSTA RICA

oo oo
o0 o0 ®
“ ®©
e ean
ee e e e UNniversidad
o0

Plan de Intervencién de la Empresa HortiOrganic SAS para la Exportacion de

Abonos Organicos a Costa Rica

Camilo Augusto Arias Lopez
Jorge Enrique Pefialoza Meléndez

Richard Mauricio Sanabria Bello

Universidad EAN
Facultad de Administracién, Finanzas y Ciencias Econémicas
MBA
Bogota DC, Colombia

27/03/2023



PLAN DE INTERVENCION DE LA EMPRESA HORTIORGANIC SAS PARA LA
EXPORTACION DE ABONOS ORGANICOS A COSTA RICA

Plan de Intervencién de la Empresa HortiOrganic SAS para la Exportacién de

Abonos Orgéanicos a Costa Rica

Camilo Augusto Arias Lépez
Jorge Enrique Pefialoza Meléndez

Richard Mauricio Sanabria Bello

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de:

Magister en Administracion de Empresas

Director (a):

Leidy Lorena Pifeiro Cortes

Modalidad:

Trabajo Dirigido

Universidad EAN
Facultad de Administracién, Finanzas y Ciencias Econémicas
MBA
Bogota D.C., Colombia

27/03/2023



PLAN DE INTERVENCION DE LA EMPRESA HORTIORGANIC SAS PARA LA
EXPORTACION DE ABONOS ORGANICOS A COSTA RICA

Nota de aceptacion:

Firma del jurado

Firma del jurado

Firma del director del trabajo de grado

Ciudad, dia/mes/afio



PLAN DE INTERVENCION DE LA EMPRESA HORTIORGANIC SAS PARA LA
EXPORTACION DE ABONOS ORGANICOS A COSTA RICA

DEDICATORIA

A mi esposa Irene y mis hijas Valentina y
Juanita por su amor, el apoyo
incondicional, la paciencia y la
comprension durante el reto y el
compromiso que asumi en la busqueda de
mi desarrollo profesional y personal (Jorge

E. Pefialoza)

“Lo que vemos cambia lo que sabemos.
Lo que conocemos cambia lo que vemos”
Jean William Fritz Piaget; 9 de agosto de

1896-Ginebra, 16 de septiembre de 1980.



PLAN DE INTERVENCION DE LA EMPRESA HORTIORGANIC SAS PARA LA
EXPORTACION DE ABONOS ORGANICOS A COSTA RICA

Agradecimientos

A Dios en el nombre de Jesus, por la oportunidad de vivir y poder disfrutar de la vida,
de la familia, del trabajo, de los proyectos y por ensefiarnos cada dia a ser mejores seres
humanos.

A la empresa HortiOrganic SAS, especialmente a su Gerente General, Don Fabio
Sanchez, quien colocé a disposicion toda la informacion requerida y confié en nosotros, y
en nuestras capacidades para generar valor a la compafiia con el desarrollo del presente
trabajo.

A la Universidad EAN y sus docentes, especialmente a nuestra directora de trabajo de
grado, Lorena Pifieiro (Vice rectora de Innovacion) y al profesor Adolfo Hernandez por
sus orientaciones, ensefianzas y la paciencia para llevar a feliz término el presente

trabajo de intervencion empresarial.



PLAN DE INTERVENCION DE LA EMPRESA HORTIORGANIC SASPARA 7
LA EXPORTACION DE ABONOS ORGANICOS A COSTA RICA

Resumen

El presente trabajo de intervencion empresarial surge como una oportunidad para la
empresa HortiOrganic SAS, cuyos productos (abonos organicos liquidos y sélidos) estan
posicionandose en mercados internacionales a través de un tercero, por lo cual, la
empresa ha contemplado la posibilidad de exportar sus abonos organicos de manera
directa, en este caso a Costa Rica en donde se proyecta una gran oportunidad, dado que
éste Ultimo es uno de los paises con mayor demanda de fertilizantes en Latinoamérica, lo
anterior, acorde con lo informado por el Banco Mundial (2020).

Para esta investigacion se disefié e implement6 un instrumento de diagndstico del
contexto interno de la empresa objeto de estudio, cuya recoleccién de informacién se
llevé a cabo mediante una encuesta aplicada a funcionarios del nivel estratégico y tactico
dentro de la empresa, los cuales fueron seleccionados a través de una muestra por
conveniencia. Para complementar el andlisis del microentorno, se relacionaron los
recursos materiales, financieros, de talento humano e intangibles con los que cuenta la
empresa. Adicionalmente, para el analisis y diagnéstico del macroentorno se utilizaron
herramientas tales como el PESTEL y del perfil competitivo (Cinco Fuerzas de Porter).

De acuerdo con las brechas identificadas a partir del diagnéstico situacional de
HortiOrganic SAS, se evidencia que, la empresa aln no esta preparada y no cuenta con
un plan para la internacionalizacion de sus productos, por lo cual se propone un plan de
intervencion el cual considera la mejora de las siguientes dimensiones: automatizacion
de procesos (ITS), referentes estratégicos, gestion del talento humano, infraestructura

tecnoldgica, comercializacion e innovacion.

Palabras clave: Abonos Organicos, Capacidad exportadora, Diagndstico

Organizacional, Exportacion, Internacionalizacion, Plan de Intervencion.
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Abstract

This business intervention work arises as an opportunity for the company HortiOrganic
SAS, whose products (liquid and solid organic fertilizers) are being positioned in
international markets through a third party, so the company has considered the possibility
of exporting its organic fertilizers directly, in this case to Costa Rica where a great
opportunity is projected, since the latter is one of the countries with the highest demand
for fertilizers in Latin America, as reported by the World Bank (2020).

For this research, an instrument was designed and implemented to diagnose the
internal context of the company under study, whose information was collected through a
survey applied to strategic and tactical level officials within the company, who were
selected through a convenience sample. Additionally, for the analysis and diagnosis of the
macro-environment, external factor tools such as PESTEL and the competitive profile
such as Porter's Five Forces were used.

According to the gaps identified from the situational diagnosis of HortiOrganic SAS, it is
evident that the company is not yet prepared and does not have a plan for the
internationalization of its products, therefore an intervention plan is proposed which
considers the improvement of the following dimensions: process automation (ITS),
strategic references, human talent management, technological infrastructure, marketing

and innovation.

Keywords: Export, Export Capacity, Internationalization, Intervention Plan, Organic

Fertilizers, Organizational Diagnosis.
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1. Introduccién

La internacionalizacién de las compafiias hace parte importante en su desarrollo,
crecimiento y expansion al enfocarse no s6lo en mercados locales, si no al ver el mundo
como un mercado global. La consultora internacional GSH (2021) define la
internacionalizacion de empresas como “un proceso a largo plazo que consiste en que
las organizaciones desarrollen sus capacidades y puedan expandir sus negocios en un
pais diferente a donde iniciaron sus actividades” (parrafo.1). La internacionalizacion de
empresas requiere un analisis riguroso de la organizacién y del producto a exportar.
Segun la EAE (2023), prestigiosa escuela de negocios espafiola, indica que hay
diferentes formas de internacionalizacién empresarial las cuales se detallan a
continuacion:

Exportacion: Proceso mediante el cual la empresa vende sus productos en mercados
internacionales, realizando todo el proceso desde el pais de origen hacia el pais de
destino, incluyendo produccién, adaptacion del producto, empaque y embalaje, logistica
internacional, seguros, pagos internacionales, Incoterms, entre, otros. En esta forma de
internacionalizacién, la empresa mantiene todas sus operaciones en el pais de origen y
lo Unico que se desplaza es el producto.

Intermediacion: En esta forma de internacionalizacién se encuentran las licencias,
franquicias, contratos de manufactura y Joint Venture.

Implantacion: en esta forma de internacionalizacion, la empresa decide instalarse
fisicamente en el pais receptor de la inversion extranjera.

En el desarrollo de este trabajo, la exportacion sera la forma en la cual la empresa
HortiOrganic SAS incursionara en su proceso de internacionalizacion.

De acuerdo con Minervini (2015), se puede resaltar que la internacionalizacién no es

un proceso facil, pero si satisfactorio y establece ademas que:
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Durante todo el proceso, el exportador debe enfrentarse a multiples cuestiones
de distinta naturaleza, como diferentes legislaciones, normas arancelarias,
diversos niveles de tecnologia, mercados con mayores 0 menores exigencias,
distintas monedas, Yy tipos de cambio, etc. Ademas, se encontrara con profundas
diferencias culturales (Minervini, 2015, p. 35).

Para tener éxito en el proceso exportador, se debe preparar a las compafiias con un
plan de exportacién que analice todos los aspectos necesarios para disminuir los riesgos
y a la vez contar con un producto que sea competitivo, que tenga un valor agregado
importante y que sea sostenible. Por lo tanto, se debe crear una conexién de la
internacionalizacion y la sostenibilidad entre los procesos y los productos, para que se
beneficie tanto la economia como el medio ambiente.

Uno de los sectores econdmicos de gran importancia, es el sector agricola, que
beneficia y afecta enormemente el dia a dia de la humanidad, por lo que tiene que ver
con la produccién basica de alimentos. Desafortunadamente, el sector agricola se ha
visto inmerso en practicas que impactan negativamente el medio ambiente al no
implementar procesos de desarrollo sostenible, o por lo menos, no de manera correcta.
El uso de abonos quimicos e industriales afecta enormemente los suelos en los que se
cultivan y produce alimentos con componentes que pueden afectar la salud humana, de
los animales y el medio ambiente en general.

Segun el estudio de la SIC (2018), los fertilizantes o0 abonos son de gran relevancia en
la industria agropecuaria y la economia, especialmente en paises cuyo desarrollo
depende en gran medida de sus cultivos para el consumo interno y/o exportacion de sus
productos agricolas. Dichos fertilizantes tienen por funcion la de brindar los nutrientes
gue la tierra necesita y esta a su vez los transfiere a los cultivos sembrados logrando de

esta manera una mayor y optima productividad.
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El informe de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion FAO (2009) establece que, acorde con la tendencia al aumento que tiene la
demanda de alimentos a nivel mundial, se espera un aumento en la produccién de
alimentos de hasta el 70% entre los afios 2005 y 2050.

Por lo anterior y acorde con el Banco Mundial (2020), los paises en el mundo han
venido incentivando la mecanizacion de la tierra y el uso de fertilizantes y abonos de tal
manera que, hagan mas eficiente los cultivos de alimentos con el fin de cubrir dicha
demanda a nivel global. A continuacion, se presenta el ranking de paises en
Latinoamérica que mas consumen y hacen uso de productos fertilizantes segun el
estudio realizado por el Banco Mundial, (ver Figura 1).

Figura 1. Consumo de Fertilizantes por hectarea de tierra cultivable (Kg).

(Kg Fertilizante/Ha Tierra Cultivable), 2020
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Fuente: Elaboracién propia, adaptado de Banco Mundial (2020).

De acuerdo con Urrego (2021), la empresa HortiOrganic SAS pertenece al grupo de
pequefias y medianas empresas dedicadas a producir y comercializar abonos organicos,
apostandole a una agricultura sostenible con el fin de ayudar al sector agro a recuperar la

capa vegetal y a descontaminar los suelos que, por tantos afios han sido mal manejados,
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mejorando la poblacién biolégica y propendiendo por el desarrollo y crecimiento de los
agricultores en Colombia.

Desde su creacién en el afio 1991, HortiOrganic SAS ha producido y comercializado
sus abonos organicos (Humus Solido y Humus Liquido) a nivel nacional. En el transcurso
del afio 2022, uno de sus clientes, llamado “Equilibrio Comercializadora S.A.S.” le ha
estado comprando sus productos en el mercado nacional (438 toneladas de abono
organico) y posteriormente lo ha exportado a paises de Europa, con un valor estimado de
USD 110.305 valor FOB, convirtiendo a “Equilibrio Comercializadora S.A.S.” en el mayor
exportador de abono organico de Colombia, segun estadisticas de Enero — Julio 2022,
sin ser el productor de dicho abono organico.

De acuerdo con Ortega (2001) los consumidores se han vuelto mas criticos y
exigentes a la hora de comprar alimentos, pues los prefieren organicos, incluso buscan
informacion respecto del origen, la produccién y la elaboracién de estos. En mercados
como Estados Unidos, Europa y Japén las ventas se han expandido rapidamente, sin
embargo, la cuota todavia es pequefia, es ahi donde intervienen los paises
sudamericanos, pues sus exportaciones contemplan los productos agricolas, sin
embargo, en su mayoria presentan inconvenientes para acceder a una Certificacion
Organica que le permita comercializar sus productos a nivel internacional.

Teniendo en cuenta los antecedentes, HortiOrganic SAS tiene la oportunidad de
incursionar con éxito en la exportaciéon de abono organico hacia Costa Rica, pues cuenta
con la experiencia en la elaboracion, comercializacion y distribucion de productos
organicos para la rehabilitacion de suelos, los cuales son desarrollados con base en la
utilizacion de biotecnologia y microbiologia, lo que le permitird4 incrementar sus ingresos y
ampliar su mercado.

HortiOrganic SAS siendo un exportador indirecto, se esta perdiendo de los beneficios

de la exportacion directa, entre estos, mayores ingresos por la comercializacion de sus
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productos en una moneda fuerte como el délar y la apertura en mercados
internacionales. HortiOrganic SAS teniendo perfecto conocimiento de la produccion y
beneficios de los abonos orgénicos y viendo que su cliente nacional ya esta exportando
sus productos y a la vez teniendo en cuenta la variable del bajo porcentaje de
comercializacién a nivel nacional de abonos orgénicos, se ve motivado a incursionar
directamente en el mercado exportador.

Teniendo en cuenta la contextualizacion anterior, el presente trabajo tiene por
finalidad la de, estructurar un plan de intervencion empresarial, que le permita a
HortiOrganic SAS, conocer su situacion actual frente a la potencial comercializacién de
sus abonos organicos, en este caso en especifico, a Costa Rica.

En el desarrollo del presente trabajo de intervencion empresarial, el lector encontrara
inicialmente un marco teérico con los conceptos y aspectos mas relevantes para tener en
cuenta en la internacionalizacién de los abonos organicos de HortiOrganic SAS.

Posteriormente evidenciara la metodologia definida e implementada para la medicion
del contexto interno y externo de la empresa objeto de estudio. Luego, a través de dicho
diagndstico se establecen las brechas que presenta la organizacion frente al propésito
del presente trabajo de intervencién y es a partir de éstas ultimas que, finalmente se
presenta un plan estratégico que da cierre a dichas brechas y le permitira a la empresa
HortiOrganic S.A.S., conocer el proceso exportador, prepararse para el mismo y realizar

las adecuaciones necesarias para llegar inicialmente a mercados como el costarricense.
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2.1.

2. Objetivos

Objetivo general

Disefiar un Plan de Intervencion para la empresa HortiOrganic SAS que permita

identificar sus capacidades exportadoras para la potencial comercializacion de sus

abonos organicos a Costa Rica.

2.2.

>

Objetivos especificos
Desarrollar una revision de literatura para identificar los requisitos de exportacion,
importacion, logistica internacional y comercializacién de productos agricolas de
caracter organico desde Colombia hacia Costa Rica, caracterizando los acuerdos,
tratados y convenios de comercio que se tienen actualmente vigentes entre los dos
paises.
Disefiar e implementar un instrumento de diagnéstico que permita establecer la
situacion actual de la organizacion frente a los requerimientos para llevar a cabo el
proceso de internacionalizacién de sus abonos organicos.
Realizar un analisis de la demanda de abonos organicos a nivel internacional,
regional y de Costa Rica, para contrastarlo con la capacidad de produccion de
HortiOrganic SAS y de esta manera definir el potencial de exportacion de la
empresa.
Elaborar el plan de intervencién para la empresa HortiOrganic SAS que contemple

los aspectos financieros, operativos, comerciales y de talento humano.
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3. Justificacion

Segun la Organizacién de la ONU para la Alimentacion y la Agricultura, FAO (2023),
como consecuencia de la guerra entre Ucrania y Rusia, se ha puesto en inminente
peligro la seguridad alimentaria a nivel mundial, toda vez que, tanto Rusia como Ucrania
son los mas grandes exportadores de cereal y fertilizantes, analisis desarrollado por el
experto Dongyu (2023).

Para este caso, los paises de Latinoamérica no son la excepcion y se estan viendo
seriamente afectados, especialmente en paises como Costa Rica, el cual, segun el
Banco Mundial (2020), resulta ser una de las naciones con mayor consumo de
fertilizantes y abonos en esta region del planeta.

Sin embargo y de acuerdo con el diario peruano La Republica (2022), ante la crisis
presentada, una de las soluciones que ha cobrado relevancia, debido especialmente a
sus bondades y beneficios, es el uso de abonos, producidos a partir del manejo final y
aprovechamiento de los residuos de tipo organico, los cuales son elaborados por la
organizacion objeto de intervencion empresarial de que trata el presente trabajo.

Considerando lo expuesto, el presente plan de intervencién proporcionara a
HortiOrganic SAS una comprensién detallada de las acciones estratégicas derivadas del
diagnéstico organizacional en su micro y macroentorno. Estas acciones estan disefiadas
para reducir las pérdidas de oportunidades y maximizar los ingresos de la empresa,
especificamente abordando el hecho de que actualmente un tercero esta exportando los
abonos organicos de HortiOrganic SAS. Por lo tanto, el plan se enfoca en el cierre de las
brechas, para que HortiOrganic logre llevar a cabo la exportacion directa de sus abonos
organicos a Costa Rica, el cual resulta ser uno de los paises con mayor demanda de

fertilizantes en Latinoamérica, Banco Mundial (2020).
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El estudio servira también como base y guia a partir del cual HortiOrganic SAS
aprenderé de los procesos que mejoren la gestion de comercializacién de sus productos
para llegar en el mediano plazo a otros mercados internacionales. Adicionalmente, el
presente trabajo le aportara conocimientos, experiencia y generara valor a HortiOrganic
SAS a través de una mayor competitividad y reconocimiento en el mercado.

Por otra parte, es importante mencionar los beneficios que traeria la exportacion de
los abonos organicos de HortiOrganic SAS, toda vez que la calidad y caracteristicas
organicas de sus productos contribuiria no solo con la recuperacién de los suelos y de la
economia del sector agricola a nivel mundial dados sus bajos costos, sino ademas
contribuiria con el incremento eficiente y seguro de la produccién de alimentos a nivel
global, impactando positivamente los objetivos de desarrollo sostenible establecidos por
la ONU (2023):

e Hambre cero (2)

e Salud y bienestar (3)

e Agua limpia y saneamiento (6)

e Trabajo decente y crecimiento econémico (8)
e Produccidon y consumo responsable (12)

e Viday ecosistemas terrestres (15)

Finalmente, el presente trabajo de investigacion es de gran utilidad para pequefios y
medianos productores de abono de origen organico en Colombia, cuya comercializacion
a nivel internacional se puede considerar incipiente, es decir, que aln es un mercado con
grandes oportunidades y de contribucion al desarrollo sostenible de Colombia y otras

naciones.
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4. Marco Institucional

HortiOrganic SAS Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), es una empresa
colombiana del sector agroindustrial, fundada en el afio 1991, especialistas en la
producciéon de abono organico humus de lombriz en estado soélido y liquido. La empresa
esta certificada como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo (BIC); comprometida con
la agricultura sostenible, mediante la investigacion permanente en lombricultora y
produccion y venta de humus de lombriz, de 6ptima calidad, para recuperar la fertilidad y
productividad del suelo.

HortiOrganic SAS cuenta con un patrimonio neto de $707.589.097 COP y en el
ejercicio del afio 2021 generd un rango de ventas entre $2.000.000.000 y $5.000.000.000
COP, obteniendo un resultado del ejercicio menor a $1.000.000.000 COP, informacion

extraida de la base de datos de EMIS University (2023).

4.1. Referentes Estratégicos
Acorde con HortiOrganic SAS (2023) a continuacion se presenta la declaracion de los

propésitos y la vision de largo plazo definidos por la organizacion.

4.1.1. Misién/ Propésito Superior
El propésito de HortiOrganic SAS esta basado en el desarrollo sostenible; por
medio de la investigacion permanente en transformacion y produccién de humus
de lombriz, implementando nuevas alternativas tecnoldgicas que promueven
soluciones ambientales (recurso hidrico) y agricolas (seguridad alimentaria) que

impactan positivamente la sostenibilidad de nuestras regiones.
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4.1.2. Visién

Nuestra vision en los proximos 5 afios es consolidar la marca como pionera en la

produccion sostenible de fertilizantes naturales organicos en Colombiay en

Latinoamérica, que gracias a nuestra techologia de procesos y de calidad, nos

convierte en un gran diferenciador.

4.1.3. Estructura Organizacional.

La empresa objeto de estudio, cuenta actualmente con una planta directa de 34

empleados. A continuacién, el diagrama con la estructura organizacional de HortiOrganic

SAS

Figura 2. Estructura Organizacional HortiOrganic SAS
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Fuente: HortiOrganic SAS (2023).

La estructura organizacional de HortiOrganic es de tipo funcional ya que organiza a
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sus empleados en areas de acuerdo con las funciones especificas que desempefian. Por
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su parte, las decisiones de la compafiia son tomadas por el comité financiero y/o junta
directiva. La distribucion de funciones dentro de la organizacién esta dispuesta acorde
con el mapa de procesos (en construccion), la compafiia tiene 3 niveles a saber: nivel
estratégico, donde se definen las estrategias de crecimiento e inversién de la empresa,
compuesta por (Junta Directiva, Gerencia General, Direccion Comercial y Direccion de
Logistica). Nivel Tactico, donde se llevan a cabo tareas de coordinacién y asuntos
administrativos (ambiental, contabilidad, comunicaciones, mercadeo, técnicos
especializados, coordinacion de compostaje y lombricultivo, seguridad y salud en el
trabajo. Finalmente cuenta con un nivel operativo compuesto principalmente por los
operadores de la planta y los conductores del &rea logistica. Cada una de las personas
gue integra estos equipos de trabajo tiene funciones y responsabilidades conocidas y
claras y entre todos se articulan para apoyar el cumplimiento de los objetivos estratégicos
definidos por la organizacién, actualmente se encuentran trabajando en el proceso de
formalizacion del SGC (Sistema de Gestidén de Calidad) de la empresa.
4.1.4. Productos y Servicios Ofertados
Acorde con la informacién publicada en la web por parte de HortiOrganic SAS (2022),
a continuacion, se presenta un resumen de los productos y servicios, elaborados y
ofrecidos por la empresa (HortiOrganic, 2022).
4.1.4.1. Humus Liquido
e Reestructura y enriquece el suelo / reequilibra suelos degradados o
exhaustos.
o Restablece la flora microbiana natural del suelo / Mejora la sanidad del
cultivo. Los microorganismos del humus liquido desplazan a los patégenos.
e Aumenta la captacion de nutrientes por la planta: mayor porte y vigor.
e Mejora la cantidad y calidad del fruto al estimularse la produccién de

hormonas (auxinas y giberelinas).
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o Descontamina suelos /Apto para uso en agricultura ecoldgica.

4.1.4.2. Humus Solido
e Ofrece una rica y variada flora microbiana y una gama enorme de
fitorreguladores, que trabajan mejorando la fertilidad natural del suelo
o El humus mejora la estructura de todos los suelos, tanto los arcillosos
como los arenosos, evitando la compactacién y mejorando la retencién de
agua y su drenado.
e Ayuda a regular la alimentacion de las plantas ya que almacena nutrientes
y los libera lentamente mejorando asi la asimilacion de los abonos.
e Aporta salud y resistencia frente a plagas y enfermedades

4.1.4.3. Piede Cria Lombriz Roja Californiana
o Cada Kilo de lombriz roja californiana se compone de aproximadamente
200 lombrices jovenes, adultas y en estado de cécono, adicionalmente
sustrato de materia organica necesaria para mantener las lombrices en

condiciones 6ptimas.

4.2. Analisis del Sector en Colombia

Uno de los aspectos mas relevantes en la produccién agropecuaria esta relacionado
con la optimizacion de los costos de produccién para que el negocio sea cada vez mas
eficiente y competitivo. Sin embargo y segun la empresa Abonamos-Sobiotech (2020),
entre los items que componen los costos de produccion, el de mayor impacto resulta ser
el costo de los fertilizantes 0 abonos los cuales representan el 35% de los costos totales
de la produccion agricola, por tanto, determinan el desarrollo del campo y la produccién
de alimentos en Colombia.

Segun el departamento técnico de la empresa Abonamos-Sobiotech (2020), en paises

como Colombia, existe una gran dependencia de la importacion de insumos para la
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elaboracion y comercializacion de los fertilizantes quimicos, por tanto, la volatilidad o
fluctuacion en las variables externas que determinan el costo y la disponibilidad de dichos
insumos genera un impacto directo en la competitividad del sector agricola en el pais.

En su informe, la organizacion EMR Expertos (2023), establece que, “el tamano del
mercado de fertilizantes en Colombia alcanzo6 un valor de USD 124,30 millones en 2022.
Durante los afios 2023 al 2028, se espera que el mercado crezca a una tasa de
crecimiento anual compuesta del 2,70%” (parrafo 1).

Acorde con Abonamos-Sobiotech (2020), en el mercado de fertilizantes en Colombia
se transan alrededor de 1,5 millones de toneladas afo, donde el segmento predominante
es el de los abonos inorganicos compuestos principalmente por elementos como el
nitrégeno, potasio y el calcio, los cuales representan el 95% de las ventas totales. El 94%
de las ventas se concentra en seis empresas: Mondémeros Colombo Venezolanos S.A
(37%), Abonos Colombianos S.A — ABOCOL (20%), Ecofertil S.A (15%), Yara Colombia
Ltda. (13%), Nutricion de Plantas S.A (5%) y C.l. De Azucares y Mieles S.A. — CIAMSA
(4%) (péarrafo 5).

El analisis de la organizacion Abonamos-Sobiotech (2020) indica que, el 75% de las
importaciones de fertilizantes del pais se concentran en materia prima tales como la
Urea, Fosfato Di aménico, Fosfato Monoamonico y Cloruro de Potasio (parrafo 6). La
importacion de dichos productos proviene principalmente de:

e Urea, proviene de Rusia (29%), Venezuela (20%), Trinidad y Tobago
(14%) y Ucrania (13%).

e Cloruro de Potasio (KCL), provienen de Canada (37%), Alemania (29%),

Estados Unidos (14%) y Rusia (10%).

e [Fosfato Di aménico (DAP) y Fosfato Monoaménico (MAP), tienen su

origen en Estados Unidos (94%).
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Segun el articulo investigativo de Guerrero (2022), no es clara la situacién del
mercado de los fertilizantes en Colombia toda vez que, el gobierno nacional menciona
gue los productos no escasean, aunque reconocen un problema de sobre costos. Lo
contrario ocurre con algunos agricultores, quienes hablan de escases y por tanto el alza
en los precios, los cuales se han elevado hasta tres veces del precio que traian antes de
la guerra entre Ucrania y Rusia.

Por su parte, uno de los mayores productores de fertilizantes quimicos en Colombia y
en el mundo (YARA INDUSTRIAL COLOMBIA S A S) indica que, los insumos necesarios
para la elaboracién de sus fertilizantes actualmente provienen de Estados Unidos y

Canada, por tanto, aseguran que, no hay tal desabastecimiento de fertilizantes. Explican

gue, el alza en los precios se debe a la situacién en Europa y al mercado internacional de

los fertilizantes, cuyos principales productores sin duda alguna son Rusia y Bielorrusia.

Por su parte, el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) es la autoridad sanitaria en
el pais, que regula la importacion, produccién y comercializacién de los abonos
organicos, inorganicos y biofertilizantes en Colombia. Segun el experto Urrego (2021)
menciona que, el uso de abonos organicos representa los siguientes beneficios en los
cultivos: recuperacion de la capa vegetal, aumento de la actividad microbiana benéfica,
recepcion de nutrientes, salubridad de los productos finales, menores costos de
produccién y retencién de agua en los suelos.

De acuerdo con la misma fuente, en Colombia hay 90.000 hectareas de cultivos
organicos y 2.200 productores y comercializadores de agro insumos. En el afio 2019 se
vendieron en Colombia 1.800 toneladas de abonos organicos y de estos el 95% se
consumen por demanda interna. Pero a pesar de esto, del 100% de los abonos que se
producen en el pais, solo el 20% corresponde a la produccion de abonos organicos

(parrafo 1).
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Por otra parte Urrego (2021) en su articulo hace referencia a lo mencionado por Luis
Betancur, presidente de Fedeorganicos, quien establece que, la principal razén de este
bajo porcentaje de consumo de abonos organicos en Colombia frente a los sintéticos o
guimicos es la competencia, ya que los productores de abonos organicos son pequefias
y medianas empresas, mientras que los productores de abonos sintéticos o quimicos son
grandes multinacionales como Monsanto o Bayer y por ser un tema cultural, los
agricultores han preferido usar los abonos quimicos por efectividad y menores tiempos
entre cosechas.

Por su parte el informe del EMR Expertos (2023), establece que, en Colombia el
mercado de los fertilizantes organicos se han vuelto tendencia y continua en crecimiento
toda vez que, existe una concientizacion ambiental y por tanto crece la demanda de
productos que sean amigables con el medio ambiente, los cuales ademas suplen la
necesidad de los agricultores de contar con productos que mejoren los nutrientes de los
suelos en el largo plazo y que contribuyan con el aumento en el rendimiento de sus

cultivos.
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5. Marco de Referencia

En el siguiente marco de referencia se presentard una revision y definicién de los
aspectos mas relevantes a tener en cuenta en la elaboracién del plan de intervencién de
la empresa objeto de estudio para la potencial exportacién de sus abonos organicos
hacia Costa Rica, entre los cuales se consideran: las teorias de la globalizacion, la
balanza comercial actual, los acuerdos comerciales o tratados de libre comercio
existentes entre Colombia y Costa Rica, la exportacion de productos organicos, la
normatividad aduanera, los requisitos legales para la comercializacion, y finalmente se

abordaréa el impacto del proyecto sobre la sostenibilidad.

5.1. Globalizacion

La globalizacién ha influido enormemente en muchas variables de la economia
mundial. De acuerdo con Hill (2021), “la globalizacién se refiere al cambio hacia una
economia mundial mas integrada e interdependiente. La globalizacion muestra varias
facetas incluyendo la globalizacién de los mercados y la globalizacién de la produccion”
(p. 6). La globalizacién de los mercados se refiere a crear un Unico mercado global,
donde compradores y vendedores pueden comprar y vender sus productos y servicios de
manera mas facil y rapida, gracias a la facilitacion del comercio y los avances tanto
tecnologicos como de transporte.

La globalizacién de la produccion se basa en la posibilidad que tienen los productores
de encontrar el mejor lugar del mundo para el suministro de bienes y servicios (mano de
obra, energia, tierra y capital), en el cual se benefician de menores costos para elaborar

el mismo bien o servicio.
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Por su parte Blanca, M & Cuerdo, M (2006), establecen que, la globalizacion de los
mercados y de la produccion aumenta cada dia a nivel mundial y las economias se
interconectan cada vez mas entre si. La globalizacién hace referencia al proceso de
integracion de los mercados y la conexion que se debe desarrollar entre las diferentes
sociedades y sus economias a nivel mundial, lo que representa una oportunidad para las
empresas como HortiOrganic SAS que buscan expandir su mercado e incursionar en
nuevas economias dando a conocer sus diferentes productos, bienes y servicios lo que
les permitir4 incrementar sus ingresos y traerd nuevos beneficios para su organizacion.
Adicionalmente establecen que, “la globalizacion se puede definir como el proceso
mediante el cual los bienes y servicios, el capital, el trabajo, la informacién y la tecnologia
0, de forma mas genérica, las ideas pueden moverse libremente a través de las
fronteras” (p. 65).

Para Carbaugh (2017), la globalizacién se define como:

En términos de la vida diaria de las personas, la globalizacién significa que
ahora es mas probable que hace cincuenta afios, que los residentes de un pais
consuman productos de otros paises, hagan inversiones en otros paises,
reciban ingresos de otros paises hablen por teléfono con personas de otros
paises, visiten otros paises, sepan que les afecta el desarrollo econémico de
otros paises y conozcan como se desarrollan otros paises (p. 27).

HortiOrganic SAS en su compromiso de promover la agricultura sostenible a través de
la investigacion permanente en lumbricultura y produccion de humus de lombriz, quiere
ampliar su mercado nacional y comenzar a comercializar sus productos organicos a nivel
internacional, de acuerdo con Solomon (2010) “los lideres empresariales ven al mundo
como un lugar para encontrar recursos, humanos o de otro tipo y un lugar para ubicar y

maximizar sus mercados” (p. 33).
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Ventaja absoluta

De acuerdo con Case (2012) “un pais disfruta de una ventaja absoluta en la
produccion de un bien, en comparacion con otro pais, cuando usa una menor cantidad de
recursos que este ultimo para elaborar ese bien” (p. 411).

HortiOrganic SAS tiene una clara ventaja en la elaboracion de sus productos ya que
estd comprometida con el cuidado del medio ambiente por lo que apoya su compromiso
a la proteccion y conservacion de este, a través de la prevencion de la contaminacién y la
mitigacién de los impactos negativos en su cadena de produccion, por medio del reusé y
reciclaje de los materiales aprovechables de otras industrias para la elaboracion de sus

productos organicos.

5.2. Ventaja Comparativa

Tal como lo establece la teoria de la ventaja comparativa, para el caso de Colombia la
OEC (2023) establece que, dicha ventaja esta determinada por su ubicacion privilegiada,
en su variedad de pisos térmicos, su riqueza en recursos naturales, su biodiversidad, asi
como la abundancia de mano de obra barata. Entre los productos que Colombia exporta
hacia su principal destino (Estados Unidos), estan aquellos que se extraen de la tierra
tales como: Petréleo (crudo y refinado), briquetas de carbén, flores de cortar, café,
platanos, oro, té, azlcar, estructuras y accesorios de aluminio y productos de origen
animal.

Para el caso del presente trabajo de intervencion empresarial, segun la OEC (2023)
durante el afio 2021, Colombia export6 a Costa Rica productos por valor cercano a los
$303 MMUSD. Entre los principales productos exportados se tienen: medicamentos
envasados ($25,9MMUSD), pesticidas ($16,7MMUSD) y Perfumes ($13,3MMUSD). Ver

Figura a continuacion.
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Figura 3. Exportaciones de Colombia a Costa Rica 2021
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Fuente: Adaptado del Observatorio de Complejidad Econémica OEC World (2021).

Como se puede evidenciar, durante el afio 2021 Colombia no exporté abonos
organicos a Costa Rica, de tal manera que resulta ser una gran oportunidad para la
empresa HortiOrganic SAS toda vez que podria llevar sus productos a un pais con un
desarrollo importante en los ultimos afios y que hoy por hoy resulta ser uno de los

mayores consumidores de abonos organicos e inorganicos en la region.
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5.3.  Negocios Internacionales

La globalizacion ha permitido que las economias de los paises se interrelacionen e
intercambien bienes y servicios. Segun Hill (2021), “la globalizacion se refiere a la
unificacion de mercados nacionales, histéricamente distintos y separados, en un enorme
mercado global” (p. 6).

Esta globalizacién permite que los negocios que se llevaban a cabo a nivel nacional
ahora se puedan realizar a nivel internacional. Es por eso por lo que se habla de
negocios internacionales.

Los negocios internacionales tienen muchas variables que intervienen en el proceso, a

continuacion, algunas de las variables que se deben tener en cuenta:

Figura 4. Variables en los Negocios Internacionales

Variables en los Negocios Internacionales
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Fuente: Elaboracion propia, basado en Hill (2021).
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Con base en estas variables, la empresa HortiOrganic SAS debe tener en cuenta lo
siguiente:

a) Diferencias nacionales: Analizar el sistema politico y econémico de Costa Rica,
formas de negociar en dicho pais y la adaptacion del producto de acuerdo con
sus necesidades y costumbres.

b) Comercio global y el entorno de inversion: se debe analizar las politicas
comerciales que aplican, teniendo en cuenta el Tratado de Libre Comercio entre
Colombia y Costa que se encuentra vigente.

c) Sistema monetario internacional: es importante tener claro, la moneda en la cual
se va a negociar con los clientes en Costa Rica, las formas de pago y el sistema
financiero de dicho pais.

d) Estrategia y estructura de las compafiias internacionales: la estructura
administrativa de HortiOrganic S.A.S., debe permitir llevar a cabo operaciones
internacionales, es decir, debe contar con personal capacitado para organizar y
coordinar las operaciones de comercio exterior, operaciones logisticas vy
financieras.

e) Funciones de las compaiiias internacionales: de acuerdo con la variable anterior,
contando con el personal capacitado, se deben organizar los departamentos
administrativos con el fin de llevar a cabo las siguientes operaciones de manera
exitosa: exportacion, importaciones, administracion de la cadena de suministro,
marketing global y andlisis empresarial, administracion de recursos humanos

globales, contabilidad y finanzas como companiia internacional.

Como se puede observar, los negocios internacionales presentan una serie de

variables que la empresa HortiOrganic SAS debe estudiar y analizar con el fin de



Plan De Intervencion De La Empresa HortiOrganic SAS Para La Exportacién De Abonos
Organicos A Costa Rica

39

minimizar los riesgos inherentes a estos y a su vez, obtener el mayor beneficio posible al
incursionar en el mercado costarricense.

5.4. Marketing Internacional

Todo exportador potencial, como es el caso HortiOrganic S.A.S., debe realizar un
estudio detallado y posterior seleccién del mercado en el que piensa incursionar. Dicho
analisis tiene por objeto minimizar los riesgos presentes en el proceso de exportacion y
aumentar la probabilidad de éxito en sus ventas internacionales. El andlisis mencionado
involucra tanto al pais de origen como en el de destino de los productos. A continuacion,
las consideraciones mas relevantes para tener en cuenta:

e Contextualizar la situacion econémica y politica del o los paises donde planea
exportar sus productos.

¢ Definir los canales de distribucion de los productos.

e Establecer la logistica internacional para el transporte de los productos, el cual
contempla: los puertos maritimos, aeropuertos y pasos fronterizos por donde
podrian arribar las mercancias

¢ |dentificar los requisitos legales y permisos para la exportacion, asi como los
impuestos y aranceles que involucra el proceso.

¢ Identificar los habitos de los consumidores y sus costumbres de negocios.

Todo el proceso anteriormente expuesto, se puede realizar con el apoyo de
Procolombia (2022), organizacion al servicio del comercio internacional en Colombia y que
HortiOrganic SAS puede contactar visitando sus diferentes oficinas en Colombia y/o en el
exterior. Adicionalmente Procolombia cuenta con una guia especifica para orientar a los

potenciales exportadores en el proceso de internacionalizacién de sus bienes y productos.
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Por otra parte, Los exportadores también pueden apoyarse con expertos en comercio y
negocios internacionales, quienes, a través de su experticia y uso de herramientas de
inteligencia comercial como Legis Comex, pueden llevar a cabo estudios de mercado que

ayuden a la empresa a alcanzar el éxito en el proceso exportador.

5.5. Acuerdos Comerciales

De acuerdo con el Min. Comercio, Industria y Turismo (2023), los Tratados de Libre
Comercio (TLC) son acuerdos internacionales que buscan fortalecer la economia de las
partes mediante la comercializacion de bienes y productos y servicios entre los paises
gue hacen parte de estos acuerdos. Para el caso de Colombia, los acuerdos han sido
claves en su politica comercial, ya que han generado oportunidades para el desarrollo
economico del pais. Asi mismo, se encuentran algunas posiciones que contemplan
detrimentos en algunos sectores productivos del pais debido al cierre de estos acuerdos.
A continuacion, se definen aspectos fundamentales, las ventajas y posibles desventajas
de los tratados de libre comercio celebrados por Colombia.

En principio los tratados de libre comercio buscan brindar las condiciones necesarias
de reciprocidad frente a un acuerdo, es decir un “gana- gana” mediante la eliminacion o
minimizacion de las barreras arancelarias al comercio de productos, bienes y servicios
acorde con las ventajas comparativas de cada uno de los paises que intervienen en el
acuerdo.

Segun Legis (2022), entre los beneficios que se espera traigan consigo los tratados de

libre comercio en Colombia se tiene:
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Tabla 1. Beneficios de los Tratados de Libre Comercio

item

Descripcién

Acceso a nuevos mercados, los TLC amplian el acceso de los
productos colombianos a mercados internacionales, lo que genera

oportunidades de exportacion y diversificaciébn econémica.

Atraccion de inversion extranjera directa (IED), los TLC brindan un
entorno mas favorable para la IED, al reducir barreras y aumentar la

seguridad juridica y los derechos de propiedad.

Transferencia de tecnologia y conocimientos, los TLC facilitan la
transferencia de tecnologia y conocimientos entre los paises, lo que

impulsa la productividad y la innovaciéon en Colombia.

Mejora de la competitividad, la exposicion a la competencia
internacional estimula la eficiencia y la mejora de la calidad de los

productos y servicios nacionales.

Estimulo a la inversién y desarrollo de sectores estratégicos, los
tratados pueden promover la inversién en sectores clave de la
economia colombiana, como la agricultura, la industria manufacturera

y los servicios.

Fuente: elaboracion propia, adaptado de Legis (2022)

De la misma manera, Legis (2022), establece los siguientes efectos negativos que

eventualmente se podrian materializar con los Tratados de Libre Comercio en Colombia.
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Tabla 2. Posibles Desventajas de los Tratados de Libre Comercio

ftem Descripcion

Competencia desigual, los tratados pueden exponer a los productores
A. locales a una competencia desigual con empresas mas grandes y

eficientes de otros paises, con mayor ventaja comparativa.

Impacto en sectores sensibles, ciertos sectores de la economia
B. colombiana pueden enfrentar dificultades, tales como la agricultura

tradicional o la industria nacional.

Vulnerabilidad debido a cambios en precios internacionales, la

dependencia de las exportaciones puede hacer que la economia

C.
colombiana sea mas vulnerable a las fluctuaciones de los precios
internacionales.
Riesgos medioambientales y laborales, la apertura comercial puede
D. generar presiones para reducir los estandares ambientales y laborales

en busca de una mayor competitividad.

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Legis (2022).

Para el caso del proyecto de intervencion que se esta abordando con la empresa
HortiOrganic SAS se ha planteado la incursion de sus abonos organicos en Costa Rica, lo
anterior, teniendo en cuenta la oportunidad que representa para Colombia y en particular
para la empresa a ser intervenida. Costa Rica como uno de los paises latinoamericanos
con una de las economias mas dinamicas y estables de la regién, con la mayor demanda

de este tipo de productos organicos (ver figura 1).
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Segun el Min. Comercio (2023), para el caso de los acuerdos comerciales entre
Colombia y Costa Rica, se cuenta con un acuerdo bilateral de libre comercio entre ambos
paises que esté vigente desde el afio 2013. El acuerdo fue formalizado con la Ley 1763

del 15 de julio de 2015 e implementando mediante Decreto 1231 del 29 de julio de 2016.

En el marco de este acuerdo, que da a Colombia un trato preferencial para la
exportacion de sus manufacturas a un mercado tan interesante como el de Costa Rica,
segun el OEC (2023), durante 2021 se llevaron a cabo exportaciones de Colombia hacia
Costa Rica por valor cercano a los $303 Millones de ddlares, los principales productos
exportados son de origen quimico tales como, los medicamentos envasados (8.73%),
pesticidas (5.53%), perfumes (4.39%), carbén (3.69%), productos de belleza (3.23%),
productos para el cabello (1.76%) y los fertilizantes minerales o quimicos que tan sélo

representan un (0.98%), (parrafo 1).

5.6. Exportacién de Productos organicos

El abono orgéanico es un producto muy demandado en el sector agroindustrial debido
a sus beneficios relacionados especialmente con la fertilidad del suelo, lo anterior con el
propésito de, buscar el crecimiento de cultivos saludables y sostenibles con los mas altos
estandares de calidad, es por esto por lo que, la agricultura sostenible se ha convertido

en una prioridad en todo el mundo.

Segun él Banco Mundial (2022), la demanda de abono orgénico ha experimentado un
incremento significativo en todas las economias y por otra parte los abonos artificiales
han experimentado un aumento en sus precios debido al costo de las materias primas,

estas ultima producidas y exportadas principalmente por paises como Rusia y Ucrania.
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Acorde a lo reportado por la FAO (2022), los precios de estos insumos aumentaron

considerablemente una vez se inicio la guerra entre Ucrania y Rusia. Ver Figura 5.

Figura 5. Comportamiento del precio de los fertilizantes.
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Fuente: Adaptado de la FAO (2022).

En su informe la FAO (2022) concluye que, los elevados y volatiles precios de los
fertilizantes han suscitado la preocupaciéon por su escasa disponibilidad entre los afios
2022 y 2023, lo que podria repercutir negativamente en la produccién y la seguridad
alimentaria a nivel mundial. Si bien los ultimos descensos de los precios del gas podrian
presagiar una notable disminucién en los precios de los insumos, la situacion del sigue
siendo tensa pues los suministros internacionales de fertilizantes siguen siendo
restringidos, las existencias estan agotadas y las tensiones geopoliticas podrian

desencadenar restricciones adicionales en el suministro a corto plazo.

Por su parte, la utilizacion de abono organico en la agricultura impacta directamente el
aumento de la productividad agricola ya que el abono organico mejora la calidad del
suelo, disminuyendo su erosion, aumentando la capacidad de retencion de agua y

nutrientes promoviendo una actividad microbiana beneficiosa, por sus beneficios
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ambientales, econdmicos y agricolas la demanda de abono organico esta aumentando y

se espera que continte creciendo.

La demanda global de abono organico esta en constante crecimiento, lo que
representa oportunidades de exportacion del abono elaborado en Colombia. Por lo tanto,
una de las primeras consideraciones que debe tener en cuenta HortiOrganic SAS para
llevar a cabo la exportacion exitosa de sus productos, esté relacionada con establecer
una red de contactos, entre los cuales estan los potenciales importadores, distribuidores
y minoristas en el mercado objetivo seleccionado, el cual, para el caso de estudio, se
definié el mercado costarricense. Dicha red de contactos se puede construir a partir de la
participacién y el relacionamiento en ferias, eventos nacionales e internacionales del

sector agricola.

Segun Legis (2022), durante el afio 2022, la empresa Equilibrio Comercializadora
S.A.S. realiz6 la compra de 438 toneladas de abono organico a HortiOrganic SAS para
luego exportarlo a paises de Europa, convirtiendo a Equilibrio Comercializadora S.A.S en
el mayor exportador de abono organico proveniente de Colombia, segun estadisticas de
Enero — Julio 2022. En dicho contexto, se puede deducir que, HortiOrganic SAS se ha
convertido en una especie de “exportador indirecto” de sus productos, dejando de percibir

los beneficios de la exportacién directa.

De acuerdo con Chat GPT (2023), el cumplimiento de estandares de certificacion
organica reconocidos a nivel internacional es fundamental para la exportacion de los
productos orgénicos, tales como los producidos por HortiOrganic SAS. Por lo anterior, es
importante tener presente el cumplimiento de los siguientes estandares de certificacion

los cuales son ampliamente aceptados y valorados en varios paises y regiones:

» Certificacion Orgénica de la Unién Europea (UE
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>

Certificacién Organica del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos

(USDA)

Certificacion JAS (Japan Agricultural Standards)

Certificacion Canada Organic (Biologique Canada)

Reglamento Organico del Mercosur (Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay)

Norma Técnica Colombiana NTC 5177 (Colombia). Cumplir con esta norma es
importante si una compafila desea exportar productos organicos desde

Colombia.

Teniendo en cuenta lo anterior, el cumplimiento de estos estandares permite

materializar las oportunidades de incursionar en la exportacién de abono organico a

nuevos mercados, permitiendo la generacion de ingresos adicionales para los

productores de abono colombianos, mejorando su calidad de vida, fomentado el

desarrollo rural del pais, contribuyendo a la generacién de empleo y al fortalecimiento de

la economia nacional.

Acorde con HortiOrganic (2023), la exportacion de abono organico desde Colombia

esta generando un impacto positivo en la sostenibilidad medioambiental al promover

practicas agricolas que reducen la contaminacién del agua y del suelo, aportando

significativamente a la conservacion de los recursos naturales.
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Por otra parte

5.7. Plan de Exportacion

Procolombia (2023), define el Plan de Exportacién como “un documento que
menciona toda la estrategia comercial a desarrollar en un mercado especifico, y el
conjunto de todas las acciones a efectuar para vender los productos y servicios en el
exterior” (parrafo 1).

El Plan de exportacién, incluye todos los pasos necesarios para poder llevar con éxito
el producto del mercado nacional hacia el mercado internacional y especificamente al
pais de destino analizado en el presente plan. De acuerdo con Connect Américas (2023),

se define el Plan Exportador como:

Una herramienta util que le permite al empresario conocer cémo esta parado
frente a los mercados externos. Lo que se busca con la planificacién de un
negocio de exportacion es penetrar sistematicamente un producto o servicio en
los mercados internacionales maximizando la eficiencia y la rentabilidad (parrafo

2).

De acuerdo con la misma fuente, Connect Américas (2023), todo Plan de Exportacion
debe contener como minimo los siguientes puntos claves, los cuales indican la ruta para

poder desarrollar exitosamente dicho plan:
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Figura 6. Puntos Clave Plan de Exportacion
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Plan de
Exportacion

Operativa

Aspectos internacionales: son
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endeudamiento, posibilidades

de financiamiento, entre otros. Produccién: son los aspectos
que cumple el producto para
Perdida de la mercancia, falta o demoras poder ser producido
en el pago por parte del importador, satisfactoriamente en el pais de
problemas logisticos, econémicos o origen del exportador.

politicos en el pais de destino.

Fuente: elaboracién propia, adaptado de Connect Américas (2023).

I.  Descripcion del negocio: HortiOrganic SAS debe definir, su estructura
administrativa, caracteristicas y beneficios del producto del abono orgénico, la
capacidad de produccion tiene la empresa, las fortalezas y debilidades tanto de la
empresa como del producto, la capacidad de adaptacion del producto, los costos
de produccion, los precios de venta y las normas de calidad.

II.  Andlisis de Mercado: la empresa objeto de estudio debe analizar la situacion
politica y econémica de Costa Rica, su geografia, la demografia y la logistica

requerida para incursionar en dicho mercado.
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Recursos Humanos: es importante analizar con que personal cuenta HortiOrganic

SAS para poder llevar a cabo el proceso exportador, con el fin de determinar qué

personal esta capacitado para apoyar los procesos de comercio exterior y si es

necesario contratar o contar con personal adicional que cumpla el perfil para

poder llevar a cabo exitosamente la ejecucion del plan de exportacion de la

compafia.

Operativa: esta parte es fundamental en el desarrollo del Plan de Exportacion, ya

gue se especifican todos los aspectos operativos que debe cumplir HortiOrganic

SAS para poder llevar a cabo su proceso exportador. La parte operativa se

subdivide a la vez en: Aspectos Internacionales y Aspectos de Produccion.

e Aspectos internacionales: son los aspectos legales, comerciales, técnicos
y logisticos que debe cumplir el abono organico para poder incursionar en
Costa Rica, tales como: precio de exportacion, logistica internacional,
seguros, requisitos aduaneros de exportacion en origen y de importacion
en destino, formas de pago, contratos, empaque y embalaje, entre otros.
e Aspectos de Produccion: son los aspectos que cumple el producto para

poder ser producido satisfactoriamente en el pais de origen del
exportador. Este aspecto incluye temas como: materias primas, normas de
calidad, capacidad de produccién, tecnologia, mano de obra, etc.

Riesgos: HortiOrganic SAS debe analizar los posibles riesgos se puedan presentar

en el proceso exportador, tales como: perdida de la mercancia, falta o demoras en

el pago por parte del importador, problemas logisticos, econémicos o politicos en

el pais de destino. Dentro de este punto, es necesario que el exportador analice los

diferentes tipos de pdélizas de seguro y sus coberturas.
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VI.  Proyecciones Financieras: HortiOrganic SAS debe analizar los recursos
financieros con los que cuenta para llevar a cabo el proceso exportador. Por lo
tanto, debe analizar su historial financiero, su flujo de efectivo, estados
financieros, activos y pasivos, capacidad de endeudamiento, posibilidades de

financiamiento, entre otros.

5.8. Materia Aduanera
Las regulaciones aduaneras de cada pais permiten identificar los procedimientos
legales para el ingreso y salida de mercancias. En Colombia aplicaria el régimen de
exportaciones y en Costa Rica el régimen de importaciones. Por su parte, segun
Basaldua (2019), las operaciones de comercio exterior estan regidas por el Derecho
Aduanero lo cual plantea de la siguiente manera:
Por Derecho Aduanero se entiende como el conjunto de normas juridicas
dictadas con la finalidad de regular la entrada y salida de mercaderias del
ambito territorial del Estado de que se trate. Es decir, regular su comercio

exterior, o también el trafico internacional de mercaderias que le atafie (p.101).

Segun el Min. Hacienda (2019), en Colombia, la norma juridica que regula las
importaciones y exportaciones es el Decreto 1165 de 2019, modificado por el Decreto
360 de 2021 y sus Resoluciones Reglamentarias, mediante el cual se regulan las
relaciones juridicas que se establecen entre la administracion aduanera y quienes
intervienen en el ingreso, permanencia, traslado y salida de las mercancias, hacia y
desde el Territorio Aduanero Nacional (parrafo 14).

La asociacion ALADI (2020), establece que, dentro de los procedimientos aduaneros,

se encuentra la clasificacion arancelaria de las mercancias. Esta consiste en identificar la

subpartida arancelaria dentro del arancel de aduanas de cada pais. Una subpartida
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arancelaria es un cédigo numérico que identifica a cada mercancia dentro del arancel de
aduanas. Por su parte el Min. Comercio, Industria y Turismo (2021) establece que la
estructura del arancel de aduanas de cada pais esta basada en el Sistema Armonizado
de Designacién y Codificacién de Mercancias (SA) de la Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA), actualizado con la vigente Séptima Enmienda que entro a regir en enero
de 2022 y que Colombia adopto bajo el Decreto 1881 de 2021.

De acuerdo con la asociaciéon ALADI (2020), a nivel internacional y acorde con el
Sistema Armonizado de la, una subpartida arancelaria tiene una estructura basica de seis
digitos. Los dos primeros corresponden al capitulo dentro del Sistema Armonizado. Los 2
siguientes para completar 4, corresponden a la partida y otros 2 para completar seis
digitos, que corresponden a la subpartida a nivel internacional del Sistema Armonizado.

De acuerdo con la misma fuente, todos los paises que adoptan el Sistema
Armonizado (SA) deben tomar como guia esta estructura base. Es importante indicar,
gue los paises son libres de agregar mas digitos a los seis digitos basicos del SA para
ser mas especificos y detallados en la descripcién de sus mercancias de importaciéon y
exportacion. A esto se le llama desdoblar la subpartida arancelaria. Por ejemplo, las
subpartidas arancelarias colombianas tienen una estructura de 10 digitos, teniendo como
base los primeros 6 digitos del SA.

Segun ALADI (2020), la clasificacion de las mercancias dentro del arancel de aduanas
de un pais, tienen el propdésito de:

e ldentificar los impuestos de importacion y/o exportacion de los productos (si
aplican).
e Identificar los requisitos, permisos y/o vistos buenos de los productos a exportar o

importar.



Plan De Intervencion De La Empresa HortiOrganic SAS Para La Exportacion De Abonos 52
Organicos A Costa Rica

o Identificar las preferencias arancelarias que apliguen a los productos,
beneficiandose de los posibles acuerdos (TLC) que hayan firmado los paises
involucrados en el intercambio comercial.

o Establecer estadisticas de comercio exterior que permita realizar andlisis y estudios

de mercado.

Teniendo en cuenta estos aspectos aduaneros, la empresa HortiOrganic SAS debe
llevar a cabo las operaciones de exportacién en Colombia cumpliendo con lo ordenado
por el Decreto 1165 de 2019, modificado por el Decreto 360 de 2021 y sus Resoluciones
Reglamentarias. Por su parte, para las operaciones de importacion en Costa Rica se
debe dar cumplimento a la Ley General de Aduanas No. 7557 de 1995.

Para poder llevar a cabo las operaciones aduaneras tanto en Colombia como en
Costa Rica, HortiOrganic SAS inicialmente debe clasificar los productos organicos a
exportar, ya que, al contar con la subpartida arancelaria correcta, podra cumplir
exitosamente con todos los requisitos legales aduaneros tanto en Colombia (exportacion)
como en Costa Rica (importacién). Como se analizé anteriormente, al contar con dicha
subpartida, HortiOrganic SAS también podra conocer las exenciones arancelarias por el
Tratado de Libre Comercio Colombia-Costa Rica (vigente) y podra realizar estudios de
mercado basandose en estadisticas de exportaciones de abonos organicos hacia Costa
Rica, asi como las importaciones de Costa Rica de estos mismos productos, lo que le

permitira identificar potenciales clientes en dicho pais.

5.9. Incoterms
En el desarrollo del plan exportador, es importante conocer e identificar los Incoterms.
El término Incoterms corresponde a una sigla en inglés que significa: International

Commercial Terms o en espafiol, Términos de Comercio Internacional.
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De acuerdo con la ICC (2019), los Incoterms fueron creados en su primera version en
1936 por la Camara de Comercio Internacional (en inglés, ICC - International Chamber of
Commerce). Posteriormente y de acuerdo con la evolucion del comercio mundial, la ICC
realiz6 revisiones de los Incoterms en los afios 1945, 1953, 1967, 1976, 1980, 1990, 2000,
2010 y actualmente con la vigente version 2020.

La ICC (2019) define “Las reglas Incoterms explican un conjunto de once términos
comerciales comunmente utilizados por medio de tres letras, que reflejan la practica entre
empresas en los contratos de compraventa de mercancias” (p. 2)

Los términos Incoterms determinan: las obligaciones, los riesgos y los costos en una

negociacién de compraventa internacional.

Figura 7. Incoterms 2020

INCOTERMS 2020

OBLIGACIONES RIESGOS

"Quién se ocupa de que en "Doénde y cuando entrega
la relacion entre empresa el vendedor la mercancia.
vendedora y compradora'. En otras palabras, déonde
se transmite el riesgo de

vendedor a comprador".

Fuente: elaboracion propia, adaptado de (ICC, 2019).

Actualmente, la version Incoterms 2020 tiene 11 términos, que segun la ICC (2019) se
dividen en: Reglas para cualquier modo o modos de transporte y en Reglas para

transporte maritimo y vias navegables interiores (p. 11).
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Figura 8. Reglas Incoterms, para cualquier modo o modos de transporte

@ Ex Works / En Fabrica

Free Carrier/
Franco Porteador

Carriage Paid To /
Transporte Pagado Hasta

Carriage and Insurance Paid To /
Transporte y Seguro Pagados Hasta

Delivered at Place /
Entregada en Lugar

Delivered at Place Unloaded /
Entregada en Lugar Descargada

Delivered Duty Paid/
Entregada Derechos Pagados

Fuente: elaboracién propia, adaptado de ICC (2019).

FCA
CiIP

DPU

Figura 9. Reglas incoterms 2020 transporte maritimo y vias navegables

Free Alongside Ship /
Franco al Costado del Buque

Free On Board /
Franco a Bordo

Cost and Freight /
Costo y Flete

Cost Insurance and Freight /
Costo, Seguro y Flete

FOB

CIF

Fuente: elaboracion propia, adaptado de ICC (2019).
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A continuacion, se amplia la informacion de los 3 Incoterms que se recomendarian
usar en las exportaciones de HortiOrganic SAS los cuales por temas logisticos y
aduaneros facilitarian las operaciones de exportacion de los productos orgénicos hacia

Costa Rica.

5.9.1. Franco a Bordo (FOB)

a) Entrega y riesgo: la ICC (2019) define que: “Franco a Bordo significa que el
vendedor entrega la mercancia al comprador a bordo del buque designado por el
comprador en el puerto de embarque designado”. La cual establece ademas que “el riesgo
de pérdida o dafio de la mercancia se transmite cuando la mercancia esta a bordo del
buque, y el comprador corre con todos los costos desde ese momento en adelante” (p.
109)

b) Modo de transporte: la ICC (2019) establece que “esta regla solo ha de utilizarse
para el transporte por mar o por vias navegables interiores cuando la intencién de las
partes es entregar la mercancia colocandola a bordo de un buque” (p. 109).

c) Despacho de exportacion/importacion: para este caso la modalidad FOB segun la
ICC (2019) “exige que el vendedor despache la mercancia para la exportacion, cuando sea
aplicable. Sin embargo, el vendedor no tiene ninguna obligacién de pagar ningun derecho
de importacion, ni de llevar a cabo ningun tramite aduanero de importacion” (p. 109-110).

5.9.2. Costoy Flete (CFR)

a) Entrega y riesgo: acorde con la ICC (2019) “Costo y Flete significa que el
vendedor entrega la mercancia al comprador a bordo del buque. El riesgo
de pérdida o dafio de la mercancia se transmite cuando la mercancia esta

a bordo del buque” (p. 119)



Plan De Intervencion De La Empresa HortiOrganic SAS Para La Exportacién De Abonos
Organicos A Costa Rica

56

b)

d)

Modo de transporte: la ICC (2019) establece que “esta regla solo ha de
utilizarse para el transporte por mar o por vias navegables interiores” (p.
119).

Puertos de entrega y destino: segun la ICC (2019) “el riesgo se transmite
de vendedor a comprador cuando la mercancia se entrega al comprador
colocandola a bordo del buque en el puerto de embarque. Sin embargo, el
vendedor debe contratar el transporte de la mercancia hasta el puerto
acordado” (p. 120).

Despacho de exportacién/importacion: la modalidad CFR acorde con laICC
(2019) “exige que el vendedor despache la mercancia para la exportacion,
cuando sea aplicable. Sin embargo, el vendedor no tiene ninguna obligacion
de pagar ningun derecho de importacién, ni de llevar a cabo ningun tramite

aduanero de importacién” (p. 121).

5.9.3. Costo, Seguro y Flete (CIF)

a)

b)

c)

Entrega y riesgo: la ICC (2019) establece que el “Costo, Seguro y Flete
significa que el vendedor entrega la mercancia al comprador a bordo del
buque. El riesgo de pérdida o dafio de la mercancia se transmite cuando la
mercancia est4 a bordo del buque” (p. 129).

Modo de transporte: segun la ICC (2019) “esta regla solo ha de utilizarse
para el transporte por mar o por vias navegables interiores” (p. 129)
Puertos de entrega y destino: de acuerdo con la ICC (2019) “El riesgo se
transmite de vendedor a comprador cuando la mercancia se entrega al
comprador colocandola a bordo del buque en el puerto de embarque. Sin
embargo, el vendedor debe contratar el transporte de la mercancia hasta el

puerto acordado” (p. 130).
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d) Seguro: la ICC (2019) establece que, “el vendedor también debe contratar
la cobertura de seguro contra el riesgo del comprador de pérdida o dafio de
la mercancia desde el puerto de embarque hasta al menos el puerto de
destino” (p. 131).

5.10. Aspectos Legales

Al igual que otros productos exportados por Colombia, tales como el café, el petréleo,
bananos, entre otros, para la exportacion de abonos organicos, la empresa HortiOrganic
SAS debe considerar la aplicaciéon y el cumplimiento de varios procesos normativos,
regulatorios y legales, algunos de los cuales se definen a continuacion:

5.10.1. Ley 7 de 1991

De acuerdo con la pagina del gobierno nacional, Funcién Puablica (2023), la ley 7 de
1991 conocida como la "Ley de Promocién de Exportaciones", por la cual se establecen
las normas generales para el comercio exterior en Colombia, con el fin de fomentar,
promover y facilitar las exportaciones del pais, mediante la implementacion de medidas
gue buscan mejorar la competitividad, simplificar tramites, brindar financiamiento,
gestionar la oferta exportable y facilitar el acceso a mercados internacionales.

A continuacion, se presenta un resumen general de los aspectos claves de esta ley

Tabla 3. Aspectos Claves Ley 7 de 1991

Aspectos Descripcién

La ley busca incentivar y promover las exportaciones

colombianas, reconociendo su importancia para el crecimiento
Promocién de
economico del pais. Proporciona herramientas y mecanismos
exportaciones
para impulsar la competitividad de los productos y servicios

colombianos en los mercados internacionales.
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Facilitacion de

tramites

La Ley 7 establece medidas para simplificar los
procedimientos y tramites relacionados con las exportaciones.
Busca agilizar y reducir la burocracia en los procesos
aduaneros, promoviendo la eficiencia y la rapidez en las

operaciones de exportacion.

Financiamiento y

garantias

La normativa contempla la creacion de instrumentos
financieros y garantias para apoyar a los exportadores
colombianos. Estos instrumentos incluyen lineas de crédito,
seguros de crédito a la exportacion y garantias de cumplimiento
para facilitar la obtencion de recursos financieros necesarios

para llevar a cabo las operaciones de exportacion.

Promocion

comercial

La ley establece la creacion de programas y entidades
encargadas de promover la oferta exportable colombiana en el
exterior, asi como de atraer inversiones extranjeras al pais.
Estos programas incluyen actividades de promociéon comercial,
participacion en ferias internacionales, misiones comerciales y

asesoria especializada para los exportadores.

Acceso a

mercados

internacionales

La normativa busca facilitar el acceso de los productos y
servicios colombianos a los mercados internacionales,
promoviendo acuerdos comerciales y eliminando barreras
arancelarias y no arancelarias que puedan obstaculizar las

exportaciones.

Coordinacion

interinstitucional

La Ley 7 establece la creacion de un Comité de Coordinacién
de Politicas y Programas de Exportacion, integrado por

diferentes entidades del Estado. Este comité tiene como objetivo
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articular y coordinar las acciones y politicas relacionadas con las
exportaciones colombianas, con el fin de optimizar los recursos

y esfuerzos.

Fuente: Adaptado de Funcion Publica (2023).

5.10.2. Decreto 2505 de 1991

De acuerdo con el Sistema Unico de Informacion Normativa (2023), el Dec 2505 de

1991 corresponde a la norma a través de la cual se creé el banco de Comercio Exterior

(Bancoldex) como instrumento de apoyo financiero a las empresas exportadoras

colombianas. Adicionalmente, este decreto tiene por finalidad la de establecer las normas

y procedimientos para facilitar y promover las exportaciones desde Colombia hacia el

resto del mundo. A continuacion, se presenta un resumen general de los principales

aspectos a considerar.

Tabla 4. Aspectos Claves Decreto 2505 de 1991

Exportacion

Aspectos Descripcién
Establece la obligacion de que los exportadores se registren ante la
Registro de Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) para obtener
Exportadores el Numero de Identificacion Tributaria (NIT) y cumplir con sus
obligaciones tributarias.
Establece que ciertos productos y mercancias requerirdn una
Licencias de licencia de exportacion emitida por el Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo, la cual debera ser presentada ante la DIAN

antes de realizar la exportacion.

Documentacion

y Tramites

Establece los documentos necesarios para llevar a cabo una

exportacion, como la factura comercial, el certificado de origen, el
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conocimiento de embarque, entre otros. Ademas, establece los
tramites aduaneros que deben seguirse para el despacho de las

mercancias.

Establece las restricciones y prohibiciones para la exportacién de
Restricciones 'y | ciertos productos, como aquellos que son considerados patrimonio
Prohibiciones cultural, los de uso exclusivo del Estado, los que afecten la

seguridad nacional o la salud publica, entre otros.

Establece las normas relacionadas con el régimen cambiario

Régimen aplicable a las exportaciones, como la obligacién de liquidar las
Cambiario divisas generadas por las exportaciones en el mercado cambiario
colombiano.

Establece los beneficios y estimulos que se otorgan a los
Beneficios y exportadores, como la posibilidad de acceder a programas de
Estimulos promocion de las exportaciones, obtener beneficios fiscales o

crediticios, entre otros.

Fuente: Sistema Unico de Informacién Normativa (2023)

Adicionalmente, es importante mencionar que, el articulo establece la estructura
organizacional del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, asi como la naturaleza y
la composicion de PROCOLOMBIA y la Junta Asesora (Sistema Unico de Informacién

Normativa, 2023)

5.10.3. Decreto 1165 de 2019
Consultando el Sistema Unico de Informacion Normativa (2023), establece que, el Dec

1165 de 2019, por el cual se reglamenta el Régimen Aduanero Colombiano para las
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exportaciones y las importaciones y se dictan otras disposiciones. Este decreto establece
las regulaciones para las autoridades aduaneras, importadores, exportadores,
transportistas de carga y corredores de aduanas en Colombia (Estatuto Aduanero). A
continuacioén, se presenta un resumen general de los aspectos a considerar en este

decreto:

Tabla 5. Aspectos Claves Decreto 1165 de 2019

Aspectos Descripcion
Autoridad La DIAN es la entidad encargada de administrar y controlar el
competente régimen de exportaciones e importaciones en Colombia.

El decreto establece la obligacion de los exportadores e importadores
Registro de
de registrarse a través del RUT (Registro Unico Tributario) para poder
exportadores
realizar sus operaciones.

El decreto establece las restricciones y regulaciones aplicables a
Restricciones vy | ciertos productos y sectores especificos. Estas restricciones pueden
regulaciones incluir licencias de exportacion, cuotas, aranceles o medidas

sanitarias y fitosanitarias, entre otros.

El decreto establece los procedimientos y requisitos para la
exportacion de bienes y servicios, incluyendo la presentacion de
Procedimientos | documentos, trAdmites aduaneros, inspecciones y certificaciones,
de exportacion entre otros. Ademas, se establecen las responsabilidades de los
exportadores en términos de calidad, etiqguetado y embalaje de los

productos.

Beneficios y | EI decreto contempla la posibilidad de establecer beneficios,

apoyos incentivos y apoyos para los exportadores colombianos, con el
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objetivo de promover las exportaciones y mejorar la competitividad

en los mercados internacionales.

El decreto establece las sanciones y medidas de control que pueden

aplicarse en caso de incumplimiento de las disposiciones
Sanciones y
establecidas. Esto incluye multas, suspensiones temporales o
control
permanentes del Registro Unico de Exportadores y otras medidas

coercitivas.

Fuente: Sistema Unico de Informacion Normativa (2023)

5.10.4. Decreto 3568 de 2011

De acuerdo con la DIAN (2023), corresponde a la normatividad mediante la cual se
define y establece la figura de Operador Econémico Autorizado (OEA), dicha acreditacion
es otorgada por la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA). Las empresas importadoras
y exportadoras con acreditacion OEA, obtienen una calificacion del nivel de riesgo por
parte de la autoridad en Colombia, DIAN, la cual considera la confianza, el cumplimiento,
la experiencia, la seguridad, entre otros aspectos, otorgandole de esta manera a las
empresas, beneficios aduaneros y tributarios relacionados con la facilitacion de tramites

operativos y administrativos.

A continuacion, se presentan los aspectos mas relevantes establecidos por este

decreto.

Tabla 6. Aspectos Claves Decreto 1894 de 2015

Aspectos Descripcion
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Exportadores

Establece que cualquier persona natural o juridica que desee
exportar bienes o servicios debe registrarse ante la autoridad
competente, que en este caso es la Direccién de Impuestos y

Aduanas Nacionales (DIAN).

Documentacion

El decreto establece los documentos necesarios para realizar una

exportacion, como la factura comercial, el documento de

responsabilidades

requerida transporte, los certificados de origen y otros documentos

aduaneros requeridos por la DIAN.

Establece los procedimientos y requisitos aduaneros que deben
Tramites seguirse para la exportacion de bienes, como la presentacion de
aduaneros la declaracion de exportacion, la verificacion de la mercancia y la

obtencién del levante aduanero.

El decreto establece los incentivos y beneficios que pueden
Incentivos y | obtener los exportadores colombianos, como la devolucion de
beneficios impuestos, la exencién de aranceles y la posibilidad de acceder a

programas de apoyo Yy financiamiento para la exportacion.

Establece las sanciones y responsabilidades que pueden
Sanciones y | aplicarse en caso de incumplimiento de las disposiciones del

decreto, incluyendo multas, suspension del registro de exportador

y otras medidas legales.

Fuente: DIAN (2023).

5.10.5. Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Colombia y Costa Rica

Acorde con el Min. Comercio, Industria y Turismo (2023), después de varias rondas de

negociaciones, el 22 de mayo de 2013 los gobiernos de Colombia y Costa Rica firmaron
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un acuerdo comercial bilateral que, busca fomentar el intercambio de bienes y servicios,

asi como promover la inversion y la cooperacion entre ambos paises. Dicho acuerdo fue

formalizado a través de la Ley 1763 del 15 de julio de 2015 e implementando mediante

Decreto 1231 del 29 de julio de 2016. Este ultimo modificado por el Decreto 1089 del 28

de junio de 2018, con el fin de dar cumplimiento a los compromisos arancelarios

adquiridos por Colombia con Costa Rica en virtud del "TLC acordado por ambas

naciones (MinCit, tlc.gov.co, 2023, parrafo 1). A continuacion, algunos aspectos

importantes del tratado en mencion.

Tabla 7. Aspectos Claves TLC entre Colombia y Costa Rica

Aspectos

Descripcion

Eliminacién de

El TLC establece la eliminacién gradual de los aranceles aduaneros

entre Colombia y Costa Rica para la mayoria de los productos. Esto

aranceles facilita el acceso de los productos de ambos paises a los respectivos
mercados, fomentando el comercio bilateral.
El acuerdo establece las reglas de origen para determinar la
nacionalidad de los productos y garantizar que se cumplan los
Reglas de
requisitos para acceder a los beneficios del TLC. Estas reglas definen
origen

el porcentaje minimo de contenido regional que debe tener un

producto para considerarse originario de Colombia o Costa Rica.

Facilitacion del

comercio

El TLC busca simplificar y agilizar los procedimientos aduaneros y de
comercio entre los dos paises. Esto incluye la reduccién de barreras
no arancelarias, la estandarizacion de tramites y la implementacién
de medidas de facilitacién del comercio, como la automatizacién de
procesos aduaneros y la simplificacion de la documentacién

requerida.
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El acuerdo también aborda aspectos relacionados con el comercio

de servicios y la proteccion de la propiedad intelectual. Se promueve

cooperacion

Servicios y

la liberalizacién del comercio de servicios en areas como Sservicios
propiedad

financieros, telecomunicaciones, transporte y turismo. Ademas, se
intelectual

establecen estandares para proteger los derechos de propiedad

intelectual, como patentes, marcas y derechos de autor.

El TLC busca promover la inversion entre Colombia y Costa Rica,

estableciendo disposiciones para la proteccion y promocion de las

Inversion y

inversiones bilaterales. También contempla la cooperacion en areas
como el desarrollo empresarial, la promocién comercial, la

facilitacion del comercio y la capacitacion.

Fuente: Min. Comercio, Industria y Turismo (2023).

5.10.6. Reglamentacién Aduanera en Costa Rica

Segun el Sistema Costarricense de Informacién Juridica (2023), en Costa Rica, la

norma que regula el comercio exterior es la Ley General de Aduanas No. 7557 de 1995,

reglamentada por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, la cual expresa, “la presente

ley regula las entradas y las salidas, del territorio nacional, de mercancias, vehiculos y

unidades de transporte; también el despacho aduanero y los hechos y actos que deriven

de él o de las entradas y salidas” (parrafo 1).

Para la exportacion de los abonos orgénicos a Costa Rica, la empresa HortiOrganic
SAS debe tener en cuenta y cumplir con lo que establece la legislacion costarricense en la
Ley General de Aduanas No. 7557 de 1995, mediante la cual se regula la importacion

especifica de los abonos organicos. A continuacién, se mencionan algunos aspectos

relevantes de dicha normatividad.
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b)

Registro de productos: Los abonos organicos que se importan a Costa Rica
deben estar registrados ante el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).
Los importadores deben presentar la documentacién requerida, que incluye la
composicion quimica, el origen del producto y los resultados de analisis de

laboratorio.

Etiquetado y publicidad: Los abonos organicos importados deben contar con
un etiquetado adecuado que incluya informacion clara sobre su contenido,
instrucciones de uso y precauciones. Ademas, la publicidad de los abonos
debe cumplir con los requisitos establecidos en la normativa, evitando hacer
afirmaciones falsas o engafosas.

Control y vigilancia: El MAG es la entidad encargada de controlar y regular la
importacion de abonos organicos en Costa Rica. Realiza inspecciones y toma

muestras para verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos.
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6. Disefio Metodoldgico

El disefio metodolégico del presente trabajo de intervencién empresarial contempla la
definicién del tipo de investigacion, el analisis del contexto externo e interno de la
organizacion objeto de estudio con el fin de establecer las brechas en términos de
amenazas y debilidades a partir de las cuales se definiran las estrategias y el plan de

accion a desarrollar para el cierre de dichas brechas.

6.1. Tipo deinvestigacién

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) define el proceso de investigacion
como:

El conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al
estudio de un fendmeno o problema con el resultado (o el objetivo) de ampliar su
conocimiento. Esta concepcién se aplica por igual a los enfoques cuantitativo,
cualitativo y mixto (p. 4).

Acorde con Esteban (2018), la investigacion que se desarrolla en el presente trabajo
es de tipo aplicada, la cual se define como, aquella investigacién orientada a resolver los
problemas que se presentan en los procesos de produccion, distribucion, circulacion y
consumo de bienes y servicios de cualquier actividad humana.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), existen tres rutas fundamentales que
se pueden utilizar para desarrollar la investigacién aplicada, a saber:

a) La ruta cuantitativa: representa un conjunto de procesos organizado de manera
secuencial para comprobar ciertas suposiciones
b) La ruta cualitativa: se estudian fendmenos de manera sisteméatica. Sin embargo,

en lugar de comenzar con una teoria y luego “voltear” al mundo empirico para
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confirmar si esta es apoyada por los datos y resultados, el investigador comienza
el proceso examinando los hechos en si y revisado los estudios previos, ambas
acciones de manera simultanea, a fin de generar una teoria que sea consistente
con lo que esta observando que ocurre.

c) La ruta mixta: es la tercera via para realizar investigacion, entrelaza la ruta
cuantitativa, cualitativa y las mezcla, pero es mas que la suma de las dos
anteriores e implica su interaccién y potenciacion.

La ruta seleccionada para llevar a cabo esta investigacion es la ruta mixta, teniendo
presente que se van a utilizan fuentes de datos cuantitativas y cualitativas para
determinar la mejor alternativa que se pueda disefiar para llevar a buen término el

objetivo de esta investigacion.

6.2. Andlisis del contexto externo

Para evaluar el contexto externo de la organizacion, se utilizara la herramienta de
andlisis para medir el Macroentorno (PESTEL), adicionalmente se realizara un andlisis
cualitativo y muy general del meso entorno a través de las 5 fuerzas de Porter.

6.2.1 Analisis PESTEL

De acuerdo con Mercado (2014), es un marco o herramienta utilizada por los
profesionales de marketing para analizar y monitorizar los factores macro ambientales
gue tienen un impacto en una organizacion. El principal objetivo en la ejecucion del
andlisis PESTEL es, evaluar los factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos,
Ecol6gicos y Legales, y que hacen parte del entorno de HortiOrganic SAS ya que son
relevantes en la definicion y creacion de las estrategias a implementar para cumplir el

objetivo propuesto en la intervencién empresarial.
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Figura 10. Factores del Analisis PESTEL

Factores Factores
Sociales Ecolégicos

Factores
Politicos

Fuente: Andlisis PESTEL, adaptado de Betancourt (2019).

De acuerdo con Betancourt (2019), a continuacion, se describen cada uno de los
factores que se abordaran en la ejecucion del andlisis PESTEL.

a. Factores Politicos: Permiten determinar y evaluar como la intervencién del
Gobierno puede afectar el funcionamiento y desempefio de la empresa. Esto se
da por medio de las leyes y las politicas que aplica el ente gubernamental.

b. Factores Econémicos: Toman en cuenta todas las variables macroeconémicas,
estas variables se consideran tanto a nivel nacional como internacional, dado que
podrian favorecer o entorpecer el desempefio de la organizacion.

c. Factores Sociales: Estos factores incluyen elementos como la religion, las
creencias, la cultura, los habitos, los intereses y las preferencias de las personas.
Todos estos elementos afectan de manera favorable o desfavorable los
resultados que una empresa espera alcanzar. Dado que los aspectos sociales

van cambiando y van presentando nuevas tendencias.



Plan De Intervencion De La Empresa HortiOrganic SAS Para La Exportacién De Abonos
Organicos A Costa Rica

70

d. Factores Tecnholdgicos: Son vitales para una empresa, por los niveles de
innovacion que se estan dando en los mercados actuales. Los cambios
tecnolégicos pueden traer grandes beneficios para las empresas que saben
aprovecharlos. Pero por el contrario puede ocasionar mucho dafio a las empresas
gue se quedan obsoletas y que no cambian su infraestructurarmste.

e. Factores Ecolbgicos o ambientales: Desde luego, los aspectos ecoldgicos
tienen que ver con todos los factores relacionados directa o indirectamente con el
medioambiente. Cualquier cambio en la regulacién gubernamental o tendencias
sociales para la proteccion del medioambiente afectan a la empresa.

f. Factores Legales: Los aspectos legales incluyen todas las leyes que la empresa
se ve obligada a cumplir. La normativa legal puede perjudicar o beneficiar el
desempefio de la empresa.

6.2.2. Generalidades de las 5 fuerzas de Porter

Adicionalmente y para complementar el analisis del macroentorno, se llevara a cabo

la aplicacion de la matriz de perfil competitivo denominada las 5 Fuerzas de Porter.
Acorde con Michaux & Cadiat (2016) define el modelo de las 5 fuerzas de Porter como:
“‘una herramienta de analisis permite identificar la competencia en el mas amplio sentido
de la palabra de una empresa”. Para la aplicacién de la matriz de perfil competitivo, a
continuacion, las preguntas a resolver de manera practica en cada una de las fuerzas
identificadas por Porter (1980):

a. Poder de negociacion de los proveedores: ¢ En qué medida los proveedores
pueden influir en los precios, calidad y las condiciones de suministro?

b. Amenaza de los productos sustitutos: ¢Cuan facilmente pueden los
productos o servicios de una industria ser reemplazados por otros?

c. Amenaza de nuevos participantes: ¢Qué tan facil o dificil es para nuevas
empresas entrar en la industria? ¢cémo afecta esto los precios y las politicas

sobre el costo y la tasa de inversion?



Plan De Intervencion De La Empresa HortiOrganic SAS Para La Exportacién De Abonos
Organicos A Costa Rica

71

d. Larivalidad entre competidores: ¢Cudl es el nivel de competencia entre las
empresas existentes en la industria?

e. El poder de negociacion de los compradores: ¢En qué medida los clientes
pueden influir en los precios y las condiciones de venta de los productos y

servicios?

6.3. Andlisis del Contexto Interno

Adicional a los factores externos (Amenazas y Oportunidades) que se logren
identificar con la aplicacién del instrumento PESTEL y la matriz del perfil competitivo (5
fuerzas de Porter); para el andlisis situacional del contexto interno de la empresa
HortiOrganic SAS se pretende identificar y gestionar las fortalezas y debilidades
mediante la relacion de los recursos con los que cuenta la empresa objeto de estudio y a
través del disefio, validacion e implementacién de un instrumento propio.

6.3.1. Inventario de Recursos de HortiOrganic SAS

Para el desarrollo metodolégico del andlisis del microentorno, inicialmente es
importante dar un contexto mas detallado de los recursos con los que cuenta la empresa;
acorde con el articulo de Suarez & Ibarra (2002, p. 71) “se entiende por recursos o
activos fisicos de una empresa, el stock de factores disponibles y controlables por la
empresa para desarrollar una determinada estrategia competitiva”. Segun Bing Chat
(2023), los recursos claves de las organizaciones pueden ser clasificados como sigue a
continuacion:

e Recursos Humanos: se refiere a los empleados y el personal que trabaja en la
empresa. Estos pueden incluir gerentes, trabajadores, personal de ventas,
personal de marketing, personal de servicio al cliente, es decir a todo nivel en la
organizacion.

e Materiales: son los bienes tangibles que una empresa utiliza para crear su

propuesta de valor. Estos pueden incluir instalaciones, edificios, vehiculos,
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maquinaria, productos terminados, equipos, herramientas, inventario y otros
bienes.

e Financieros: son los activos financieros que una empresa utiliza para financiar
sus operaciones. Estos pueden incluir efectivo, inversiones, préstamos,
tenencias de bonos, acciones y tenencias de divisas, entre otros.

e Intangibles: son aquellos recursos distintos de los materiales vy
financieros. Estos pueden incluir la marca, el know-how, las patentes, la
propiedad intelectual, los derechos de autor, las asociaciones y otros activos

intangibles.

6.3.2. Disefio, Validacién e Implementacion de un Instrumento Propio

A través de este instrumento se podran medir los factores claves dentro de la
organizacién, conocer su condicién actual y sus capacidades. El instrumento en este
caso hace referencia a una encuesta digital, que se realizara en los niveles: estratégico y
tactico dentro de la organizacion a ser intervenida; teniendo en cuenta variables tales
como: capacidad de produccion, capacidad de exportacion, calidad del producto y/o
servicios, proceso de fabricacion, comercializacion-ventas, competencia del personal,
entre otras. Lo anterior permitira tener un mayor grado de detalle del problema a resolver,
el cual en este caso resulta ser una oportunidad de desarrollo y crecimiento para la
empresa.

Para la recoleccién de la informacién requerida en el instrumento (encuestas), se
empleara la escala Likert, la cual permitira la tabulacion de los resultados mencionados y
el andlisis correspondiente con el fin de establecer con mayor certeza el estatus de los
factores relevantes al interior de la empresa, lo cual guiara la propuesta para la solucion
del problema planteado. A continuacion, la escala Likert a emplear en el disefio del

instrumento mencionado (encuesta digital).


https://bing.com/search?q=recursos+claves+de+una+empresa
https://bing.com/search?q=recursos+claves+de+una+empresa
https://bing.com/search?q=recursos+claves+de+una+empresa
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Tabla 8. Escala de Likert, Instrumento Analisis Interno de la Organizacién

VALORES ESCALA DE LIKERT

a) | Totalmente en desacuerdo

b) | En desacuerdo

c) | Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) | De acuerdo

e) | Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia en Google Forms.

A continuacién, se presenta el encabezado de la encuesta, el cual fue disefiado con el

fin de dar el contexto y la claridad requerida para el correcto diligenciamiento del

instrumento por parte de cada una de las personas elegibles dentro de la organizacion

objeto de la intervencion.

Figura 11. Encabezado Instrumento de medicién Contexto Interno Organizacional

Instrumento de Medicidon Contexto Interno
HortiOrganic SAS

OBJETIVO: Instrumento (encuesta) disefiado para medir el contexto interno de la organizacion, como parte del
trabajo de grado titulado Plan de Intervencién de la Empresa HortiOrganic SAS para la Exportacion de Abonos
Organicos a Costa Rica en la modalidad de intervencion empresarial, para optar por el titulo de Master
Business Administration de la Universidad EAN.

NOTA: la informacioén recopilada en esta encuesta se utilizara Gnicamente como parte de un ejercicio
estrictamente académico y por tanto no compromete o revela informacién sensible y/o confidencial de la
empresa HortiOrganic SAS.

INSTRUCCIONES: Desde su conocimiento y experiencia en HortiOrganic SAS, por favor califique cada una de
las siguientes afirmaciones teniendo en cuenta la escala a continuacion.

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente en desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en desacuerdo
De Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

De antemano agradecemos su confianza; con este trabajo esperamos poder contribuir con el crecimiento
futuro de la empresa.
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Fuente: elaboracion propia en Google Forms.

6.3.2.1. Poblacién, muestray ficha técnica

A continuacién, se desarrolla el ejercicio correspondiente para la definicion de la
poblacién y la muestra representativa para la aplicacion del instrumento que servird para
el andlisis del contexto interno de HortiOrganic S.A.S.

Figura 12. Proceso general para seleccionar una muestra

£ Seleccionar una

H estrategia de muestreo
F)etemﬁnar una Delimitar la : eficaz mar:ten:te.ndu su
unidad de muestreo —1 representatividad

o analisis povlacin J I estadistica, cualitativa,
} probabilistica o no
probabilistica o

P iy ( Caleular el tamano

Seleccionar las | cpeoiade de-i
unidades adecuadas |

——| muesira para que sea
para el muesireo o | ] i
! | representativa de la
analisis. J L

i poblacidn. /

Fuente: elaboracion propia, adaptado de Hernandez y Mendoza (2018)

a) Poblacion. A partir de la pregunta de investigacion del presente trabajo: ¢ Como
la empresa HortiOrganic SAS puede exportar y comercializar sus productos a
Costa Rica con el objetivo de incrementar sus ingresos y ampliar su mercado?
Se pudo establecer que la poblacion en este caso corresponde a la junta
directiva y a todos los empleados que hacen parte de la organizacion, que de
una u otra manera estarian relacionados con la potencial exportacion del abono
organico que producen.

b) Muestra. La muestra representativa se podria limitar a las éareas o
departamentos de orden estratégico y tactico, que componen la estructura

organizacional de HortiOrganic SAS por tanto, las unidades de muestreo o las



Plan De Intervencion De La Empresa HortiOrganic SAS Para La Exportacion De Abonos 75
Organicos A Costa Rica

personas sobre las cuales se aplicd el instrumento, para analizar el contexto
interno de la empresa, corresponde a una muestra por conveniencia, que para
este caso incluye a directores, gerentes, lideres y supervisores de las diferentes
areas de la organizacion; seleccionados ademas por la experiencia y las
competencias requeridas para el cumplimiento de los objetivos trazados.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), la muestra por conveniencia es
un tipo de muestra en el que los elementos se seleccionan porque son facilmente

accesibles o estan disponibles para el investigador de manera conveniente.

Respecto del tipo de muestras (Probabilisticas y No Probabilisticas) y en concordancia
con el objetivo general de la intervencién de la empresa HortiOrganic SAS se puede
establecer que la muestra para aplicar el instrumento de medicién es de tipo no
probabilistica, toda vez que mostraria en gran medida la alineacién entre las metas de la

organizacion y las personas que hacen parte de esta (muestra).

c) Ficha Técnica. La ficha técnica es el documento en donde se resume y se
presenta la metodologia que se ha empleado para adelantar una investigaciéon
0 como en este caso, un instrumento para el analisis del contexto interno de la

organizacién. A continuacion, la ficha técnica del andlisis realizado.

Tabla 9. Ficha Técnica de la aplicacion del instrumento de analisis interno

FICHA TECNICA - ANALISIS INTERNO

Hombres y Mujeres que hacen parte
Grupo Objetivo de la Organizacion HortiOrganic

SAS.
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Tipo de investigacién

Concluyente (prondstico)

Metodologia de la

Investigacion

Mixta (Cuantitativa / Cualitativa)

Técnica

Cuantitativa (Encuesta Digital)

Universo (Poblacion)

(20 Empleados): que hacen parte de
los niveles: Estratégico, Tactico y
Operativo de la empresa

HortiOrganic SAS.

Muestra por Conveniencia

(13): Lideres, Gerentes y
Supervisores gue representan los
niveles estratégico y tactico en la

empresa HortiOrganic SAS.

Margen de Error

N/A

Nivel de Confianza

N/A

Cobertura Geografica

HortiOrganic SAS- Municipio de

Zipaquira

Fecha de Campo

Agosto de 2023

Fuente: elaboracién propia a partir de informacion de HortiOrganic SAS

6.3.2.2. Operacionalizacién del Instrumento

A continuacion, se presenta la relacion, concepto y operacionalizacion de las seis (6)
variables identificadas como claves al momento de analizar y medir el contexto interno de

HortiOrganic SAS teniendo en cuenta el enfoque que permita el cumplimiento de los

objetivos planteados en el presente trabajo de intervencién empresarial.
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Tabla 10. Operacionalizacion del Instrumento

ITEM VARIABLE CONCEPTUALIZACION OPERACIONALIZACION
Se refiere a la capacidad que
tiene una empresa de Establecer si dentro de los
adaptarse para competir en el  planes estratégicos de la
mercado internacional, empresa esté el de
. incluyendo cambios en los internacionalizar sus
Capacidad . :
1 diferentes departamentos y/o productos y si cuenta con los
Exportadora :
personal de la misma, tales procesos y la estructura
como: recursos humanos, organizacional requeridos
finanzas, operaciones, para alcanzar dichos
logistica, mercadeo (Minervini, objetivos.
2014).
Conocer la capacidad actual y
futura que tiene la planta para
Hace referencia a la capacidad producir los abonos organicos
. P e identificar el
que tiene la empresa para comportamiento de la
. cumplir con las diferentes P :
Capacidad de ordenes de pedido de sus demanda de dichos productos
Produccion : peal a nivel nacional y de esta
clientes, en volimenes y
: ; manera poder establecer la
tiempo para satisfacer las idad d : ,
necesidades de estos capacidad de HortiOrganic
‘ SAS para atender demanda
internacional sin descuidar la
demanda nacional.
Esta hace referencia a la Identificar si los productos de
capacidad de la empresa de . ; P
. - HortiOrganic SAS cumplen
cumplir con requisitos y /o se ajustan a los requisitos
Calidad de los estandares de calidad tantoa Y0 5¢ & req
3 . . y estandares de calidad
Productos nivel nacional como . ,
) ) , establecidos por Costa Rica
internacional, con el fin de
: : . para poder exportarlos a
cumplir las exigencias de los : .
) dicho pais.
diferentes mercados.
Conocer las estrategias de
marketing de la empresa para
La comercializacién y ventas promocionar sus productos,
determinan la capacidad que manejo de la imagen
. _.__ .. tiene la empresa de corporativa, la identificacion
Comercializacion : ) :
4 promocionar sus productos, de oportunidades de negocio,
y Ventas . , S
establecer las listas de precios definicién de red de ventas,
y gestionar sus canales de logistica de los canales de
distribucion. distribucion, listas de precios
y la inclusion de los procesos
de innovacién.
Hace referencia a la estructura Establecer si la compafiia
organizacional, los cuenta con la estructura
5 Talento Humano conocimientos, competenciasy organizacional y el personal

experiencia con la que debe
contar todo el personal de la

con las competencias y la
experticia requerida para
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empresa de tal manera que, llevar a cabo los procesos
desde cada rol se contribuya para la exportacion de sus
en los procesos de productos.

internacionalizacion de sus
productos (Minervini, 2014).

Se refiere a la disponibilidad e
implementacion de tecnologias
de la informacion

(har_dware/ softvyare) que Identificar si HortiOrganic
faciliten y permitan tener el

. SAS cuenta con un
control de los diferentes . L .
Infraestructura ecosistema tecnoldgico, lo

6 Fisicay procesos del negocio. Tambien suficientemente robusto y

o hace referencia a la : .
Tecnologica automatizacion v control de los actualizado que le permita 'y
y le facilite la 6ptima gestion del

procesos de produccién (A&C) negocio
para optimizar costos, reducir '
tiempos, aumentar la
rentabilidad y hacer escalable
la capacidad productiva.

Fuente: elaboracion propia

6.3.2.3. Validacion del instrumento de medicién

Para cada una de las seis (6) variables que se definieron como relevantes para la
medicién del contexto interno de la organizacién, se elaboraron cinco (5) afirmaciones,
para un total de treinta (30) en la encuesta.

Para poder validar el instrumento anteriormente mencionado, se utilizé la herramienta
de validacion (V de Aiken), para lo cual se conté con la colaboracion de cuatro (4)
expertos en comercio internacional, quienes realizaron sus comentarios y
recomendaciones correspondientes, a partir de las cuales se llevo a cabo el ajuste de las
afirmaciones y de las variables con el fin de lograr mayor claridad, pertinencia 'y
relevancia en la aplicacion del instrumento. En el anexo A se presenta el ejercicio de

validacion del instrumento (V de Aiken).

A continuacion, se presenta el instrumento (encuesta) ajustado y definitivo después

del ejercicio de validacion con ayuda de los expertos, el cual finalmente fue aplicado al
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personal de las areas de caracter estratégico y tactico dentro de la organizacion

HortiOrganic SAS.

Tabla 11. Instrumento Medicién Contexto Interno HortiOrganic SAS, Validado

A. VARIABLE 1 - Capacidad Exportadora

Afirmacion

Los directivos de la empresa tienen conocimientos y experiencia en
negociacion internacional (manejo y uso de Incoterms), para coordinar
las operaciones de exportacion tales, negociacién y contratacién de una
agencia de aduanas, negociaciéon de fletes con transportadores
terrestres, aerolineas o navieras, negociacion de medios de pago con
bancos y manejo del régimen cambiario para el reintegro de las divisas.

Los empleados de la empresa tienen conocimientos y experiencia en
tramites aduaneros de exportacion (diligenciamiento de documentos,
solicitud de vistos buenos y tramites de certificados de origen), en
logistica internacional (empaques y embalajes, cubicaje de
contenedores y cotizacion de fletes) y en cambios internacionales y
medios de pago (numerales cambiarios y manejo de cartas de crédito).

La empresa posee recursos de produccion, tecnoldgicos, financieros
(internos y acceso a fuentes externas), comerciales, para enfrentar y
mantenerse en el desafio de la internacionalizacion

La decisiobn de internacionalizarse ha sido consecuencia de una
planificacion para el desarrollo de innovacion y crecimiento de la
empresa y no solo para aprovechar una oportunidad temporal

La empresa ha establecido contacto con las diferentes entidades
gubernamentales que regulan el comercio exterior.

B. VARIABLE 2 - Capacidad de Produccién

Afirmacién

La capacidad de produccion de HortiOrganic es suficientemente flexible
para cubrir la demanda del mercado interno y externo

La empresa ha realizado inversiones en capacitacion técnica y de
produccion al personal en los ultimos dos afios

En HortiOrganic los procesos de produccién, siguen normas técnicas
aprobadas en el mercado internacional

Los empleados estan capacitados en el uso de la maquinaria y
herramienta que se usa en los procesos de produccion.

La tecnologia con la que cuenta la empresa facilita la produccion para
incursionar en mercados internacionales.
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C. VARIABLE 3 - Calidad de los Productos

Afirmacion

La empresa ha introducido diferencias substanciales en sus productos
en los ultimos 3 afios

El desarrollo del producto ha tenido en consideracion la influencia que
puede tener el costo de la logistica para llegar a los mercados externos

Los proveedores de la empresa estan calificados para suministrar
insumos y componentes de acuerdo con normas internacionales

Los productos de la compaiiia se diferencian de la competencia por
caracteristicas  técnicas, disefio, calidad, precio, innovacion,
personalizacion y contenido tecnoldgico

Los empaques y etiquetados de los productos estan adaptados a los
mercados donde actua HortiOrganic

D. VARIABLE 4 Comercializacién y Ventas

Afirmacién

Los mercados donde actla la empresa han sido seleccionados con
base en investigacion de mercado, realizando sucesivas selecciones
“screening” y ponderacion de la atractividad para la organizacion.

La empresa conoce las fuentes de informacién para saber si hay
demanda de su producto en el exterior (¢dénde, por quién es
demandado, en qué voliumenes, con qué caracteristicas?).

La empresa trabaja en identificar si en cada mercado, esta utilizando el
medio de comunicacion mas adecuado a la cultura y costumbre del
lugar

Semestralmente en la empresa se evalla la rentabilidad del mercado,
segmento, producto y tipo de cliente

Antes de participar por primera vez en una feria como expositor, la
empresa lo hace como visitante para ver si vale la pena exponer en una
préxima edicién de la feria

E. VARIABLE 5 Talento Humano

Afirmacién

HortiOrganic cuenta con un area especifica para gestionar los procesos
de comercio internacional de sus productos.

Las personas encargadas del departamento comercial tienen
conocimientos y experiencia en la apertura y promociéon de productos
en el mercado internacional.

El personal de HortiOrganic conoce y esta alineado con la estrategia de
internacionalizacion de sus productos la cual fue definida por la alta
direccion.
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Las personas encargadas del departamento administrativo /financiero
tienen conocimientos y experiencia en manejo de medios de pago (giros
internacionales, cartas de crédito), en negociacion con los bancos para
el reintegro de las divisas y la correcta aplicacion de los numerales
cambiarios.

Las personas encargadas del departamento de logistica tienen
conocimientos y experiencia en logistica internacional (preparacion y
adecuacion de la mercancia para exportacién, cubicaje de
contenedores, relacionamiento con transportadores y agentes de carga,
cotizacion y liquidacién de fletes).

F. VARIABLE 6. Infraestructura Fisicay Tecnoldgica

HortiOrganic cuenta con un sistema de informacién que le permite y le
facilita la gestién de las diferentes actividades que se desarrollan a
diario para dar respuesta tanto a clientes internos como a externos.

La empresa cuenta con los medios de comunicacién para dar a conocer
sus productos e informacion de interés tales como una paginan web y
la gestién a través de las redes sociales (Instagram, Twitter, Facebook,
etc.).

Afirmacioén

La empresa cuenta con un ecosistema tecnoldgico (software /
hardware) lo suficientemente robusto y actualizado que le permite
soportar las operaciones del negocio.

HortiOrganic cuenta con la infraestructura tecnolégica, para la
automatizacion y el control (A&C) de los procesos de produccion de sus
abonos organicos.

La empresa cuenta con un software especializado que le permite
realizar el seguimiento y la trazabilidad de sus productos desde que son
despachados hasta que le llegan al cliente a nivel nacional e

internacional.

Fuente:

Elaboracion propia

6.4. Matriz DOFA

Tal y como se menciono al inicio del disefio metodoldgico, a partir de los resultados de

los instrumentos para evaluar el contexto externo e interno de la organizacion objeto de

estudio, se utilizara la matriz DOFA con el fin de identificar las estrategias que

aprovechen las Fortalezas y Oportunidades de la organizacion, al tiempo que aborden

sus Debilidades y mitiguen las Amenazas. Lo anterior implica cruzar las fortalezas con



Plan De Intervencion De La Empresa HortiOrganic SAS Para La Exportacion De Abonos 82
Organicos A Costa Rica

las oportunidades (FO), las fortalezas con las amenazas (FA), las debilidades con las
oportunidades (DO), y las debilidades con las amenazas (DA). Esto da lugar a una matriz
de cuatro cuadrantes que proporciona una visidbn mas integrada y estratégica de como
los factores internos y externos pueden interactuar y generar estrategias especificas.

A continuacion, se presenta el formato empleado para la implementacion de la matriz
DOFA y definicién de las estrategias.

Figura 13. Formato de Matriz DOFA

Estrategias FO: Estrategias DO:
OPORTUNIDADES (O) ¢De qué forma se pueden usar las fortalezas (;Co'mo se pueden apr(')vechf'a\.r las
para aprovechar oportunidades? oportunidades para corregir debilidades?
ENFOQUE DE EXITO ENFOQUE DE ADAPTACION
Estrategias FA: Estrategias DA:
AMENAZAS (A) ¢,Cémo se p_geden usar las fortalezas para ¢,Cémo S,e puede mantener en ple la
mitigar las amenazas? empresa aun con las amenazas vistas?
ENFOQUE DE REACCION ENFOQUE DE SUPERVIVENCIA

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

MATRIZ DOFA

Estrategias FO

Estrategias DO
OPORTUNIDADES (O)
FOL1. DOL.

FO2. DO2.

FO3. DO3.

Estrategias FA Estrategias DA
AMENAZAS (A) . DAL.
AL
2. . DA2.
A3.
DA3.

Fuente: elaboracion propia, adaptado de Hunger & Wheelen (2013).

6.5. Andlisis de la Demanda de Abonos Orgéanicos
A través de una investigacion cuantitativa basada en informacion obtenida a través de
diferentes bases de datos de comercio internacional, se pueden obtener cifras
actualizadas de importaciones y exportaciones, con el fin de analizar el comportamiento

del mercado de los abonos organicos.
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De acuerdo con QuestionPro (2023) indican que, “la metodologia de la investigacion
cuantitativa tiene por objeto explicar mediante una investigacion sistémica de los
fendmenos observables a través de la recoleccion de datos digitales, analizados
mediante métodos basados en técnicas matematicas, estadisticas o informaticas”
(QuestionPro, péarrafo 1, 2023).

Los datos obtenidos de comercio internacional con el fin de analizar la demanda de
abonos organicos en el mercado internacional, regional y local, tanto en Colombia como
en Costa Rica, se obtienen principalmente de TradeMap como herramienta de la
Organizacion Mundial del Comercio y Legiscomex como plataforma de inteligencia
comercial muy utilizada en Colombia y Latinoamérica para analizar datos de

importaciones y exportaciones a nivel nacional e internacional.
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7. Diagnéstico Organizacional

Acorde con la metodologia descrita previamente, a continuacion, se presentan los

resultados de la implementacién de las herramientas e instrumentos definidos como

insumo para la elaboracién del plan de intervencién de que trata el presente trabajo.

7.1. Resultados del Analisis del Contexto Externo a través del PESTEL

Para el caso de estudio, el analisis del contexto externo de HortiOrganic SAS,

contempla y desarrolla los factores definidos por la herramienta PESTEL para ambos

paises, Colombia y Costa Rica como sigue a continuacion.

Tabla 12. Generalidades del contexto externo (Colombia y Costa Rica).

Colombia

Capital: Bogota

Tipo de Gobierno: presidencial
(democrético)

Independencia: 20 de Julio 1810

Colombia

Estabilidad Politica: Positiva
Instituciones del Estado: 297
Ministerio de Comercio Industria y
Turismo

Costa Rica

Capital: San José

Costa Rica
Estabilidad Politica: Positiva

Fac:[(_)res Tipo de Q_oblerno: presidencial Instituciones del Estado: 322
Politicos (democratico) oL : .
. . Ministerio de Comercio Exterior de
Independencia: 15 de septiembre .
Costa Rica
1821
Colombia
Principales destinos
exportaciones: Estados Unidos,
China, Panama y Ecuador.
Principales productos
Colombia exportados: petréleo crudo, carbén,
e : café, oro y petréleo refinado.
Moneda: Peso colombiano Principales origenes de
PIB 2022: USD 343,94 miles de ! paies orig .
: importaciones: Estados Unidos,
millones China, México y Brasil
PIB per capita: USD 6.630,3 ina, y ’
L . Principales productos
Crecimiento del PIB anual (2022): . : . .
importados: petréleo refinado,
7,5% o .
Factores automdviles, equipos de

Econdémicos

Tasa de Desempleo (2022): 10,7%
Inflacién Anual (2022): 10,2%

radiodifusion, medicamentos
envasados y maiz.

Principales destinos de
exportaciones abonos organicos:
Venezuela, Ecuador, Brasil, Costa
Rica y Guatemala.

Acuerdos Comerciales: 15
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Acuerdo Comercial con Costa
Rica: Si

Costa Rica

Moneda: Col6n costarricense

PIB 2022: USD 68,38 miles de
millones

PIB per capita: USD 13.198,8
Crecimiento del PIB anual (2022)
4,3%

Tasa de Desempleo (2022): 11,5%
Inflacién Anual (2022): 8,3%

Costa Rica

Principales destinos
exportaciones: Estados Unidos,
Paises Bajos, Bélgica, Guatemala y
Panama.

Principales productos
exportados: instrumentos médicos,
bananos, pifias, aparatos
ortopédicos y preparaciones
alimenticias.

Principales destinos
Importaciones: Estados Unidos,
China y México.

Principales productos
importados: petréleo refinado,
equipos de radiodifusion,
automdviles, instrumentos médicos y
medicamentos envasados.
Principales origenes de
importaciones de abonos
orgénicos: Espafa, Italia, Estados
Unidos, México, China y Alemania.
Acuerdos Comerciales: 15
Acuerdo Comercial con Colombia:
Si

Colombia

Poblacion (2022): 51°'874.024
habitantes

Crecimiento de la poblacién anual
(2022): 0,7%

Colombia

Pobreza (USD 1,90 por dia): 6,6%
Religién principal: cristianismo
IDH (2021): 0,752 — alto

Tasa Alfabetizacion (2020): 96%
Poblacion Rural: 30%

Costa Rica
Poblacion (2022): 5°180.829

Costa Rica
Pobreza (USD 1,90 por dia): 1,2%

Factores habitantes Religién principal: cristianismo
Sociales Crecimiento de la poblacién anual IDH (2021): 0,809 — muy alto
(2022): 0,5% Tasa Alfabetizacion (2020): 98%
Poblacién Rural: 68,3%
Colombia
Poblacién total que usa internet .
] Colombia
(2021): 73% o
I . Acceso a la electricidad: 100%
Suscripciones a telefonia celular ; .
! .| Acceso a tecnologias y combustibles
movil por cada 100 personas (2021): N
146 limpios: 93%
Suscripciones a banda ancha por Programa Agro 4.0
cada 100 personas (2021): 16,37
Costa Rica
Poblacién total que usa internet Costa Rica
. 0 1~ . 0
Factores (2021): 83% Acceso a la electricidad: 100%

Tecnolégicos

Suscripciones a telefonia celular

movil por cada 100 personas (2021):

152
Suscripciones a banda ancha por
cada 100 personas (2021): 20,54

Acceso a tecnologias y combustibles
limpios: 96%
Aplicacién Agrotecnologia
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Colombia Colombia
/rea selvatica: 53,3% Emisiones de CO2 (toneladas
Areqs protegidas terrestres y métricas per capita — afio 2020): 1,6
marinas: 16,7% -
Costa Rica .
Factores p ” Costa Rica
Ecolégicos Area selvaucg. 59,4% Emisiones de CO2 (toneladas
Areqs protegidas terrestres y métricas per capita — afio 2020): 1,4
marinas: 28,8% -
Colombia
Ley 7 de 1991 (Comercio Exterior)
Colombia Ley 1609 de 2013 (Aduanas)
Constitucién: promulgada el 04 de Decreto 1165 de 2019 (Regulacion
julio de 1991 Aduanera)
Ley 2183 de 2022 (Sistema Nacional
de Insumos Agropecuarios).
Costa Rica
Ley 7638 de 1996 (Comercio
Costa Rica Exterior).
Factores Constitucién: promulgada el 08 de Ley 7557 de 1995 (Ley General de
Legales noviembre de 1949 Aduanas).
Ley 7554 de 1995 (Agricultura
Organica).

Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos del Banco Mundial (2023)

A partir de las generalidades relacionadas previamente, a continuacién, se detallan
cada uno de los factores que componen la herramienta del PESTEL, tanto para Colombia
como para Costa Rica como potencial pais importador de los abonos de HortiOrganic SAS.

7.1.1. Factores Politicos

Dentro de los Factores Politicos correspondientes a Colombia y Costa Rica, se tiene
en cuenta la estabilidad politica de cada pais, su sistema politico y su independencia
como republicas.

e Colombia: de acuerdo con la Universitat de Barcelona (2023) “Colombia es una
republica unitaria y descentralizada organizada en 32 departamentos y una capital de
distrito”. Se independizé de la Corona Espafiola el 20 de Julio de 1810. Colombia cuenta
con un sistema democratico presidencialista y con un Congreso conformado por el Senado
y la Camara de Representantes elegidos por votacion popular. EI Congreso es el
encargado de establecer las leyes del pais, o que lo convierte en un pais estable

politicamente.
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Por otro lado, de acuerdo con OMC (2023), establece lo siguiente:

La politica comercial colombiana ha continuado orientandose hacia una mayor
apertura, buscdndose una més estrecha integracion con América Latina y el
Caribe, pero también con el resto del mundo por medio de la negociacion de
acuerdos preferenciales para incrementar los flujos de comercio exterior y de
inversion extranjera (p. 9, parrafo 1).

De acuerdo con el Banco Mundial, Colombia presenta una estabilidad politica con el
actual gobierno enfocado en “consolidar la paz, la justicia social, la justicia ambiental y el
cambio para las mujeres” (Banco Mundial, parrafo 1, 2023).

Por otro lado, de acuerdo con la pagina web de la Funcion Publica, en Colombia
existen 297 instituciones del estado, dentro de ellas se encuentra el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo, entidad que “apoya la actividad empresarial, productora de
bienes, servicios y tecnologia, asi como la gestion turistica de las regiones del pais para
mejorar su competitividad y su sostenibilidad e incentivar la generacion de mayor valor
agregado” (Mincit, parrafo 1, 2023).

De acuerdo con la situacién politica de Colombia, la empresa HortiOrganic SAS ha
podido desarrollar libremente sus actividades econdmicas dentro del territorio nacional
sin ninguna afectacién negativa.

e Costa Rica: en su informe, la Asociacion de Magistradas Electorales de las
Américas, AMEA (2010) establece que, “La Constitucidon Politica costarricense, vigente
desde 1949, sefala que Costa Rica es una Republica democratica, libre, independiente,
multiétnica y pluricultural. La division politica administrativa del pais consiste en 7
provincias, divididas actualmente en 82 cantones y en 487 distritos” (p. 1, parrafo 1). Costa
Rica se independizo de la Corona Espafiola el 15 de septiembre de 1821. Cuenta con un

sistema democratico presidencialista y con una Asamblea Legislativa (unicameral)
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elegidos por votacién popular. La Asamblea Legislativa es el érgano encargado de
establecer las leyes del pais, lo que también lo convierte en un pais estable politicamente.

De acuerdo con el Banco Mundial, Costa Rica presenta una estabilidad politica que
trae consigo “un contrato social y un crecimiento estable ha dado como resultado uno de
los indices de pobreza mas bajos de América Latina y el Caribe” (Banco Mundial, parrafo
1, 2023).

Por otro lado, de acuerdo con la pagina web de la Organizacién de Estados
Americanos OEA, en Costa Rica existen 322 instituciones del estado, dentro de ellas se
encuentra el Ministerio de Comercio Exterior entidad encargada de “generar mayor
crecimiento econémico, empleabilidad y prosperidad para la poblacion costarricense a
través del comercio y la inversion” (MinComex, parrafo 1, 2023).

Analizando la situacion de Costa Rica, siendo un pais democratico y estable
politicamente, le permite a la empresa HortiOrganic SAS tener confianza inversionista y
dirigir sus operaciones de exportacion de abonos organicos sabiendo de antemano que
no tendra factores politicos negativos que afecten sus futuras operaciones comerciales.

Por otra parte, segun la OMC (2023), “La politica de comercio exterior de Costa Rica
busca promover, facilitar y consolidar la insercion internacional de Costa Rica, a fin de
propiciar el crecimiento de la economia y con ello mejorar las condiciones de vida de los
costarricenses” (p. 14, péarrafo 2).

7.1.2. Factores Econdémicos

Dentro de los Factores Econdémicos, se pueden analizar la estabilidad econémica
tanto de Colombia como de Costa Rica, basandose en indicadores tales como la
moneda, el PIB, el PIB per cépita, crecimiento del PIB anual, tasa de desempleo e
inflacion anual.

e Colombia: Segun el Banco Mundial (2022) indica que, “Colombia tiene un historial

de gestion macroecondémica y fiscal prudente, que proveen una buena base para asegurar
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la estabilidad macroecondmica, un ingrediente clave para la reduccién de la pobreza”
(parrafo 2).

De acuerdo con la misma fuente, el peso colombiano es la moneda oficial del pais. De
acuerdo con datos el afio 2022, Colombia es la cuarta economia de América Latina con
un PIB de USD 343,94 miles de millones y un PIB per capita: USD 6.630,3 lo que
convierte en un pais atractivo para la inversion extranjera. El crecimiento del PIB anual
(2022) fue del 7,5%, la Tasa de Desempleo de 10,7% y la Inflacion Anual del 10,2%. Con
estos datos econdmicos HortiOrganic SAS ha desarrollado sus actividades productivas y
comerciales dentro de una estabilidad econémica que le permite crecer anualmente
(parrafo 2).

Con respecto al comercio exterior de Colombia, de acuerdo con datos de The World

FactBook de la CIA, se presentan los siguientes datos de importaciones y exportaciones:

Figura 14. Principales Destinos Exportaciones Colombianas Afio 2019

EStados Unidos
China
Panama
Ecuador

Fuente: Elaboracién propia, adaptado The World FactBook (CIA, 2023)
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Figura 15. Principales Origenes de Importaciones Colombianas Afio 2019

Estados Unidos

China

México

Brasil

Fuente: Elaboracién propia adaptado The Word FactBook (CIA, 2023)

Tabla 13. Principales Importaciones y Exportaciones Colombianas Afio 2021

Principales
Exportaciones
Colombia
(2021)

Petréleo crudo

Carbén

Café

Oro

Petréleo Refinado

Principales
Importaciones
Colombia
(2021)

Petréleo Refinado

Automoviles

Equipos de
Radiodifusion

Medicamentos
Envasados

Maiz

Fuente: Elaboracién propia adaptado The World FactBook (CIA, 2023)

Con respecto, a la exportacion de Abonos Orgéanicos de Colombia, de acuerdo con

datos actualizados de Legiscomex, se reporta la siguiente informacion:
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Figura 16. Exportaciones Colombianas de Abonos Febrero a Julio 2023 en USD

18.000.000,00
16.000.000,00
14.000.000,00
12.000.000,00
10.000.000,00

8.000.000,00

6.000.000,00
4.000.000,00
2.000.000,00 l

0,00
Venezuela Ecuador Brasil Costa Rica  Guatemala

Fuente: Elaboracién propia adaptado de (Legiscomex, 2023).

Por otra parte, de acuerdo con datos de la Organizacion Mundial del Comercio,
Colombia cuenta con 15 acuerdos comerciales vigentes, entre ellos uno con Costa Rica
(OMC, 2023).

Segun informacion del Ministerio de Comercio Industria y Turismo (2023), “en 2012,
Colombia y Costa Rica iniciaron negociaciones para suscribir un Tratado de Libre
Comercio, proceso que duro cuatro rondas y finaliz6 en marzo de 2013. La firma del
acuerdo se llevo a cabo el 22 de mayo de 2013” (péarrafo 1).

e Costa Rica: segun el Banco Mundial (2022) “En muchos aspectos, Costa Rica es
una historia de éxito en términos de desarrollo. Considerado un pais de ingreso medio alto,
Costa Rica experimentd un crecimiento econémico sostenido en los ultimos 25 afios”
(parrafo 1). El Colon costarricense es la moneda oficial del pais. De acuerdo con datos del
afo 2022, Costa Rica es la doceava economia de América Latina por PIB de USD 68,38
miles de millones, un PIB per capita: USD 13.198,8 con un crecimiento del PIB anual de

4,3%, una Tasa de Desempleo de 11,5% y una Inflacién Anual de 8,3%.
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Con respecto al comercio exterior de Costa Rica, de acuerdo con datos de The World

FactBook de la CIA, se presentan los siguientes datos de importaciones y exportaciones:

Figura 17. Principales Destinos Exportaciones Costarricenses Afio 2019

Paises Bajos 6%

Bélgica 5%

Guatemala 5%

Panama 5%

Fuente: Elaboracién propia adaptado The Word FactBook (CIA, 2023).

Figura 18. Principales Origenes Importaciones Costarricenses (2019)

Estados Unidos

o
o

Fuente: Elaboracién propia adaptado The Word FactBook (CIA, 2023).
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Tabla 14. Principales Exportaciones e Importaciones de Costa Rica Afio 2021

Instrumentos Médicos Petroleo Refinado
Bananos Equipos de Radiodifusion

Principales Principales

Exportaciones | Pifias Importaciones | Automoviles

Costa Rica _ Costa Rica _
Aparatos Ortopédicos Instrumentos Médicos
Pr_eparqc!ones Medicamentos Envasados
Alimenticias

Fuente: Elaboracion propia adaptado The World FactBook (CIA, 2023).
Con respecto, a la importacion de Abonos Orgéanicos en Costa Rica, de acuerdo con
datos actualizados de Trademap, se reporta la siguiente informacion:

Figura 19. Importaciones Costarricenses de Abonos Organicos (2022) Millones USD

1.600,00
1.400,00
1.200,00
1.000,00
800,00
600,00
400,00

=8 ¥ e

0,00
Espafia Italia Estados  México China  Alemania
Unidos

Fuente: Elaboracién propia adaptado de (TradeMap, 2022)

Por otra parte, de acuerdo con datos de la Organizacion Mundial del Comercio, Costa
Rica cuenta con 15 acuerdos comerciales vigentes, entre ellos uno con Colombia (OMC,
2023)

Con estos datos econdémicos, HortiOrganic SAS puede tener un contexto bastante
preciso y puede decidir con datos confiables sobre la situacion econémica de Costa Rica

y sus oportunidades comerciales.
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7.1.3. Factores Sociales

e Colombia: segun Fedesarrollo (2022) “El proceso de industrializacion, el
crecimiento econdmico y la recomposicion de la poblacion urbana y rural, no han
significado un desarrollo social, humano, paralelo y arménico. Por el contrario, aun
persisten grandes desequilibrios sociales, de caracter regional y local” (parrafo 1). Para el
afio 2022 Colombia conto con una poblacion de 51'874.024 habitantes, con una tasa de
alfabetizacion del 96% y con un IDH alto (0,752), lo que indica que es un pais de tamafio
medio en poblacién, con una importante tasa de educacion y un alto porcentaje de calidad
de vida y de bienestar de sus habitantes. Colombia es un pais con una poblacion bastante
heterogenia a nivel social, educativo y econdémico, pero con una industria interna en
crecimiento.

Teniendo en cuenta cifras del DANE (2023), “en el trimestre enero - marzo de 2023, el
total de la poblacién campesina fue de 15.226 mil personas, para el total nacional. Los
datos del DANE también muestran que, de la poblacién total de colombianos, casi 30%

es campesina” (parrafo 1).

Por lo tanto, HortiOrganic S.A.S., ha podido desarrollar sus actividades y ofrecer sus
productos organicos a una industria interna que a medida que ha aumentado su
conocimiento y experiencia, ha visto la importancia de adquirir e implementar abonos

organicos en sus diferentes procesos agricolas.

e CostaRica: de acuerdo con el INCAE (2017) Costa Rica, “muestra una de las tasas
de pobreza mas baja de Latinoamérica y el Caribe. Costa Rica ha tenido logros
significativos ya que es uno de los paises con mayor progreso social en el mundo y posee
altos niveles de competitividad” (parrafo 4). Para el afio 2022 conto con una poblacién de

5180.829 habitantes, con una tasa de alfabetizacion del 96% y con un IDH muy alto IDH


http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech_poblacion_campesina/boletin_GEIH_poblacion-campesino_ene23_mar23.pdf
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech_poblacion_campesina/boletin_GEIH_poblacion-campesino_ene23_mar23.pdf
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(0,809), lo que indica que es un pais de tamafio pequefio en poblacién, con una importante
tasa de educacién y un muy alto porcentaje de calidad de vida y de bienestar de sus
habitantes. Este contexto social, brinda a la empresa HortiOrganic una vision general del
perfil del consumidor que tendria en Costa Rica. Consumidores educados y consientes de
los beneficios de los productos comercializados Por HortiOrganic, consumidores muy
interesados en promover, adquirir y consumir productos organicos que beneficien su salud.
De acuerdo con datos de la Organizacién de Estados Americanos, OEA (2023),

“del total de la poblacion del sector costarricense, 197.083 habitantes (68,3%)
constituyen la poblacion rural, y 91.530 habitantes (31,7%), la poblacion urbana” (parrafo

10).

7.1.4. Factores Tecnolégicos

e Colombia: tiene una alta tasa de conectividad a internet con un 73% de su
poblacién total y un 100% de acceso a la electricidad, lo que indica que se tiene una alta
tasa de conectividad que beneficia el uso de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion. Adicionalmente Colombia cuenta con un acceso a tecnologias y
combustibles limpios para cocinar del 93%.

De acuerdo con Forbes (2022), el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de
Colombia “ha empezado el programa Agro 4.0 que tiene como objetivo generar
recomendaciones de politica publica de apropiacion tecnolégica, orientadas a incentivar
el uso y adopcién de tecnologias avanzadas y la explotacion de datos en el agro
colombiano” (Forbes, 2022, parrafo 13).

e Costa Rica: tiene una alta tasa de conectividad a internet con un 83% de su
poblacién total (superior a Colombia) y un 100% de acceso a la electricidad, lo que indica

gue se tiene una alta tasa de conectividad que beneficia el uso de las nuevas tecnologias
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de informacién y comunicacion. Adicionalmente Costa Rica cuenta con un acceso a
tecnologias y combustibles limpios para cocinar del 96%.

De acuerdo a un informe de DPL News “la Agrotecnologia, también conocida como
AgTech o AgriTech se abre paso rapidamente entre los agricultores costarricenses”
(DPL, 2022, parrafo 1).

Esta ultima fuente informa que, “la automatizacién de procesos, la recoleccion de
datos y el desarrollo de sistemas de agricultura de precision, monitoreo y el manejo
eficiente en las cadenas de produccién, podrian hacer la diferencia entre una mala

cosecha y obtener utilidades” (parrafo 3).

7.1.5. Factores Ecolodgicos

e Colombia: Segun el diario La Republica (2022), el pais emite 1,6 toneladas
métricas per capita de CO2, cuenta con un area selvatica de 53,3% y 16,7% de areas
protegidas terrestres y marinas (parrafo 1).

En este articulo, el diario La Republica (2022) hace referencia a que “Colombia cuenta
con una extensién de tierras de 114 millones de hectareas. De estas, la frontera agricola
o el potencial para cultivar son 39,2 millones de hectareas, lo que equivale a 34% del total”
(pérrafo 1).

Por otro lado, segin Agronegocios (2019), el mercado productor organico en
Colombia ha crecido, especialmente la producciéon de abonos organicos. “Colombia
produce entre 900.000 y 950.000 toneladas de abonos organicos, de los cuales el
compost representa 90% del total, mientras que 10% restante es lombricompost, el cual

resulta de la practica de la lumbricultura” (parrafo 3).


https://www.larepublica.net/noticia/familias-ticas-podran-capacitarse-en-agrotecnologias-de-precision-basadas-en-internet-de-las-cosas
https://www.larepublica.net/noticia/agricultura-de-precision-avanza-entre-productores
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e Costa Rica: emite 1,4 toneladas métricas per capita de CO2, cuenta con un area
selvética de 59,4% y 28,8% de areas protegidas terrestres y marinas (datos superiores a
los de Colombia).

Tomando en cuenta datos de IndexMundi (2018), las “tierras cultivables (% del area
de tierra) en Costa Rica fue 4.95 en 2018. Su valor més alto durante los ultimos 57 afios
fue 5.58 en 1987, mientras que su valor mas bajo fue 3.92 en 2002” (parrafo 1).

Siendo Costa Rica un pais agricola con una amplia area cultivable, en el pais y dentro
de este sector se ha dado gran importancia y ha ido en aumento el uso de abonos
organicos.

De acuerdo con un estudio de la Universidad de Costa Rica, UCR (2017), “en Costa
Rica, los abonos organicos estan siendo utilizados principalmente por pequefios
productores, quienes han dirigido su interés hacia la produccién de cultivos no

tradicionales como la mora dulce” (parrafo 7).

7.1.6. Factores Legales

e Colombia: cuenta con una Constitucion Politica establecida el 04 de Julio de 1991.
Es la carta magna de las leyes en Colombia y la estructura democratica del pais. Todas
las leyes del pais, a nivel politico social y econémico deben cumplir y respetar la
constitucion.

A nivel de comercio exterior y aduanas, Colombia cuenta con la Ley 7 de 1991 (Ley de
Comercio Exterior), la Ley 1609 de 2013 (Ley de Aduanas) y el Decreto 1165 de 2019
(regulacién aduanera), con los cuales se genera seguridad juridica en las operaciones de
exportacion de mercancias.

El Min. Agricultura de Colombia (2022), establece que, a nivel agropecuario y de

produccion de abonos organicos, Colombia cuenta con la Ley 2183 de 2022, a través de
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la cual “se constituye el Sistema Nacional de Insumos Agropecuarios, se establece la
Politica Nacional de Insumos Agropecuarios, se crea el Fondo de Acceso a los Insumos
Agropecuarios y se dictan otras disposiciones” (parrafo 1).

e Costa Rica: cuenta con una Constitucion Politica establecida el 08 de noviembre
de 1949. Es la carta magna de las leyes en Costa Rica y la estructura democrética del
pais. Todas las leyes del pais, a nivel politico social y econémico deben cumplir y respetar
la constitucion.

De acuerdo con el Min. Comercio de Costa Rica (1996), a nivel de comercio exterior y
aduanas, Costa Rica cuenta con la Ley 7638 de 1996 con la cual “se crea el Ministerio de
Comercio y la Promotora de Comercio Exterior” (MinComercio, 1996, titulo). A nivel
aduanero cuenta con la Ley 7557 de 1995 (Ley General de Aduanas) con los cuales se
genera seguridad juridica en las operaciones de importacién de mercancias.

Segun el Min. Agricultura y Ganaderia de Costa Rica, MAG (2022), a nivel
agropecuario y de uso de abonos organicos, Costa Rica cuenta con la Ley 7554 de 1995
y con el Decreto 25834 MAG que indica “que la agricultura organica es de suma
importancia para el pais en relacion con la salud de la poblacion; la conservacion del
ambiente, y la generacion de fuentes de empleo y el mejoramiento de la calidad de vida

del hombre” (considerando 2).

7.2 Matriz de Perfil Competitivo, 5 fuerzas de Porter

Este andlisis se realizé con la informacion obtenida a través de entrevistas con los
lideres de las areas administrativas y técnicas de HortiOrganic SAS; el ejercicio se
enfoco en la experiencia y conocimiento que tienen dichos funcionarios en el contexto de
la competencia empresarial, al examinar la amenaza de nuevos competidores, el poder

de negociacién de los compradores y proveedores, la existencia de productos sustitutos,
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y la intensidad de la rivalidad entre las empresas existentes en el mercado de los abonos

organicos.

Tabla 15. Identificacion de las cinco fuerzas del perfil competitivo

Cinco Fuerzas de Porter

Andlisis HortiOrganic

1. Poder de negociacion

de los clientes.

De acuerdo EMR (2023) El tamafio del mercado de
fertilizantes en Colombia alcanzé un valor de USD 124,30
millones en 2022, durante 2023-2028, se espera que el
mercado crezca a una tasa anual compuesta del 2,70%. El
grado de influencia que los compradores tienen actualmente
sobre los productos que ofrece HortiOrganic SAS en el
mercado nacional radica en la calidad de los mismos ya que al
ser organicos ofrecen una seria de beneficios y soluciones de
largo plazo (ej: recuperacion de suelos afectados por el uso de
fertilizantes quimicos durante décadas), cosa que otros
abonos orgénicos similares no ofrecen. Adicionalmente a la|
calidad de los abonos organicos, la compafia coloca a
disposicion de los clientes el uso de tecnologia (drones), el
disefio de soluciones a la medida, el acompafiamiento y el
seguimiento especializado de los proyectos de los clientes por|
parte de profesionales quienes se aseguran de la correcta
aplicacién de los abonos, garantizando los beneficios ofrecidos
por la empresa; creando asi, una ventaja competitiva frente a
otros abonos, logrando que los clientes los prefieran a pesar|

de que los productos resulten ser un poco mas costosos.

2. Poder de negociacion

de los proveedores.

De acuerdo con Licet Nayive Séanchez Camargo
(Representante Legal) de HortiOrganic SAS, asegurd que el

suministro de materia prima requerida por HortiOrganic para la|
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elaboracion de sus abonos organicos, estd aseguradal
mediante el establecimiento de contratos con socios
estratégicos los cuales estan distribuidos en tres grandes
sectores productivos: la de elaboracion de productos lacteos,
la de produccién de bebidas alcohdlicas (cerveza) y la
produccion agricola. En este caso, HortiOrganic tiene una
ventaja enorme frente a los proveedores, toda vez que, la|
materia prima requerida por HortiOrganic corresponde a los
desechos organicos generados al final de los procesos
productivos de los proveedores mencionados y éstos Ultimos
tienen la obligacion de cumplir con la regulacion ambiental
colombiana y darle manejo final a los residuos. Por lo anterior,
HortiOrganic resulta ser una solucion costo-eficiente para los
proveedores, pues ademéas de darle manejo final a los
residuos, los convierte en abono organico de gran calidad
yendo mas alla del simple cumplimiento regulatorio (economial

circular).

3. Amenaza de

competidores entrantes.

Los fertilizantes especiales, como los organicos y los de
base biol6gica, son cada vez mas apetecidos, es asi como
actualmente en el mercado colombiano de abonos existen
varios competidores, con productos similares y/o sustitutos
que no ofrecen la misma calidad y beneficios que los abonos
organicos de HortiOrganic, esto se debe a los procesos de
investigacion e innovacion que se aplica en el desarrollo de los
productos orgénicos ofrecidos por la compafiia. Sin embargo
a nivel internacional, y de acuerdo con EMR (2023), hay|

numerosos fabricantes de abonos que permanentemente
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introducen nuevos cambios, al igual que HortiOrganic,
mediante la investigacion y el desarrollo de nuevos productos
o el mejoramiento de los existentes. Entre los principales
actores del mercado internacional se tiene a: Coromandel
International Limited, K+S Aktiengesellschaft, OCI N.V.,
Shandong Hualu Hengsheng Group Co., Ltd y Acron Group,

entre otros.

4. Amenaza de nuevos

productos sustitutos.

Actualmente en el mercado de abonos orgénicos existen
varios competidores con productos similares, sin embargo, los
fertilizantes de origen quimico resultan ser los mas utilizados
por la industria agricola, dados sus bajos costos y eficiencia en
términos de tiempo al lograr producciones agricolas mas
rapidas. Sin embargo, después de décadas de utilizacién, se
ha podido demostrar que dichos fertilizantes causan fuertes
dafios al suelo cultivable, lo que con el tiempo traera grandes
inconvenientes en la productividad de dichos suelos. Sin
embargo, la creciente adopcion de la agricultura sostenible y
la adopcion de practicas agricolas inteligentes, como lo
menciona EMR (2023) tienen un impacto positivo en las
perspectivas del mercado de abonos en Colombia y en el
mundo. Es asi como HortiOrganic SAS, cuenta con productos
muy competitivos incluso ante el uso de los fertilizantes
guimicos, en la medida en que exista consciencia ambiental y
de una produccién de alimentos mas segura a nivel mundial.
HortiOrganic sobresale por su experiencia de mas de 25 afios
en el mercado y su compromiso con el desarrollo de la

agricultura sostenible a través de la investigacion permanente
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en lombricultura y produccién de humos de lombriz utilizado
para recuperar la fertilidad y productividad de los suelos donde
se aplican sus productos, todo esto de la mano del seguimiento
y acompafiamiento constante por parte de personal técnico

especializado.

Licet Nayive Sanchez Camargo (Representante Legal) de
HortiOrganic SAS, mencioné que aunque existen varias
empresas que producen los abonos organicos a nivel nacional
entre estos: Abonos Orgénicos La Reserva SAS, Abonos
Organicos Renacer SAS, Abonos Organicos Gaviria SAS,
5. Rivalidad entre
Bioagroinsumos SAS, entre otros, que ofrecen productos
competidores.
similares a los productos de HortiOrganic, les que, cuenta con
un producto con un proceso de produccion Unico (desarrollo y
uso de microrganismos) entregando beneficios mas eficientes

y comprobados frente a su utilizacion, esto sumado al apoyo

técnico especializado que presta a sus clientes.

Fuente: Elaboracién propia, adaptado de Michaux & Cadiat (2016)

7.3 Relacion de los Recursos Claves de HortiOrganic SAS

Acorde con lo contemplado en el disefio metodoldgico y como parte del analisis del
microentorno, a continuacion, se relacionan los recursos (humanos, financieros,
materiales e intangibles) con los que cuenta la empresa HortiOrganic SAS. Estos
recursos contribuyen con el desarrollo y éxito de la empresa, mejorando su

competitividad y capacidad para adaptarse a cambios en el entorno empresarial.
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Tabla 16. Relacién de Recursos de la Empresa HortiOrganic SAS

RECURSOS INVENTARIO DE RECURSOS DE HORTIORGANIC SAS
Experiencia: El 80% de los empleados de la empresa corresponde a
personal con estudios profesionales y técnicos. La empresa ha
conservado su "know how" mediante empleados con gran experiencia,
conocimientos en la elaboracion de los abonos organicos, desde sus
inicios en julio 1991. Desde el afio 2007 la empresa viene funcionando
con la razén social HortiOrganic.
Habilidades Técnicas: Se realizan rigurosos procesos de seleccion
del personal, para validar y asegurar que las personas cuentan con
las competencias y la formacion pertinente para desempeiiar el cargo
al cual aplicé.
Habilidades Sociales: Entre las premisas de la compafiia esta del
trabajo en equipo. Existe un equipo multidisciplinario, que lidera
reuniones de &mbito estratégico con cada una de las areas para la
planificacion eficiente de las actividades.
Humanos Valores Compartidos: Socializacion de los objetivos y metas de cada
una de las areas de la compafiia en toda la empresa. Todas las areas
deben estar enteradas de las metas estratégicas de la empresa.
Cultura Organizacional | Ambiente de Trabajo: Actualmente se esta desarrollando el
levantamiento de informacion de los colaboradores, sobre la cual se
esperan construir los planes con actividades que contribuyen al
bienestar de todos los empleados, en todo nivel, sin distinto alguno.
Lideres Efectivos: los lideres de area, vienen trabajando en la
implementacion de un programa en donde cada empleado pueda
conocer las actividades de sus comparieros de otras areas.
Capacidad de Identificando habilidades de las personas para poder establecer
Liderazgo necesidades de desarrollo.
Desarrollo de Liderazgo: Actualmente la compafiia no cuenta con
planes de desarrollo y de crecimiento personal y profesional para los
lideres de las diferentes areas.

Talento y Habilidades

Fondos de Inversién: ningun fondo de inversion ha comprado
participaciones en la empresa, proporcionando capital directo a la
entidad para su crecimiento y expansion.

Capital Financiero Préstamos y Financiamiento: Se apalancan en créditos financieros
a través de bancos. Especialmente para la adquisicion de maquinaria

amarilla, automatizacion de procesos y ampliacion de la capacidad de
Financieros produccion.

Gestién Financiera: HortiOrganic mantiene una cartera sana. Se ha
mantenido un flujo de efectivo mensual, es una empresa rentable.

Flujo de Efectivo Presupuesto: Anualmente se lleva a cabo la planificacion financiera,

la cual establece metas y asigna los recursos para las actividades
requeridas para el cumplimiento de las metas.

Locaciones: La planta de produccion de los abonos organicos y las
oficinas de la empresa estan localizados sobre predios y terrenos
propios.

Maquinariay Tecnologia: La empresa cuenta con una flota de
vehiculos necesarios para la elaboracién de los abonos organicos
(volquetas, camion de vacio, maquinaria amarilla, tractores, cargador,
secador, planta de empacado, entre otras)

Materiales Existencias de Productos: Para el mes de octubre/2023 la empresa
contaba con un inventario de Humus solido: 62Ton, mes de sept: 75
Ton.

Instalaciones y
Equipos

Inventario Materias Primas: Las materias primas utilizadas por HortiOrganic son
los residuos de tipo organico proveniente de procesos productivos de
sectores tales como: lacteos, bebidas alcohdlicas, equinaza
(establos), entre otros. Se reciben, tratan aprox. 1600 ton/mes de
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desechos orgéanicos. Acorde con la autoridad ambiental el maximo
permitido es de 20,000 Ton/afio.

Patentes y Marcas Registradas: Los productos elaborados por
HortiOrganic (humus liquido, Humus sélido) estan certificados por el
ICA para poder comercializarlos. Adicionalmente se encuentran 4
Propiedad Intelectual | productos nuevos en proceso y gestion ante el ICA para su
certificacion.

Secretos Comerciales: Actualmente en proceso de desarrollo de la
patente de uno de sus productos.

Reputacion de Marca: La empresa cuenta con la certificacion
otorgada por la Superintendencia de Sociedades: Beneficio de Interés
Colectivo (BIC). Desde 2019 la empresa esta vinculada al programa
de Negocios Verdes y Sostenibles de la CAR, en donde se evallan
temas como residuos, contaminacion en suelos, agua y aire y las
Intangibles buenas practicas ambientales de la empresa.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE): Contribuciones
positivas a la sociedad.

Asociaciones Empresariales: La empresa participa activamente con
algunos gremios de la agroindustria tales como: junta directiva de la
cafia de azucar, comité de la papa, productores de guanabana,
alianza con empresa Agrosabia para el desarrollo de nuevos
productos y brinda la asesoria al sector de bebidas alcohdlicas
(cerveza).

Relaciones Publicas: Campafias publicitarias en Redes sociales
digital: Instagram, Facebook, WhatsApp, Keyve, YouTube,
adicionalmente se brinda asesoria personalizada y presencial a los
clientes.

Fuente: elaboracién propia, a partir de entrevista con personal de HortiOrganic SAS.

Imagen Corporativa

Red de Contactos

7.4 Resultados del Instrumento Propio (encuesta digital)

A continuacién, se presentan los resultados del andlisis del contexto interno realizado
mediante la implementacion del instrumento disefiado especificamente para tal fin
(encuesta digital).

Afirmacion 1: Los directivos de la empresa tienen conocimientos y experiencia en
negociacioén internacional (manejo y uso de Incoterms), para coordinar las operaciones
de exportacion tales, negociacion y contratacion de una agencia de aduanas,
negociacion de fletes con transportadores terrestres, aerolineas o navieras, negociacion
de medios de pago con bancos y manejo del régimen cambiario para el reintegro de las
divisas.

Figura 14. Resultados Afirmacién 1
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18,2% = Totalmente de acuerdo

= De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Anélisis: Los resultados de la encuesta revelan que la mayoria de los participantes
(54.5%) seleccionaron la opcién "Ni de Acuerdo ni en desacuerdo” en respuesta a la
afirmacion sobre los conocimientos y experiencia de los directivos de la empresa en
negociacioén internacional. Un 18.2% indic6 "En Desacuerdo", mientras que otro 18.2%
expreso estar "De Acuerdo”. Un 9.1% manifest6 estar "Totalmente de Acuerdo”, y ningun

encuestado selecciond la opcién "Totalmente en desacuerdo”, ver figura 14.

Recomendacion: Debido a que existe una diversidad de opiniones entre los
encuestados con respecto a los conocimientos y experiencia de los directivos de la
empresa en negociacion internacional, es esencial fortalecer las habilidades y
conocimientos en negociacion internacional por parte de los directivos para el éxito de las
operaciones internacionales de HortiOrganic SAS. La inversion en capacitacién, mentoria
y desarrollo continuo puede contribuir significativamente a mejorar la capacidad de la

organizacion en este aspecto critico.

Afirmacion 2: Los empleados de la empresa tienen conocimientos y experiencia en
trdmites aduaneros de exportacion (diligenciamiento de documentos, solicitud de vistos

buenos y tramites de certificados de origen), en logistica internacional (empaques y
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embalajes, cubicaje de contenedores y cotizacién de fletes) y en cambios internacionales

y medios de pago (numerales cambiarios y manejo de cartas de crédito).

Figura 20. Resultados Afirmacion 2

18,2%

= Totalmente de acuerdo
54,5%
27,3% De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis: Los resultados de la encuesta indican que una mayoria significativa de los
participantes (54.5%) selecciond la opcion "En desacuerdo” en respuesta a la afirmacion
sobre los conocimientos y experiencia de los empleados de la empresa en tramites
aduaneros de exportacion, logistica y cambios internacionales y medios de pago. Un
27.3% eligid "Ni de acuerdo ni en desacuerdo"”, mientras que un 18.2% manifest6 estar
"De acuerdo”. Ningun encuestado seleccioné las opciones "Totalmente en desacuerdo” o
"Totalmente de acuerdo", ver figural5.

Recomendacién: De acuerdo con los resultados de la encuesta que indican una
percepcion mayoritaria de que los empleados de la empresa podrian necesitar un mayor
desarrollo de conocimientos y experiencia en tramites aduaneros de exportacion,
logistica internacional, cambios internacionales y medios de pago, se recomienda a

HortiOrganic SAS tomar medidas concretas para abordar las brechas de conocimiento y

experiencia identificadas en la encuesta para mejorar las habilidades de los empleados
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en las areas mencionadas, para esto pueden evaluar las necesidades de capacitacion,
desarrollar programas de capacitacion personalizados, promover la formacién continua,
realizar evaluacion y seguimiento continuo e implementar un plan de incentivos y

reconocimiento.

Afirmacion 3: La empresa posee recursos de produccion, tecnoldgicos, financieros
(internos y acceso a fuentes externas), comerciales, para enfrentar y mantenerse en el

desafio de la internacionalizacion.

Figura 21. Resultados Afirmacién 3

18,2% = Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién Propia

Analisis: Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los participantes
(63.6%) seleccionaron la opcién "De acuerdo" en respuesta a la afirmacién sobre los
recursos de la empresa para la internacionalizacién. Un 18.2% eligié "Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, mientras que otro 18.2% manifesto estar "Totalmente de acuerdo”. Ningun

encuestado selecciond las opciones "Totalmente en desacuerdo” ni "En desacuerdo”, ver

figura 16.
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Recomendacion: Teniendo en cuenta los y los resultados de la encuesta que indican
una percepcion general positiva de que la empresa cuenta con los recursos necesarios
para enfrentar y mantenerse en el desafio de la internacionalizacién se recomienda a
HortiOrganic SAS seguir capitalizando sus recursos existentes, planificar
estratégicamente su internacionalizacion y mantener una actitud proactiva para
asegurarse de que sus recursos sigan siendo adecuados en un entorno global en

constante cambio.

Afirmacion 4: La decision de internacionalizarse ha sido consecuencia de una
planificacion para el desarrollo de innovacion y crecimiento de la empresa y no solo para

aprovechar una oportunidad temporal.

Figura 22. Resultados Afirmacion 4
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Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis: Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los participantes
(54.5%) seleccionaron la opcién "Totalmente de acuerdo" en respuesta a la afirmacién
sobre la motivacién para la internacionalizacion de la empresa. Un 45.5% eligié "De
acuerdo"”, mientras que ningun encuestado selecciond las opciones "Totalmente en

desacuerdo”, "En desacuerdo” ni "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, ver figural?.
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Recomendacion: HortiOrganic SAS debe continuar con su enfoque en la planificacion
estratégica a largo plazo, la innovacion y el crecimiento sostenible en su proceso de
internacionalizacion, es un indicio alentador la percepcién positiva de los empleados,
pero es esencial que la empresa respalde esta percepcidn con acciones concretas y una

planificacion estratégica continua y efectiva.

Afirmacion 5: La empresa ha establecido contacto con las diferentes entidades
gubernamentales que regulan el comercio exterior.

Figura 23. Resultados Afirmacion 5
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De acuerdo
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En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis: Los resultados de la encuesta indican que un 45.5% de los participantes
seleccionaron la opcién "De acuerdo” en respuesta a la afirmacion sobre la relacion de la
empresa con las entidades gubernamentales que regulan el comercio exterior. Un 36.4%
eligio "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, mientras que un 18.2% se mostr6 "En
desacuerdo”. Ningun encuestado selecciond las opciones "Totalmente en desacuerdo” ni
"Totalmente de acuerdo", ver figural8.

Recomendacién: De acuerdo con los resultados de la encuesta que indican que una

mayoria de los participantes considera que la empresa ha establecido algun grado de
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contacto con las entidades gubernamentales relacionadas con el comercio exterior es
importante mantener y fortalecer estas relaciones, asi como mantener un cumplimiento
normativo riguroso, esto ayudara a la empresa a operar de manera mas eficiente en el
ambito internacional y minimizara los riesgos asociados con cambios en las regulaciones

gubernamentales.

Afirmacion 6: La capacidad de produccién de HortiOrganic SAS es suficientemente

flexible para cubrir la demanda del mercado interno y externo.

Figura 24. Resultados Afirmacion 6
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Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis: Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los participantes
(54.5%) seleccionaron la opcién "Totalmente de acuerdo” en respuesta a la afirmacion
sobre la capacidad de producciéon de HortiOrganic SAS para cubrir la demanda del
mercado interno y externo. Un 36.4% eligio "De acuerdo", mientras que un 9.1% se
mostr6 "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Ningun encuestado selecciond las opciones

"Totalmente en desacuerdo” ni "En desacuerdo”, ver figura 19.
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Recomendacién: Teniendo presentes los resultados de la encuesta que indican una
percepcion mayoritariamente positiva sobre la capacidad de produccion de la
organizacion para satisfacer las demandas tanto del mercado interno como del mercado
externo, HortiOrganic SAS debe continuar enfocandose en mantener la flexibilidad en su
capacidad de produccion y en satisfacer las demandas de ambos mercados, si bien la
percepcion positiva de los empleados es alentadora, es importante respaldar esta
percepcion con acciones concretas y una gestion eficiente para garantizar que la
empresa pueda seguir siendo competitiva tanto en el mercado interno como en el

mercado externo.

Afirmacion 7: La empresa ha realizado inversiones en capacitacion técnica y de
produccion al personal en los ultimos dos afios.

Figura 25. Resultados Afirmacién 7
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Fuente: Elaboracién Propia

Andlisis: Los resultados de la encuesta indican que un 36.4% de los participantes
selecciond la opcion "Totalmente de acuerdo" en respuesta a la afirmacion sobre las
inversiones en capacitacion técnica y de produccion del personal realizadas por la

empresa en los ultimos dos afios. Otro 36.4% eligié "Ni de acuerdo ni en desacuerdo".
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Un 9.1% se mostré "En desacuerdo”, mientras que otro 9.1% indic6 estar "Totalmente en

desacuerdo”. Un 9.1% manifest6 estar "De acuerdo”, ver figura20.

Recomendacién: De acuerdo con los resultados de la encuesta que indican una
percepcion positiva en un grupo importante de participantes de que la empresa ha
realizado inversiones en capacitacion técnica y de produccién en los ultimos dos afos,
asi como opiniones mas variadas en el grupo restante, HortiOrganic SAS debe seguir
invirtiendo en capacitacion técnica y de produccién para el personal, aprovechando la
percepcién positiva de algunos empleados, de igual manera es importante abordar las
opiniones variadas y trabajar en la mejora continua de los programas de capacitacién
para asegurarse de que sean efectivos y beneficiosos tanto para la empresa como para

los empleados.

Afirmacion 8: En HortiOrganic SAS los procesos de produccién siguen normas
técnicas aprobadas en el mercado internacional.

Figura 26. Resultados Afirmacién 8
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Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis: Los resultados de la encuesta indican que un 36.4% de los participantes

selecciond la opcion "De acuerdo” en respuesta a la afirmacion sobre el cumplimiento de
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normas técnicas en los procesos de produccién de HortiOrganic SAS. Otro 18.2% eligi6
"Totalmente de acuerdo”. Un 36.4% se mostro "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”,
mientras que un 9.1% se manifestd "En desacuerdo”. Ningun encuestado selecciono la

opcion "Totalmente en desacuerdo", ver figura 21.

Recomendacién: Tomando en cuenta los resultados de la encuesta que indican una
percepcion mayoritariamente positiva de que la organizacion sigue normas técnicas
aprobadas en el mercado internacional en sus procesos de produccién, HortiOrganic
SAS debe mantener su enfoque en el cumplimiento de normas técnicas internacionales
en los procesos de produccion, el cumplimiento normativo no solo es esencial para
garantizar la calidad y la seguridad de los productos, sino que también puede ser un
factor importante en la competitividad y la confianza de los clientes en el mercado

internacional.

Afirmacion 9: Los empleados estan capacitados en el uso de la maquinaria y
herramienta que se usa en los procesos de produccion.

Figura 27. Resultados Afirmacién 9
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Analisis: Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los participantes
(72.7%) seleccionaron la opcion "De acuerdo” en respuesta a la afirmacion sobre la
capacitacion de los empleados en el uso de maquinaria y herramientas en los procesos
de produccion. Un 27.3% eligié "Totalmente de acuerdo”. Ningun encuestado seleccion6
las opciones "Totalmente en desacuerdo”, "En desacuerdo” ni "Ni de acuerdo ni en

desacuerdo"”, ver figura 22.

Recomendacién: De acuerdo con los resultados de la encuesta que indican una
percepcion muy positiva de que los empleados estan adecuadamente capacitados en el
uso de la maquinaria y herramientas utilizadas en los procesos de produccién,
HortiOrganic SAS debe continuar valorando y priorizando la capacitacién de sus
empleados en el uso de maquinaria y herramientas, aprovechando la percepcién positiva
de los empleados como punto de partida, esto contribuira a la eficiencia en los procesos
de produccion, la seguridad en el trabajo y el desarrollo de un equipo altamente

calificado.

Afirmacion 10: La tecnologia con la que cuenta la empresa facilita la produccion para

incursionar en mercados internacionales.

Figura 28. Resultados Afirmacion 10
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Fuente: Elaboracion Propia

Anélisis: Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los participantes
(45.5%) seleccionaron la opcién "Totalmente de acuerdo” en respuesta a la afirmacion
sobre la contribucion de la tecnologia a la produccion para incursionar en mercados
internacionales. Un 36.4% eligio "De acuerdo”, mientras que un 18.2% se mostrd "Ni de
acuerdo ni en desacuerdo”. Ningun encuestado selecciono las opciones "Totalmente en
desacuerdo”, "En desacuerdo”, ver figura 23.

Recomendacion: Basandonos en la afirmacion y los resultados de la encuesta que
indican una percepcion mayoritariamente positiva de que la tecnologia en posesion de la
empresa juega un papel importante en facilitar la produccion y la incursién en mercados
internacionales, por lo tanto HortiOrganic SAS debe continuar aprovechando la
tecnologia como una herramienta fundamental para facilitar la produccion y la incursion
en mercados internacionales, la percepcion positiva de los empleados es un indicio
alentador, pero es esencial respaldar esta percepcion con acciones concretas,
inversiones y una estrategia tecnoldgica efectiva para mantener una ventaja competitiva

en el mercado global.

Afirmacion 11: La empresa ha introducido diferencias substanciales en sus productos

en los Ultimos 3 anos.

Figura 29. Resultados Afirmacién 11
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Fuente: Elaboracion Propia

Analisis: Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los participantes
(90.9%) seleccionaron la opcién "Totalmente de acuerdo” en respuesta a la afirmacion
sobre la introduccion de diferencias sustanciales en los productos de la empresa en los
ultimos 3 afios. Un 9.1% eligio "De acuerdo”. Ningln encuestado seleccioné las opciones

"Totalmente en desacuerdo”, "En desacuerdo" ni "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, ver

figura 24.

Recomendacién: Con base en los resultados de la encuesta que indican una
percepcion muy positiva de que la empresa ha realizado cambios sustanciales en sus
productos en los ultimos 3 afios, la recomendacion principal para HortiOrganic SAS es
mantener y aprovechar este impulso positivo para seguir innovando y mejorando, la
innovacion de productos es esencial para mantenerse relevante en un mercado en

constante evolucion y satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes.

Afirmacion 12: El desarrollo del producto ha tenido en consideracion la influencia que

puede tener el costo de la logistica para llegar a los mercados externos.

Figura 30. Resultados Afirmacion 12
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= Totalmente de acuerdo
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= Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién Propia

Andlisis: Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los participantes
(54.5%) seleccionaron la opcién "Totalmente de acuerdo” en respuesta a la afirmacion
sobre la consideracién del costo de logistica en el desarrollo de productos. Un 27.3%
eligié "De acuerdo”. Un 18.2% se mostro "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Ningun
encuestado selecciond las opciones "Totalmente en desacuerdo” ni "En desacuerdo”, ver

figura 25.

Recomendacién: Teniendo en cuenta que los resultados de la encuesta reflejan una
percepcion positiva de que la empresa ha tenido en cuenta la influencia del costo de
logistica en el desarrollo de sus productos destinados a mercados externos, es
importante aprovechar esta percepcion favorable y seguir fortaleciendo la consideracion
de la logistica en el proceso de desarrollo de productos destinados a mercados
internacionales, esto ayudara a garantizar la eficiencia operativa, la competitividad y la

satisfaccion del cliente en el contexto global.

Afirmacion 13: Los proveedores de la empresa estan calificados para suministrar

insumos y componentes de acuerdo con normas internacionales.
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Figura 31. Resultados Afirmacion 13
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Analisis: Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los participantes
(72.7%) seleccionaron la opcion "Totalmente de acuerdo” en respuesta a la afirmacion
sobre la calificacién de los proveedores para suministrar insumos y componentes de
acuerdo con normas internacionales. Un 27.3% eligié "De acuerdo”. Ningun encuestado
selecciond las opciones "Totalmente en desacuerdo”, "En desacuerdo” ni "Ni de acuerdo

ni en desacuerdo”, ver figura 26.

Recomendacion: Los resultados de la encuesta reflejan una percepcion altamente
positiva de que los proveedores de la empresa estan calificados para cumplir con normas
internacionales en sus suministros de insumos y componentes, es importante aprovechar
esta percepcion favorable y seguir fortaleciendo las relaciones con los proveedores en
términos de calidad y conformidad, esto contribuira a mantener la calidad de los

productos y la satisfaccion del cliente en el contexto internacional.
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Afirmacion 14: Los productos de la compafiia se diferencian de la competencia por
caracteristicas técnicas, disefio, calidad, precio, innovacion, personalizacion y contenido

tecnoldgico.

Figura 32. Resultados Afirmacion 14
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Anélisis: Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los participantes
(72.7%) seleccionaron la opcion "Totalmente de acuerdo” en respuesta a la afirmacion
sobre la calificacion de los proveedores para suministrar insumos y componentes de
acuerdo con normas internacionales. Un 27.3% eligié "De acuerdo”. Ningun encuestado
selecciond las opciones "Totalmente en desacuerdo”, "En desacuerdo” ni "Ni de acuerdo

ni en desacuerdo”, ver figura 27.

Recomendacién: Basandonos en los resultados de la encuesta que indican que los
productos de la companiia se diferencian de la competencia por diversas caracteristicas,
es importante continuar capitalizando estas ventajas competitivas, HortiOrganic SAS
debe continuar destacandose en el mercado mediante la diferenciacion de sus productos

en términos de caracteristicas técnicas, disefio, calidad, precio, innovacion,
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personalizacion y contenido tecnoldgico con el propdsito de seguir evolucionando para

mantener la competitividad y la satisfaccion del cliente.

Afirmacion 15: Los empaques y etiguetados de los productos estan adaptados a los

mercados donde actia HortiOrganic SAS

Figura 33. Resultados Afirmacion 15
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Andlisis: Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los participantes
(72.7%) seleccionaron la opcién "Totalmente de acuerdo” en respuesta a la afirmacion
sobre la adaptacion de los empaques y etiquetados de productos en los mercados donde
HortiOrganic SAS opera. Un 27.3% eligio "De acuerdo”. Ningun encuestado selecciono
las opciones "Totalmente en desacuerdo”, "En desacuerdo” ni "Ni de acuerdo ni en

desacuerdo"”, ver figura 28.

Recomendacién: Teniendo en cuenta que los resultados de la encuesta reflejan una
percepcion altamente positiva de que HortiOrganic SAS ha adaptado adecuadamente los

empaques y etiquetados de sus productos para satisfacer las demandas y preferencias
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de los mercados en los que opera, esta adaptacion contribuye a una mejor aceptaciéon de
los productos y a una mayor competitividad en un mercado global diverso, por lo que esta

estrategia debe mantenerse en el futuro.

Afirmacion 16: Los mercados donde actla la empresa han sido seleccionados con
base en investigacion de mercado, realizando sucesivas selecciones “screening” y

ponderacion de la atractividad para la organizacion.

Figura 34. Resultados Afirmacion 16
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Andlisis: Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los participantes
(54.5%) seleccionaron la opcién "Totalmente de acuerdo” en respuesta a la afirmacion
sobre la seleccion de mercados mediante investigacién de mercado y el proceso de
seleccién "screening" y ponderacion de la atractividad para la organizacién. Un 36.4%
eligio "De acuerdo". Un 9.1% se mostro "Ni de acuerdo ni en desacuerdo". Ningun
encuestado selecciond las opciones "Totalmente en desacuerdo”, "En desacuerdo”, ver

figura 29.
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Recomendacion: Con base en los resultados de la encuesta que reflejan una
percepcion altamente positiva de que la empresa ha realizado una seleccién de
mercados basada en una sélida investigacion de mercado y un proceso de evaluaciéon de
atractividad adecuado, es fundamental mantener y fortalecer este enfoque estratégico ya
gue la metodologia ha sido percibida positivamente por los participantes y debe

mantenerse como parte integral de la estrategia de internacionalizacion de la empresa.

Afirmacion 17: La empresa conoce las fuentes de informacién para saber si hay
demanda de su producto en el exterior (¢, donde, por quién es demandado, en qué

volimenes, con qué caracteristicas?).

Figura 35. Resultados Afirmacion 17
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Andlisis: Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los participantes
(63.6%) seleccionaron la opcion "Ni de acuerdo ni en desacuerdo" en respuesta a la
afirmacion sobre el conocimiento de fuentes de informacion para evaluar la demanda de

productos en el exterior. Un 18.2% eligié "De acuerdo”, mientras que otro 18.2%
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selecciono "Totalmente de acuerdo”. Ningun encuestado selecciond las opciones

"Totalmente en desacuerdo” ni "En desacuerdo”, ver figura 30.

Recomendacion: Los resultados de la encuesta revelan una percepcion ambigua

entre los participantes con respecto al conocimiento de la empresa sobre las fuentes de

informacion para evaluar la demanda de sus productos en el exterior, es esencial abordar

esta ambiguedad y fortalecer la capacidad de la empresa para comprender y evaluar la
demanda en los mercados internacionales, esto permitira una comprension mas precisa
de las oportunidades y desafios en los mercados internacionales y respaldara una toma

de decisiones informada.

Afirmacién 18: La empresa trabaja en identificar si en cada mercado, esta utilizando

el medio de comunicacién mas adecuado a la cultura y costumbre del lugar.

Figura 36. Resultados Afirmacion 18

N 9'1 *
9,1%

~

= Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

36,4%

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis: Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los participantes
(45.5%) seleccionaron la opcién "Totalmente de acuerdo" en respuesta a la afirmacién

sobre el trabajo de la empresa en identificar el uso del medio de comunicacién mas
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adecuado a la cultura y costumbre de cada mercado. Un 36.4% eligié "De acuerdo". Un
9.1% se mostrd "En desacuerdo”, mientras que otro 9.1% seleccioné "Ni de acuerdo ni

en desacuerdo”, ver figura 31.

Recomendacién: De acuerdo con los resultados de la encuesta los cuales reflejan
una percepcion positiva por parte de la mayoria de los participantes de que la empresa
esta tomando medidas para seleccionar medios de comunicacién acordes con las
particularidades culturales y costumbres de cada mercado, es importante que
HortiOrganic SAS continue fortaleciendo esta estrategia ya que esta adaptacion
contribuye a una mejor aceptacion de los mensajes y a una mayor efectividad de la

comunicacién en un mercado global diverso.

Afirmacion 19: Semestralmente en la empresa se evalla la rentabilidad del mercado,

segmento, producto y tipo de cliente.

Figura 37. Resultados Afirmacién 19
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Analisis: Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los participantes
(45.5%) seleccionaron la opcién "De acuerdo" en respuesta a la afirmacién sobre la
evaluacion semestral de rentabilidad en la empresa, que incluye mercados, segmentos,
productos y tipos de clientes. Un 27.3% se mostrd "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”,
mientras que un 18.2% selecciond "Totalmente de acuerdo”. Un 9.1% se mostrd "En

7

desacuerdo”, y ningun encuestado seleccion6 "Totalmente en desacuerdo", ver figura 32.

Recomendacién: Teniendo en cuenta que los resultados de la encuesta reflejan una
percepcion positiva de que la empresa realiza evaluaciones regulares de rentabilidad en
diferentes aspectos de su negocio, es importante mantener y fortalecer esta practica para
gue al interior de HortiOrganic SAS estos ejercicios contindien contribuyendo a la toma de

decisiones estratégicas informadas.

Afirmacion 20: Antes de participar por primera vez en una feria como expositor, la
empresa lo hace como visitante para ver si vale la pena exponer en una proxima edicion

de la feria.

Figura 38. Resultados Afirmacion 20
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Analisis: Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los participantes
(54.5%) seleccionaron la opcién "Totalmente de acuerdo” en respuesta a la afirmacién
sobre la practica de la empresa de visitar una feria antes de participar como expositor
para evaluar su idoneidad. Un 27.3% eligié "De acuerdo", mientras que un 18.2% se
mostré "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Ningln encuestado selecciond las opciones

"Totalmente en desacuerdo” ni "En desacuerdo”, ver figura 33.

Recomendacién: Los resultados de la encuesta reflejan una percepcién altamente
positiva de que la empresa adopta una estrategia sensata al evaluar previamente las
ferias como visitante antes de comprometerse como expositor, es importante continuar
con esta practica y fortalecerla alin mas para seleccionar las ferias mas adecuadas y

rentables para su negocio.

Afirmacion 21: HortiOrganic SAS cuenta con un area especifica para gestionar los

procesos de comercio internacional de sus productos.

Figura 39. Resultados Afirmacion 21

e

27,3%
= Totalmente de acuerdo

36,4%

De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis: Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los participantes
(36.4%) seleccionaron la opcién "De acuerdo" en respuesta a la afirmacién sobre la
existencia de un area especifica para gestionar los procesos de comercio internacional
en HortiOrganic SAS. Un 27.3% se mostro "En desacuerdo”, mientras que un 18.2%
selecciono "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Un 9.1% eligio "Totalmente en

desacuerdo", y otro 9.1% seleccion6 "Totalmente de acuerdo”, ver figura 34.

Recomendacién: Los resultados de la encuesta reflejan una percepcién mixta con
respecto a la existencia de un area especifica para la gestién de procesos de comercio
internacional al interior de HortiOrganic SAS, es importante abordar esta percepciéon y
tomar medidas concretas para mejorar la gestion de comercio internacional en la

organizacion y la comunicacion interna, esto ayudaréa a fortalecer la percepcion de la

empresa en este aspecto y a garantizar una gestion efectiva de comercio internacional en

el futuro.

Afirmacion 22: Las personas encargadas del departamento comercial tienen
conocimientos y experiencia en la apertura y promocion de productos en el mercado

internacional.

Figura 40. Resultados Afirmacion 22

o

27,3%

= Totalmente de acuerdo
De acuerdo
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En desacuerdo

36,4%
Totalmente en desacuerdo
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Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis: Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los participantes
(36.4%) seleccionaron la opcién "Ni de acuerdo ni en desacuerdo"” en respuesta a la
afirmacion sobre los conocimientos y experiencia del departamento comercial en la
apertura y promocion de productos en el mercado internacional. Un 27.3% se mostré "En
desacuerdo”, mientras que un 27.3% eligié "De acuerdo”. Un 9.1% selecciono
"Totalmente en desacuerdo", y otro 9.1% seleccion6 "Totalmente de acuerdo", ver figura

35.

Recomendacion: De acuerdo con los resultados de la encuesta los cuales reflejan
una percepcion mixta con respecto a los conocimientos y experiencia del departamento
comercial en la apertura y promocién de productos en el mercado internacional, es
importante abordar esta percepcion y tomar medidas para fortalecer la capacidad del
departamento comercial en este ambito tomando medidas concretas para fortalecer su
capacidad y desempefio, esto contribuira a mejorar la percepciéon y a lograr el éxito en la

apertura y promocion de productos en el mercado internacional.

Afirmacion 23: El personal de HortiOrganic SAS conoce y esta alineado con la
estrategia de internacionalizacion de sus productos la cual fue definida por la alta

direccion.

Figura 41. Resultados Afirmacion 23
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9,1%
_—.._9'1* ‘-——L

= Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién Propia

Andlisis: Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los participantes
(63.6%) seleccionaron la opcién "De acuerdo" en respuesta a la afirmacién sobre el
conocimiento y alineaciéon del personal con la estrategia de internacionalizacion de
productos en HortiOrganic SAS un 18.2% se mostré "Totalmente de acuerdo”, mientras
gue un 9.1% eligidé "En desacuerdo". Otro 9.1% selecciond "Ni de acuerdo ni en
desacuerdo"”, y ningln encuestado selecciond la opcion "Totalmente en desacuerdo”, ver

figura 36.

Recomendacién: Teniendo en cuenta que los resultados de la encuesta reflejan una
percepcion positiva en cuanto al conocimiento y alineacién del personal con la estrategia
de internacionalizacion de productos en HortiOrganic SAS, es importante mantener y
fortalecer esta alineacion a través de una comunicacién efectiva, capacitacién continua y
un enfoque en la mejora continua, esto asegurara que la empresa siga siendo

competitiva y exitosa en el mercado internacional.

Afirmacion 24: Las personas encargadas del departamento administrativo /financiero

tienen conocimientos y experiencia en manejo de medios de pago (giros internacionales,
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cartas de crédito), en negociacion con los bancos para el reintegro de las divisas y la

correcta aplicacion de los numerales cambiarios.

Figura 42. Resultados Afirmacion 24

o
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De acuerdo
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis: Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los participantes
(45.5%) seleccionaron la opcién "De acuerdo" en respuesta a la afirmacion sobre los
conocimientos y experiencia del departamento administrativo/financiero en el manejo de
medios de pago y finanzas internacionales. Un 36.4% se mostré "Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, mientras que un 9.1% eligié "En desacuerdo”. Otro 9.1% seleccioné

"Totalmente en desacuerdo”, y ningun encuestado seleccioné la opcién "Totalmente de

acuerdo", ver figura 37.

Recomendacién: De acuerdo con los resultados de la encuesta que reflejan una
percepcion mayoritariamente positiva en cuanto a los conocimientos y experiencia del
departamento administrativo/financiero en el manejo de medios de pago y finanzas
internacionales, es importante mantener y fortalecer esta area clave para garantizar la

eficiencia en las operaciones internacionales conformes con las regulaciones, estas
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recomendaciones ayudaran a HortiOrganic SAS a mantener su sélido desempefo en

este aspecto critico del negocio.

Afirmacion 25: Las personas encargadas del departamento de logistica tienen
conocimientos y experiencia en logistica internacional (preparacion y adecuacion de la
mercancia para exportacion, cubicaje de contenedores, relacionamiento con

transportadores y agentes de carga, cotizacién y liquidacion de fletes).

Figura 43. Resultados Afirmacion 25

18,2% 27,3%

= Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

54,5%
Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis: Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los participantes
(54.5%) seleccionaron la opcién "Ni de acuerdo ni en desacuerdo"” en respuesta a la
afirmacion sobre los conocimientos y experiencia del departamento de logistica en
logistica internacional. Un 27.3% se mostr6 "De acuerdo”, mientras que un 18.2% eligié

"En desacuerdo". Ningun encuestado selecciond las opciones "Totalmente en

desacuerdo” ni "Totalmente de acuerdo”, ver figura 38.

Recomendacién: Debido a que la percepcion de los participantes en la encuesta es

mayoritariamente neutral en cuanto a los conocimientos y experiencia del departamento
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de logistica en logistica internacional, es fundamental abordar las areas de mejora
identificadas en el departamento de logistica para fortalecer sus conocimientos y
experiencia en logistica internacional, esto contribuir4 a que HortiOrganic SAS mejore su
capacidad para gestionar eficazmente las operaciones de comercio internacional y logre

un rendimiento 6ptimo en este aspecto crucial del negocio.

Afirmacion 26: HortiOrganic SAS cuenta con un sistema de informacién que le
permite y le facilita la gestion de las diferentes actividades que se desarrollan a diario

para dar respuesta tanto a clientes internos como a externos.

Figura 44. Resultados Afirmacion 26

27,3%

= Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién Propia

Analisis: Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los participantes
(36.4%) seleccionaron la opcién "Totalmente de acuerdo" en respuesta a la afirmacién
sobre el sistema de informacion en HortiOrganic SAS. Un 27.3% se mostré "De acuerdo”,
mientras que un 27.3% eligié "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Un 9.1% seleccion6 "En

desacuerdo”, y ningun encuestado selecciond la opcion "Totalmente en desacuerdo”, ver

figura 39.
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Recomendacion: Debido a que la mayoria de los participantes en la encuesta tiene
una percepcioén positiva de la eficacia del sistema de informacién de HortiOrganic SAS,
es importante mantener y mejorar continuamente este sistema para garantizar que siga
siendo una herramienta eficiente y efectiva para la gestion de actividades y la respuesta

a clientes internos y externos.

Afirmacion 27: La empresa cuenta con los medios de comunicacion para dar a
conocer sus productos e informacion de interés tales como una pagina web y la gestion a

través de las redes sociales (Instagram, Twitter, Facebook, etc.).

Figura 45. Resultados Afirmacion 27

—p—

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

- Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis: Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los participantes
(72.7%) seleccionaron la opcion "Totalmente de acuerdo” en respuesta a la afirmacion
sobre los medios de comunicacion de la empresa. Un 27.3% se mostr6 "De acuerdo”,
mientras que ningun encuestado eligio las opciones "En desacuerdo”, "Totalmente en

desacuerdo” o "Ni de acuerdo ni en desacuerdo", ver figura 40.
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Recomendacion: La mayoria de los participantes tiene una percepcién muy positiva
de la disponibilidad de medios de comunicacion de la empresa para la difusion de
productos e informacion de interés, es importante seguir aprovechando estos canales de
comunicacion y mantenerlos actualizados y efectivos con el propdsito de mantener una
presencia en linea efectiva, esto es esencial en el entorno actual de negocios
internacionales, al continuar aprovechando los medios de comunicacion de HortiOrganic
SAS se puede fortalecer su presencia en linea y llegar de manera efectiva a su audiencia

global.

Afirmacion 28: La empresa cuenta con un ecosistema tecnoldgico (software /
hardware) lo suficientemente robusto y actualizado que le permite soportar las

operaciones del negocio.

Figura 46. Resultados Afirmacion 28

. = Tatalmente de acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

= Tatalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién Propia

Andlisis: Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los participantes
(36.4%) seleccionaron la opcién "Totalmente de acuerdo" en respuesta a la afirmacién

7

sobre el ecosistema tecnoldgico de la empresa. Un 27.3% se mostré "De acuerdo”,
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mientras que un 18.2% eligié "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Un 9.1% seleccioné

tanto "Totalmente en desacuerdo” como "En desacuerdo”, ver figura 41.

Recomendacion: La mayoria de los participantes tiene una percepcién positiva de la
robustez y actualizacion del ecosistema tecnoldgico de la empresa, es importante
aprovechar esta fortaleza y seguir mejorando en este aspecto ya que un ecosistema
tecnoldgico solido y actualizado para HortiOrganic SAS es un activo valioso para su
expansion internacional, siendo una ventaja competitiva en un entorno empresarial global

en constante evolucion.

Afirmacion 29: HortiOrganic SAS cuenta con la infraestructura tecnoldgica, para la
automatizacion y el control (A&C) de los procesos de produccién de sus abonos

organicos.

Figura 47. Resultados Afirmacion 29
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= Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién Propia

Andlisis: Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los participantes
(36.4%) seleccionaron la opcién "Ni de acuerdo ni en desacuerdo” en respuesta a la

afirmacion sobre la infraestructura tecnologica para la automatizacion y el control (A&C)
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de los procesos de produccién de abonos organicos en HortiOrganic SAS Un 27.3% se
mostré "Totalmente de acuerdo”, mientras que un 18.2% eligi6é "En desacuerdo” y otro
18.2% selecciond "De acuerdo". Ningun encuestado selecciond la opcion "Totalmente en

desacuerdo", ver figura 42.

Recomendacion: Existe una percepcion mixta en cuanto a la infraestructura
tecnoldgica para la automatizacion y el control (A&C) de los procesos de produccién de
abonos organicos en HortiOrganic SAS, es importante abordar esta cuestion para
mejorar la eficiencia y la calidad de los productos, la implementacion de tecnologia de
automatizacion y control puede ser una inversion valiosa para mejorar la eficiencia y la
calidad de los procesos de produccion, sin embargo, es esencial llevar a cabo una
planificacion y ejecucion cuidadosas para garantizar que se obtengan los mejores

resultados.

Afirmacion 30: La empresa cuenta con un software especializado que le permite
realizar el seguimiento y la trazabilidad de sus productos desde que son despachados

hasta que le llegan al cliente a nivel nacional e internacional.
Figura 48. Resultados Afirmacién 30
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Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis: Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los participantes
(27.3%) seleccionaron la opcién "En desacuerdo" en respuesta a la afirmacion sobre el
seguimiento y la trazabilidad de productos en la empresa. Un 27.3% se mostré "Ni de
acuerdo ni en desacuerdo”, mientras que un 18.2% eligié tanto "De acuerdo" como

"Totalmente de acuerdo”. Un 9.1% seleccion6 "Totalmente en desacuerdo”, ver figura 43.

Recomendacion: Teniendo en cuenta que existe una percepcion mixta en cuanto a la
capacidad de la empresa para realizar el seguimiento y la trazabilidad de sus productos a
nivel nacional e internacional utilizando un software especializado, es importante abordar
esta cuestion para mejorar la gestion de la cadena de suministro y la satisfaccion del
cliente, mejorar la capacidad de seguimiento y trazabilidad de productos a nivel nacional
e internacional es esencial para garantizar la calidad y la eficiencia en la cadena de
suministro, la inversion en software especializado y la adopcion de buenas practicas

pueden ayudar a la empresa a alcanzar estos objetivos.

7.5. Resultados implementacién Matriz DOFA

Con base en los resultados de la aplicacion de las herramientas y el instrumento para
medir tanto el contexto externo como el interno, a continuacion, se presenta la matriz
DOFA la cual integra dichos resultados.

Tabla 17. Resultados de la Matriz DOFA

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1 Exportar los abonos organicos producidos 1 Variacion de precios a la baja en el mercado
por HortiOrganic SAS nacional e internacional

2 Incrementar los ingresos de la empresa 2 Materializacién de desventajas de los tratados
HortiOrganic SAS de libre comercio
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procesos de investigacién que los diferencia
de otros competidores a nivel nacional

3 Adquirir conocimientos y competencias 3 Inestabilidad en la tasa de cambio del
relacionadas con la exportacion de los délar/peso
abonos organicos.

4 Desarrollo de las competencias requeridas |4 Incremento desbordado del costo de los fletes
por el personal de HortiOrganic SAS para la
internacionalizacién de sus productos

5 Implementacion de nuevas tecnologias para |5 Cambios desfavorables en las politicas de
alcanzar procesos mas eficientes comercio internacional

6 Mejora en los procesos productivos y la 6 Incumplimiento por parte de proveedores de
competitividad de la empresa. materias primas

7 Llegar a mercados internacionales con los 7 Competencia frente a economias de escala
abonos organicos producidos. (grandes compaiiias de abonos organicos) a

nivel internacional

8 Acceso a nuevas oportunidades de negocio |8 Competencia frente a otros productos (ej.:

a nivel internacional fertilizantes quimicos)

9  Ampliacion del portafolio de productos 9 Reforma laboral con afectacidn de los costos de
acorde con las nuevas necesidades de los operacién y por tanto a la competitividad de la
clientes empresa

10 Suplir la demanda del mercado 10 Inestabilidad en la politica tributaria en ambos
internacional respecto de productos de paises (Colombia y Costa Rica)
origen organico.

FORTALEZAS DEBILIDADES

1 Experienciay conocimiento en la 1 Inexperiencia y desconocimiento en temas de
elaboracién y mejoramiento de los comercio exterior
productos de tipo organico (abonos)

2 Pioneros en la produccidn de abonos 2 No cuenta con personal capacitado en temas de
organicos, con conciencia ambiental, comercio y operacion internacional
contribuyendo a una agricultura sostenible

3 Misidn y vision con enfoque sostenible 3 La comercializacion internacional de los
(medio ambiente y RSC). productos aun no hace parte de las estrategias

de crecimiento de la organizacion.

4 Empresa certificada como BIC (Beneficiode |4 Procesos de produccidon manuales (no
Interés Colectivo). Sello de buenas practicas. automatizados), procesos ineficientes.

5 Cuenta con alianzas estratégicas con 5 No se realiza inversion en procesos de
sectores industriales de produccion de internacionalizacién de los abonos organicos
alimentos y del sector agricola

6 Reconocimiento y posicionamiento como 6 Baja inversion en tecnologias e innovacion de
productor de abonos organicos a nivel los procesos de produccidn.
nacional

7 Cuenta con productos de calidad, precio y 7  Estructura organizacional sin un area para la

comercializacién internacional de los abonos
orgdnicos.
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8 Personal capacitado en el uso de las 8 Notieneninterésy no le dan la importancia de
herramientas disponibles para los procesos la participacién en ferias y eventos nacionales e
productivos del abono organico internacionales

9 Implementacion de los abonos organicos 9 No cuenta con sistemas de informacion que le
con multiples casos de éxito a nivel nacional facilite la gestion de las operaciones que se

desarrollan a diario

10 No cuenta con software especializado que le
permita realizar el seguimiento y trazabilidad a
los productos despachados.

Fuente: elaboracion propia, adaptado de Hunger & Wheelen (2013).

7.5.1 Estrategias DOFA (Matriz DOFA Cruzada)

Los resultados de la matriz DOFA muestran claramente las fortalezas propias de la
organizacion del caso de estudio, a través de las cuales se podrian apalancar y
materializar las oportunidades, especialmente la de lograr la internacionalizacién de sus
productos, la cual corresponde con el objetivo principal de la presente intervencion
empresarial. Por su parte la definicién de las debilidades, ayudan con el establecimiento
de las brechas y posterior definicion de las estrategias para alcanzar los objetivos
propuestos. Finalmente, las amenazas que se lograron identificar ayudan con el analisis
de riesgos, la anticipacion y la preparacion ante una posible materializacion de estos.
Como lo indica el disefio metodoldgico del presente trabajo, las estrategias anteriormente
mencionadas se definen mediante el cruce entre las principales Oportunidades,
Debilidades, Fortalezas y Amenazas tal y como se presenta en la matriz a continuacién
(ver Tabla 17).

Tabla 18. Resultado Estrategias DOFA

FORTALEZAS (F)

F1. Experienciay conocimiento en la elaboracion y
mejoramiento de los productos de tipo organico

MATRIZ DOFA (abonos)

F2. Cuenta con alianzas estratégicas con sectores
industriales de produccion de alimentos y del sector
agricola
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OPORTUNIDADES (O)

O1. Exportar los abonos organicos
producidos por HortiOrganic SAS

02. Adquirir conocimientos y competencias
relacionadas con la exportacion de los
abonos organicos.

03. Implementacién de nuevas tecnologias
para alcanzar procesos mas eficientes

AMENAZAS (A)

Al. Cambios desfavorables en las politicas de

comercio internacional

A2. Competencia frente a otros productos (ej:
fertilizantes quimicos)

A3. Inestabilidad en la politica tributaria en
ambos paises (Colombia y Costa Rica)

MATRIZ DOFA

OPORTUNIDADES (O)
O1. Exportar los abonos orgénicos
producidos por HortiOrganic SAS

0O2. Adquirir conocimientos y competencias
relacionadas con la exportacion de los
abonos organicos.

F3. Cuenta con productos de calidad, precio y
procesos de investigaciéon que los diferencia de

otros competidores a nivel nacional

Estrategias FO

FO1. Aprovechar la experiencia y conocimiento en la
elaboracion de abonos organicos para establecer
alianzas estratégicas con socios internacionales.

FO2. Utilizar la experiencia en la elaboracién de
productos de calidad para posicionar los abonos
organicos en mercados internacionales.

FO3. Implementar programas de capacitaciéon para el
equipo relacionados con los aspectos clave de la
exportacion.

Estrategias FA

FAL. Monitorear de cerca los cambios en las politicas de
comercio internacional y ajustar la estrategia de
exportacion segun sea necesario.

FA2. Fortalecer la inversién en investigacion y desarrollo
para mantener la calidad y la diferenciacion de los
productos organicos.

FA3. Colaborar en programas de investigacion conjunta
para desarrollar soluciones que combinen la eficacia de
los fertilizantes quimicos con la sostenibilidad de los
abonos organicos.

DEBILIDADES (D)

D1. Inexperiencia y desconocimiento en temas de
comercio exterior

D2. La comercializacion internacional de los
productos aun no hace parte de las estrategias de
crecimiento de la organizacion.

D3. No cuenta con sistemas de informacion que le
facilite la gestion de las operaciones que se
desarrollan a diario

Estrategias DO

DO1. Buscar socios estratégicos con experiencia en
exportacion que puedan proporcionar orientaciéon y
apoyo.

DO2. Invertir en la implementacién de sistemas de
informacién que faciliten la gestion de las operaciones
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03. Implementacién de nuevas tecnologias diarias, especialmente aquellas relacionadas con la
para alcanzar procesos mas eficientes exportacion.

DO3. Reevaluar la estrategia de crecimiento de la
organizacion para incluir la comercializacion
internacional como una parte fundamental.

Estrategias DA

DAL. Contratar asesores o consultores con
experiencia en politicas de comercio internacional

AMENAZAS (A) » para asesorar en la toma de decisiones estratégicas.
Al. Cambios desfavorables en las politicas

de comercio internacional

A2. Competencia frente a otros productos DAZ2. Buscar alianzas con empresas que tengan
(ej: fertilizantes quimicos) experiencia en la comercializacion internacional de
A3. Inestabilidad en la politica tributaria en productos similares.

ambos paises (Colombia y Costa Rica)

DAS3. Evaluar la posibilidad de diversificar la linea de
productos para reducir la dependencia de un solo tipo
de producto y mitigar la competencia con otros
productos, como los fertilizantes quimicos.

Fuente: elaboracion propia, adaptado de Hunger & Wheelen (2013).

Adicional al analisis del contexto interno y externo, para el cumplimiento de los
objetivos planteados en el presente trabajo de intervencion empresarial, es importante
realizar un andlisis de la demanda de abonos orgéanicos, a través de la cual se podra
definir una viabilidad en términos de la capacidad de produccién de abonos organicos
respecto de la capacidad exportadora de HortiOrganic SAS para atender la demanda de

productos a nivel internacional.

7.6. Andlisis de la Demanda de Abonos Organicos

Para el desarrollo del analisis de la demanda de abonos orgénicos se consultaron dos
fuentes secundarias principales:

TradeMap que es una herramienta de consulta de datos de comercio internacional,
desarrollada por Intracen que es el Centro de Comercio Internacional de la Naciones

Unidas en conjunto con la Organizacion Mundial de Comercio y Legiscomex que es una
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plataforma de inteligencia comercial para el analisis y comparativos de datos en comercio
internacional.

Todos los datos utilizados para este andlisis estan basados en estas dos herramientas
con datos actualizados y confiables.

Este andlisis tiene como propdsito indicar las estadisticas de los mayores
exportadores e importadores de abonos organicos a nivel mundial, regional y local, lo que
permite identificar el comportamiento de este mercado.

De acuerdo con un estudio realizado por la Universidad Técnica de Machala en
Ecuador, Vega-Granda (2021) menciona que:

El uso de los abonos organicos para mantener y mejorar la disponibilidad de
nutrimentos en el suelo y obtener mayores rendimientos en el cultivo de las cosechas.
Los abonos organicos son muy variables en sus caracteristicas fisicas y composicion
guimica.

Muchos productores a nivel internacional utilizan gallinaza, heces de animales y
desechos de produccion agricola. Cualquiera de estas materias primas, necesita pasar por

un proceso para ser convertida en abono organico.

De acuerdo con la Comunidad Profesional Porcina, CPP (2022), “la Federacién de
Rusia y Ucrania se encuentran entre los principales productores de materias primas del
mundo” (parrafo 1). De acuerdo con esta misma fuente “Muchos paises localizados en
Europa del Este y Asia Central tienen una dependencia de importacién de mas del 50% de

los fertilizantes rusos” (parrafo 3).

Como resultado de la crisis entre Rusia y Ucrania, se vieron grandemente afectadas las
exportaciones de abonos organicos de la Federacion Rusia hacia el mundo, siendo

desplazados del primer lugar.
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Teniendo en cuenta la Subpartida Arancelaria 31.01.00 asignada por el Sistema
Armonizado de la Organizacion Mundial de Aduanas OMA para los abonos de origen
animal o vegetal mejor conocidos como abonos organicos, los siguientes son los mayores

exportadores en el mundo de abonos orgénicos en el afio 2022:

Tabla 19. Exportaciones Mundiales de Abonos Organicos 2022

Valor _ )
Cantidad Unidad de
Exportado en 2022 _
Exportadores _ Exportada en 2022 Cantidad
(millones USD)

Mundo 1.184.003 5.422.889 Toneladas
Paises Bajos 225.190 1.398.612 Toneladas
Italia 163.885 160.575 Toneladas
Bélgica 152.993 1.442.373 Toneladas
Espafa 91.709 168.631 Toneladas
Francia 55.262 53.680 Toneladas
Estados Unidos 48.569 1.081.491 Toneladas
Canada 40.324 27.067 Toneladas

Fuente: Trade Map (2023).

Teniendo en cuando los ultimos datos registrados por el Sistema de Informacion
Comercial Mundial, Trade Map (2023), en el cuadro anterior podemos ver que actualmente
Paises Bajos encabeza la lista como principal exportador a nivel mundial de abonos
organicos con un 19% de participacion en el mercado mundial, seguido por ltalia con 13,8%

y Bélgica con 12,9% respectivamente (Trade Map, 2023).

Por otra parte, basandose en los datos actualizados de Legiscomex (2023), en el
siguiente cuadro se pueden ver las cifras de exportaciones colombianas de fertilizantes

hacia sus principales destinos y sus respectivos valores:
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Tabla 20. Exportaciones Colombianas de Abonos Organicos febrero a Julio 2023.

FOB en Millones USD
Venezuela 16.238.517,62
Ecuador 9.295.593,36
Brasil 6.235.086,00
Costa Rica 4.718.158,66
Guatemala 2.709.190,63

Fuente: Legiscomex (2023).

De acuerdo con datos de Legiscomex (2023), se puede observar que Costa Rica es el
cuarto destino de las exportaciones colombianas de abonos, lo que lo convierte en un

destino atractivo para HortiOrganic SAS.

Por otra parte, al revisar la demanda mundial de abonos organicos, se pueden observar

las siguientes cifras reportadas por Trade Map para el afio 2022:

Tabla 21. Importaciones Mundiales de Abonos Orgéanicos 2022

Valor _ )
Cantidad Unidad de
Importado en 2022 _
Importadores Importada en 2022 Cantidad
(MMUSD)

Mundo 1.190.203 3.694.756 Toneladas
Francia 111.612 945.010 Toneladas
Estados Unidos 77.906 62.592 Toneladas
Espafa 64.287 74.075 Toneladas
Italia 62.467 68.851 Toneladas
Vietnam 60.742 412.696 Toneladas
Paises Bajos 54.569 267.290 Toneladas

Fuente: Trade Map (2023)

Segun Trade Map (2023), se puede observar que Francia con un 9,4% es el mayor
importador de abonos en el mundo, seguido por Estados Unidos con 6,5% y Espafia 5,4%,

como los mayores importadores de este producto a nivel mundial.
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Ahora bien, al analizar los datos mas actuales de las importaciones costarricenses de

Abonos Organicos para el afio 2022, se puede observar lo siguiente:

Tabla 22. Importaciones Costa Rica de Abonos Organicos 2022

Exportadores Valor Importado Cantidad Unide-ld de
2022 (MMUSD) Importada (2022) Cantidad

Mundo 2.140 1.733 Toneladas
Espaina 1.446 1.259 Toneladas
Italia 344 251 Toneladas
USA 124 42 Toneladas
Meéxico 103 62 Toneladas
China 63 16 Toneladas
Alemania 32 52 Toneladas

Fuente: Trade Map (2023)

Con base en la informacién presentada por Trade Map (2023), la demanda de
abonos organicos por parte de Costa Rica se puede analizar que este pais compra
principalmente de Espafia con una participacion del 67,6% del mercado costarricense,

seguido de lItalia con un 16,1% y de Estados Unidos con 5,8%.

De acuerdo con la misma fuente, Costa Rica con un consumo de USD 2.140
millones de délares y 1.733 toneladas en el afio 2022, representando el 0,2% de las
importaciones mundiales y ocupando la posicién 66 dentro de este mercado

internacional.

En el Ao 2022, HortiOrganic produjo para la venta en el mercado nacional un
total de 2.170,3 toneladas y un total 484 toneladas de abono orgénico para exportacion,
por lo que la compafiia produjo en este afio un total de 2.654,3 toneladas de este

producto.
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De acuerdo con informacién suministrada por la empresa, estan en la capacidad
de producir un total de 5.100 toneladas de abono organico en un afo, lo que representa

casi el doble de lo producido y comercializado por la compafiia en el afio 2022.
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8. Plan de Intervencidon

El desarrollo del presente plan de intervencion de la organizacion HortiOrganic SAS,
tiene por finalidad la de dar respuesta a las necesidades, requerimientos o brechas que
se logren identificar a partir del andlisis situacional de la organizacién a partir de su
contexto interno y externo. Dicha respuesta consiste en la definicién de un plan
estratégico con acciones concretas, las cuales irAn acompafiadas por la asignacion de
responsables, un cronograma para el seguimiento de dichas actividades y unos

indicadores de cumplimiento para validar los resultados.

8.1. Identificacion de Brechas

Acorde con Bing Chat (2023), define la identificacion de brechas como un proceso
importante y transversal durante un trabajo de investigacion, ya que ayuda a establecer lo
gue falte por abordar en la literatura existente y las preguntas que aun no se han abordado.

Para el caso de estudio, la identificacion de brechas se llevé a cabo a partir del analisis
de las amenazas del meso entorno y de las debilidades al interior de la organizacién, lo
anterior, tal y como se menciona en el disefio metodoldgico, mediante la implementacién
de la herramienta PESTEL, el disefio y aplicacion del instrumento (encuesta digital) y su
integracion a través de la matriz DOFA.

Para complementar el ejercicio, las brechas identificadas se lograron clasificar en seis
dimensiones o aspectos claves dentro de la organizacion, las cuales son: Automatizacion
de Procesos (ITS), Plan Estratégico, Gestion del Talento Humano, Infraestructura
Tecnol6gica, Comercializacion e Innovacion. A partir de lo anterior, se establecieron las
estrategias a implementar para el cierre de dichas brechas y se asociaron las metas u

objetivos estratégicos que se esperan alcanzar con cada una de las mencionadas
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estrategias. A continuacién,

se

relacionan

las brechas

identificadas durante la

implementacion de los instrumentos para medir el contexto interno y externo de

HortiOrganic SAS, ver anexo C.

Tabla 23. Identificacion de Brechas

DIMENSIONES BRECHA ESTRATEGIA META
. . L Automatizacion de los
i Satoma b informacion | eapacitacion e | PrOCESOS ¥ actividades
e automatice e integre los mrfne'o de administrativas  de  la
que au ! Integ J organizacion en un

Automatizacion
de procesos
(ITS)

procesos internos de la
Compaifiia, facilite la toma
de decisiones y apoye las
operaciones del negocio
tanto a nivel nacional como
internacional.

herramientas
tecnoldgicas que
permitan la gestién
eficiente en cada una
de las éareas de la
organizacion.

100%

Capacitar al 100% de los
colaboradores, segun el
rol, en el manejo de las
herramientas  digitales
gue sean adquiridas

Plan Estratégico

La compafila aun no ha
incluido dentro de sus
estrategias de crecimiento y
desarrollo, un plan de
internacionalizacion de sus
productos.

Evaluacion de Ia
viabilidad técnico-
econémica para la
internacionalizacién
de los productos de
HortiOrganic SAS.

Definir, estructurar,
evaluar e implementar el
plan de exportaciéon de
abonos organicos al
100%

Gestion del
Talento Humano

La organizacion no cuenta

con el Talento Humano
capacitado y con las
competencias  requeridas
para llevar a cabo los
procesos de
comercializacion, venta y
distribucion de sus
productos a nivel

internacional.

Estructuraciéon de los
planes de desarrollo
de competencias
para todo el personal
de la organizacion.

Capacitar al 100% de los
empleados, acorde con
el plan de desarrollo de
competencias generales
y para el comercio
internacional

Infraestructura
Tecnoldgica

Los procesos de produccién
de HortiOrganic son en su
mayoria manuales, ya que
no cuentan con la
infraestructura y la
automatizacion
(Instrumentacién y Control)
requerida para garantizar
una productividad eficiente
frente a la demanda de sus
productos a nivel nacional e
internacional.

Automatizacion de los

Procesos de produccion
de los abonos organicos,
automatizados con
infraestructura
tecnoldgica hasta en un
60%

Comercializacion

No participacion de
HortiOrganic en ferias de la
agroindustria a nivel
nacional e internacional que
les permita darse a conocer

procesos de
produccion de la
planta, a través de
infraestructura
tecnolégica
(instrumentacion &
control) para el
seguimiento y el
control de las
variables que
garanticen una
eficiencia operativa
Participacion de
HortiOrganic en
Congresos, Ferias,
Eventos de indole

Anualmente  participar
activamente
(conferencista) en el

80% de los eventos de
tipo agricola a nivel
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para ampliar su mercado y
establecer alianzas
estratégicas.

nacional e
internacional

nacional y al menos en
un 20% de los eventos a
nivel internacional.

1. Evaluaciéon de un
acuerdo comercial
con la empresa que
actualmente exporta
el abono de
HortiOrganic, con el

1. Establecer la
pertinencia de firmar un
acuerdo comercial para

Talento Humano

departamento que gestione

de comercializacion y
ventas

Los productos de | .. . s
. . fin de ampliar los|la exportacién de los
HortiOrganic  llegan  al . . s
A . destinos del abono, | abonos de HortiOrganic
comercio internacional a -
- . . pero con la marca de |a través de un tercero.
Plan Estratégico |través de un tercero, quien . .
lo adquiere y lo comercializa HortiOrganic.
q yi 2. Definir, estructurar,
con su propia marca en ., .
. 2. Evaluacion, | evaluar e implementar el
paises de Europa. " L
estructuracion e |plan de exportacion de
implementacién de un | abonos  organicos al
plan para la| 100%
exportacion de los
abonos de
HortiOrganic.
Dentro de la estructura
S Reestructurar la
organizacional de o
: . organizacion para - -
HortiOrganic, no se|. . Definir requerimientos y
., . iy . incluir los procesos
Gestion del identifica un éarea o contratar el personal

para completar el equipo

accion.

productos existentes.

los procesos de|. . de trabajo al 100%
. . N internacionales  del
internacionalizacién de sus 2bono oraAnico
productos. 9
. L Implementacién  de
Nivel de competitividad P
procesos de
frente al mercado de los |: S
. . investigacion y
- fertilizantes  de  origen Aumento anual en el
Innovacion o .. | desarrollo de nuevos | . e 100
quimico los cuales son mas nivel de ventas => 10%
L L productos y/o la
econdmicos y de rapida N
optimizaciéon de los

Fuente: elaboracion propia.

8.2. Definicion del Plan de Intervencion

Con base en la estructura que plantea el Cuadro de Mando Integral o Balance

Scorecard (BSC) disefiado por Kaplan y Norton (1997), a través de la cual se consélida e

integra el plan estratégico de la organizacion, con el fin de realizar el seguimiento

periédico y el control al cumplimiento de los objetivos estratégicos, metas e indicadores

propuestos; se elabord el plan de intervencion organizacional para HortiOrganic SAS.
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Para el caso de estudio, el mencionado plan, surge a partir del diagnéstico
organizacional del contexto interno y externo, la identificacion de las brechas con base en
la integracion de las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades a través de la
matriz DOFA, la definicion de las estrategias para el cierre de dichas brechas y las metas
gue se esperan alcanzar con la materializacion de las estrategias mencionadas.

Con base en todo lo anterior se elaboré el plan de accién, el cual sugiere una serie de
actividades que permitirdn el logro de los objetivos propuestos en el presente plan de
intervencion empresarial. Adicionalmente cada actividad propuesta va acompafada de
unos indicadores (KPI) que permitiran establecer el cumplimiento del plan de accion,
también se designaron las areas dentro de la organizacion como responsables de la
ejecucion de dicho plan, una estimacién presupuestal requerida para la ejecucion y
finalmente se elabord un cronograma para llevar a cabo el control y seguimiento del
mencionado plan, ver Anexo C.

A continuacién, se presenta el plan de accion o de intervencion definido para la empresa
HortiOrganic SAS, el cual tiene como finalidad el establecimiento de las actividades

necesarias para alcanzar los objetivos propuestos en el presente trabajo.

Tabla 24. Plan de intervencion, HortiOrganic SAS.

PTTO
2 AREA REQUERIDO
PLAN DE ACCION INDICADOR (KPI) RESPONSABLE | (COP), IVA
Incluido
Adelantar el proceso de contratacion (# procesos
de servicios que soporten los adr?\inistrativos
sistemas de la informacion (software, automatizados / # TS
Peagmﬁreig de azlrl:igcg);etz)l mance(:g total de procesos Financiera $ 83.300.000
que segoptimicgn los procesos y la administrativos Administrativa
gestibn integral de todas las |foeor$0f|cados) -
actividades de la organizacion.
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Brindar capacitacion al personal en el

(# empleados

ocasion de la automatizacién vy
optimizacion de los procesos
productivos.

Financiera
Talento Humano

manejo de las herramientas ; . ITS
tecnologicas y equipos adquiridos de admin. capacitados Financiera
. .- |/ # empleados L ; $ 67.200.000
tal manera que permitan una gestion . _ Administrativa
- . admin. totales) =
ef|C|er_1te ~en cada area de la 100% Talento Humano
organizacion.
Formular un plan estratégico que le
permita a HortiOrganic comercializar
sus productos en el mercado (#En:re%abkis Junta Directiva
i i evaluados
internacional #Entregables | oerente IGe”era' $ 40.000.000
Contratar una consultoria para que| contratadosy= | COMercial - ventas
estructure, evalle y establezca la 100% Financiera
viabilidad para la exportacion de los
productos de HortiOrganic.
Estructurar e implementar un
programa para el desarrollo y
fortalecimiento de competencias, Gerente General
2?;';?5';% nfoggn : é E:ézoa?é g(:g nlz (# ca_tpacitaciones Tale_nto Hymano $ 50.000.000
: L dictadas / # Financiera
logre un nivel de conciencia tal que capacitaciones
entienda el ¢Qué, ¢(Coémo y Por qué seqtin el plan) =
hace lo que hace? 100%
Identificar las necesidades y llevar a
cabo un plan de capacitacién
enfocado en, el desarrollo de| (#empleados
competencias y fortalecimiento de| Capacitados/# Gerente General
conocimientos para la | empleados totales) | Talento Humano
comercializacién de los productos de = 100% Comercial - ventas | > +6-000-000
la empresa a nivel internacional Financiera
(requisitos legales, de calidad,
comercio, venta, logistica de
transporte, entre otros).
Seleccionar y  contratar una
consultoria  para identificar e
intervenir los procesos de produccion
gue son susceptibles de optimizacién Gerente General
mediante la automatizacion, Operaciones $ 68.800.000
monlto_r,eo y co_ntrol a trave_§ de la (# procesos de Financiera
_seleccmn e |mplementaC|on, _de produccion.
ey conty " | Adomaizacos
. total de procesos
Realizar la gestién del cambio en los | de produccién) =>
procesos de produpuon y Capacitar 60% Gerente General
al personal operativo acorde a los Operaciones
nuevos roles y responsabilidades con $ 32.250.000
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Agendar anualmente la participacion
activa de HortiOrganic en eventos de
la Agroindustria a nivel nacional e
internacional que les permita ganar

(# participaciones
activas / # de ferias

Gerente General
Comercializacién

S . . - & Ventas
reconocimiento y establecer alianzas | a nivel nacional) A .
. . — Financiera
estratégicas de comercio => 80%
internacional.
—— L 30.000.000
Dar a conocer las experiencias,| (# participaciones $
iniciativas,  alternativas, = mejoras | activas / # de ferias
L : . Gerente General
tecnolégicas, proyectos sostenibles, a nivel Comercializacion
etc. que HortiOrganic haya logrado | internacional) =>
o & Ventas
alcanzar en el desarrollo del mercado 20% . .
L . Financiera
de los abonos organicos a nivel
nacional e internacional.
Evaluar la viabilidad técnico- Evaluacion Junta Directiva
econémica de establecer un acuerdo | Viabilidad técnico- | Comercializacion $ 24.000.000
comercial con el actual exportador economica al & Ventas T
del abono organico de HortiOrganic. 100% Financiera
Contratar una consultoria que se (#Entregables Junta Directiva
evaluados / AP Contemplado
encargue de estructurar y presentar 4Entreaables Comercializacion en items
el plan para la exportacion de los contrate? dos) = & Ventas anteriores
abonos organicos de HortiOrganic. 100% ) = Financiera
0

Establecer la pertinencia y definir la
estructura organizacional que se

(# personas
contratadas / #

Gerente General
Comercializacién

Contemplado

DEL PLAN DE MEJORA

Fuente: elaboracion propia a partir de BSC de Kaplan y Norton (1997)

encargue de gestionar el comercio | empleados en items
) . - . & Ventas -
internacional de los productos de |requeridos segun Talento Humano anteriores
HortiOrganic. plan) = 100%
Incorporar la  investigacién vy
desarrollo como parte de los Gerente General
procesos de la compafiia; ademas de Operaciones —
la gestién del conocimiento a través LAB.
de expertos en abonos de origen| (# ventas anuales | Comercializacion
organico, con el fin de generar| periodo actual / # & Ventas
mejores practicas en la compania. ventas afio $30.000.000
anterior) >= 10% | Gerente General
Desarrollar nuevos productos y/o .
- . Operaciones -
servicios con el fin de crear fuentes LAB
g:% - vaerqit;ljas competitivas a la Comercializacion
P ' & Ventas
COSTO TOTAL IMPLEMENTACION | v 0 000

Como se puede evidenciar en la tabla 20, se estima que el plan de accion sugerido

tiene un costo de inversion aproximado de $441.550.000 COP, sin embargo, la

materializacién de dicho plan estaria sujeta a la evaluacién, aprobacion y ejecucion por

parte de HortiOrganic SAS. Es importante mencionar que, la ejecucion presupuestal sera
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acorde con el cronograma de cada una de las actividades que contempla el plan de

accion propuesto.

8.3. Cronograma del Plan de Intervencion

Tal y como lo menciona Kaplan y Norton (1997), el cuadro de mando integral debe
contar adicionalmente con un cronograma que permita la ejecucién ordenada de las
actividades, el seguimiento y su cierre. Para el presente caso, se elabor6 un cronograma
o plan de trabajo (PDT) contemplando todas las actividades definidas en el plan de
intervencion relacionado anteriormente, adicionalmente incluye los responsables, la fecha
de inicio, la fecha finalizacion de cada actividad y finalmente se plantea la ejecucion de
todo el plan en un periodo maximo de un (1) afio.

A continuacion, se muestra una imagen del plan de trabajo definido para la ejecucién

de las actividades sugeridas a HortiOrganic SAS, para mas informacién ver anexo B.
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Figura 49. Cronograma del Plan de Intervencién de HortiOrganic SAS

PDT PLAN DE INTERVENCION DE LA EMPRESA HORTIORGANIC S.A.S.

ITEM

1

11

1.2

13

1.4

15

16

17

18

19

1.10

111

TITULO DELA TAREA

Actividad

Adelantar el proceso de contratacién de senicios que soporten los sistemas de la
informacion (software, harware, apps) con tecnologia de punta de tal manera que se
optimicen los procesos y la gestion integral de todas las actividades de la
organizacion.

Brindar capacitacién al personal en el manejo de las herramientas tecnoldgicas y
sistemas de informacién adquiridos de tal manera que permitan una gestion eficiente
en cada area de la organizacion.

Evaluar la viabilidad técnico-econémica de establecer un acuerdo comercial con el
actual exportador del abono orgéanico de HortiOrganic.

Formular un plan estrategico que le permita a HortiOrganic comercializar sus
productos en el mercado internacional.

Contratar una consultoria para que estructure, evalue y establezca la viabilidad para
la exportacion de los productos de HortiOrganic.

Establecer la pertinencia y definir una estructura organizacional que se encargue de
gestionar el comercio internacional de los productos de hortiorganic.

Estructurar e implementar un programa para el desarrollo y fortalecimiento de
competencias, aplicable a todo el personal de la organizacién, donde cada
integrante logre un nivel de conciencia tal que entienda el ¢Qué, Cémo y Por qué
hace lo que hace?

Identificar las necesidades y llevar a cabo un plan de capacitacion enfocado en, el
desarrollo de competencias y fortalecimiento de conocimientos para la
comercializacion de los productos de la empresa a nivel internacional (requisitos
legales, de calidad, comercio, venta, logistica de transporte, entre otros).
Seleccionar y contratar una consultoria para identificar e intervenir los procesos de
produccién que son susceptibles de optimizacion mediante la automatizacion,
monitoreo y control a través de la seleccién e implementacion de infraestructura
tecnolégica (instrumentacion y control).

Realizar la gestién del cambio en los procesos de produccion y capacitar al personal
operativo acorde a los nuews roles y responsabilidades con ocasiéon de la
automatizacion y optimizacion de los procesos productivos.

Agendar anualmente la participacion activa de HortiOrganic en eventos de la
Agroindustria a nivel nacional e internacional que les permita ganar reconocimiento y
establecer alianzas estratégicas de comercio internacional.

Dar a conocer las experiencias, iniciativas, alternativas, mejoras tecnolégicas,
proyectos sostenibles, etc que HortiOrganic haya logrado alcanzar en el desarrollo
del mercado de los abonos orgéanicos a nivel nacional e internacional.

Incorporar la investigacion y desarrollo como parte de los procesos de la compaiiia;
ademas de la gestion del conocimiento a través de expertos en abonos de origen
organico, con el fin de generar mejores practicas en la compafiia.

Desarrollar nuevos productos y/o senicios con el fin de crear fuentes de ventajas
competitivas a la Compaiiia.

RESPONSABLES DEL PROYECTO: JORGE E. PENALOZA / RICHARD M. SANABRIA / CAMILO A. ARIAS

RESPONSABLES DELA
TAREA

AREAS

ITS
Financiera
Administrativa

ITS
Financiera
Administrativa
Talento Humano
Junta Directiva
Comercializacion &
Ventas
Financiera

Junta Directiva
Gte General
Comercial - ventas
Financiera

Gte General
Comercializacion &
Ventas
Talento Humano

Gte General
Talento Humano
Financiera

Gte General
Talento Humano
Comercial - ventas
Financiera

Gte General
Operaciones
Financiera

Gte General
Operaciones
Financiera
Talento Humano

Gte General
Comercializacion &
Ventas
Financiera

Gte General
Operaciones - Lab
Comercializacion &

Ventas

FECHA DE
INICIO

(d/m/a)

01/01/24

01/02/23

01/02/23

03/03/23

01/06/23

01/06/23

01/07/23

01/09/23

01/10/23

01/11/23

01/11/23

FECHA DE
ENTREGA

(d/m/a)

01/03/24

03/03/23

02/04/23

01/07/23

01/07/23

31/07/23

29/10/23

31/10/23

31/10/23

01/12/23

31/12/23

TITULO DEL PROYECTO: PLAN DE INTERVENCION DE LA EMPRESA HORTIORGANIC S.A.S. PARA LA EXPORTACION DE ABONOS ORGANICOS A
COSTA RICA

DURACION

(dias)

60

30

60

120

30

60

120

60

30

30

60

AVANCE

(0]

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Fuente: elaboracién propia
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9. Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones que se lograron establecer a partir de
los objetivos y del problema planteado durante el desarrollo del trabajo en la modalidad

de intervencién empresarial.

» Se desarrolld6 un plan de intervencion que proporciona una hoja de ruta
estructurada, que le permitira a HortiOrganic SAS la toma de decisiones informadas en
relaciébn con la exportacién de sus abonos organicos hacia Costa Rica. Dicho plan
contempla la definicién de estrategias en seis dimensiones especificas (Talento Humano,
Referentes Estratégicos, Automatizacion de Procesos, Infraestructura Tecnoldgica,
Comercializaciéon e Innovacion). La ejecucién del plan de accidn propuesto queda a
consideracion de la compafiia, el cual considera un cronograma en un término de un (1)

afo, con un costo aproximado de $441.500.000 pesos colombianos.

» Se llevo a cabo una revision de literatura, en la cual se identificaron los aspectos
mas relevantes relacionados con la potencial exportacion de los productos de la empresa
HortiOrganic SAS, especificamente hacia Costa Rica. Entre los aspectos mencionados
se tiene; un marco conceptual con términos tales como: la globalizacién, el plan de
exportacion, ventaja absoluta y comparativa, Marketing Internacional, Negocios
Internacionales, entre otros. Los acuerdos comerciales (Tratados de Libre Comercio
entre Colombia — Costa Rica), la reglamentacién aduanera existente en ambos paises, la
logistica Internacional (Incoterms), algunos aspectos legales y un analisis profundo de la
demanda de abonos orgénicos a nivel global y por parte de Costa Rica. Todo lo anterior

contribuy6 como una base sélida para establecer el plan de intervencién para que
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HortiOrganic SAS tome decisiones informadas y desarrolle estrategias efectivas para

expandir su presencia en el mercado costarricense.

» Se disefid e implemento un instrumento propio para poder realizar un diagnostico
del contexto interno de la organizacion objeto de estudio. Dicho instrumento consistié en
la elaboracion de una encuesta, soportada en la definicién de seis (6) variables
(Capacidad Exportadora, Capacidad de Produccién, Calidad de los Productos,
Comercializacion y Ventas, Talento Humano e Infraestructura Fisica y Tecnoldgica),
éstas ultimas fueron validadas por cuatro (4) expertos en comercio internacional a través
de la herramienta V de Aiken. El instrumento de diagndstico fue aplicado a una muestra
por conveniencia, toda vez que, por la experiencia, conocimientos y capacidad en la toma
de decisiones, Unicamente se considero6 el personal de nivel estratégico y tactico dentro
de HortiOrganic SAS.

Respecto del diagndstico del contexto externo organizacional, se empleé la
herramienta PESTEL, la cual permitié conocer la situacion de la empresa respecto de su
meso entorno, mediante el analisis de los factores Politicos, Econdmicos, Sociales,
Tecnoldgicos, Ambientales y Legales.

Los diagndsticos mencionados anteriormente fueron insumo para la elaboracion de la
matriz DOFA, por medio de la cual se lograron identificar las brechas y a partir de éstas
Ultimas se logro establecer el plan de intervencién de HortiOrganic SAS frente a la

posibilidad de exportar sus productos hacia Costa Rica.

» Se llevo a cabo el analisis cuantitativo de la demanda de abonos orgénicos a nivel
global y regional, especificamente para el caso de Costa Rica. De acuerdo con Trade
Map (2023), en el afio 2022 el mundo exporté un total de 5.422.889 toneladas de abono

organico. Si tomamos la porcion exportada por parte de HortiOrganic para este mismo
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afio, de un total de 484 toneladas se concluye que la empresa tuvo una participaciéon del
0,0089% de las exportaciones mundiales de abono organico.

De acuerdo con la misma fuente, Costa Rica importo en el afio 2022 un total de 1.733
toneladas lo que haciendo una comparacion con lo exportado por HortiOrganic en este
mismo afio (484 toneladas) resultaria un 27% del mercado de importacion de abono
organico en Costa Rica. Se resalta la capacidad que tiene HortiOrganic de producir un
total de 2.929,7 toneladas anuales de este producto para exportacion, lo que podria
abastecer el mercado costarricense y quedaria un excedente de 1.196,7 para exportar a

otros paises.

» Se estructurd un plan de intervencion organizacional, el cual queda sujeto a su
adopcion e implementacion por parte de HortiOrganic SAS. Dicho plan surge a partir del
diagnéstico organizacional del contexto interno y externo, el cual contempla: unas
dimensiones o factores claves (Talento Humano, Referentes Estratégicos,
Automatizacion de Procesos, Infraestructura Tecnoldgica, Comercializacion e
Innovacion), la identificacion de las brechas con base en la matriz DOFA, la definicion de
las estrategias para el cierre de dichas brechas, el detalle de las actividades a realizar
para alcanzar los objetivos propuestos, los indicadores de cumplimiento para cada
actividad, las areas responsables de la ejecucion, la estimacién presupuestal y un
cronograma de actividades acorde con los factores identificados, para llevar a cabo el

control y seguimiento del mencionado plan.
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10. Recomendaciones

Teniendo en cuenta el Plan de Intervencién de la empresa HortiOrganic SAS, el cual
fue desarrollado a partir de la identificacion de brechas, producto del analisis de la
situacion actual de la organizacion, respecto de su contexto interno y externo, a
continuacion, se presentan las recomendaciones correspondientes alineadas con el plan

de accion establecido.

» Considerando el interés de HortiOrganic SAS de lograr la internacionalizacion de
sus productos, en este caso especificamente a Costa Rica. Se sugiere en primera
instancia, evaluar la viabilidad técnico-econémica y establecer un acuerdo comercial con
el actual comprador y exportador del abono organico de HortiOrganic, en donde

HortiOrganic SAS pueda comercializar sus productos bajo su propia marca.

» En linea con la recomendacién anterior y de acuerdo con Procolombia (2023) se
insta a HortiOrganic SAS para que contrate una firma de consultoria especializada en la
internacionalizacién de productos, de tal manera que se evalle y establezca claramente la
viabilidad técnico-econémica, de mercado, la estrategia comercial y el plan de accion
requerido para la exportacién de los productos organicos a Costa Rica (Procolombia,

2023).

» Teniendo en cuentas las herramientas tecnoldgicas disponibles en el mercado
actual, se recomienda a HortiOrganic SAS, evaluar la viabilidad de adelantar un proceso
para la adquisicion y/o contratacién de los servicios que soporten los sistemas de la

informacion (software, hardware, aplicaciones), de tal manera que se optimicen los
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procesos y la gestién integral de todas las actividades de la organizacién. Adicionalmente
es muy importante capacitar al personal en el manejo de las herramientas tecnolégicas y

equipos adquiridos alcanzando asi una gestion eficiente en cada area de la organizacion.

» Paralelamente a la implementacion de un plan exportador, resulta aconsejable que,
HortiOrganic SAS estructure y ejecute un plan que identifigue las necesidades de
desarrollo de competencias de todos sus empleados, de tal manera que, logre potencializar
sus habilidades blandas y fortalezas técnicas, enfocado especialmente en la produccién y
comercializacion de sus abonos organicos a nivel internacional (requisitos legales, de

calidad, comercio, venta, logistica de transporte, entre otros).

» Con el fin de lograr procesos de produccién mas eficientes (mayor productividad a
bajos costos), se recomienda a HortiOrganic la identificacion e intervencion de los procesos
de produccién que son susceptibles de optimizacién, mediante la implementacion de
infraestructura tecnoldgica para la automatizacién, monitoreo y control de los procesos

mencionados.

» Se recomienda a HortiOrganic SAS la participacion en eventos de la Agroindustria
a nivel nacional e internacional, como parte del plan estratégico organizacional, de tal
manera que les permita ganar reconocimiento y establecer alianzas que le generen valor

en favor de su crecimiento y la ampliacion de su mercado.

» Es importante que, la empresa comparta sus experiencias, iniciativas, alternativas,
mejoras tecnoldgicas, y proyectos sostenibles que HortiOrganic haya logrado alcanzar en

el desarrollo del mercado de los abonos organicos a nivel nacional e internacional, para
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contribuir con el ejemplo, conocimiento, experiencia y buenas practicas en el desarrollo

sostenible de la agricultura.

» Es fundamental que la organizacion incorpore la investigacién y desarrollo como
parte de sus procesos misionales de la compafiia, con el fin de garantizar su
crecimiento, sustentabilidad a largo plazo, vigencia, para anticiparse ante los desafios
futuros en entornos del mercado (VUCA) y de las necesidades de los clientes.
Contribuyendo ademéas con mejores practicas de desarrollo sostenible del sector

agricola y de produccién de alimentos a nivel mundial.

» Lacomercializacién y exportacion de los abonos organicos a Costa Rica es un buen
comienzo, especialmente por lo atractivo y la cercania con este pais; sin embargo, se
recomienda a HortiOrganic SAS que, desde ya se vaya visualizando y analizando la
viabilidad de llegar a otros mercados aparte de los latinoamericanos, tal y como lo define

el andlisis de la demanda internacional que se llevé a cabo en el presente trabajo.
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12. ANEXOS

A. Anexo. Validacion del instrumento de medicion (V de Aiken)
B. Anexo. Cronograma del Plan de Intervencidn

C. Anexo. Plan de Intervencion (Cuadro de Mando Integral)



