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Introduccion

El disefio de un sistema digital para diagnosticar el progreso de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en Colombia requiere no solo de una
arquitectura tecnoldgica solida, sino también de una estrategia de implementacioén que
garantice su pertinencia, adopcion y sostenibilidad en un territorio caracterizado por su
diversidad geografica, social y administrativa. En este contexto, el presente plan de
implementacion establece una hoja de ruta estructurada para desplegar el sistema a nivel
municipal, asegurando que responda a las capacidades locales, se integre a los procesos
de planeacion territorial y genere informacion confiable para la toma de decisiones
basada en evidencias.

El plan se organiza en cinco fases secuenciales y progresivas, las
cuales articulan aspectos técnicos, institucionales y formativos. La primera fase
corresponde al piloto de validacion, orientada a probar el sistema en un grupo
representativo de municipios para identificar ajustes antes de su expansion. Le sigue la
fase de escalabilidad, que busca extender la cobertura del sistema mediante una
infraestructura tecnoldgica adaptable y una estrategia de formacion nacional continua.
La articulacion institucional constituye la tercera fase, enfocada en coordinar esfuerzos
entre los niveles local y nacional a través de alianzas y comités interinstitucionales que
integren la herramienta en las politicas publicas. Posteriormente, la fase de capacitacion
y adopcion garantiza que los usuarios finales incorporen el sistema en sus procesos de
trabajo mediante recursos educativos y la designacion de responsables locales.
Finalmente, la fase de monitoreo del uso opera de manera transversal para evaluar el
desempetio del sistema, recoger retroalimentacion y realizar ajustes permanentes que

aseguren su sostenibilidad en el tiempo.
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De esta manera, el plan de implementacion se concibe como un
modelo integral que combina el rigor técnico con la sensibilidad territorial,
promoviendo no solo la funcionalidad del sistema digital, sino también su apropiacion
por parte de los actores locales y su alineacion con las agendas de desarrollo territorial y

nacional.
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Plan de Implementacion para el Disefio de un Sistema Digital para Diagnosticar el
Progreso de los ODS en Colombia

La implementaciéon del modelo conceptual para diagnosticar el
progreso de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en Colombia constituye una
fase critica en el disefio de un sistema de monitoreo, evaluacion y gestion en un contexto
de alta diversidad territorial. Este proceso no solo involucra el desarrollo tecnologico y la
calidad de los datos, sino que también busca garantizar que el sistema sea accesible,
operativo, util y sostenible en los municipios, adaptandose a sus capacidades locales para
facilitar la toma de decisiones basada en evidencias (CEPAL, 2020; DNP, 2019). Por ello,
la implementacién requiere una planeacion, ejecucion y evaluacion rigurosa que asegure
un despliegue efectivo, eficiente y escalable a nivel municipal, promoviendo su adopcion,
operatividad y actualizacion continua (PNUD, 2021).
Estrategia de Implementacion del Sistema

La figura 1 presenta un modelo de implementacion estructurado en
cinco fases secuenciales que abarcan desde la validacion inicial hasta el monitoreo
continuo para garantizar la sostenibilidad del sistema:

e Fase I (Piloto de Validacion): Prueba controlada mediante seleccion de municipios
representativos, capacitacion técnica y evaluacion con indicadores clave de
desempetio (KPI).

e Fase II (Escalabilidad): Expansion del sistema basada en adaptabilidad contextual,
infraestructura en la nube y una red de formacion nacional continua.

e Fase III (Articulacion Institucional): Coordinacion intergubernamental a través de
alianzas institucionales y comités interinstitucionales que integran el sistema en las

politicas publicas.
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e Fase IV (Capacitacion y Adopcion): Apropiacion del sistema por parte de los usuarios
mediante talleres practicos, recursos educativos y responsables locales de
actualizacion de datos.

e Fase V (Monitoreo del Uso): Evaluacion transversal del desempefio con indicadores
de uso, encuestas de satisfaccion y revisiones semestrales articuladas para la mejora
continua.

En conjunto, la figura ilustra un enfoque integral que articula
componentes técnicos (infraestructura cloud, KPI), institucionales (alianzas, comités) y
formativos (capacitacion, adopcion), con €nfasis en la sostenibilidad a través del

monitoreo continuo como eje transversal.

Figura 1
Grafica del Plan de Implementacion
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A continuacion, se describe el plan a detalle
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Fase I: Piloto — Validacion Inicial del Sistema

Las pruebas piloto son una técnica de investigacion aplicada para
probar un sistema o solucion antes de su implementacion masiva. Este enfoque permite
identificar errores y ajustes necesarios de manera controlada (Gilbert, 2005). Es
importante reconocer que Colombia es un pais con gran diversidad territorial, social y
econodmica, lo que implica que las soluciones deben ser flexibles y adaptables a los
contextos locales (Instituto Geografico Agustin Codazzi [IGAC], 2021).

La fase piloto tiene como propoésito validar el modelo y la herramienta
en un entorno controlado antes de su puesta en marcha a nivel nacional, permitiendo
ajustes técnicos, metodologicos y operativos segun las necesidades de los usuarios. Esto
incluye la seleccion de municipios, la capacitacion inicial a los usuarios, el monitoreo y
la evaluacion, como se describe a continuacion:

A. Seleccion de Municipio(s) Piloto:

Es fundamental elegir municipios representativos, con caracteristicas
geograficas, socioecondmicas y culturales diversas. La seleccion debe ser estratégica para
obtener una vision integral de cdmo se adapta el sistema a distintas realidades. Autores
como Patton (2015) sugieren que la seleccion de casos en estudios piloto debe basarse en
un muestreo intencionado que maximice la heterogeneidad de los contextos.

B. Capacitacion de Usuarios Locales:

Se debe proporcionar formacion inicial a los actores clave de cada
municipio, incluyendo personal de la administracion municipal, gestores de datos y
responsables del monitoreo de los ODS.

Capacitacion técnica: Implica ensefar a los usuarios a navegar el sistema, ingresar datos,
actualizar indicadores y generar informes. Los participantes recibirdn un kit de formacién

que incluira:
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e Manual del usuario paso a paso.

¢ Quia para la interpretacion de indicadores ODS.

e Video tutoriales cortos y fichas didacticas.

¢ Plantillas de entrada de datos en Excel y formatos estandarizados para la generacion
de reportes.

e Acceso a un repositorio digital con recursos de consulta.

Capacitacién metodoldgica: Implica ensefiar a los usuarios sobre el valor de los ODS y

como utilizar la informacion generada para tomar decisiones estratégicas, basandose en

los principios de la gestion para resultados en el desarrollo (GPRD) promovidos por el

DNP (2018).

C. Monitoreo y Ajustes del Sistema:

Durante la fase piloto, se deben realizar observaciones y recopilar
retroalimentacion de los usuarios para hacer ajustes en el sistema. Esto incluye pruebas
de la funcionalidad técnica y la percepcion de los usuarios sobre la interfaz y la facilidad
de uso. Ademas, se hara:

Revision periodica de indicadores: Se evaluara si los indicadores propuestos estan siendo
utilizados correctamente y si la recoleccion de datos estd alineada con las metas de los
ODS. Se plantea hacerlo a través de un formulario digital de evaluacién del sistema.
Ajuste de la plataforma: Se realizaran ajustes segun la retroalimentacion de los usuarios,
abordando problemas técnicos y de disefio, siguiendo las metodologias agiles de
desarrollo de software (Beck et al., 2001).

D. Evaluacion del Desemperio del Sistema:

A través de la medicion de métricas clave de desempefio (KPI) y

encuestas a los usuarios, se podra determinar si el sistema satisface las necesidades de los

municipios y cumple con sus objetivos. Las métricas incluyen:
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e Numero de indicadores actualizados.
e Frecuencia de uso de la plataforma.
e (alidad y precision de los datos ingresados.

La fase piloto es esencial para realizar ajustes antes de la expansion,
permitiendo que el sistema sea verdaderamente Util y eficiente para los municipios. Segliin
Denscombe (2014), las pruebas piloto no solo sirven para corregir fallos, sino también
para involucrar a los usuarios en el proceso, lo que mejora la aceptacion y el uso del
sistema.

Fase II: Escalabilidad — Ampliacion a Otros Municipios

La escalabilidad es la capacidad de un sistema para manejar un
numero creciente de usuarios o datos sin afectar su rendimiento. En este contexto, debe
ser capaz de operar en municipios de diferentes territorios, contextos locales y tamafios,
con diferentes necesidades y capacidades especificas (Dewan et al., 2013; Bond et al.,
2020).

Para esta fase se desarrollard un conjunto de estrategias técnicas y
operativas que permitan la adaptacion progresiva del sistema a nuevos entornos
municipales. Esto incluye la adaptacion a contextos locales, infraestructura escalable,
capacitacion continua y una estrategia de soporte técnico, todo esto segun las
caracteristicas de cada territorio, sin perder funcionalidad ni efectividad. Dicho esto, a
través de las siguientes acciones se pondra en marcha la fase de escalabilidad:

A. Adaptacion a Contextos Locales:
e Personalizacion de la interfaz segun el contexto local, considerando factores como
ubicacion geografica, preferencias culturales y la estructura de gobernanza de cada

municipio.
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e Inclusion de indicadores especificos para ciertos tipos de municipios, como los
indicadores ambientales para municipios rurales o indicadores de servicios publicos
para zonas urbanas, en consonancia con la clasificacion territorial establecida por el
DNP (2020).

B. Infraestructura Escalable:

Desarrollar una infraestructura técnica que pueda ampliarse para
soportar el crecimiento en el numero de usuarios y de municipios, utilizando una
arquitectura de nube que permita una expansion sin mayores costos adicionales (Mell et
al., 2011). El sistema sera desarrollado sobre una plataforma de computacion en la nube,
que permitira escalar automaticamente la capacidad de procesamiento y almacenamiento
conforme se integren mas municipios. Se utilizardn servicios como bases de datos,
almacenamiento, copias de seguridad automaticas y balanceadores de carga para
mantener la estabilidad del sistema. Esta infraestructura facilitara una operacién continua,
segura y adaptable, conservando bajos los costos de mantenimiento y ofreciendo acceso
simultdneo a multiples usuarios desde distintos territorios del pais.

C. Capacitacion Continua:

La capacitacion continua es fundamental para garantizar que, a medida
que mas municipios se integren al sistema, los usuarios cuenten con el conocimiento
necesario para su uso eficiente, asegurando la sostenibilidad y la correcta gestion de los
datos.

A medida que mas municipios se unan al sistema, se deben ofrecer
programas de formacion periddicos y materiales educativos que faciliten la transicion a
nuevos usuarios. Se plantea implementar ciclos de formacion bi, tri o semestrales,
organizados por regiones, donde se abordardn temas como el ingreso y validacion de

indicadores, interpretacion de resultados, y uso de reportes para la planificacion local.
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Creacion de una red de formacién continua en linea, que esté

disponible en todo momento. Entre estos se pueden tener:

Modulos autoguiados divididos por niveles de usuario (basico, intermedio, avanzado).

e Tutoriales en video sobre el uso del sistema y actualizacion de indicadores.

e Foros de consulta y discusion moderados por un equipo técnico.

e Acceso a una base de conocimientos con preguntas frecuentes, casos de uso y
documentos de referencia.

D. Estrategia de Soporte Técnico:

La implementacién de una estrategia de soporte técnico es esencial
para garantizar el funcionamiento continuo del sistema, especialmente a medida que crece
el nimero de usuarios, mediante la implementacién de un sistema de tickets o atencioén
directa, con respuestas rapidas para resolver cualquier problema técnico que surja.

La escalabilidad es clave para asegurar que el sistema pueda adaptarse
a una variedad de municipios sin necesidad de realizar cambios significativos en su
estructura. Segun McKelvey (2019), un sistema escalable no solo asegura la eficiencia

operativa, sino que también mejora la sostenibilidad a largo plazo.

Fase III: Articulacion Institucional — Coordinacion entre Entidades Locales y
Nacionales

La articulacion institucional hace referencia al proceso de
coordinacién de esfuerzos entre diferentes actores o entidades para lograr objetivos
comunes. Los actores acuerdan acciones, propdsitos, objetivos, metas, métodos de

trabajo, roles y funciones para trabajar conjuntamente (Bovens et al., 2008). En este caso,
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la colaboracion entre los gobiernos locales, las instituciones nacionales y otros actores es
esencial para el éxito del sistema.

La gobernanza local se refiere a como se gestionan los recursos y las
decisiones dentro de los municipios, involucrando tanto al sector publico como a la
sociedad civil (Pierre & Peters, 2000).

El objetivo principal es garantizar que el sistema se integre de manera
efectiva en las politicas y procesos gubernamentales existentes, como el Plan Nacional de
Desarrollo (PND), los Planes de Desarrollo Territoriales (PDT) y los Planes de Desarrollo
Departamental (PDD), creando sinergias entre los diferentes actores y niveles de
gobierno. Esta integracion es clave para asegurar la sostenibilidad de las intervenciones
(OCDE, 2020).

Las acciones que se desarrollaran en esta fase son las siguientes:

A. Establecimiento de Alianzas Estratégicas:

e Gobiernos locales: Los municipios deben ser actores centrales en la implementacioén
del sistema, con un rol activo en la recoleccion y actualizacion de datos.

e FEntidades nacionales: Colaboraciéon con el gobierno nacional (DNP, DANE,
Ministerios) para asegurar que los datos recolectados se alineen con las politicas
nacionales de desarrollo y sostenibilidad y con los estandares de calidad estadistica

(DANE, 2021).

B. Mecanismos de Coordinacion:

o (Comités interinstitucionales: Crear comités que incluyan representantes de las
entidades locales, regionales y nacionales para coordinar el monitoreo del avance de
los ODS. Se propone que los comités se retinan de manera ordinaria cada seis meses

(semestralmente) para revisar avances, identificar barreras de implementacion,
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evaluar resultados parciales y ajustar estrategias. También podran convocarse
sesiones extraordinarias cuando se identifiquen eventos criticos y cuando se deban
hacer actualizaciones relevantes de los indicadores ODS.
e Politicas publicas: Asegurar que el sistema esté integrado en las politicas publicas
locales, apoyando el desarrollo de estrategias y programas alineados con los ODS.
C. Colaboracion con ONGs y Académicos:

Formar alianzas con universidades y organizaciones no
gubernamentales para investigar y analizar los datos recolectados, lo que puede mejorar
la calidad del diagnostico y la planificacion de politicas. Este enfoque de ciencia
colaborativa puede enriquecer la generacion de conocimiento aplicado (Jasanoff, 2004).

La articulacion institucional permitird integrar esfuerzos técnicos,
politicos y comunitarios, y sera esencial para asegurar que el sistema sea utilizado no solo
como una herramienta tecnoldgica, sino también como un motor de cambio dentro del
marco de las politicas publicas. Segiin Kooiman (2003), la gobernanza efectiva requiere
de la colaboracion continua entre actores clave para ser sostenible.

Fase I'V: Capacitacion y Adopcion por los Usuarios

La capacitacion es fundamental para asegurar que los usuarios locales
comprendan el valor del sistema y lo utilicen de manera adecuada. Esta estrategia debe
estar basada en principios de educacién inclusiva y participativa, fomentando la
apropiacion del sistema a nivel local (Rogers, 2003).

Para lograr esto, se disefiard un plan de formacién compuesto por
jornadas de socializacion, talleres presenciales y virtuales, adaptados a los distintos
niveles de competencias digitales de los funcionarios y lideres comunitarios. Se

emplearan metodologias practicas, como el aprendizaje basado en casos reales y el uso
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guiado de la plataforma, con énfasis en como el sistema puede apoyar los procesos de

planificacion local y el seguimiento de los ODS.

A. Jornadas de Socializacion:

Con estas jornadas se busca sensibilizar a los usuarios clave en los
municipios (funcionarios y responsables de la recopilacion de datos) sobre la
importancia del sistema y como utilizarlo eficazmente. Estas jornadas se plantean hacer
a través de:

e Talleres interactivos: Conformados por presentaciones teoricas y practicas donde los
usuarios se familiarizan con el sistema, explorando su funcionalidad y los beneficios
que ofrece.

o Sesiones de demostracion: Ejercicios en tiempo real mostrando como ingresar datos,
consultar indicadores y generar informes.

e Foros de preguntas y respuestas: Espacios para resolver dudas y compartir
experiencias.

B. Manuales de uso, tutoriales y soporte continuo:

Brindar recursos que permitan a los usuarios aprender a su propio
ritmo y resolver dudas de forma auténoma, como:

e Materiales de formacion: Crear manuales, tutoriales en linea, videos, guias rapidas y
recursos educativos sobre como operar el sistema, para que los usuarios puedan
acceder a ellos en cualquier momento.

e Proporcionar canales de soporte continuo (correo electronico, chat en vivo o lineas
telefonicas) para asistencia técnica inmediata.

C. Asignacion de responsables en la actualizacion de informacion:

Se busca asegurar que cada municipio cuente con un equipo o persona

responsable de la actualizacion de datos.
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e  Nombramiento de coordinadores: Cada municipio debe asignar a un responsable de
la actualizacion continua de los datos sobre los ODS, quien recibird capacitacion
especializada.

e Sistema de validacion de datos: Establecer un mecanismo para revisar y validar los
datos antes de su integracion en el sistema, con el fin de garantizar la confiabilidad de
la informacion (Red de Gobierno Electronico de América Latina y el Caribe (RED
GEALC), 2020).

Fase V: Monitoreo del Uso del Modelo

Esta fase tiene como objetivo realizar un seguimiento continuo del uso
del sistema por parte de los municipios, con el fin de garantizar su correcta
implementacién, funcionalidad y sostenibilidad en el tiempo. El monitoreo permitira
identificar si la herramienta esta siendo utilizada de forma regular, si los datos se estan
actualizando correctamente y si esta generando insumos utiles para la toma de decisiones
a nivel local (Kusek & Rist, 2004).

Para ello, se estableceran indicadores de uso, mecanismos de
retroalimentacion de los usuarios, métodos de recopilacion y recopilaciones periddicas.
Ademas, se aplicaran encuestas de satisfaccion y se revisaran los reportes emitidos por
los municipios para evaluar la calidad de la informacién procesada.

Este seguimiento facilitara realizar ajustes técnicos, reforzar procesos
de capacitacién y garantizar que la herramienta cumpla su funcidon estratégica como
apoyo a la gestion publica y al seguimiento del avance de los ODS.

Indicadores de Uso:

Se busca medir la efectividad y frecuencia de uso del sistema, lo que

permitird tomar decisiones informadas sobre su evolucion. Indicadores clave:
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e Numero de usuarios registrados y activos: Identificar el nimero de personas que estan
utilizando activamente el sistema.

e Frecuencia de acceso y uso: Determinar cudntas veces al mes o al afio se accede a la
plataforma, y el tiempo promedio por sesion.

e Secciones mas vistas y utilizadas: Identificar qué modulos del sistema (indicadores,
visualizacion de datos, informes) son mas consultados, lo que permitird optimizar esas
funcionalidades.

B. Retroalimentacion de Usuarios:

Se busca obtener informacion directa de los usuarios sobre su
experiencia y satisfaccion con el sistema, lo que ayudara a realizar ajustes necesarios.

C. Métodos de recopilacion:

e Encuestas de satisfaccion: Enviar encuestas periddicas para evaluar el uso, la
efectividad del sistema y las areas que requieren mejora.

e Entrevistas: Realizar entrevistas cualitativas con usuarios clave para obtener
comentarios mas profundos.

e Formularios de sugerencias: Incorporar formularios dentro del sistema que permitan
a los usuarios enviar sugerencias y reportar problemas.

D. Revision Periodica de Cumplimiento de Objetivos Esperados:

Se debe asegurar que el sistema esté alcanzando los objetivos
establecidos de recoleccion y analisis de datos de los ODS a nivel municipal. Esta revision
periddica permite evaluar si la herramienta estd generando la informacion prevista, si los
indicadores priorizados reflejan de manera adecuada la realidad territorial y si los
resultados estan siendo utilizados para la toma de decisiones.

La revision incluiré el analisis de metas cumplidas, la calidad de los

datos y el grado de apropiacion del sistema por parte de los usuarios. Asimismo, permitira
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identificar posibles desviaciones, brechas técnicas o institucionales, y formular
recomendaciones para su mejora continua. Esta evaluaciéon se sugiere realizar
semestralmente, articulada al comité interinstitucional, con el fin de garantizar la

pertinencia, efectividad y sostenibilidad del sistema a largo plazo.
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