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Resumen

La presente tesis doctoral se fundamenta en un estudio mixto con enfoque de caso
instrumental, desarrollado en el departamento de Casanare, region de la Orinoquia, Colombia.
Tiene como proposito central la construccion de un modelo econdémico de politicas publicas
conductuales, sustentado en la comprension profunda de la arquitectura de decisiones, la
identificacion sistematica de sesgos cognitivos y el disefo estratégico de behavioural insights (BI),
con énfasis en estrategias de tipo nudge, en el campo de la salud, particularmente en el ambito de

la salud mental.

Esta investigacion surge como respuesta a la necesidad imperiosa de mejorar la efectividad
y pertinencia de las politicas publicas, a través de la incorporacion de modelos que reconozcan las
brechas cognitivas y los patrones de comportamiento que afectan la toma de decisiones
individuales y colectivas, especialmente en territorios marcados por contextos sociales complejos,

con altos niveles de vulnerabilidad estructural.

El estudio adopta un enfoque metodologico mixto, de disefio transversal, que articula
procedimientos cuantitativos (descriptivos, AFE, AFC, SEM) a partir de la aplicacion del
Cuestionario de Sesgos Cognitivos en Politicas Publicas de Salud (CSCps), con técnicas
cualitativas de analisis de entrevistas en profundidad y grupos focales, dirigidas a tres actores
clave: poblacion general, profesionales de la salud y formuladores de politica publica. El marco
teodrico se estructura a partir de aportes de la economia del comportamiento, la psicologia cognitiva,
la teoria dela racionalidad limitada, y las guias metodoldgicas de organismos internacionales como
el Behavioural Insights Team (BIT), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Economicos (OCDE) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
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Como producto integrador de los hallazgos, se propone el “Modelo Economico de Politicas
Publicas Conductuales: ADAN” (Analisis, Disefio, Aplicacion, Nudging), el cual articula fases
diagndsticas, metodologicas, de intervencion y estratégicas. Este modelo combina herramientas
analiticas avanzadas, como el modelamiento estructural, los analisis factoriales, y la codificacién
cualitativa de sesgos, con sistemas de intervencion conductual diferenciados: nudges, nudge plus,
shoves, budges, sludges y administrative burdens, adaptadosalas condiciones socioinstitucionales
del territorio. Elmodelo ADAN constituye una contribucion original al campo dela politica publica
conductual, tanto en términos tedricos como aplicados, al permitir el disefio de intervenciones mas
sensibles a los determinantes conductuales de la poblacién y con mayor potencial de efectividad e

implementacion territorial.

Los resultados evidencian la presencia sistematica de sesgos cognitivos que afectan la
percepcion, interpretacion y adherencia a las politicas publicas de salud, especificamente en salud
mental y demuestran que su identificacion puede orientar de manera mas precisa el disefio de
soluciones conductuales adaptadas a la realidad local. De esta forma, la tesis doctoral cumple con
sus objetivos al desarrollar un marco teorico-conceptual robusto, validar empiricamente un
instrumento técnico innovador, caracterizar la arquitectura de decisiones de actores territoriales y
ofrecer un modelo de intervencion basado en evidencia. El principal aporte de esta investigacion
radica en el fortalecimiento del enfoque conductual contextualizado para la formulacion de
politicas publicas en salud, con potencial dereplicabilidad en otros territorios del pais y de América

Latina.

Palabras clave: Economia del comportamiento, politicas publicas conductuales, sesgos

cognitivos, arquitectura de decisiones, teoria del empujon, analisis factorial, modelo estructural.
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Abstract

This doctoral dissertation is grounded in a mixed -methods study with an instrumental case
study approach, conducted in the department of Casanare, located in the Orinoquia region of
Colombia. Its central purpose is the development of an economic model for behavioral public
policies, supported by a deep understanding of choice architecture, the systematic identification of
cognitive biases, and the strategic design of Behavioral Insights (BI), with particular emphasis on

nudge-type strategies in the field of health, especially mental health.

This research emerges as a response to the pressing need to enhance the effectiveness and
relevance of public policies by incorporating models that acknowledge cognitive gaps and
behavioral patterns that affect individual and collective decision-making, particularly in territories

shaped by complex social contexts and high levels of structural vulnerability.

The study adopts a cross-sectional mixed-methods design that integrates quantitative
procedures (descriptive analyses, EFA, CFA, SEM) through the application of the Cognitive
Biases in Public Health Policy Questionnaire (CSCps), alongside qualitative techniques such as
in-depth interviews and focus groups with three key actors: the general population, health
professionals, and policymakers. The theoretical framework draws on contributions from
behavioral economics, cognitive psychology, and bounded rationality theory, as well as
methodological guidelines from international organizations such as the Behavioural Insights Team
(BIT), the Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), and the Inter-

American Development Bank (IDB).
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As an integrative outcome of the findings, the “Economic Model of Behavioral Public
Policies: ADAN” (Analysis, Design, Application, Nudging) is proposed, articulating diagnostic,
methodological, intervention, and strategic phases. This model combines advanced analytical tools
such as structural modeling, factorial analyses, and qualitative coding of biases with differentiated
behavioral intervention systems, including nudges, nudge plus, shoves, budges, sludges, and
administrative burdens, all adapted to the socio-institutional conditions of theterritory. The ADAN
model constitutes an original contribution to the field of behavioral public policy, both
theoretically and practically, by enabling the design of interventions that are more attuned to the
behavioral determinants of the population and with greater potential for effectiveness and

territorial implementation.

The results reveal the systematic presence of cognitive biases that influence the perception,
interpretation, and adherence to public health policies, specifically in mental health, and
demonstrate that their identification can more accurately guide the design of behavioral solutions
adapted to the local reality. Thus, this doctoral dissertation achieves its objectives by developing
a robust theoretical-conceptual framework, empirically validating an innovative technical
instrument, characterizing the choice architecture of territorial actors, and offering an evidence-
based intervention model. The main contribution of this research lies in strengthening a
contextualized behavioral approach for public health policy formulation, with potential for

replication in other regions of Colombia and Latin America.

Keywords: Behavioural economics, behavioural public policy, cognitive biases, choice

architecture, nudging, factor analysis, structural model.
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1 Capitulo 1: Introduccion

En las ultimas décadas, el campo de las politicas publicas ha incorporado con creciente
interés los aportes de la economia del comportamiento como una via para mejorar el disefio, la
implementacion y la evaluacion de intervenciones sociales mas efectivas, adaptadas al
comportamiento real de los ciudadanos. Esta aproximacion reconoce que las personas no siempre
actuan bajo los supuestos de racionalidad perfecta, sino que sus decisiones estan condicionadas
por brechas cognitivas, sesgos sistematicos y atajos heuristicos que influyen en su relacion con las
instituciones, los programas estatales y los procesos de toma de decisiones en salud, educacion,
justicia y proteccion social. En ese sentido, esta tesis doctoral se propone analizar en profundidad
la arquitectura de decisiones en la poblacion del departamento de Casanare, Colombia, en el marco
de las politicas publicas en salud, particularmente en salud mental, con el fin de comprender los
patrones conductuales que inciden en la efectividad de las intervenciones publicas y formular

propuestas basadas en Behavioural Insights “nudging” en contextos territoriales.

Se trata de un estudio mixto con enfoque de caso instrumental, en tanto que el analisis del
departamento de Casanare se utiliza como herramienta metodoldgica para comprender un
fendbmeno mas amplio: la construccion de un modelo econdémico de politicas publicas
conductuales. Este modelo integra la comprension de la arquitectura de decisiones y el disefio de
estrategias denudging en un contexto territorial definido, con el objetivo de obtener hallazgos que,
por un lado, puedan generalizarse a poblaciones o escenarios mas amplios y, por otro, contribuyan

al desarrollo conceptual y metodologico del modelo propuesto.
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Como plantea Stake (1995), el estudio de caso instrumental va mas alld de lo particular
para constituirse en una via de generacion de conocimiento con aplicabilidad en marcos tedricos
y practicos mas amplios. Esta perspectiva metodoldgica se encuentra ademas respaldada por la
creciente evidencia empirica en politicas publicas conductuales, que ha utilizado estudios
experimentales y de caso para profundizar en como funciona el nudging en contextos especificos
(Mertens et al., 2022), en la aplicacion a sectores como la movilidad urbana sostenible (Aravind
et al., 2024), o en contextos del Sur Global como la unidad de nudge educativa en Pera (Nafiez,
Decuypere & Hartong, 2024). Igualmente, organismos como la OCDE resaltan que el enfoque en
la conducta humana a través de métodos empiricos mejora la formulacion, implementacion y

evaluacion de politicas (OCDE, 2024).

El marco tedrico de esta investigacion se estructura a partir de la economia del
comportamiento, en particular los desarrollos de Kahneman, Tversky y Thaler, y se articula con
marcos conceptuales como la teoria del nudge, la teoria de la escasez cognitiva (Shah,
Mullainathan & Shafir), el enfoque de politicas publicas conductuales (Sunstein, 2022; OECD,
2019) y la gobernanza adaptativa basada en evidencia. Ademas, se incorpora la teoria de bienes
comunes y normas sociales de Elinor Ostrom, la cual permite entender como las comunidades
regulan su comportamiento mediante reglas compartidas, lo que resulta clave en territorios rurales

y descentralizados como Casanare.

A nivel metodologico, se emplea un disefio mixto secuencial de tipo transversal, con
integracion de métodos cuantitativos y cualitativos. En la fase cuantitativa se disefio y aplico el
Cuestionario de Sesgos Cognitivos en Politicas Publicas de Salud (CSCps) a una muestra

representativa de 400 personas del departamento, seguido de un andlisis estadistico riguroso que
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incluy¢ estadistica descriptiva, analisis de consistencia interna mediante alfa de Cronbach, analisis
factorial exploratorio (AFE), andlisis factorial confirmatorio (AFC)y modelamiento de ecuaciones
estructurales (SEM). En paralelo, la fase cualitativa incluy6 entrevistas en profundidad y grupos
focales con poblacion general, profesionales de salud y formuladores de politicas publicas, cuyos
datos fueron codificados y analizados mediante el software MAXQDA, a partir de modelos de
coocurrencia, distribucion y tendencia de cddigos, andlisis de un caso y de dos casos, lo que
permiti6 identificar patrones de comportamiento, conflictos normativos y racionalidades

divergentes frente a la politica ptblica en salud mental.

Los hallazgos cuantitativos revelaron una estructura factorial solida del CSCps, validada
empiricamente mediante SEM, con tres dimensiones o factores latentes claramente diferenciadas:
Preferencias, Creencias y Procesamiento de la Informacion, todas ellas asociadas
significativamente a sesgos cognitivos como el sesgo del presente, la aversion a las pérdidas, la
heuristica de disponibilidad, el efecto halo y la sobrecarga cognitiva. A su vez, los hallazgos
cualitativos permitieron identificar que dichos sesgos se manifiestan demanera diferenciadasegun
el rol del actor; ciudadania, profesionales de la salud o tomadores de decision, lo cual sugiere la
necesidad de disefios de politica publica mas personalizados, deliberativos y sensibles al contexto.
Como resultado integrador de ambos enfoques, se propone el modelo economico de politicas
publicas conductuales ADAN (Analisis, Disefo, Aplicacion, Nudging), un modelo sistémico de
intervencion conductual en salud, que articula la identificacion de brechas cognitivas con
herramientas estratégicas de intervencion como nudges, nudge plus, shove, budge, sludge y
reduccion de cargas administrativas, adaptadasalas realidades sociales, institucionales y culturales

del territorio.
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La discusion final de la tesis reflexiona criticamente sobre las implicaciones de los
resultados en el campo de las politicas publicas en salud, particularmente en salud mental,
destacando la necesidad de construir arquitecturas de decision basadas en evidencia conductual, el
valor delos instrumentos demedicion como el CSCps para la identificacion de sesgos sistematicos,
y la importancia de estrategias de intervencion que no solo respeten la autonomia delos individuos,

sino que también promuevan una participacion activa y reflexiva.

Las conclusiones destacan los aportes teoricos, metodologicos y empiricos de la
investigacion, asi como las recomendaciones para el disefio de politicas publicas mas eficaces,
éticas y sostenibles, subrayando la relevancia de integrar la economia del comportamiento en los

procesos de gobernanza territorial y planificacion en salud en Colombia y América Latina.

1.1. Problema de investigacion

Tradicionalmente, en los paises latinoamericanos como Colombia, el disefio y la
implementacion de politicas publicas han seguido un enfoque rigido y poco adaptable (Molina,
2002a). Este enfoque se caracteriza por la ejecucion de acciones basadas en decisiones
preestablecidas, sin considerar adecuadamente las diversas perspectivas e intereses de los actores
involucrados. Esta falta de flexibilidad da como resultado politicas que tienden a desvincularse
progresivamente de las realidades cambiantes del entorno en el que operan (Portes, 2006). Con el
tiempo, esta desconexion conduce a la descontextualizacién, desarticulacion y la falta de
pertinencia de las politicas publicas, respecto a las necesidades y desafios que enfrentan las

poblaciones a las que van dirigidas. Sin embargo, en afios recientes, se ha observado un cambio en
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el proceso de desarrollo de politicas, caracterizado por una mayor apertura a la participacion de

diversos grupos de interés y una mayor adaptabilidad a los cambios del entorno (Molina, 2002b).

La distancia existente entre la formulacion normativa y la realidad vivida en los territorios
ha dado lugar a politicas publicas que, a pesar de su intencionalidad, presentan limitaciones en
términos de eficacia, pertinencia y legitimidad (Blind, 2007; Rothstein, 2011). Dicho desajuste se
evidencia de manera particular en la capacidad de estas politicas para enfrentar problematicas
complejas, como la salud mental, cuyo abordaje no depende exclusivamente de la disponibilidad
de servicios médicos, sino también de la interaccion de factores sociales, culturales, econdmicos

y cognitivos que condicionan el comportamiento tanto individual como comunitario.

En los ultimos diez afios, el enfoque de la economia del comportamiento ha surgido como
un instrumento crucial en el ciclo de formulacion y aplicacion de politicas publicas (French &
Oreopoulos, 2017). Este enfoque reconoce la importancia de comprender como las personas toman
decisiones en situaciones econdmicas y sociales, desafiando asi la validez de los modelos
tradicionales de comportamiento econdémico humano (Dewies et al, 2023). En lugar de asumir
que las personas siempre toman decisiones de manera racional y en su propio interés econdomico,
la economia del comportamiento examina coémo factores psicoldgicos, sociales y emocionales
influyen en las elecciones individuales y colectivas. Al integrar estos conocimientos en el disefio
depoliticas se puede mejorar la efectividad y la pertinencia delas intervenciones gubernamentales,
alineando mejor las acciones con las realidades y necesidades de las personas a las que se destinan
(Sunstein, 2020). Este enfoque no solo permite una comprension mas completa del
comportamiento humano, sino que también puede conducir a politicas mas inclusivas, equitativas

y efectivas en la consecucion de objetivos de bienestar publico (Delaney, 2018).
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En su estudio de 2013, el profesor Dilip Soman de la Escuela de Administracion Rotman
de la Universidad de Toronto abogd por la aplicaciéon de un marco conductual, como la economia
del comportamiento, en la formulacion de politicas publicas (Ly & Soman, 2013). Inspirado en el
concepto de "empujon" nudge, acufiado por Richard Thaler y Cass Sunstein en 2009 (Vese, 2022),
Soman postuld que este enfoque tenia el potencial de catalizar cambios significativos en las
politicas. Una década después, observamos como este paradigma estd siendo efectivamente
implementado en diversas esferas depoliticas publicas en todo el mundo, validando asi su eficacia,
ante lo cual es importante subrayar la pertinencia de que los tomadores de decisiones publicas
adopten con mayor frecuencia esta perspectiva, desde el enfoque de la identificacion de ajustes
sutiles con repercusiones significativas, respaldados por rigurosos métodos cientificos (Hopkins

& Lawlor, 2023).

La eleccion de la salud mental como eje de andlisis en el presente estudio, responde a su
creciente centralidad en la agenda publica colombiana y a la necesidad de avanzar hacia politicas
mas integrales y efectivas. EI Conpes 3992 de 2020 reconoce la salud mental como prioridad
nacional y plantea acciones para el fortalecimiento de la promocioén, prevencion, diagnostico y
tratamiento. No obstante, las evaluaciones realizadas por el Departamento Nacional de Planeacion
en 2023, senalan importantes brechas entre lo proyectado y lo implementado, especialmente en
términos de cobertura, impacto y sostenibilidad. En territorios como Casanare, estas brechas se
amplifican debido a factores estructurales: dispersion geografica, concentracion de servicios en
areas urbanas, escasez de profesionales especializados y dificultades de acceso en areas rurales e

indigenas (Ministerio de Salud, 2024).
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Los datos epidemiologicos evidencian la magnitud de estas problematicas. Segln el
Analisis de Situacion dela Salud Mental con Enfasis en Determinantes Sociales (Colombia, 2024),
el departamento de Casanare presentd una de las tasas mas elevadas de violencia intrafamiliar por
cada 100.000 habitantes, con una prevalencia marcada en los casos de violencia de pareja y de
género (Instituto Nacional de Salud, 2024). A ello se suma el incremento en los intentos de suicidio
y el consumo problemético de sustancias psicoactivas, fendmenos que, ademas de su impacto en
la salud individual, generan repercusiones sobre la cohesion social y desafian la capacidad
institucional para ofrecer una respuesta integral. Estos hallazgos sugieren que, si bien las politicas
vigentes resultan pertinentes en su diseflo normativo, muestran limitaciones para adaptarse de
manera suficiente a las dindmicas cognitivas, culturales y territoriales que median el

comportamiento en salud mental.

En la region Orinoquia de Colombia, especificamente en el departamento de Casanare
(caracterizado en el apartado 3.3.2), se han formulado diversas politicas publicas desde diferentes
administraciones con el objetivo de abordar problematicas locales. Sin embargo, al observar el
impacto de estas politicas en el contexto de la comunidad, no se perciben cambios significativos
en la realidad social del departamento, como en el caso de la salud mental. Por ejemplo, al realizar
un breve analisis de la situacion en salud del territorio y el comportamiento de los indicadores
desde el monitoreo de los eventos de interés en salud publica, a través de la consulta de las fuentes
oficiales deinformacion disponibles, realizado por periodo epidemiologico para las vigencias 2021
- 2023, se refleja, que algunas problematicas sociales estan empeorando en el departamento. Entre
estas problematicas se encuentran, un aumento en eventos de salud publica relacionados con la

salud mental, como el suicidio y la violencia de género e intrafamiliar.
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Para el evento de interés en salud publica Violencia de Género e Intrafamiliar, se identifico
un aumento notable en los ultimos tres afios en el departamento de Casanare, con un incremento
significativo de casos que alcanzd los 178 casos adicionales con respecto al afio anterior.
Asimismo, en comparaciéon con el municipio de Yopal, capital del departamento, se observa una

tendencia al alza, con un aumento de 48 casos en el mismo periodo.

En este municipio, de los 362 casos totales registrados en el afio 2023, el 22% corresponde
a hombres y el 78% a mujeres. Los grupos de edad mas afectados son los nifios de 0 a 5 afios en
el caso de los hombres y las adolescentes de 12 a 17 afos en el caso de las mujeres. E1 98% de los
casos se concentran en areas urbanas, mientras que solo el 2% ocurre en areas rurales. Un 1% de
los casos se reporta entre grupos étnicos. En cuanto al régimen de afiliacion, el 20% de los casos
pertenecen al régimen contributivo y el 68% al régimen subsidiado. La violencia sexual representa
el 46% del total de casos en el municipio, seguida por la violencia fisica con un 30%. E1 65% de
los casos se ubican en el estrato socioeconémico uno 1. El 23% de los casos son perpetrados por
la pareja. La tasa deincidencia de violencia fisica es de 47.61, mientras que para la violencia sexual

es de 71.68% (Instituto Nacional de Salud, 2024).

El problema de investigacion, por tanto, no radica exclusivamente en los datos
epidemioldgicos descritos anteriormente, ni en la ausencia de politicas ptblicas de salud mental,
sino en la insuficiencia de sus procesos de formulacion e implementacion para responder a los
determinantes sociales y conductuales presentes en Casanare. Entre las principales falencias se
identifican: la ausencia de priorizacion estratégica que dificultala asignacion eficiente de recursos;
la fragmentacion de instrumentos e instancias de articulacion; la limitada disponibilidad y calidad

de los datos; y la escasa inclusion de la ciudadania en procesos de disefio e implementacion.
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Asimismo, los enfoques tradicionales de analisis depoliticas, al centrarse en el disefio institucional
y normativo, han prestado poca atencion a los procesos cognitivos y motivacionales que

condicionan la efectividad de las intervenciones.

Esta situacion revela de forma critica la necesidad de replantear, revisar y redisefiar las
politicas publicas actualmente implementadas en la region, en especial aquellas relacionadas con
la salud mental, las cuales no solo han demostrado ser insuficientes en su cobertura y eficacia, sino
también desalineadas respecto a las particularidades sociales, econdmicas y culturales del contexto
territorial. El fortalecimiento de los sistemas de monitoreo, seguimiento y evaluacion se torna
imperativo para asegurar que las intervenciones gubernamentales no solo estén alineadas con las
necesidades reales de la poblacion, sino que también cuenten con criterios objetivos y
empiricamente validados que garanticen su eficacia y pertinencia (Bardach & Patashnik, 2020).
En este sentido, el disefio de politicas publicas debe alejarse de enfoques normativos y
tecnocraticos, y transitar hacia esquemas basados en evidencia, adaptabilidad territorial y

participacion activa de las comunidades beneficiarias (Head, 2016; Kattel & Mazzucato, 2018).

En departamentos como Casanare, caracterizados por dindmicas sociales altamente
heterogéneas y problematicas estructurales persistentes, como la violencia intrafamiliar, los
trastornos de salud mental y la exclusion social, las politicas estandarizadas importadas de
contextos urbanos o centralizados tienden a generar efectos limitados o incluso contraproducentes.
Este fenomeno se agrava en ausencia de metodologias participativas e inclusivas en la formulacion
de politicas, lo cual profundiza la desconexion entre la institucionalidad estatal y las realidades

locales (Grindle, 2004; Fischer, 2009).
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La experiencia deimplementacion del programa "linea amiga" es ilustrativa en este sentido.
Si bien ha sido exitoso en regiones altamente urbanizadas del pais, su adopcion acritica en otras
regiones ha evidenciado una baja demanda y escaso impacto, reflejando la falta de adecuacion
contextual y la débil comprension del comportamiento ciudadano en el territorio (Instituto

Nacional de Salud, 2024).

De igual manera, la insatisfaccion generalizada de la ciudadania respecto a los resultados
de las politicas publicas revela un déficit estructural de legitimidad institucional, que se traduce en
una percepcion de desconexion del aparato estatal frente a las verdaderas prioridades de la

poblacion (Blind, 2007; Rothstein, 2011).

La literatura en politica conductual ha demostrado que las percepciones de justicia,
transparencia y alineacion con los valores sociales influyen significativamente en la confianza
institucional y en la disposicion de los ciudadanos a colaborar con las politicas publicas (Sunstein,
2016; Loewenstein, Sunstein & Golman, 2014). Este componente afectivo, muchas veces ignorado
por los enfoques tradicionales, debe ser incorporado mediante estrategias deliberativas, enfoques
centrados en el usuario y metodologias de co-creacion de politicas (Ansell & Torfing, 2014;

OECD, 2024).

Por otro lado, la limitada existencia de diagnodsticos situados y estudios evaluativos
rigurosos compromete la calidad técnica de las politicas implementadas, pues estas se construyen
frecuentemente a partir de supuestos generales que no reflejan la realidad psicosocial delterritorio.
En consecuencia, las intervenciones carecen de enfoques diferenciales, lo que invisibiliza factores

clave como la etnicidad, el género, la edad, el nivel socioecondémico o la ruralidad, todos ellos
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relevantes en la determinacion del riesgo social y la vulnerabilidad (Sen, 1999; Esping-Andersen,

2000).

La falta de una mirada conductual que explique por qué las personas no acceden a servicios
de salud disponibles, aun cuando los necesitan, limita la posibilidad de disefiar respuestas publicas
eficaces. En este marco, la economia del comportamiento puede ofrecer herramientas clave para
identificar y reducir las barreras cognitivas, estructurales y emocionales que impiden a los

ciudadanos beneficiarse de politicas bien intencionadas, pero mal ejecutadas (Thaler & Sunstein,

2008; Soman, 2015).

Esta falta de alineacion entre las politicas publicas y las necesidades y contextos locales
conduce a una serie de problemas durante su implementacion. Entre estos problemas se incluyen
la falta de armonia entre las politicas y la poblacion afectada, la insuficiente cobertura, la falta de
congruencia con las prioridades de la comunidad y la falta de coordinacion entre las instituciones
encargadas de su ejecucion (Hortal, 2023). Esta situacion se agrava por la desarticulacion en el
cumplimiento de los deberes tanto a nivel departamental, municipal y nacional, como por parte de

la propia comunidad.

La persistencia de estas deficiencias evidencia la necesidad de transitar hacia modelos de
politica publica basados en el comportamiento, capaz de mejorar la toma de decisiones tanto de
los ciudadanos como de los responsables publicos. Esto implica no solo redisefar la forma en que
se presentan las opciones deacceso a servicios, sino también construir entornos institucionales que
reduzcan las fricciones injustificadas o sludges que obstaculizan el cumplimiento de las

intenciones de politica publica (Sunstein, 2021; Shahab & Lades, 2021). En efecto, los altos
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niveles de burocracia, la baja interoperabilidad entre entidades, la falta de informacion clara y
accesible, y la ausencia de retroalimentacion en tiempo real son todos elementos que deterioran la

experiencia del usuario y afectan negativamente la eficiencia del sistema de salud.

En general, el escenario actual en Casanare pone en evidencia la necesidad de desarrollar
politicas publicas con mayor sensibilidad conductual, basadas en estudios contextualizados, con
procesos de disefio centrados en el comportamiento humano real y no en supuestos normativos de
racionalidad. Esto permitird construir intervenciones mas efectivas, culturalmente pertinentes,
sostenibles en el tiempo y legitimas ante la ciudadania. Solo mediante un abordaje integrador, que
articule datos, contexto, participacion y ciencia del comportamiento, se podran cerrar las brechas

entre disefio e implementacion, entre intencion y resultado, y entre ciudadania e institucionalidad.

En el caso de Casanare, aplicar este enfoque implica repensar estrategias en salud mental,
como en eventos de violencia de género, prevencion del suicidio y consumo de sustancias

psicoactivas, ajustandolas a las particularidades cognitivas, culturales y territoriales de la region.

Finalmente, es fundamental reconocer las limitaciones del presente estudio. En primer
lugar, su alcance temporal impide evaluar longitudinalmente los impactos de las estrategias
conductuales propuestas, restringiéndose a un analisis transversal. En segundo lugar, la calidad y
disponibilidad de los datos del departamento presenta vacios significativos por subregistro,
fragmentacion y falta de series histéricas completas, lo que condiciona la robustez de algunos
andlisis. En tercer lugar, aunque se priorizaron fendmenos criticos de la salud mental como
violencia intrafamiliar, consumo de sustancias y suicidio, el estudio no profundiza en otros ejes

igualmente relevantes como convivencia escolar, prevencion diferencial segun género o



o Arquitectura de Decisiones en Politicas Publicas para el Disefio de 35

DO ean Estrategias Nudging en el Departamento de Casanare

pertenencia €tnica, lo cual abre un campo para futuras investigaciones. Estas limitaciones, lejos de
debilitar la relevancia deltrabajo, subrayan la necesidad de agendas interdisciplinarias que integren
economia del comportamiento, salud mental, ciencias sociales y participacion comunitaria para el

disefio de politicas mas inclusivas y efectivas.

1.2. Preguntas de investigacion

Ante la ausencia en la region y el pais, de un estudio explicativo que aborde las politicas
publicas desde la integracion de la arquitectura de decisiones, aplicacion de Behavioural Insights
(BI) y disefio de nudging, para la construccion de un modelo econdomico de politicas publicas
conductuales, se identifico la existencia de una problematica que da origen a la presente

investigacion.

Con base a lo expresado anteriormente se plantea la siguiente pregunta de investigacion

central:

(En qué medida la integracion de la arquitectura de decisiones, la aplicacion de
Behavioural Insights (BI) y el disefio de estrategias de nudging, permite construir un modelo
economico de politicas publicas conductuales, a partir del estudio mixto con enfoque de caso

instrumental en la region de la Orinoquia, especificamente en el departamento de Casanare?

Y las siguientes preguntas especificas:

» (Como puede disefiarse un instrumento confiable y robusto para la medicion y

cuantificacion de sesgos cognitivos, que inciden en la formulacion e implementacion de
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politicas publicas de salud, particularmente en salud mental en la region Orinoquia
departamento de Casanare?
» (Qué patrones de comportamiento y brechas cognitivas pueden identificarse en la
arquitectura de decisiones de habitantes, profesionales de la salud y formuladores de
politicas publicas en la region Orinoquia departamento de Casanare, a partir del andlisis
de entrevistas y grupos focales?
» (De qué manera la implementacion de los marcos metodologicos EAST (Behavioural
Insights Team), BASIC (OCDE) y la guia del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
en conjunto con el andlisis estadistico y cualitativo de los datos recolectados, contribuye
al diseno de estrategias nudging en el modelo econdmico de politicas publicas
conductuales?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Construir un modelo econdémico de politicas publicas conductuales, que integre la
comprension dela arquitectura de decisiones, la aplicacion de Behavioural Insights (B1)y el disefio

de estrategias nudging en la region Orinoquia departamento de Casanare.

1.3.2. Objetivos especificos

» Establecer un marco teorico-conceptual sobre los modelos econémicos de toma de
decisiones en politicas publicas, incorporando enfoques de economia conductual y el
andlisis contextualizado de una politica ptblica de salud en la region Orinoquia

departamento de Casanare.
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» Disenar, validar y aplicar un instrumento para la medicion y cuantificacion de sesgos
cognitivos en politicas publicas de salud en la regién Orinoquia departamento de

Casanare.

» Analizar la arquitectura de decisiones de habitantes, profesionales de la salud y
formuladores de politicas publicas en la region Orinoquia departamento de Casanare,
mediante entrevistas y grupos focales, con el fin de identificar patrones de

comportamiento y brechas cognitivas en politicas de salud.

» Implementar los marcos metodologicos EAST del Behavioural Insights Team (BIT),
BASIC de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) y la
guia del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), junto con el analisis estadistico y
cualitativo de los datos recolectados, para disefar estrategias nudging en el modelo

econdémico de politicas publicas conductuales.

1.4. Justificacion

Actualmente, los procesos de toma de decisiones en la administracion publica se rigen
predominantemente por un modelo estandar de economia convencional, el cual adopta una
perspectiva reduccionista al asumir que las personas son perfectamente "racionales" al interactuar
y decidir dentro del sistema (List ef al.,, 2023). En este enfoque, se tiende a omitir consideraciones
importantes relacionadas con los aspectos psicologicos y culturales que influyen en el
comportamiento humano. Como resultado, las politicas publicas disefiadas bajo esta premisa no
siempre logran un impacto positivo en la poblacion, especialmente en aquellas comunidades que

mas lo necesitan. Ademads, estas politicas pueden no ser eficaces en la generacion de
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transformaciones sociales que promuevan el bienestar y desarrollo de las personas y grupos

sociales (Chen et al., 2017).

Este estudio responde a la urgente necesidad de superar las limitaciones estructurales y
epistemologicas que han caracterizado tradicionalmente el disefio e implementacion de politicas
publicas en contextos como el colombiano, particularmente en territorios con alta vulnerabilidad
social como el departamento de Casanare. Se propone, por tanto, avanzar hacia una comprension
mas amplia, compleja y realista de los procesos de toma de decisiones en el &mbito de las politicas
publicas, reconociendo que las decisiones humanas no son puramente racionales ni se producen
en contextos neutros, sino que estan profundamente influenciadas por factores psicologicos,

culturales, sociales y emocionales (Kahneman, 2012; Loewenstein, 2000).

En tal sentido, se plantea un cambio de paradigma desde el modelo tecnocratico de
formulacion de politicas hacia un enfoque interdisciplinario que incorpore de manera rigurosa los
aportes de disciplinas como la economia del comportamiento, la psicologia social, la sociologia
del desarrollo y la antropologia politica. Esta perspectiva permite identificar y abordar no solo las
dimensiones estructurales de los problemas sociales, sino también los factores conductuales y
contextuales que afectan la forma en que los ciudadanos perciben, interpretan y responden a las

politicas publicas (Thaler & Sunstein, 2008; Soman, 2015).

La relevancia de este enfoque adquiere particular intensidad en el ambito de la salud,
especialmente en dominios sensibles como la salud mental, donde confluyen multiples
determinantes sociales, normas culturales, creencias subjetivas y estigmas estructurales que

inciden de forma sustantiva en el acceso oportuno a los servicios, la adherencia a los tratamientos
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y la eficacia de las intervenciones implementadas. Esta interaccién compleja de factores subraya

la necesidad de integrar perspectivas conductuales en el disefio y evaluacion de politicas publicas

de salud. (WHO, 2022).

En territorios como Casanare, donde se evidencian tasas alarmantes de violencia
intrafamiliar, intentos de suicidio y brechas en la atencion psicosocial (como se describidé en
apartados anteriores), resulta imperativo repensar el disefio de las politicas desde una logica
centrada en el comportamiento humano real, no en supuestos racionalistas abstractos. Estudios
recientes han demostrado que las estrategias de politica basadas en behavioural insights, como el
uso de nudges, la arquitectura de eleccion o la simplificacion de tramites, pueden mejorar
significativamente los resultados en salud, aumentando la cobertura, reduciendo las fricciones y

promoviendo conductas mas saludables (OECD, 2019; Sunstein, 2021).

Desde esta perspectiva, la presente investigacion se justifica por su potencial para generar
evidencia empirica y conceptual que contribuya a cerrar las brechas entre intenciéon y la accion,
entre disefio normativo y experiencia del usuario, entre ciudadania e institucionalidad. El estudio
parte de la conviccidn, ampliamente respaldada en la literatura académica, de que los modelos
clasicos de racionalidad limitada no son suficientes para explicar los comportamientos reales de
los ciudadanos frente a las politicas publicas, y que es necesario construir modelos que incorporen
heuristicas, sesgos, afectos, normas sociales y dinamicas contextuales (Ariely, 2008; Hausman &

Welch, 2010).

De igual forma, el cardcter innovador y pertinente del estudio radica en su contribucion a

los debates actuales sobre la gobernanza conductual y la legitimidad de las intervenciones
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estatales. En lugar de imponer restricciones coercitivas o incentivos econdmicos tradicionales, este
enfoque promueve intervenciones suaves "soft paternalism" que respetan la autonomia individual
mientras facilitan decisiones mas alineadas con el bienestar personal y colectivo (Thaler &
Sunstein, 2003; Loewenstein, Sunstein & Golman, 2014). Este tipo de politicas tiene el potencial
de ser mds inclusivas y sostenibles, particularmente en comunidades marginadas donde los

modelos tradicionales han fracasado sistematicamente.

Ademas, la investigacion tiene un valor estratégico para la mejora de la gestion publica en
niveles subnacionales, donde se concentran muchas de las limitaciones institucionales, técnicasy
culturales que dificultan la implementacion de politicas efectivas. En este contexto, el estudio
busca no solo aportar conocimiento tedrico y metodoldgico, sino también proponer lineamientos
practicos para el redisefio de politicas publicas desde una logica centrada en el comportamiento,
basada en datos contextuales, validacion empirica y participacion comunitaria (Kattel &

Mazzucato, 2018; Head, 2016).

Adicionalmente, esta investigacion se justifica no solo por la magnitud y complejidad del
problema que aborda, también por la necesidad de desarrollar un enfoque mas contextualizado,
ético, empatico y cientifico para la accion publica. Su proposito es contribuir al disefio de politicas
que no solo sean mas eficaces en términos técnicos, sino también mas legitimas, adaptativasy

transformadoras en términos sociales.

Por lo tanto, es crucial comprender cémo se estructuran y toman decisiones en torno a las
politicas publicas, asi como, estas decisiones son interpretadas y afectan el comportamiento y la

toma de decisiones de las personas (Hortal, 2023). De igual manera, es fundamental comprender
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los fundamentos que subyacen al comportamiento humano y disefar estrategias efectivas que
puedan traducir las intenciones politicas en acciones concretas y beneficiosas para la comunidad.
Esto implica una revision profunda de los procesos de formulacion e implementacion de politicas

publicas.

En paralelo, la adaptacion contextual de las intervenciones publicas se reconoce como una
estrategia indispensable para garantizar su pertinencia, efectividad y equidad. Las ciencias del
comportamiento han demostrado que factores como la escasez cognitiva, las normas sociales, el
encuadre de la informacion y las estructuras predeterminadas de decision influyen de manera
decisiva en el acceso, la adherencia y la respuesta de los ciudadanos a las politicas publicas
(Sunstein, 2020; Soman, 2015). Ignorar estas dimensiones puede conducir a resultados no
intencionados, como la baja cobertura de programas, el incumplimiento de objetivos o el aumento
de las brechas sociales existentes. En contraste, los enfoques basados en evidencia conductual
permiten el disefio de arquitecturas de decision sensibles al comportamiento real de los usuarios,
reduciendo fricciones, facilitando el acceso y mejorando la experiencia de los programas y

servicios (Thaler & Sunstein, 2008; Shahab & Lades, 2021).

En consecuencia, este estudio defiende un modelo de disefio e implementacion de politicas
que no solo incorpore herramientas conductuales en su estructura técnica, sino que también opere
desde una logica holistica, intersectorial y territorializada. Esta aproximacion integrada permite
abordar los desafios complejos de forma mas realista y con mayores probabilidades de impacto,
superando las limitaciones de los enfoques normativos centrados exclusivamente en incentivos
economicos o marcos regulatorios del modelo econdmico tradicional. Al posicionar el

comportamiento humano y la participacion comunitaria como ejes centrales deldisefio de politicas,
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se sientan las bases para intervenciones mas eficaces, inclusivas y sostenibles, alineadas con las

necesidades, capacidades y caracteristicas de la poblacion.
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Capitulo 2: Marco Tedrico y Conceptual

2.1. Fundamentos de la Economia del Comportamiento

El modelo econdmico estandar asume que los seres humanos toman decisiones con el fin
de maximizar su propio bienestar, usando toda la informacion disponible y procesando esta
informaciéon adecuadamente. Las preferencias se asumen como constantes en el tiempo y se
entiende que en las decisiones no se da importancia al contexto, las creencias, las emociones o a
la forma como diferentes opciones son presentadas. Sin embargo, la evolucion de la economia ha
puesto en tela de juicio la exactitud de estos supuestos y ha documentado como puede ser
problematico basarse en ellos, especialmente en las areas de las politicas publicas y el desarrollo,
por ello, superar esta vision economicista requiere incorporar el enfoque de la Economia del

Comportamiento o Behavioural Economics. (Kosciuczyk, 2012).

A lo largo de las ultimas décadas, la teoria econdmica ha trascendido enfoques
reduccionistas al incorporar modelos explicativos que reflejan con mayor precision el
comportamiento real de los agentes econdmicos. Tradicionalmente, los paradigmas neoclasicos
asumian que los individuos toman decisiones bajo condiciones de racionalidad plena,
maximizando su utilidad en funcién de preferencias estables y un acceso ilimitado a la informacion
(Simon, 1955; Von Neumann & Morgenstern, 1944). Sin embargo, una creciente acumulacion de
evidencia empirica ha puesto de manifiesto las limitaciones de estos supuestos, revelando
discrepancias significativas entre las predicciones teodricas y el comportamiento observado en

entornos econdémicos reales (Tversky & Kahneman, 1974; Thaler, 2016).
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En este contexto, la Economia del Comportamiento emerge como un enfoque
interdisciplinario que integra principios de la psicologia cognitiva y social en el analisis
economico, con el propodsito de desarrollar modelos mas representativos del proceso de toma de
decisiones de los agentes (Kahneman, 2011). Este campo parte del reconocimiento de que los
individuos poseen brechas cognitivas, lo que les impide procesar de manera Optima grandes
volimenes de informacion y los lleva a depender de heuristicas y atajos mentales en la evaluacion
de opciones (Gigerenzer & Gaissmaier, 2011). A diferencia dela vision neoclasica, que presupone
la racionalidad perfecta, la Economia del Comportamiento demuestra que las decisiones
individuales estan influenciadas por factores emocionales, sociales y contextuales, lo que da lugar
a sesgos cognitivos sistematicos en la percepcion de probabilidades, la valoracion de riesgos y la

formulacion de estrategias econdmicas (Ariely, 2008; Kahneman & Tversky, 1979).

Ademas, una de las contribuciones mas relevantes de esta disciplina es la identificacion de
la influencia de preferencias sociales en la toma de decisiones, lo que desafia el supuesto
tradicional de maximizacion del interés propio. Diversos estudios han demostrado que, en
multiples escenarios, los individuos estan dispuestos a asumir costos personales para favorecer la
equidad, la cooperacion y la reciprocidad dentro de un grupo (Fehr & Schmidt, 1999; Bowles &
Gintis, 2002). Estas dinamicas han sido ampliamente documentadas en experimentos economicos
y en contextos de formulacion de politicas publicas, donde las intervenciones basadas en nudges
han demostrado ser herramientas efectivas para modificar conductas sin imponer restricciones

coercitivas (Thaler & Sunstein, 2008).

Por lo tanto, la Economia del Comportamiento no solo amplia el marco conceptual de la

teoria econdmica, sino que también tiene implicaciones practicas significativas en el diseno de
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politicas publicas, estrategias de regulacion y toma de decisiones en mercados y organizaciones.

Su enfoque basado en evidencia empirica ha permitido el desarrollo de marcos metodologicos

como EAST (Service et al., 2014) y BASIC (OECD, 2019), los cuales buscan aplicar behavioural

insights en entornos institucionales con el fin de mejorar la eficacia de las intervenciones

gubernamentales y privadas. Asi, la integracion de estos principios en la modelizacién econémica

representa un avance sustancial hacia una comprension mds realista y aplicable

del

comportamiento humano en contextos econdomicos y sociales complejos.

Figura 1.
Economia del comportamiento en el mundo 2014 — 2024.
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La economia, a diferencia de otras ciencias sociales, se caracteriza por su énfasis en la

modelizacion matematica y en la formulacion de teorias que buscan explicar el comportamiento

de los agentes econdmicos bajo supuestos de racionalidad y optimizacion. Tradicionalmente, la
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teoria econdmica neoclasica ha asumido que los individuos poseen preferencias bien definidas,
estables en el tiempo y transitivas, lo que les permite tomar decisiones racionales y consistentes
con dichas preferencias (Kahneman, Knetsch, & Thaler, 1991). Este paradigma se basa en el
concepto de homo economicus, un modelo tedrico que presupone que los agentes maximizan su
utilidad, procesan informacion de manera eficiente y responden de forma légica a los incentivos

del entorno (Becker, 1976).

No obstante, en las ultimas décadas, una creciente evidencia empirica ha desafiado esta
vision tradicional, mostrando que el comportamiento humano estd lejos de ser completamente
racional. Diversos estudios en psicologia cognitiva y economia del comportamiento han
demostrado que las decisiones de los individuos estan influenciadas por sesgos y heuristicas, lo
que genera desviaciones sistematicas respecto a las predicciones del modelo neoclésico (Tversky
& Kahneman, 1974; Simon, 1955). En este sentido, la economia del comportamiento ha
contribuido significativamente al debate al proponer un enfoque mas realista que incorpora la

irracionalidad y las restricciones cognitivas en la toma de decisiones (Thaler, 2016).

Uno delos aspectos centrales de esta perspectiva es la identificacion de sesgos sistematicos
que afectan las elecciones de los agentes, lo que implica que sus preferencias no siempre son
estables ni internamente coherentes. Por ejemplo, investigaciones han demostrado que los
individuos tienden a sobrestimar eventos poco probables sesgo de disponibilidad, a preferir
recompensas inmediatas sobre beneficios futuros descuento hiperbolico y a mostrar aversion a la
pérdida, priorizando evitar pérdidas por encima de obtener ganancias equivalentes (Kahneman &
Tversky, 1979). Estos hallazgos han tenido profundas implicaciones para la formulacion de

politicas publicas y el disefio de intervenciones conductuales, dado que sugieren que los agentes
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pueden beneficiarse de estructuras de decision que mitiguen estos sesgos y faciliten elecciones

mas alineadas con su bienestar a largo plazo (Thaler & Sunstein, 2008).

A medida que la economia ha evolucionado, se han desarrollado nuevos enfoques para
comprender y modelar el comportamiento humano de manera mas precisa. Modelos como la teoria
de la racionalidad limitada (Simon, 1955), la teoria de las perspectivas (Kahneman & Tversky,
1979) y los enfoques basados en nudging han redefinido la manera en que se disefan
intervenciones economicas y sociales (Sunstein, 2014). De esta forma, aunque la economia se
distingue de otras ciencias sociales por su énfasis en la modelizacion formal y la racionalidad de
los agentes, la integracion de principios conductuales ha permitido una comprension mas holistica
y aplicada de la toma de decisiones en diversos contextos econémicos y sociales (Loewenstein,

2000).

Asi, el estudio de las preferencias y la racionalidad en la economia ha transitado desde un
enfoque puramente teodrico hacia un paradigma empirico basado en la experimentacion y el anélisis
de datos, lo que ha generado avances significativos en areas como la politica publica, la regulacion
de mercados y la economia de la salud (Shafir, 2013). La capacidad de integrar estos hallazgos
dentro del marco econémico ha sido clave para el desarrollo de estrategias mds eficaces que
faciliten la toma de decisiones y promuevan mejores resultados para individuos y sociedades en

su conjunto.

De esta forma, el homo economicus, término utilizado para caracterizar el comportamiento
del hombre en el modelo econdomico estandar, empieza a actuar mas como homo sapiens, es decir,

como ser humano y ser social, reconociendo que su comportamiento esta condicionado por sus
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creencias, emociones, sentimientos y entorno social, entre otros factores, y no es siempre

“racional”. (Thaler & Sunstein, 2008).

Richard H. Thaler recibi6 el Premio Nobel de Ciencias Econdmicas en 2017 por sus
contribuciones a la economia del comportamiento. Sus contribuciones se basan en el trabajo de
dos premios Nobel anteriores, Herbert Simon en 1978 y Daniel Kahneman en 2002, junto con el

pionero de la economia experimental, Vernon Smith. De Simon —1957.

Thaler adopt¢ la idea de racionalidad limitada en su sentido mas amplio, pero no la vision
de Simon de la toma de decisiones como un proceso "satisfactorio". Esto le proporciond un
pretexto para explorar las implicaciones econdomicas del trabajo de Kahneman con Amos Tversky
(Tversky y Kahneman, 1974) sobre los efectos predecibles de las heuristicas que inducen sesgos

en la calidad de la toma de decisiones.

También fue pionero en el uso dentro de la economia de su enfoque de la teoria de la
perspectiva para las elecciones arriesgadas (Kahneman y Tversky 1979), demostrando que tenia
implicaciones significativas incluso cuando las elecciones no se consideraban riesgosas. Thaler
centra su posicion a la hora de exponer y dar sentido a las anomalias empiricas en la economia
ortodoxa, su andlisis de la contabilidad mental y su trabajo con Cass Sunstein sobre la nocion de
paternalismo libertario y el enfoque conductual basado en el nudge de la politica economica logrd
que su nuevo enfoque de la economia conductual fuera aceptado por los economistas

convencionales. (Peter & Thaler, 2018).

La teoria de la racionalidad limitada, formulada originalmente por Herbert Simon, desafia

profundamente la concepcion tradicional de la racionalidad humana descrita en el modelo del
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homo economicus, el cual supone que los individuos poseen capacidades ilimitadas para procesar
informacion y tomar decisiones Optimas. En contraste, Simon sostiene que la racionalidad de los
seres humanos esta intrinsecamente condicionada por una serie de restricciones fundamentales.
Estas limitaciones incluyen, en primer lugar, una capacidad cognitiva finita, que impide a los
individuos procesar y analizar de manera exhaustiva todas las alternativas posibles en un contexto
de toma de decisiones. En segundo lugar, la disponibilidad limitada de informacion, ya que los
agentes rara vez cuentan con acceso completo o perfecto a los datos relevantes para una decision.
Finalmente, las restricciones temporales también influyen de manera significativa, dado que las
decisiones deben tomarse dentro de un marco temporal especifico que no siempre permite una

deliberacion exhaustiva y reflexiva (Simon, 1982).

La racionalidad limitada se posiciona como un supuesto central en varias aproximaciones
tedricas contemporaneas, particularmente en las “evaluaciones naturales” de la heuristica y en los
modelos de pensamiento de sistema dual, propuestos por Gilovich et al. (2002). Estos enfoques
subrayan que los seres humanos, frente a la complejidad y las restricciones del entorno, recurren a
atajos cognitivos o heuristicas para simplificar la toma de decisiones. Las heuristicas permiten a
los individuos operar de manera eficaz en contextos de incertidumbre, aunque a menudo pueden
dar lugar a sesgos sistematicos o errores de juicio. Dentro de los modelos de pensamiento de
sistema dual, la racionalidad limitada también se articula en términos de la interaccion entre el
Sistema 1, que es rapido, intuitivo y automatico, y el Sistema 2, que es mds lento, deliberativo y
analitico. Este marco sugiere que la predominancia del Sistema 1 en muchas situaciones puede
conducir a decisiones subdptimas, destacando las limitaciones inherentes a los procesos cognitivos

humanos.
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En el contexto de la economia conductual, la racionalidad limitada constituye uno de sus
fundamentos psicologicos mas significativos. Esta perspectiva reconoce que las decisiones
humanas no se ajustan a los ideales de la racionalidad perfecta postulados por la economia
neoclésica, sino que estan influenciadas por factores psicologicos, emocionales y contextuales. Al
reconocer estas limitaciones, la economia conductual busca no solo explicar las desviaciones del
comportamiento respecto a los modelos tradicionales, sino también disefiar intervenciones que
puedan mejorar la toma de decisiones en la practica. Esto ha dado lugar a herramientas como los
nudges y los boosts, que aprovechan el entendimiento de la racionalidad limitada para estructurar
contextos de decision que faciliten comportamientos mas beneficiosos para los individuos y la

sociedad.

Las estrategias boost representan una linea complementaria dentro del campo de la
economia conductual, orientada no unicamente a la correccion de sesgos a través de
modificaciones en la arquitectura de decisiones, como ocurre con los nudges, sino al
fortalecimiento directo de las capacidades cognitivas, deliberativas y reflexivas de los individuos.
En este sentido, los boosts buscan dotar a los ciudadanos de herramientas que potencien su
autonomia decisional, fomentando procesos de aprendizaje, alfabetizacion cognitiva y desarrollo
de habilidades criticas que les permitan tomar decisiones mas informadas y consistentes con sus
propios valores y preferencias (Griine-Y anoff & Hertwig, 2016). A diferencia de los nudges, que
operan de manera indirecta sobre los contextos de eleccion, los boosts se fundamentan en una
logica de empoderamiento del decisor, reconociéndolo como agente activo capaz de superar
limitaciones cognitivas y resistir presiones externas en entornos complejos de decision. De este

modo, las estrategias boost se constituyen en un aporte teoérico y practico al campo de la economia
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conductual aplicada a las politicas publicas, pues amplian el horizonte de intervencion mas alld de
los ajustes situacionales, al incluir procesos sostenidos de capacitacion ciudadanay construccion
de capacidades colectivas, lo que resulta particularmente relevante en contextos de vulnerabilidad
institucional o en escenarios donde la autonomia y la autodeterminacion son principios normativos

centrales (Hertwig, 2017; Hertwig & Griine-Y anoff, 2017).

En sintesis, la teoria de la racionalidad limitada no solo proporciona un marco teorico
robusto para entender las restricciones inherentes al proceso de toma de decisiones humanas, sino
que también ha servido como base para el desarrollo de enfoques interdisciplinarios que integran
la psicologia cognitiva y la economia conductual. Este enfoque tiene implicaciones significativas
para el disefio de politicas publicas y estrategias organizacionales, ya que permite adaptar las
intervenciones a las capacidades reales de los individuos, en lugar de asumir un modelo idealizado
deracionalidad. Asi, la comprension y aplicacion de la racionalidad limitada se posicionan como
componentes esenciales para abordar problemas complejos en diversos campos, incluyendo la

economia, la salud publica y la gobernanza global.

Laeconomia conductual, en contraste con los supuestos ideales de la economia neoclésica,
se centra en el andlisis del comportamiento real de los individuos, alejandose del modelo hipotético
deracionalidad perfecta. Este enfoque plantea que, en un mundo ideal, no existiria incertidumbre,
las preferencias de los agentes serian completamente estables y sus elecciones no estarian
influenciadas por cambios en el contexto. Asimismo, en dicho entorno ideal, el pensamiento
reflexivo prevaleceria consistentemente sobre las emociones y la intuicion, lo que permitiria la

toma de decisiones Optimas en todo momento. Sin embargo, la economia conductual reconoce que
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la realidad dista significativamente de este ideal, ya que las decisiones humanas se ven afectadas

por limitaciones cognitivas, contextuales y emocionales que alteran el proceso de eleccion.

En el marco de la economia neoclésica, la racionalidad econdmica se considera un principio
central, basado en una serie de supuestos fundamentales descritos por Weintraub (1985). En primer
lugar, se asume que los individuos toman decisiones racionales entre alternativas cuyos resultados
pueden identificarse y valorarse en términos de utilidad. En segundo lugar, estas decisiones se
fundamentan en un analisis de costos y beneficios, con el objetivo de maximizar la satisfaccion o
utilidad derivada de las elecciones realizadas. En tercer lugar, los agentes econdmicos actuan de
manera independiente, utilizand o informacion completa y relevante para guiar sus decisiones. Bajo
esta perspectiva, los individuos optimizan su comportamiento dentro de las limitaciones del

entorno, en linea con el paradigma clasico del homo economicus que ha caracterizado el enfoque

neoclasico desde finales del siglo XIX (Becker, 1976).

Gary S. Becker, en su obra seminal The Economic Approach to Human Behavior (1976),
consolido los principios de la teoria de la eleccion racional, proponiendo que estos podian
extenderse a una amplia gama de fendmenos sociales, desde el analisis del crimen hasta el
matrimonio. Becker argumentd que otras disciplinas, como la sociologia, podrian beneficiarse del
modelo del "hombre racional", proporcionando un enfoque sistematico para entender el
comportamiento humano basado en los supuestos de la economia neoclésica. Este enfoque asumia
que los individuos siempre buscarian maximizar su utilidad, utilizando todas las herramientas

disponibles para tomar decisiones Optimas en contextos diversos.
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Figura 2.
Influencia de las Ciencias del comportamiento en modelos teoricos.
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Sin embargo, durante la década de 1970, comenzo6 a emerger una corriente de pensamiento
alternativa que cuestionaba la validez de estos supuestos. La economia conductual, una disciplina
relativamente nueva en aquel momento, destacd las limitaciones inherentes al modelo de
racionalidad econdmica propuesto por la economia neoclasica. Esta corriente subrayd que las
decisiones humanas a menudo se desvian de los ideales de optimizacion racional, debido a la
influencia de sesgos cognitivos, heuristicas y restricciones contextuales (Kahneman & Tversky,
1979). En lugar de asumir que los agentes poseen capacidades ilimitadas para procesar
informacién y tomar decisiones perfectas, la economia conductual adopta una perspectiva mas
realista, reconociendo las restricciones cognitivas, emocionales y sociales que afectan la toma de

decisiones.
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La transicion de un enfoque basado en la racionalidad econdmica hacia una comprension
mas amplia del comportamiento humano tiene importantes implicaciones para el disefio de
politicas publicas y estrategias organizacionales. La economia conductual no solo ofrece un marco
tedrico para analizar las decisiones humanas, sino que también proporciona herramientas practicas
para influir en ellas de manera mas efectiva. Conceptos como los nudges (Thaler & Sunstein, 2008)
han demostrado ser ttiles para estructurar entornos de decisidn que promuevan comportamientos
beneficiosos, al tiempo que respetan la autonomia de los individuos. En este sentido, la economia
conductual amplia las posibilidades de intervencion al reconocer las limitaciones reales de los
agentes econdmicos, ofreciendo un enfoque mas inclusivo y adaptado a la complejidad del

comportamiento humano.

En decir, mientras que la economia neocldsica se basa en un modelo idealizado de
racionalidad, la economia conductual adopta un enfoque mas empirico y contextualizado, que
refleja las verdaderas dindmicas de las decisiones humanas. Este cambio de paradigma no solo ha
enriquecido la comprension académica del comportamiento econdémico, sino que también ha
facilitado la creacion de politicas publicas mas efectivas y adaptadas a las necesidades reales de la
sociedad. La economia conductual, al reconocer y abordar las limitaciones de la racionalidad, se
posiciona como una disciplina clave para abordar los desafios contemporaneos en la toma de

decisiones individuales y colectivas.

Se tiende a asociar la economia del comportamiento con el estudio de la irracionalidad en
la toma de decisiones humanas. Aunque puede debatirse la utilidad de representar a los seres
humanos como inherentemente sesgados, resulta evidente que el verdadero progreso radica en

comprender y aceptar tanto nuestras fortalezas como nuestras debilidades. Como sefala Ariely
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(2015), el reconocimiento de estas limitaciones no debe considerarse como una desventaja, sino
como una oportunidad para abordar de manera mas realista y efectiva los desafios del
comportamiento humano. Este enfoque permite desarrollar estrategias y politicas que consideren
la complejidad de la naturaleza humana, potenciando nuestras capacidades mientras se mitigan los

efectos negativos de los sesgos y errores sistematicos.

La teoria prospectiva, desarrollada por Kahneman y Tversky (1979), establece que las
decisiones de los individuos estan profundamente influenciadas por el contexto en el que se
presentan las opciones y que las preferencias frente al riesgo varian en funcion de cémo se
enmarcan dichas elecciones, es decir, como posibles ganancias o pérdidas. Uno de los principios
centrales de esta teoria es la aversion a las pérdidas, que sefiala que las personas tienden a
experimentar un mayor desagrado ante las pérdidas que satisfaccion ante ganancias equivalentes.
Este fendmeno genera comportamientos mas proclives al riesgo cuando se enfrentan a la

posibilidad de una pérdida, con el objetivo de evitarla.

Ademas, la teoria plantea que los individuos no evaluan los resultados de forma absoluta,
sino en relacion con un punto de referencia subjetivo, que puede variar segun las circunstancias.
A partir de este punto de referencia, los resultados son clasificados como ganancias o pérdidas, lo
que a su vez influye en las decisiones tomadas. Este enfoque desafia los supuestos tradicionales
dela teoria de la utilidad esperada, al destacar que las decisiones humanas son sensibles no solo a
los valores absolutos de los resultados, sino también a como estos son percibidos y enmarcados en
el contexto particular. La teoria prospectiva ha tenido un impacto significativo en disciplinas como
la economia, la psicologia y las ciencias del comportamiento, al ofrecer un modelo mas realista y

descriptivo de la toma de decisiones humanas bajo incertidumbre.
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La teoria de juegos se presenta como un enfoque matematico destinado a modelar el
comportamiento humano a través del analisis de decisiones estratégicas llevadas a cabo por
jugadores en situaciones interactivas. En el &mbito de la economia experimental convencional,
esta teoria opera bajo la premisa del homo economicus, que conceptualiza a los individuos como
maximizadores racionales y egoistas en la busqueda de sus propios intereses. Sin embargo, la
teoria de juegos conductual amplia esta perspectiva al integrar factores psicologicos y sociales que

influyen en las decisiones de los jugadores.

En contraste con la teoria de juegos estandar, que se centra en modelos analiticos y
supuestos de racionalidad completa, la teoria de juegos conductual considera aspectos
fundamentales como las emociones de los jugadores respecto a los resultados obtenidos por otros
participantes, asi como las limitaciones inherentes en su capacidad de pensamiento estratégico.
Ademads, se reconoce la influencia del contexto en el que se toman las decisiones y los efectos que
el aprendizaje a través de la experiencia tiene en el comportamiento de los jugadores (Camerer,
2003). Este enfoque mas holistico permite una comprension mas rica y matizada de las dindmicas

de interaccion en juegos estratégicos.

Los juegos estudiados en este marco suelen abordar cuestiones relacionadas con la
cooperacion y la justicia, proporcionando un terreno fértil para investigar como los individuos
toman decisiones que afectan no solo su propio bienestar, sino también el de otros. Ejemplos
emblematicos de tales juegos incluyen el dilema del prisionero, que ilustra los desafios de la
cooperacion entre individuos con incentivos conflictivos; el juego del ultimatum, que examina las
reacciones a ofertas consideradas justas o injustas; y el juego del dictador, que investiga la

disposicion a compartir recursos de manera altruista (Thaler, 2016). A través de estos ejemplos, la
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teoria de juegos conductual revela importantes insights sobre la naturaleza humana y las
motivaciones detrds de las decisiones econdmicas, contribuyendo a un entendimiento mas

profundo de las interacciones sociales y las dinamicas de grupo.

La economia del comportamiento es una disciplina que integra principios de psicologia,
economia y ciencias sociales para comprender y modelar las decisiones humanas. Contrasta con
el modelo econdmico cldsico, que asume agentes racionales y maximizadores de utilidad, y
reconoce la influencia de factores psicoldgicos, emocionales y contextuales en el comportamiento
humano (Kahneman, 2012). Este marco tedrico explora conceptos fundamentales y aplicaciones,

abarcando desde teorias clasicas hasta enfoques modernos en politicas publicas.

2.1.1. Teoria de la Eleccion Racional

La teoria de la eleccion racional establece que los individuos toman decisiones basadas en
un andlisis l6gico de costos y beneficios, maximizando su utilidad personal. Este paradigma ha
sido central en la economia clasica y neoclasica (Becker, 1976), sin embargo, investigaciones han
demostrado que las decisiones reales estan influenciadas por emociones, sesgos cognitivos y

limitaciones informativas (Simon, 1982).

La teoria de la eleccion racional ha sido un pilar fundamental en la economia y otras
ciencias sociales, estableciendo que los individuos toman decisiones basadas en un analisis 16gico
de costos y beneficios, con el objetivo de maximizar su utilidad personal (Arrow, 1951; Friedman,

1953).
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Este paradigma, ampliamente desarrollado en la tradicion neocladsica y en la teoria de
juegos, asume que los agentes econdmicos poseen informacion completa o, en su defecto,
capacidad para procesar la informacion de manera O6ptima, lo que les permite elegir la alternativa

que les otorga el mayor beneficio esperado (Savage, 1954; Sen, 1977).

Desde este enfoque, la toma de decisiones se caracteriza por la coherencia y transitividad
de las preferencias, lo que implica que, si un individuo prefiere la opcion A sobre la opcion B, y
la opcion B sobre la opcion C, también debera preferir A sobre C. Ademas, se postula que los
agentes responden de manera racional a los incentivos del entorno, ajustando su comportamiento
de acuerdo con las variaciones en los precios, ingresos y restricciones presupuestarias (Debreu,

1959).

Estas suposiciones han servido como base para el desarrollo de modelos matematicos
predictivos en economia, politica y otras disciplinas en las que la racionalidad optimizadora se

considera un supuesto central (Samuelson, 1947).

No obstante, evidencia empirica acumulada en las ultimas décadas ha desafiado estos
postulados, sefialando que las decisiones individuales rara vez se ajustan a los supuestos de
racionalidad plena. En un giro fundamental dentro del andlisis econdmico, estudios en
neurociencia y psicologia han demostrado que los seres humanos estdn sujetos a restricciones
informacionales y factores emocionales, que influyen en su proceso de toma de decisiones de

manera significativa (Camerer, 1999; Loewenstein, Rick, & Cohen, 2008).

Uno de los principales cuestionamientos a la racionalidad absoluta proviene de la teoria de

la racionalidad limitada, propuesta por Simon (1957), quien argument6 que los agentes no pueden
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evaluar todas las alternativas posibles debido a restricciones cognitivas y de tiempo, por lo que
recurren a atajos heuristicos y simplificaciones en su toma de decisiones. Este enfoque fue
posteriormente desarrollado por autores como Conlisk (1996), quien demostro que la racionalidad
limitada no solo es un fendmeno comun, sino que también genera patrones sistematicos de

comportamiento que difieren de las predicciones neoclasicas.

Desde la perspectiva de la neuroeconomia, investigaciones recientes han evidenciado que
la toma de decisiones esta influenciada por procesos cerebrales inconscientes, emociones y sesgos
cognitivos que afectan la evaluacion de opciones (Glimcher & Fehr, 2013), ante lo cual estudios
de economia experimental han mostrado que los individuos no siempre maximizan su utilidad
personal y que, en numerosas ocasiones, prefieren decisiones que promueven la equidad, la
cooperacion o la reciprocidad, incluso a costa de su propio beneficio econdmico (Fehr & Gichter,
2000; Bowles & Gintis, 2011), estos hallazgos han generado una transformacion en la forma en
que se comprende la toma de decisiones en contextos econdmicos, politicos y sociales, destacando

la importancia de integrar perspectivas conductuales en el analisis econdmico.

El reconocimiento de las limitaciones de la teoria de la eleccion racional ha dado lugar a la
integracion de marcos alternativos, como la teoria de la eleccion social (Sen, 1999) y la economia
institucional (North, 1990), que enfatizan la influencia de normas, instituciones y valores sociales
en la toma de decisiones. Asimismo, la incorporacion de la economia del comportamiento ha
permitido el desarrollo de intervenciones basadas en principios de nudging, que buscan redisenar
los entornos de decision para mejorar los resultados sin restringir la libertad individual

(DellaVigna, 2009).
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Autores como Camerer y Loewenstein (2004) han argumentado que la incorporacion de
hallazgos de la psicologia y la neurociencia en la teoria econémica no solo proporciona modelos
mas realistas, sino que también permite disefiar politicas publicas mas efectivas. Este enfoque ha
sido ampliamente adoptado en organismos internacionales como la OCDE y el Banco Mundial,
que han desarrollado estrategias basadas en Behavioural Insights para mejorar la eficiencia de las

politicas gubernamentales (World Bank, 2015).

Si bien la teoria de la eleccion racional sigue siendo un marco analitico relevante, su
complementariedad con enfoques conductuales y experimentales ha permitido una comprension
mas realista de la toma de decisiones. La evolucion de estos paradigmas subraya la necesidad de
adoptar modelos interdisciplinarios que integren factores psicologicos, institucionales y sociales
en el andlisis economico, facilitando el disefio de estrategias de intervencién mas efectivas en el

ambito de las politicas publicas y la regulacion de mercados.

2.1.1.1. Teoria de la Utilidad Esperada

La teoria de la utilidad esperada (TUE) ha sido, desde mediados del siglo XX, uno de los
pilares fundamentales en el andlisis economico y la toma de decisiones bajo incertidumbre,
proporcionando una base axiomatica para modelar el comportamiento de los agentes econdomicos
en contextos de riesgo. Formalizada por Von Neumann y Morgenstern (1944), la TUE sostiene
que los individuos actian racionalmente al asignar valores de utilidad a cada posible resultado de
una decision y elegir aquella alternativa que maximiza la utilidad esperada, definida como la suma
ponderada de las utilidades de los resultados posibles, ajustadas por sus probabilidades de

ocurrencia.
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Este enfoque supuso una revolucion dentrode la teoria econdmica al ofrecer una estructura
matematica rigurosa para analizar las decisiones en condiciones de riesgo e incertidumbre, lo que
permitid su aplicacion en ambitos como la teoria de juegos, la teoria de eleccion social y la

economia financiera (Savage, 1954).

La formulacion de la TUE se basa en un conjunto de axiomas que definen el
comportamiento racional de los agentes econdmicos. El axioma de transitividad establece que, si
un individuo prefiere la opcion A sobre la opcion B y la opcion B sobre la opcion C, entonces
también debera preferir A sobre C, garantizando la coherencia en la eleccion. El axioma de
independenciapostula que la preferencia entre dos opciones no debe cambiar si ambas se combinan
proporcionalmente con una tercera alternativa. El axioma de continuidad sugiere que si una opcion
es preferida sobre otra, debe existir una combinacién probabilistica de estas opciones que sea
equivalente a una tercera alternativa. Sin embargo, a pesar dela elegancia formal de estos axiomas,
la evidencia empirica ha revelado numerosas violaciones a los mismos en experimentos de toma

de decisiones, lo que ha llevado a la formulacién de modelos alternativos (Allais, 1953).

Uno de los desafios mas importantes a la TUE surgidé con la paradoja de Allais, que
demostré que los individuos no toman decisiones conforme a la maximizacion de la utilidad
esperada, sino que sus elecciones estan influenciadas por la estructura probabilistica de las
opciones y la aversion a la incertidumbre. Este experimento iconico de Allais (1953) mostré que
cuando se les presentaban dos conjuntos de loterias con pagos idénticos en términos de utilidad
esperada, los individuos elegian de manera inconsistente dependiendo del marco en el que se
presentaban las opciones. Este hallazgo, junto con estudios posteriores, evidencio que los sujetos

no ponderan las probabilidades de forma objetiva, sino que sobrestiman eventos poco probables y
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subestiman eventos de alta probabilidad, lo que contradice directamente los principios dela TUE

(Machina, 1987).

El cuestionamiento a la validez de la TUE llevo al desarrollo de la teoria de la perspectiva
(Prospect Theory), formulada por Kahneman y Tversky (1979), la cual se convirtidé en una de las
alternativas mas influyentes para modelar la toma de decisiones bajo incertidumbre. Este modelo
introdujo dos conceptos clave que explican las desviaciones del comportamiento respecto a la
racionalidad esperada: (1) la aversion a la pérdida, que postula que las personas asignan mayor
peso a las pérdidas que a las ganancias equivalentes, y (2) la ponderacion no lineal de
probabilidades, que sostiene que los individuos tienden a sobrestimar eventos debaja probabilidad
como ganar la loteria y subestimar eventos altamente probables como accidentes automovilisticos.
Estas ideas revolucionaron el campo de la economia del comportamiento al demostrar que la
percepcion del riesgo y la incertidumbre estd fuertemente influenciada por sesgos cognitivos y

heuristicas de decision.

Desde entonces, se han desarrollado multiples extensiones y reformulaciones de la TUE
para incorporar una mayor flexibilidad en el modelado del comportamiento humano. Machina
(1982, 1987) propuso la teoria de la utilidad esperada generalizada, que permite relajar algunos de
los axiomas tradicionales y modelar preferencias que dependen de la distribucion de

probabilidades sin necesidad de asumir la independencia de alternativas irrelevantes.

Por su parte, Loomes y Sugden (1982) introdujeron la teoria de la utilidad esperada

dependiente del arrepentimiento, la cual sugiere que los individuos no solo evalian las
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consecuencias de sus decisiones en términos de utilidad esperada, sino que también consideran el

posible arrepentimiento derivado de haber tomado una decision distinta.

Ademas de los desarrollos en economia conductual y experimental, la incorporacion de la
neuroeconomia ha permitido un andlisis mas profundo de los mecanismos cerebrales subyacentes
a la toma de decisiones bajo incertidumbre. Estudios de neuroimagen han demostrado que
estructuras como la corteza prefrontal, la amigdala y el nucleo accumbens juegan un papel clave
en la evaluacion del riesgo y la aversion a la pérdida, lo que sugiere que la racionalidad econémica
tradicional puede beneficiarse de la integracion de hallazgos neurocientificos (Camerer,
Loewenstein, & Prelec, 2005; Glimcher & Fehr, 2013). Este enfoque interdisciplinario ha llevado
a la formulacion de modelos neuroecondmicos que explican por qué los individuos pueden tomar
decisiones inconsistentes con la maximizaciéon de utilidad esperada cuando intervienen factores

emocionales y motivacionales.

En términos de aplicaciones practicas, el cuestionamiento a la TUE ha impulsado el
desarrollo de politicas publicas basadas en nudging y en Behavioural Insights, estrategias que
buscan mejorar la toma de decisiones de los individuos a través del redisefio de entornos de

eleccion sin recurrir a restricciones coercitivas (Thaler & Sunstein, 2008).

2.1.1.1.1. Teoria de Juegos

La Teoria de Juegos es un marco tedrico fundamental en la economia, las matematicas y
las ciencias sociales, utilizado para modelar la toma de decisiones estratégicas en entornos donde

multiples agentes interactiian y donde el resultado de cada decision depende de las elecciones
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realizadas por los demas participantes (Von Neumann & Morgenstern, 1944; Osborne &

Rubinstein, 1994).

Desde sus inicios, la Teoria de Juegos ha sido una herramienta crucial en la economia para
comprender la interaccion de agentes en mercados competitivos, negociaciones, subastas y
conflictos, asi como en el disefio de mecanismos de regulacion y asignacion derecursos (Myerson,
1991; Fudenberg & Tirole, 1991). Este enfoque formaliza como los agentes econdémicos racionales
disefian estrategias para maximizar su utilidad dentro de un conjunto de reglas y restricciones
especificas, modelando su comportamiento a través de estructuras de incentivos y andlisis de

equilibrios estratégicos (Nash, 1950).

Como principio central se postula que los individuos racionales toman decisiones
estratégicas anticipando el comportamiento racional de los demas, lo que les permite evaluar
posibles respuestas de otros jugadores y ajustar sus acciones en consecuencia. Este supuesto de
racionalidad perfecta ha sido el fundamento de modelos clasicos como el equilibrio de Nash, en el
cual ningln jugador tiene incentivos para cambiar unilateralmente su estrategia si los demas

jugadores mantienen las suyas (Nash, 1951).

La aplicacion de la Teoria de Juegos se ha expandido mas alla de la economia, influyendo
en disciplinas como la ciencia politica, la biologia evolutiva, la psicologia, la inteligencia artificial

y la neurociencia (Tadelis, 2013; Nowak & Sigmund, 2005).

En términos generales, la Teoria de Juegos modela la interaccion entre agentes que toman
decisiones estratégicas en funcion de la informacion disponible y de las elecciones que esperan de

otros participantes. Se basa en principios como la racionalidad perfecta, la informacion completa
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o parcial y la existencia de equilibrios estratégicos, con el equilibrio de Nash como concepto

central (Osborne, 2004).

Si bien la Teoria de Juegos Clasica ha sido fundamental para la modelizacion de decisiones
en mercados, conflictos y negociaciones, investigaciones recientes han demostrado que los
individuos no siempre toman decisiones de manera estrictamente racional, lo que ha dado origen
a la Teoria de Juegos Conductual. Este enfoque incorpora hallazgos de la economia del
comportamiento, la psicologia cognitiva y la neuroeconomia, reconociendo que los agentes pueden
verse influenciados por sesgos cognitivos, emociones, heuristicas de decision y restricciones

informativas (Camerer, 2003; Thaler, 2016; Zhang & Ortmann, 2022).

Uno delos principales supuestos de la Teoria de Juegos Clésica es que los jugadores actiian
de manera plenamente racional, evaluando todas las alternativas disponibles y seleccionando la
estrategia Optima con base en célculos de utilidad esperada (Osborne, 2004). Sin embargo, la
literatura reciente ha demostrado que los seres humanos no procesan informaciéon de manera
perfecta y sus elecciones pueden estar influenciadas por factores ajenos a la racionalidad

economica tradicional.

Estos resultados han sido corroborados por multiples estudios que han identificado sesgos
de exceso de confianza, reciprocidad y desigualdad percibida en la toma dedecisiones estratégicas

(Fehr & Schmidt, 1999; Shachat & Swarthout, 2021).

Ademas, el supuesto de informacion completa y racionalidad estratégica ha sido desafiado

por modelos experimentales recientes. Nagel (1995) propuso el modelo deniveles de razonamiento
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k, el cual sugiere que los jugadores no siempre son capaces de predecir las estrategias de sus

oponentes mas alld de uno o dos pasos logicos.

Este modelo ha sido ampliado por estudios recientes que muestran como la capacidad de
razonamiento estratégico varia significativamente entre individuos y esta influenciada por la
complejidad del entorno de decision (Agranov, Potamites, Schotter, & Tergiman, 2012; Alaoui &

Penta, 2016).

La incorporacion de principios de la economia del comportamiento y la neuroeconomia ha
permitido desarrollar modelos mas realistas en el ambito de la Teoria de Juegos. Camerer, Ho y
Chong (2015) analizaron cémo los jugadores utilizan heuristicas cognitivas en la toma de
decisiones estratégicas, encontrando que muchas elecciones se basan en reglas simples en lugar de

calculos 6ptimos de utilidad.

Asi mismo, la neurociencia ha demostrado que regiones cerebrales como la corteza
prefrontal dorsolateral y la amigdala juegan un papel clave en la toma de decisiones estratégicas,
lo que explica por qué el comportamiento de los jugadores puede desviarse de los equilibrios

predichos por modelos clasicos (Krajbich, Bartling, Hare, & Fehr, 2015).

Ademas, en contextos de interacciones repetidas y cooperacion, estudios han encontrado
que la confianza, la reputacion y la reciprocidad son factores determinantes en la toma de
decisiones, desafiando la nocion clasica de egoismo racional (Nowak & Sigmund, 2005; Rand,

Greene, & Nowak, 2012).
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En experimentos recientes con juegos iterados, Géchter y Renner (2022) han demostrado
que los jugadores pueden modificar sus estrategias en funcion de normas sociales y expectativas
de equidad, lo que sugiere que la Teoria de Juegos Conductual debe incorporar elementos

dinamicos de aprendizaje y adaptacion.

2.1.1.1.2. Racionalidad Limitada

Herbert Simon (1955) desafio el supuesto de racionalidad perfecta al proponer el concepto
deracionalidad limitada, que sostiene que los individuos toman decisiones satisfactorias en lugar
de doptimas, debido a restricciones cognitivas y de informacion. Este marco es crucial para entender
como las personas manejan la complejidad en escenarios reales. La racionalidad limitada es un
concepto fundamental en la economia, la psicologia y la teoria dela toma de decisiones, ya que
describe como las restricciones cognitivas, informacionales y contextuales enfrentadas por los

individuos les impiden realizar calculos 6ptimos para su maximizar la utilidad (Simon, 1957b).

Herbert Simon introdujo el término como una alternativa realista a la concepcion del homo
economicus, argumentando que los individuos no optimizan sus decisiones, sino que buscan
soluciones suficientemente buenas satisficing, en lugar de la mejor opcion posible. En este marco,
los individuos utilizan heuristicas cognitivas que simplifican la toma de decisiones, aunque a costa

de posibles errores sistematicos o sesgos (Gigerenzer & Goldstein, 1996; Kahneman, 2011).

A diferencia de la hipdtesis de la racionalidad perfecta, que asume que los agentes poseen
informaciéon completa y capacidad ilimitada para procesarla, la racionalidad limitada propone que
los individuos recurren a estrategias heuristicas para tomar decisiones de manera eficiente en

entornos de incertidumbre y con recursos limitados (Gigerenzer & Selten, 2001; Kahneman, 2011).
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A partir de estas bases, la teoria de la racionalidad limitada se ha desarrollado en tres
enfoques fundamentales dentro de la economia y la psicologia cognitiva; el enfoque descriptivo:
explica y predice como los individuos realmente toman decisiones, considerando sus restricciones
cognitivas y los sesgos sistematicos en la evaluacion de alternativas (Klaes & Sent, 2005;
Kahneman, 2011), el enfoque prescriptivo: explora cémo los individuos deberian tomar decisiones
para mejorar su efectividad dentro de sus restricciones cognitivas, proponiendo estrategias para
optimizar el proceso de toma de decisiones (Thaler & Sunstein, 2008) y el enfoque normativo: que
establece los estandares de racionalidad y evalua en qué medida las decisiones de los individuos

se desvian de los principios de la racionalidad clésica (Gigerenzer, 2008; Glimcher & Fehr, 2013).

Estos enfoques han sido claves en la formulacion de teorias modernas de toma de
decisiones, como la teoria de la perspectiva acumulativa, la teoria de la utilidad esperada con
restricciones cognitivas y los modelos basados en heuristicas adaptativas (Tversky & Kahneman,

1992; Gigerenzer, 2008; Krajbich et al., 2015).

Uno de los elementos centrales de la teoria de la racionalidad limitada es la necesidad de
encontrar un equilibrio entre la precision de una decision y el costo cognitivo asociado a su
procesamiento. Simon (1957b) argument6 que los agentes deben buscar un compromiso entre el
esfuerzo cognitivo y la calidad de la decision resultante, lo que llevé a la formulacion de modelos
detoma de decisiones con restricciones (Stigler, 1961; Arrow, 2004). Desde esta perspectiva, los
individuos no actiian como maximizadores estrictos, sino que desarrollan estrategias adaptativas
que les permiten reducir la carga cognitiva mientras obtienen resultados satisfactorios (Gigerenzer

& Goldstein, 1996).
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En entornos deincertidumbre, las heuristicas pueden generar decisiones mas eficientes que
los modelos tradicionales de maximizacion de utilidad, ya que permiten tomar decisiones rapidas
sin requerir un procesamiento exhaustivo de la informacion (Todd & Gigerenzer, 2012; Hertwig

et al., 2019).

Una de las razones por las que la concepcion de la racionalidad limitada ha sido
ampliamente aceptada dentro de la economia es su compatibilidad con la metodologia "como si",
propuesta por Milton Friedman (1953). Esta metodologia sostiene que los modelos econémicos no
necesitan reflejar los procesos cognitivos internos de los individuos, sino que son validos en la

medida en que sus predicciones sean consistentes con la realidad observada.

Siguiendo esta logica, muchos modelos econdmicos asumen que los agentes se comportan
como si fueran maximizadores de utilidad, aunque en realidad no realicen célculos optimos en
cada decision. Esta estrategia ha sido utilizada en teorias como la teoria de los mercados eficientes

y la teoria de juegos con racionalidad limitada (Rubinstein, 1998; Camerer & Ho, 2004).

Sin embargo, estudios recientes en neurociencia y economia del comportamiento han
cuestionado la aplicabilidad general de la metodologia "como si", argumentando que la toma de
decisiones esta influenciada por procesos emocionales y fisiologicos que no pueden ser ignorados

en la modelizacion econdmica (Camerer, Loewenstein, & Prelec, 2005; Krajbich et al., 2015).

La teoria de la racionalidad limitada ha revolucionado el estudio de la toma de decisiones
en economia, psicologia y ciencias computacionales, permitiendo un andlisis mas realista del

comportamiento humano. A medida que la investigacion avanza, se han desarrollado modelos mas
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sofisticados que incorporan la interaccion entre restricciones cognitivas, heuristicas adaptativasy

entornos de incertidumbre (Glimcher, 2011; Fehr & Rangel, 2011).

Estudios recientes han demostrado que los individuos no solo enfrentan limitaciones de
procesamiento, sino que también dependen de estructuras sociales y emocionales que afectan sus
elecciones. Esto ha dado lugar a nuevas lineas de investigacion en neuroeconomia y economia
conductual, donde la racionalidad limitada sigue desempefiando un papel central en la

comprension del comportamiento humano en entornos complejos.

2.1.1.2. Teoria de las Perspectivas

La Teoria de las Perspectivas (Prospect Theory), formulada por Daniel Kahneman y Amos
Tversky (1979, 1981), representa un punto de inflexion en la comprension dela toma de decisiones
bajo incertidumbre. Este marco teodrico desafio la Teoria de la Utilidad Esperada, ampliamente
utilizada en economia, psicologia y ciencias de la decision, argumentando que los individuos no
toman decisiones estrictamente racionales, sino que sus elecciones estan influenciadas por sesgos
cognitivos, aversion a la pérdida y sobreponderacion de probabilidades bajas (Tversky &

Kahneman, 1992; Barberis, 2013).

La Teoria de las Perspectivas ha sido utilizada para explicar comportamientos financieros,
politicas publicas, relaciones internacionales y estrategias empresariales (Kahneman, 2011;
Camerer, 2003; McDermott, 2004; Thaler & Sunstein, 2008). Su impacto en la formulacion de
politicas econdmicas y sociales ha sido tal que Kahneman recibié el Premio Nobel de Economia
en 2002, en reconocimiento a sus contribuciones al entendimiento de la toma de decisiones en

entornos de riesgo.
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Analizar la evolucion tedrica de la Teoria de las Perspectivas implica tener en cuenta los
desafios a la Teoria de la Utilidad Esperada, formulada por Von Neumann y Morgenstern (1944),
la cual postula que los individuos toman decisiones maximizando su utilidad esperada, basandose
en la probabilidad ponderada de los resultados posibles. Sin embargo, investigaciones empiricas
han demostrado que este modelo presenta limitaciones significativas en la prediccion del

comportamiento real de los individuos (Allais, 1953; Ellsberg, 1961).

Uno de los principales problemas de la Teoria de la Utilidad Esperada es que asume una
racionalidad perfecta en la toma de decisiones, ignorando factores emocionales y cognitivos que

influyen en la percepcion del riesgo (Starmer, 2000).

En respuesta a estas limitaciones, Kahneman y Tversky (1979) propusieron la Teoria de
las Perspectivas, que incorpora principios de psicologia cognitiva y heuristicas de decision para
explicar las inconsistencias observadas en el comportamiento humano. La Teoria de las
Perspectivas introduce dos principales desviaciones con respecto a la racionalidad esperada; la
evaluacion de opciones en términos de ganancias y pérdidas, que, en lugar de evaluar decisiones
en funcion de su riqueza total, los individuos las analizan en términos de cambios relativos a un

punto de referencia.

Este comportamiento genera aversion a la pérdida, lo que implica que las pérdidas pesan
mas que las ganancias equivalentes en la toma de decisiones (Tversky & Kahneman, 1991), asi
como distorsion en la ponderacion de probabilidades, donde los individuos sobreponderan eventos

de baja probabilidad y subestiman eventos de alta probabilidad (Wu et al., 2004), lo que explica
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fendbmenos como la popularidad de las loterias y la contratacion de seguros contra riesgos poco

frecuentes (Wakker, 2010).

La Teoria delas Perspectivas distingue dos fases fundamentales en la toma de decisiones
bajo riesgo; la fase de edicion, donde los individuos estructuran el problema de eleccion,
identificando opciones, resultados y probabilidades y se utilizan mecanismos como la codificacion,
simplificacion y deteccion de dominancia para organizar la informacion (Tversky & Kahneman,
1981), y la fase de evaluacion, en la cual los individuos comparan y eligen entre las opciones
editadas aplicando una funcion de valor asimétrica, donde las pérdidas tienen un impacto mayor

que las ganancias (Kahneman & Tversky, 1979).

La aversion a la pérdida explicada por la Teoria de las Perspectivas ha sido ampliamente
documentadaen estudios sobre mercados financieros y decisiones de inversion (Barberis & Thaler,
2003). Investigaciones han demostrado que los inversores tienden a vender activos ganadores
demasiado pronto y retener activos perdedores demasiado tiempo —efecto disposicion— (Odean,
1998). Ademas, son mas propensos a asumir mayores riesgos tras sufrir pérdidas, comportamiento

conocido como "efecto de martingala" (Kahneman, 2011).

Los gobiernos han utilizado la Teoria de las Perspectivas para disefiar politicas publicas
mas efectivas, utilizando estrategias de nudging empujones conductuales para incentivar conductas
deseables (Thaler & Sunstein, 2008). Ejemplos incluyen el aumento en la tasa de ahorro mediante
inscripcion automatica en planes de pension (Benartzi & Thaler, 2007) y el uso de estrategias de
enmarcado positivo en politicas de salud publica para aumentar la vacunacion y el uso de

cinturones de seguridad (Sunstein, 2014).
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Estudios en ciencia politica y relaciones internacionales han demostrado que la aversion a
la pérdida afecta la toma de decisiones en situaciones de conflicto. Los lideres politicos tienden a
asumir riesgos elevados cuando enfrentan pérdidas, lo que puede influir en la escalada de

conflictos bélicos (McDermott, 2004).

La Teoria de las Perspectivas ha representado un avance paradigmatico en la comprension
dela toma dedecisiones bajo incertidumbre, desafiando los supuestos tradicionales deracionalidad
absoluta propuestos por la Teoria de la Utilidad Esperada. A través de un enfoque basado en la
psicologia cognitiva y la economia conductual, ha demostrado que los individuos no solo ponderan
los resultados en términos absolutos, sino que su percepcion de ganancias y pérdidas estd mediada

por sesgos cognitivos, aversion a la pérdida y distorsiones en la ponderacion de probabilidades.

2.1.1.2.1. Sesgos Cognitivos y Heuristicas

Aunque gran parte de los trabajos sobre las heuristicas en la toma de decisiones estan
hechos por Amos Tversky y Daniel Kahneman, el concepto fue introducido por el Premio Nobel

Herbert A. Simon (Kahneman, 2012).

La toma de decisiones es un proceso fundamental en la vida humana, que abarca desde
elecciones triviales hasta decisiones complejas en campos como la economia, la politica y la salud.
Tradicionalmente, la teoria economica asumia que los individuos tomaban decisiones racionales
maximizando su utilidad esperada, enmarcado en la Teoria dela Utilidad Esperada (Von Neumann
& Morgenstern, 1944). No obstante, la evidencia empirica ha demostrado que las personas no
siempre procesan la informacion de manera Optima, sino que recurren a heuristicas y sesgos

cognitivos (Tversky & Kahneman, 1974; Simon, 1957).
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El concepto de heuristica fue introducido por Herbert A. Simon (1957) en su teoria de la
racionalidad limitada, en la que argumentd que los individuos carecen del tiempo y la capacidad
cognitiva necesarios para analizar todas las opciones disponibles de manera 6ptima. Esta idea
supuso un cambio de paradigma en la teoria de la decision, ya que desplazd la nocion de
racionalidad perfecta y establecid que los individuos operan dentro de restricciones cognitivas y

contextuales.

Inspirados en el trabajo de Simon, Amos Tversky y Daniel Kahneman (1974) desarrollaron
un programa de investigacion que examind como las personas utilizan heuristicas en la toma de
decisiones bajo incertidumbre, permitiéndoles responder de manera rapida y eficiente cuando el
procesamiento de todala informacion relevante es inviable. Aunque estas estrategias pueden ser
adaptativas y funcionales en muchos contextos, también conducen a errores sistematicos en el

juicio, denominados sesgos cognitivos (Gigerenzer & Brighton, 2009).

Un sesgo cognitivo, tal como lo define Ariely (2008), se refiere a un error sistematico y no
aleatorio en el pensamiento, donde un juicio o evaluacion se aleja de lo que se consideraria
deseable desde la perspectiva de normas aceptadas o de la 16gica formal. A partir de esta linea de
investigacion, Tversky y Kahneman (1992) desarrollaron la Teoria de las Perspectivas, que
reformul6 el modelo tradicional de la utilidad esperada al demostrar que las personas valoran las

pérdidas y las ganancias de manera asimétrica, mostrando una aversion significativa a la pérdida.

Las heuristicas son atajos mentales que permiten simplificar la toma de decisiones en
situaciones donde el procesamiento de toda la informacion relevante es dificil o costoso. Sin

embargo, como se mencionaba, estos mecanismos pueden generar sesgos que afectan el juicio
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humano. Entre las heuristicas mas estudiadas se encuentra la heuristica de disponibilidad, en la
que las personas evalian la probabilidad de un evento basandose en la facilidad con la que pueden
recordar ejemplos similares. Este fenomeno puede llevar a sobreestimar la frecuencia de eventos
altamente publicitados o emocionalmente impactantes, como accidentes aéreos o atentados

terroristas, simplemente porque estan mas presentes en la memoria (Slovic, 2000).

De manera similar, la heuristica de representatividad implica juzgar la probabilidad de que
un evento pertenezca a una categoria en funcion de su similitud con un prototipo mental, lo que
puede llevar a ignorar la probabilidad base y a la formulacion de estereotipos (Kahneman &

Tversky, 1973; Gilovich, Griffin, & Kahneman, 2002).

Otra heuristica relevante es la de anclaje y ajuste, en la que las estimaciones numéricas

estan influenciadas por un valor inicial —ancla—, lo que puede distorsionar la evaluacion objetiva

de la informacion (Epley & Gilovich, 2006).

Los sesgos cognitivos resultantes del uso de heuristicas pueden clasificarse en dos grandes
categorias: sesgos no motivados y sesgos motivados. Los sesgos no motivados, también conocidos
como sesgos cognitivos puros, surgen de errores en el procesamiento de la informacion sin la
intervencion de deseos o creencias personales. Ejemplos de estos incluyen el sesgo de
disponibilidad, que lleva a sobrestimar la probabilidad de eventos facilmente recordados,y el sesgo
deanclaje, dondelos juicios estan influenciados por la primera informacion recibida. Por otro lado,
los sesgos motivados reflejan la influencia de deseos, intereses o creencias previas en la
interpretacion de la informacion. Un ejemplo de ello es el sesgo de confirmacion, en el que las

personas tienden a buscar y valorar mds la informacion que confirma sus creencias preexistentes,
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mientras descartan o minimizan evidencia contradictoria (Nickerson, 1998). Asi mismo, el sesgo
de exceso de confianza lleva a los individuos a sobreestimar su capacidad o conocimiento en
diversas areas, lo que puede llevar a decisiones errdneas en contextos financieros y

organizacionales (Moore & Healy, 2008).

Otro fendmeno relevante es el comportamiento de manada, en el que los inversores imitan
las decisiones de otros en lugar de basarse en andlisis racionales, lo que puede amplificar la

volatilidad del mercado.

La comprension de los sesgos cognitivos también ha tenido un impacto significativo en la
formulacion de politicas publicas y en el disefio de intervenciones conductuales. La economia del
comportamiento ha desarrollado estrategias basadas en nudging, que buscan modificar el

comportamiento sin restringir la libertad de eleccion, a través del disefio del entorno de decision

(Thaler & Sunstein, 2008).

Por ejemplo, la inscripcion automatica en planes de pension ha demostrado ser una
estrategia efectiva para aumentar la tasa de ahorro entre los trabajadores, al aprovechar la tendencia
humana a mantener el statu quo (Benartzi & Thaler, 2007). También la reestructuracion de
incentivos fiscales y el uso de mensajes persuasivos en campanas de salud han mostrado un
impacto positivo en el cumplimiento tributario y la adopcién de hébitos saludables,

respectivamente (Hallsworth et al., 2017).

Desde una perspectiva histdrica, la investigacion en heuristicas y sesgos cognitivos ha
evolucionado a partir de dos enfoques principales: el programa de heuristicas y sesgos de

Kahneman y Tversky y el programa de heuristica rapida y frugal de Gigerenzer (Gigerenzer, Todd,
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& ABC Research Group, 1999). Mientras que el primero se centra en la identificacion de errores
sistematicos en la cognicion humana en comparacion con estandares normativos de racionalidad,
el segundo argumenta que muchas heuristicas son adaptativas y pueden superar estrategias mas
complejas en ciertos contextos. La disputa entre estos enfoques ha generado un debate sobre cual

es el estandar normativo apropiado para evaluar el comportamiento humano (Vranas, 2000).

Uno de los experimentos mds influyentes en este campo es el problema del taxi de
Kahneman y Tversky (1977), que ilustra como los individuos tienden a descuidar las tasas base en
la evaluacion deprobabilidades. En este experimento, se presenta un escenario en el que un testigo
identifica el color de un taxi involucrado en un accidente. Aunque el testigo tiene una precision
del 80%, la mayoria de los participantes ignoran la proporcion de taxis en la ciudad y confian
unicamente en el testimonio, lo que lleva a una sobreestimacion de la probabilidad de que el taxi
sea de cierto color. Este fenomeno, conocido como sesgo de negligencia de la tasa base, ha sido
replicado en numerosos estudios y tiene implicaciones importantes en la toma de decisiones legales

y médicas (Koehler, 1996).

Ademas, en el dmbito econdmico, se han identificado sesgos como el efecto dotacion
(Kahneman, Knetsch, & Thaler, 1991), que describe la tendencia a sobrevalorar los bienes que ya
se poseen, y el efecto de encuadre (Tversky & Kahneman, 1981), que muestra como la forma en

que se presenta una opcion influye en la eleccion de los individuos.

El programa de heuristica rapida y frugal, liderado por Gigerenzer (2008), ha desafiado la
vision tradicional de los sesgos cognitivos, argumentando que muchas heuristicas son altamente

efectivas en la toma de decisiones reales. Desde esta perspectiva, las personas utilizan estrategias
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cognitivas simplificadas porque el entorno no siempre proporciona la informacion suficiente para

aplicar modelos probabilisticos complejos.

Por ejemplo, la heuristica de reconocimiento (Goldstein & Gigerenzer, 2002) sugiere que,
en muchos casos, elegir la opcion mas familiar puede ser una estrategia efectiva. En un estudio
clasico, se demostrd que personas sin conocimiento sobre economia predijeron mejor el
crecimiento de empresas simplemente seleccionando aquellas cuyos nombres reconocian, en

comparacion con expertos financieros que utilizaban analisis mas detallados (Gigerenzer &

Brighton, 2009).

En términos de criticas y debates sobre los sesgos cognitivos, algunos investigadores han
cuestionado la generalizacion de estos efectos. Por ejemplo, Hertwig y Gigerenzer (1999)
encontraron que la falacia de la conjuncion, ilustrada en el famoso problema de Linda (Tversky &
Kahneman, 1983), disminuye significativamente cuando se reformula en términos de frecuencias

en lugar de probabilidades.

Del mismo modo, estudios recientes han sugerido que algunos sesgos podrian ser menos
relevantes en entornos donde las personas tienen experiencia con la tarea o pueden aprender a

partir de interacciones repetidas (Hertwig, Barron, Weber, & Erev, 2004).

Uno de los casos paradigmaticos en la literatura sobre heuristicas y sesgos es el efecto de
encuadre en la eleccion arriesgada, ejemplificado en el problema de la enfermedad asiatica
(Tversky & Kahneman, 1981). En este experimento, se presenté a los participantes dos programas
de intervencion para contener una epidemia: uno garantizaba la supervivencia de 200 personas,

mientras que el otro ofrecia una probabilidad de /5 de salvar a todos y una probabilidad de % de
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no salvar a nadie. La mayoria de los participantes eligié la opcion segura cuando el problema se
enmarcaba en términos de vidas salvadas, pero preferian la opcion riesgosa cuando se enmarcaba

en términos de muertes evitadas.

Este fenomeno, ampliamente replicado (Kiihberger, Schulte-Mecklenbeck, & Perner,
1999), ha tenido implicaciones significativas en la toma de decisiones en areas como la politica

publica y la economia del comportamiento.

El estudio de las heuristicas y sesgos cognitivos ha revolucionado la comprension de la
toma de decisiones humanas, desafiando los modelos de racionalidad perfecta y proporcionando

un enfoque mas realista basado en la racionalidad limitada.

Sibien la investigacion ha identificado una serie de sesgos sistematicos, también ha surgido
evidencia que sugiere que algunas heuristicas pueden ser altamente adaptativas. A medida que la
investigacion avanza, la interseccion entre la economia del comportamiento y la neurociencia esta
permitiendo un analisis méas profundo de como los individuos toman decisiones en entornos de
incertidumbre y como estos hallazgos pueden aplicarse para mejorar la toma de decisiones en la

vida cotidiana.

2.1.1.3. Teoria Nudge

La teoria nudge es una estrategia regulatoria relativamente nueva, sistematizada por dos
reconocidos catedraticos de EE. UU. Richard H. Thaler y Cass R. Sunstein, (2009). El Nudge es
una expresion inglesa traducible como “empujoncito” o “pequefio empujoén”, pequeiias

intervenciones de facil aplicacion que alteran el comportamiento de las personas de una manera
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predecible sin restringir ninguna de las opciones existentes o cambiar significativamente sus
incentivos econdémicos. En esta se propone la realizacion de intervenciones que influyen en el
comportamiento sin coaccionar, mediante el disefio de entornos de decision (Thaler & Sunstein,
2008). Estas herramientas han sido aplicadas con éxito en politicas de salud, finanzas y

sostenibilidad ambiental.

Los nudges o “empujoncitos” han transformado la formulacién de politicas publicas al
introducir un enfoque basado en la economia del comportamiento y la psicologia cognitiva para
influir en la toma de decisiones de los individuos sin recurrir a prohibiciones, sanciones o
incentivos econdmicos coercitivos. Estos enfoques se basan en la arquitectura de decisiones, es
decir, en la modificacion del entorno en el que las personas toman decisiones para facilitar
elecciones mas beneficiosas tanto para los individuos como para la sociedad (Thaler & Sunstein,
2008). Dichas intervenciones pueden abarcar desde la manera en que se presentan los beneficios
deun programa, hasta el uso de estrategias lingiiisticas y visuales que promuevan comportamientos

alineados con objetivos de bienestar social y econdmico.

El fundamento de los nudges radica en su capacidad para actuar sobre los sesgos cognitivos
y heuristicas que afectan la toma de decisiones sin imponer restricciones formales a la libertad de
eleccion (Kahneman, 2012). A diferencia de las estrategias tradicionales que buscan modificar el
comportamiento a través de incentivos econdmicos o regulaciones, los nudges trabajan con la
naturaleza del pensamiento humano, aprovechando los atajos cognitivos y las limitaciones de
procesamiento de la informacion que las personas emplean de manera cotidiana para tomar
decisiones en contextos de incertidumbre (Sunstein, 2016). Esta estrategia se fundamenta en el

modelo de dos sistemas de procesamiento cognitivo, ampliamente estudiado en la economia del
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comportamiento, el cual distingue entre el sistema reflexivo, que es lento, analitico y consciente,
y el sistema automatico, que es rapido, intuitivo y altamente influenciado por heuristicas y

emociones (Evans & Stanovich, 2013).

Debido a que la mayoria delas decisiones humanas ocurren a nivel del sistema automatico,
los nudges se disefian para intervenir directamente en este proceso, facilitando opciones

predeterminadas y reduciendo fricciones cognitivas en la toma de decisiones.

Desde el ambito de las politicas publicas, la arquitectura de decisiones y el disefio de
nudges han demostrado su efectividad en multiples sectores como la salud, la educacion y la
sostenibilidad ambiental (Benartzi et al, 2017). En el campo de la salud, por ejemplo, la
implementacion de nudges en etiquetado nutricional ha mejorado la toma de decisiones de los

consumidores, promoviendo elecciones mas saludables en la dieta (Van Kleef et al., 2012).

En economia del comportamiento, estrategias como la inscripcion automatica en planes de
ahorro para la jubilacion han aumentado significativamente las tasas de participacion,
aprovechando el sesgo del statu quo y la inercia del comportamiento humano (Thaler & Benartzi,
2004). No obstante, los nudges han evolucionado en los tultimos afios hacia enfoques mas
integrados y deliberativos. Uno de los desarrollos mas recientes en este campo es el nudge plus,
que introduce una dimension reflexiva en su disefio (Banerjee & John, 2021); mientras que el
nudge clasico actua predominantemente sobre el sistema automatico, el nudge plus incorpora
elementos dedeliberacion y autoconciencia, permitiendo una mayor internalizacion delos cambios

de comportamiento.
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Este enfoque reconoce que, si bien los nudges tradicionales pueden ser efectivos para
generar cambios inmediatos, su impacto puede ser mas sostenido y duradero cuando se integran
estrategias que fomentan la reflexion consciente sobre las decisiones adoptadas (Goldstein et al.,

2023).

El nudge plus se diferencia de los nudges tradicionales en que incorpora una fase reflexiva
en la cual se incentiva a los individuos a cuestionar y evaluar conscientemente la intervencion
recibida. Esta estrategia puede implementarse de dos maneras principales: como un dispositivo
unificado en el que el nudge y el componente reflexivo se combinan en una unica intervencion, o
como un enfoque de dos etapas en el que el nudge es complementado con un instrumento
deliberativo externo disenado para estimular la reflexiéon consciente del individuo sobre la

intervencion recibida.

Otro avance significativo ha sido la adopcion de Behavioural Insights (BI) en el disefio de
politicas publicas, un enfoque que va més alla de los nudges al integrar el andlisis de datosy la
experimentacion rigurosa en la formulacion de politicas (OECD, 2017). Mientras que los nudges
se enfocan en la implementacion de politicas, BI abarca tanto la formulacion como la evaluacion
de las mismas, asegurando que las intervenciones se disefien con un respaldo empirico sélido. BI
ha sido adoptado en numerosas instituciones gubernamentales y organismos internacionales como
la Behavioural Insights Team (BIT) del Reino Unido, la OECD, el Banco Mundial y la Comisién

Europea (Halpern, 2015).

Este enfoque se basa en la experimentacién basada en evidencia, como los experimentos

aleatorizados controlados (RCTs), para evaluar el impacto de las intervenciones y mejorar su
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eficacia antes de una implementacion a gran escala (Lourengo et al, 2016). En términos de
efectividad, los nudges y BI han demostrado ser exitosos en diversas aplicaciones. En el contexto
de la sostenibilidad ambiental, el uso de comparaciones sociales ha logrado reducir el consumo de
electricidad en los hogares al proporcionar a los consumidores informacion sobre su consumo en
comparacion con el de sus vecinos (Allcott & Rogers, 2014). En el sector financiero, se ha
observado que los nudges dirigidos a fomentar el ahorro pueden incrementar significativamente la
acumulacion de capital a largo plazo, lo que tiene implicaciones importantes en la seguridad

financiera de los trabajadores (Benartzi et al., 2017).

A pesar de su éxito, el uso de nudges y BI ha generado debates éticos y normativos.
Algunos criticos argumentan que estas intervenciones pueden ser manipulativas o paternalistas,
afectando la autonomia del individuo sin su consentimiento explicito (Hausman & Welch, 2010).
En respuesta a estas preocupaciones, se han desarrollado principios de nudging transparente, que
enfatizan la importancia de disefiar intervenciones que respeten la libertad de eleccion y

proporcionen informacion clara sobre su propoésito y efectos (Sunstein, 2016).

Los nudges han evolucionado significativamente desde su introduccion en la literatura de
la economia del comportamiento, consoliddndose como una herramienta poderosa para la
formulacion de politicas publicas conductuales. Su evolucion hacia enfoques como el nudge plus
y Behavioural Insights ha permitido mejorar la eficacia y legitimidad de las intervenciones,
garantizando que sean transparentes, basadas en evidencia y sostenibles a largo plazo. A medida
que la investigacidon en neurociencia, psicologia y ciencias del comportamiento avanza, es
probable que los enfoques conductuales en politicas publicas continien perfeccionandose,

integrando nuevas metodologias para influir en la toma de decisiones de manera ética y efectiva.
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A principios de 2022, los profesionales de Behavioural Insights (BI) en colaboracion con
investigadores de la Universidad de Berkeley, publicaron un extenso metaanalisis basado en los
resultados de 126 estudios que involucraron a mas de 23 millones de personas. En un contexto
caracterizado por la incertidumbre cientifica y la variabilidad de los resultados en las politicas
publicas, estos hallazgos proporcionaron evidencia sélida sobre la eficacia de las intervenciones
basadas en el comportamiento. En términos cuantitativos, estas estrategias lograron mejorar los
comportamientos objetivo en un 8%, lo que representa un impacto significativo en el disefio e
implementacion de politicas publicas centradas en el comportamiento humano (DellaVigna &

Linos, 2022).

Este avance en la integracion de la ciencia del comportamiento con la politica publica
resalta el potencial transformador de BI, al permitir que los gobiernos formulen estrategias mas
eficientes, basadas en evidencia empirica sobre la toma de decisiones y el comportamiento real de

las personas.

La aplicacion de Behavioural Insights en el proceso de formulacién, disefio e
implementacion de politicas publicas permite a los gobiernos aprovechar el conocimiento sobre
procesos cognitivos, emocionales y sociales para mejorar la efectividad de las intervenciones
dirigidas a la ciudadania. Al integrar hallazgos de la psicologia cognitiva, la economia conductual
y la neurociencia, BI se posiciona como una herramienta innovadora que complementa los
enfoques tradicionales de formulacion de politicas. Mientras que los modelos clasicos de politica
publica suponen que los individuos son agentes racionales que toman decisiones informadas y
Optimas, la investigacion en ciencias del comportamiento ha demostrado que las personas suelen

desviarse de la racionalidad perfecta, influenciadas por sesgos cognitivos, heuristicas y barreras
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psicolédgicas (Kahneman, 2012; Sunstein, 2016). Estos factores explican por qué, en muchos casos,
la informacioén y los incentivos econdmicos no son suficientes para modificar comportamientos,

lo que resalta la necesidad de enfoques basados en BI.

El marco de BI se basa en el principio de que comprender los impulsores cognitivos y
emocionales detrds del comportamiento humano es fundamental para disefiar politicas mas
efectivas, accesibles y aceptadas por la poblacion a la que estan dirigidas (Halpern, 2015), de esta
manera, las intervenciones basadas en BI buscan abordar problemas de accion colectiva, bienestar
social y cumplimiento normativo de manera innovadora, utilizando estrategias que optimicen la
arquitectura de decisiones y faciliten elecciones beneficiosas sin restringir la libertad individual

(Thaler & Sunstein, 2008).

En términos metodologicos, el uso de BI se estructura en torno a modelos empiricos que
combinan experimentacion, andlisis de datos y metodologias de evaluacion conductual. La
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) ha jugado un papel clave
en la estandarizacion y promocion del uso de BI en politicas publicas, estableciendo directrices y
marcos metodoldgicos que facilitan su implementacion a nivel global (OECD, 2019). En
colaboracion con el Gobierno de Francia, la OCDE ha desarrollado una guia sobre el uso ético de
la ciencia del comportamiento en las politicas publicas, proponiendo una metodologia basada en
cinco fases: comprension del comportamiento, analisis del contexto, desarrollo de estrategias,
implementacion de intervenciones y evaluacion del cambio. Este modelo representa el primer
marco de cddigo abierto disefiado por profesionales de Bl y responsables de politicas para aplicar

BI de manera sistematica y transparente en cualquier problema de politica ptblica (OECD, 2019).
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Uno de los principales beneficios del uso de BI en la formulacion de politicas es su
capacidad para mejorar la eficiencia de las intervenciones gubernamentales al reducir costos,
incrementar la participacion ciudadanay aumentar el cumplimiento normativo en diversas areas.
En el ambito de la salud publica, por ejemplo, el uso de nudges y Bl ha demostrado ser efectivo
para aumentar la vacunacion, mejorar la nutricion y fomentar la actividad fisica (Milkman et al.,
2021). En el campo de las finanzas personales, estrategias basadas en BI han incrementado las
tasas de ahorro y planificacion para la jubilacion, aprovechando mecanismos como la inscripcion
automatica y la presentacion simplificada de opciones (Benartzi et al., 2017). En el contexto
ambiental, las intervenciones basadas en BI han reducido el consumo energético en los hogares al
proporcionar comparaciones sociales, permitiendo a los ciudadanos ajustar su comportamiento en

funcion del desempeiio de sus pares (Allcott & Rogers, 2014).

A pesar de los beneficios evidenciados en multiples estudios, el uso de Bl y nudges en la
politica publica también ha generado debates éticos y normativos sobre los limites de la
intervencion gubernamental en la toma de decisiones individuales. Algunos criticos han
argumentado que el uso de nudges y otras estrategias conductuales podria considerarse
manipulativo o paternalista, especialmente si los ciudadanos no son plenamente conscientes de la
influencia de estas intervenciones en sus elecciones (Hausman & Welch, 2010). En respuesta a
estas preocupaciones, se han desarrollado principios de nudging transparente, que enfatizan la
importancia de diseflar intervenciones que respeten la autonomia de los ciudadanos,
proporcionando informacion clara y asegurando que las personas conserven el derecho de optar

por otras alternativas sin penalizaciones (Sunstein, 2016).
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La creciente evidencia sobre la eficacia de Behavioural Insights en la formulacion de
politicas publicas lo ha consolidado como una herramienta esencial para mejorar la gobernanza y
la efectividad de las intervenciones gubernamentales. La colaboracion entre gobiernos,
universidades y organismos internacionales ha permitido generar un marco de aplicacion riguroso
y ético, asegurando que las estrategias conductuales sean disefiadas de manera transparente, basada
en evidencia y alineada con los valores democraticos. A medida que la investigacion en ciencias
del comportamiento avanza, la integracion de BI en la politica publica continuara evolucionando
y perfecciondndose, contribuyendo a la creacion de sociedades mas resilientes, equitativas y

sostenibles.

2.1.1.3.1. Arquitectura de Decisiones

La arquitectura de decisiones es un concepto fundamental dentro de la economia del
comportamiento que se refiere a la forma en que las opciones son presentadas a los individuos y
coémo esta estructura influye en la toma de decisiones. Introducido por Thaler y Sunstein (2008),
este enfoque ha demostrado que el contexto en el que se toman las decisiones puede modificar de
manera significativa los resultados obtenidos sin necesidad de imponer restricciones o modificar

los incentivos econdmicos.

El papel de los arquitectos de decisiones, quienes disefian los entornos en los que las
personas toman decisiones, se ha convertido en un elemento clave en la formulacién de politicas
publicas. A través de la estructuracion cuidadosa del contexto en el que los ciudadanos eligen, se
pueden dirigir comportamientos hacia opciones mas beneficiosas para los individuos y la sociedad

sin restringir la libertad de eleccion (Johnson et al.,, 2012).
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Este concepto ha sido ampliamente estudiado en la literatura sobre nudges, que como se
mencionaba anteriormente, son intervenciones sutiles pero efectivas que facilitan la toma de
decisiones en linea con los objetivos deseados. Desde la inscripcion automatica en planes de
jubilacidén hasta la colocacion estratégica de alimentos saludables en supermercados y cafeterias,
la arquitectura de decisiones demuestra como pequefios cambios en el disefio del entorno pueden

generar impactos significativos en la conducta de las personas (Benartzi et al., 2017).

El impacto de la arquitectura de decisiones se basa en el hecho de que la toma de decisiones
humanas no sigue estrictamente el modelo econémico clasico de racionalidad, sino que esta
influenciada por sesgos cognitivos, heuristicas y limitaciones en el procesamiento de informacion
(Kahneman, 2012). Los individuos suelen tomar decisiones rapidas utilizando atajos mentales que
pueden ser efectivos en muchos contextos, pero que también pueden conducir a elecciones

suboptimas.

Diversos estudios han identificado herramientas clave dentro de la arquitectura de
decisiones que han demostrado ser efectivas en la modificacion del comportamiento humano.
Entre ellas destacan los valores predeterminados default options, el encuadre framing y las
opciones sefiuelo decoy options. Los valores predeterminados han sido ampliamente utilizados en
la politica publica, como en la donacion de organos, donde los paises con sistemas de
consentimiento presunto tienen tasas de donacion significativamente mas altas que aquellos que

requieren un registro activo por parte del donante (Johnson & Goldstein, 2003).

El encuadre, por otro lado, ha demostrado que la manera en que se presenta una opcion

puede modificar sustancialmente la percepcion delriesgo y la toma de decisiones. Por ejemplo, en
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el ambito de la salud, enmarcar un tratamiento médico con una tasa de 90% de éxito en lugar de
10% de fracaso puede incrementar la aceptacion del tratamiento por parte de los pacientes (Tversky
& Kahneman, 1981). Asi mismo, las opciones sefiuelo han sido utilizadas en estrategias de fijacion

de precios y en la promocion de elecciones saludables en el consumo de alimentos (Ariely, 2008).

También conocida como arquitectura de la eleccion o choice architecture, parte de la
premisa de que las preferencias humanas no son fijas ni estables, sino moldeables por factores
contextuales y por la forma en que se presentan las opciones disponibles (Lichtenstein & Slovic,
2006; Payne, Bettman, & Johnson, 1992). Esta flexibilidad en las preferencias fue evidenciada a
través de diversos estudios experimentales, entre ellos, el fendmeno conocido como “dependencia
dela particion”, descrito por Fox, Ratner y Lieb (2005), quienes demostraron que la categorizacion
de las opciones dentro de un menu alimentario influia significativamente en la eleccion de los
consumidores. Cuando los alimentos eran agrupados en categorias como "frutas", "verduras" y
"galletas", las personas tendian a elegir mas frutas y verduras, en comparacidbn con otras

agrupaciones, lo cual sugiere que el modo de presentacion modifica la percepcion y el juicio.

Este tipo de hallazgos empiricos debilita la nocion clasica del agente econdomico racional y
subraya que factores como el nimero de opciones, los valores predeterminados, la forma de
encuadrar la informacion, las opciones sefiuelo, o la escala de atributos, influyen en la decision de
forma sistemdtica, aunque no racional desde el punto de vista normativo (Kahneman, 2012;
Tversky & Kahneman, 1981). La arquitectura de la eleccion es, por tanto, un conjunto de
caracteristicas del entorno que afectan las decisiones sin cambiar sustancialmente sus incentivos
economicos, lo que la convierte en un enfoque poderoso, pero también éticamente delicado, en el

disefio de politicas publicas.



. Arquitectura de Decisiones en Politicas Publicas para el Disefio de 90
DO ean Estrategias Nudging en el Departamento de Casanare

Fue Thaler y Sunstein (2008) quienes acuiaron el término y popularizaron su aplicacion a
las politicas publicas a través del uso de “empujoncitos” o nudges. Estos son cambios sutiles en la
forma en que se estructuran las decisiones, destinados a guiar el comportamiento hacia opciones
que mejoran el bienestar individual y colectivo, sin restringir la libertad de eleccion. El ejemplo
clasico presentado por los autores refiere a Carolyn, una gestora de comedores escolares que
descubrid que la disposicion de los alimentos en la linea de servicio influia en la seleccion de los
estudiantes. Al comprender que todo elemento del disefio afecta el resultado, Carolyn se reconoce
como arquitecta de decisiones, enfrentando la responsabilidad ética de usar ese conocimiento para

promover elecciones mas saludables.

Este enfoque reconoce que la presentacion de las opciones puede tener un efecto
determinante sobre el comportamiento, y que la estructura del entorno decisional influye en la
eleccion, incluso cuando los incentivos permanecen constantes. La arquitectura de la eleccion no
es neutral, ya que toda decision estd enmarcada dentro de un contexto que moldea la forma en que
se perciben y se valoran las alternativas. Fox, Ratnery Lieb (2005) demostraron que la agrupacion

de opciones puede alterar significativamente las decisiones de los individuos.

Estos hallazgos refuerzan la idea de que las elecciones no son completamente autonomas
ni independientes del entorno en el que se presentan. Por tanto, el disefio de las opciones desde el
orden en que se muestran hasta cudl es la alternativa predeterminada puede fomentar decisiones

que favorezcan el bienestar individual y colectivo.

A partir deesta logica, Thaler y Sunstein desarrollan el concepto de paternalismo libertario,

una postura que busca combinar el respeto por la autonomia individual con una guia suave hacia
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comportamientos que las personas elegirian si contaran con informacion completa, recursos
cognitivos Optimos y autocontrol absoluto (Thaler & Sunstein, 2003, 2009). Este enfoque se
fundamenta en la idea de que, si bien las personas valoran su libertad, con frecuencia no toman
decisiones que beneficien sus propios intereses a largo plazo debido a sesgos como el presente
sesgado, la aversion a la pérdida o la sobrecarga de opciones (Benartzi et al., 2017; Sunstein,
2016). Se trata, en efecto, de un tipo de intervencion que preserva la posibilidad de elegir mientras
empuja en direccion a lo que es considerado un mejor resultado, tal como lo juzgaria el propio

individuo en condiciones ideales (Thaler & Sunstein, 2009).

Este concepto se enmarca en una postura que busca conciliar la libertad individual con la
intervencion suave del Estado o de otras instituciones. El paternalismo libertario sostiene que es
posible influir en las elecciones respetando al mismo tiempo la autonomia individual, siempre y
cuando no se impongan restricciones formales ni se modifiquen de forma coercitiva los incentivos

economicos.

A pesar de su potencial, algunos autores han argumentado que este enfoque puede derivar
en una forma encubierta de manipulacion, especialmente si no se implementa con transparencia y
con justificaciones éticas solidas (Hausman & Welch, 2010). Otros han planteado interrogantes
sobre quién decide qué es lo mejor para los individuosy con qué criterios se determina el beneficio.
Sin embargo, Thaler y Sunstein defienden que, en contextos donde los individuos enfrentan
decisiones dificiles, poco frecuentes, sin retroalimentacion inmediata y con alta carga cognitiva,
los empujones bien disefiados pueden servir como guias utiles, siempre que no limiten las opciones

disponibles ni impidan que los ciudadanos actuen segun sus propias preferencias.
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Asi, la arquitectura de la eleccion, bajo el marco del paternalismo libertario, propone una
forma innovadora y no coercitiva de intervenir en la toma de decisiones publicas y privadas. Al
asumir que las elecciones no se producen en el vacio, sino en un entorno disefiado por otros, se
reconoce la responsabilidad del arquitecto de decisiones. Esta figura debe actuar con base en
principios de transparencia, reversibilidad y benevolencia, orientando las decisiones hacia
resultados que aumenten el bienestar sin socavar la libertad individual. En tltima instancia, el
objetivo del paternalismo libertario es empoderar a las personas para que tomen decisiones mas
alineadas con sus intereses reales, en lugar de sustituir su juicio o imponerles un camino Unico

(Benartzi et al., 2017; Sunstein, 2016).

2.1.1.3.2. Sludge y Barreras Administrativas

El concepto de sludge ha emergido en los ltimos afios como una contracara critica al uso
de nudges dentro de la economia del comportamiento y la formulacién de politicas publicas.
Mientras que los nudges se enfocan en facilitar las decisiones beneficiosas mediante
intervenciones suaves y bien disenadas, los sludges representan fricciones excesivas o
injustificadas que dificultan que las personas logren sus objetivos o lleven a cabo sus intenciones.
Estas barreras pueden manifestarse en forma de burocracia innecesaria, procesos opacos,
complejidad desproporcionada, demoras excesivas o confusion informativa, generando costos
psicolédgicos y conductuales que afectan negativamente la experiencia del usuario y su acceso a

beneficios y servicios (Sunstein, 2022).

Desde la perspectiva de la ciencia del comportamiento, el sludge constituye un obstaculo

sistémico que altera la eficiencia, la equidad y la transparencia de las politicas publicas,
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imponiendo cargas invisibles a los ciudadanos. Estas cargas se traducen en lo que se ha
denominado "costos psicoldgicos", que pueden clasificarse en costos de busqueda, de decision,
cognitivos y emocionales. Los primeros se refieren a la dificultad de encontrar la informacion
necesaria; los segundos, a los desafios en la eleccion entre multiples alternativas; los terceros, al
esfuerzo mental requerido para comprender o completar procesos complejos; y los ultimos, al

estrés, la frustracion o la ansiedad provocados por dichas barreras (Mills, 2023).

El sludge, por tanto, no solo representa una disfuncionalidad técnica o administrativa, sino
una falla conductual de disefo institucional. Lejos de ser neutras, estas fricciones suelen tener un
impacto desigual, afectando con mayor intensidad a poblaciones vulnerables o con restricciones
cognitivas, como aquellas que viven en condiciones de pobreza, con baja alfabetizacion digital o
menor capital social (Shah et al., 2018). Este fendmeno ha sido denominado como "escasez
cognitiva" y explica como las personas en situaciones de estrés economico cronico deben invertir
una proporcion considerable de sus recursos mentales en resolver problemas urgentes de
subsistencia, reduciendo su capacidad para enfrentar tramites burocraticos complejos (Sunstein,

2022).

En contextos gubernamentales, los sludges son especialmente problematicos.
Investigaciones recientes han demostrado como procedimientos ineficientes o mal disefiados en
servicios publicos pueden obstaculizar el acceso equitativo a derechos fundamentales como la
salud, la educacion, la vivienda o la proteccion social. Estudios de caso en distintas
administraciones han documentado como los formularios extensos, los requisitos poco claros, las

plataformas digitales inestables o la falta de acompaifamiento en los procesos afectan
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desproporcionadamente a quienes mas necesitan dichos servicios (Bell et al., 2023; Halling &

Baekgaard, 2024; Arbogast, Chorniy & Currie, 2024).

Ante esta problematica, ha surgido la herramienta de las auditorias de sludge como un
mecanismo deevaluacion estructuradadel comportamiento deun proceso o servicio, cuyo objetivo
es identificar, prevenir y reducir estas fricciones innecesarias. Las auditorias de s/udge difieren de
otras metodologias de mejora de procesos porque se centran en la experiencia real de las personas
al interactuar con un sistema, y no Unicamente en la secuencia técnica de pasos. En lugar de
comenzar con el disefo del proceso administrativo, estas auditorias parten del punto de vista del
usuario, desde el momento en que intenta obtener informacién o iniciar una solicitud, revelando

asi multiples puntos criticos donde se generan barreras (Shahab & Lades, 2021).

Esta perspectiva experiencial permite reconocer que un mismo procedimiento puede
representar cargas distintas segun el perfil del usuario. Por ejemplo, completar un formulario
digital puede ser trivial para una persona con buena conectividad, dominio del lenguaje
administrativo y familiaridad tecnologica, pero puede representar una barrera insalvable para
alguien sin acceso a internet, con baja escolaridad o con discapacidad cognitiva. Por ello, las
auditorias de sludge no solo identifican los cuellos de botella burocraticos, sino que permiten
estimar su impacto diferencial sobre distintos grupos poblacionales, generando evidencia clave

para redisenar politicas bajo principios de equidad y accesibilidad (Soman, 2015).

La utilidad practica de estas auditorias ha sido respaldada por lideres en el campo del
comportamiento humano y la politica publica, como Cass Sunstein, quien sostiene que el sludge

puede ser incluso més dafiino que la ausencia de nudges, y que debe combatirse activamente para



. Arquitectura de Decisiones en Politicas Publicas para el Disefio de 95
DO ean Estrategias Nudging en el Departamento de Casanare

proteger a consumidores, ciudadanos y usuarios de servicios gubernamentales (Sunstein, 2022).
Segun el autor, la implementacion sistematica de auditorias puede servir para catalogar, cuantificar
y justificar las fricciones dentro de los procesos publicos, distinguiendo entre aquellas que son
necesarias por razones legales o de seguridad, y aquellas que son simplemente residuales,

redundantes o arbitrarias.

Este enfoque ha comenzado a institucionalizarse en diversas agencias de politica publica,
donde se reconoce que eliminar el sludge no implica solo aumentar la eficiencia, sino también
fortalecer la legitimidad del Estado y su capacidad para servir a la ciudadania. Ademas, reducir el
sludge puede aumentar las tasas de participacion en programas sociales, disminuir la evasion de
trdmites y mejorar los niveles de satisfaccion de los usuarios, generando beneficios tanto sociales

como econdmicos (Mills, 2023).

El sludge representa un desafio critico para las politicas publicas modernas. Su analisis
desde la economia del comportamiento ofrece herramientas tedricas y practicas para diagnosticar
y corregir fallas invisibles que erosionan la equidad, la eficiencia y la confianza ciudadana en las
instituciones. Las auditorias de s/ludge se presentan como una estrategia innovadora y necesaria
para identificar estos cuellos de botella y reconfigurar los procesos desde la perspectiva del
usuario, permitiendo asi que las decisiones individuales y colectivas se realicen en entornos mas

jJustos, accesibles y orientados al bienestar.

2.1.1.4. Economia del Comportamiento en Politicas Publicas

La economia del comportamiento ha emergido como una disciplina fundamental en la

transformacion del disefio, implementacion y evaluacion de politicas publicas. Su premisa central
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consiste en el reconocimiento de que los seres humanos no siempre acttian conforme a los
supuestos de racionalidad absoluta establecidos por la economia neoclésica, sino que su
comportamiento estd condicionado por sesgos cognitivos, emociones y el contexto en el cual
toman decisiones. Esta vision mas realista del comportamiento humano ha permitido el desarrollo
de politicas publicas mds efectivas, adaptadas a las verdaderas capacidades y motivaciones de los
ciudadanos. En este sentido, la economia del comportamiento ha aportadoun cambio de paradigma
en la formulacion de politicas, al desplazar el enfoque tradicional centrado en incentivos
financieros hacia un modelo mas comprensivo, basado en la comprension profunda de los

mecanismos psicolégicos y sociales que guian nuestras elecciones (Kahneman, 2011).

Uno de los hitos mas significativos en la institucionalizacion de la economia del
comportamiento dentro del ambito gubernamental fue la creacion del Behavioural Insights Team
(BIT) en el Reino Unido en 2010. Esta unidad, inicialmente adscrita a la Oficina del Primer
Ministro, tenia como propdsito principal aplicar los hallazgos de la economia del comportamiento
y la psicologia al disefio de politicas publicas mas efectivas y eficientes. El BIT se convirtio
rapidamente en un modelo replicado en diversos paises y organismos internacionales, y sus
intervenciones pioneras demostraron como pequeiios cambios en la forma en que se presentan las
opciones pueden influir sustancialmente en el comportamiento colectivo sin necesidad de imponer
regulaciones coercitivas o modificar incentivos monetarios (Thaler & Sunstein, 2008; Halpern,

2015).

El impacto del BIT y de unidades similares, como el Social and Behavioral Sciences Team
(SBST) en Estados Unidos o el grupo de economia conductual dela OCDE, ha sido tal que incluso

se ha llegado a institucionalizar el uso de insights conductuales en la formulacion de politicas
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publicas. Un momento clave ocurri6 el 15 de septiembre de 2015, cuando el entonces presidente
Barack Obama emiti6 una orden ejecutiva instruyendo a las agencias federales a incorporar
principios de la economia del comportamiento en sus operaciones y programas. Esta medida
oficializo el papel de las ciencias del comportamiento como una herramienta legitima y necesaria
para mejorar el bienestar dela poblacion a través depoliticas mas alineadas con el comportamiento

real de las personas (Diaz, 2016; World Bank, 2015).

Figura 3.
Unidades Conductuales en Politica Publica alrededor del mundo.

* Behavioural Insights and Public Policy e» OECD
: 'y Institutions applying Bl to public policy around the world

institytions Inside government Instiutions outside government Muiti-nationat organisations

FuenteNOCDE, 2024.

El valor afiadido de la economia del comportamiento radica en su capacidad para mejorar
el disefio de politicas publicas considerando fendmenos como el statu quo bias, la aversion a la
pérdida, el exceso de confianza, la heuristica de disponibilidad, entre otros sesgos. Estos
elementos, lejos de ser meras curiosidades psicologicas, tienen un impacto profundo en la forma

en que las personas interactian con servicios publicos, toman decisiones financieras, adoptan
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comportamientos saludables o cumplen con regulaciones. Las politicas publicas tradicionales,
disenadas bajo la suposicion de agentes racionales maximizadores de utilidad, a menudo fracasan
porque no consideran estas desviaciones sistematicas del comportamiento 6ptimo. En cambio, la
economia del comportamiento ofrece herramientas para predecir y redirigir estas conductas,
haciendo uso de mecanismos sutiles pero efectivos como los nudges o empujoncitos (Thaler &

Sunstein, 2008).

El enfoque conductual en la politica publica ha sido respaldado empiricamente a través de
experimentos de campo, ensayos aleatorizados y evaluaciones de impacto rigurosas. Por ejemplo,
se ha demostrado que enviar recordatorios personalizados puede incrementar las tasas de
vacunacion o pago de impuestos, que modificar el orden o formato de los menus en cafeterias
escolares puede fomentar elecciones alimenticias mas saludables, y que la inscripcion automatica
en planes de ahorro mejora significativamente la tasa de participacion de los trabajadores. Estos
resultados evidencian que politicas basadas en insights conductuales no solo son costo-efectivas,

sino también escalables y adaptables a diversos contextos (OECD, 2017).

A medida que las ciencias del comportamiento contintian desarrollandose, los gobiernos y
las organizaciones internacionales han comenzado a incorporar sistematicamente estos
conocimientos en el ciclo de las politicas publicas, desde el diagndstico hasta la implementacion
y evaluacion. Esta evolucion no solo responde a la evidencia acumulada sobre la efectividad de
las intervenciones conductuales, sino también a una creciente conciencia sobre las limitaciones del
modelo tradicional de politica publica. El enfoque conductual propone una bateria mas fina y
sofisticada de instrumentos para abordar problemas complejos como la pobreza, el cambio

climatico, la evasion fiscal o la baja participacion ciudadana, mediante soluciones que apelan a la
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arquitectura de decisiones y al redisefio delentorno en el que se toman las decisiones (World Bank,

2015; OECD, 2019).

Un elemento clave en este proceso es que quienes disefian politicas publicas deben integrar
el conocimiento sobre heuristicas, sesgos y restricciones cognitivas en sus marcos analiticos. Esto
requiere no solo la capacitacion de funcionarios publicos en principios de economia del
comportamiento, sino también la colaboracion interdisciplinaria entre economistas, psicdlogos,
socidlogos y expertos en ciencias del comportamiento. Asimismo, demanda un enfoque €tico en
el uso de estas herramientas, asegurando que las intervenciones no sean manipulativas y respeten
la autonomia de los individuos, alinedndose con principios como la transparencia, la rendicion de

cuentas y el consentimiento informado (Sunstein, 2016).

2.1.1.4.1. Principios y Aplicaciones

En la ultima década, la economia del comportamiento ha redefinido de manera significativa
los fundamentos de la teoria econdmica, desafiando las suposiciones tradicionales del modelo de
agente racional maximizador de utilidad. Este campo ha introducido una vision mas realista del
comportamiento humano, integrando conocimientos de la psicologia cognitiva, la neurociencia y
otras disciplinas sociales para explicar fendmenos que el paradigma neoclasico ha tenido
dificultades en abordar adecuadamente (Diamond & Vartiainen, 2007). Esta evolucion ha
impactado de manera sustancial el disefio y la evaluacion de politicas publicas, el andlisis de los
mercados, y la comprension del bienestar individual y colectivo. Las aplicaciones de la economia

del comportamiento han demostrado ser particularmente ttiles para comprender como las personas
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toman decisiones en contextos de incertidumbre, informacion incompleta o limitada, y bajo la

influencia de sesgos sistematicos que distorsionan la racionalidad esperada.

En el ambito de la economia publica, la economia del comportamiento ha ofrecido
herramientas para mejorar tanto los componentes positivos como normativos del analisis de
politicas. Mientras que el componente positivo se enfoca en predecir el comportamiento de los
agentes econdmicos frente a reformas o intervenciones, el componente normativo se encarga de
evaluar si dichos cambios contribuyen efectivamente al bienestar social. Este doble enfoque ha
permitido un avance sustantivo en la formulacion de politicas mas adaptadas al comportamiento
real de las personas, alejandose del ideal de racionalidad perfecta. En este marco, Bernheim y
Rangel (2007) proponen modelos que incorporan una funcion de bienestar que reconoce las
limitaciones cognitivas y la influencia de las emociones, proporcionando asi una evaluacidon mas

precisa del impacto de las politicas publicas.

De igual manera, las interacciones entre economia y derecho han sido objeto de multiples
aplicaciones conductuales. El estudio del efecto de programas sociales obligatorios, como los
seguros de desempleo o discapacidad, muestra como los incentivos y las estructuras normativas
pueden ser redisefadas considerando las respuestas reales de los beneficiarios. Por ejemplo,
investigaciones sobre leyes antidiscriminatorias y su impacto en el mercado laboral han
demostrado que los cambios legales no solo alteran los incentivos formales, sino también las
normas sociales y percepciones que guian el comportamiento de los empleadores y trabajadores
(Katz & Meyer, 1990; Gruber, 1994; Acemoglu & Angrist, 2001). De igual forma, los estudios de

gobierno corporativo han revelado que las reformas legales que aumentan la transparencia o la
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proteccion del inversor pueden modificar las decisiones estratégicas de los ejecutivos, incluso

cuando las condiciones del mercado permanecen constantes (Gompers et al., 2003).

La economia del comportamiento también ha enriquecido el estudio de fendmenos como
la rigidez salarial. Tradicionalmente, la teoria econdmica explicaba la rigidez en términos de
contratos implicitos, costos de rotacién o estructuras de negociacion colectiva. Sin embargo,
investigaciones como la de Bewley (2007) han documentado que factores psicolégicos, como la
moral de los empleados o las percepciones de justicia, son determinantes cruciales en la decision
de las empresas de mantener salarios constantes incluso en condiciones econdmicas adversas. Este
hallazgo ha sido corroborado por estudios empiricos que utilizan encuestas y experimentos de
campo, revelando que el comportamiento salarial estd profundamente influido por normas sociales

y por la aversion de los empleadores a generar resentimiento entre los trabajadores.

En el ambito de la salud, la economia del comportamiento ha sido particularmente
influyente. Frank (2007) sefiala que el sector salud constituye un terreno fértil para la economia
conductual aplicada, debido a la prevalencia de decisiones complejas, la asimetria de informacion,
y el papel central de las emociones y la confianza. La toma de decisiones en salud involucra
situaciones donde los individuos enfrentan urgencia, miedo y dependencia de expertos, lo que
limita su capacidad de evaluar opciones de manera racional. En este contexto, las intervenciones
conductuales, como los nudges, han demostrado eficacia en promover conductas saludables,
mejorar la adherencia a tratamientos, y optimizar la utilizacién de servicios médicos. Ademas, el
reconocimiento de que muchos servicios de salud son bienes de crédito cuyo pago se realiza

después del consumo ha permitido entender mejor la procrastinacion y el subconsumo de atencion
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médica preventiva, fendmenos que el modelo econdmico tradicional no podia explicar de manera

satisfactoria (Emons, 1997).

Otra linea de aplicacion importante ha sido la economia del comportamiento
organizacional. Los modelos tradicionales de la teoria de la empresa han asumido que las
decisiones en las organizaciones se basan en calculos racionales de maximizacion del beneficio.
Sin embargo, investigaciones recientes han demostrado que los factores conductuales como la
cultura organizacional, los sesgos de los lideres, y las estructuras cognitivas colectivas juegan un
papel decisivo en la toma de decisiones dentro de las empresas. Rabin (1998), Mullainathan y
Thaler (2001), y Camerer y Loewenstein (2004) han contribuido con modelos que incorporan la
limitada fuerza de voluntad, las preferencias sociales y los errores sistematicos en el juicio,
ofreciendo explicaciones mas robustas y predictivas sobre el comportamiento en contextos

organizacionales.

En el ambito dela salud publica, las campafias de vacunacion han sido objeto de numerosas
intervenciones conductuales exitosas. Uno de los estudios mds emblematicos es el realizado por
Milkman et al. (2011), en el que se utilizaron recordatorios por mensajes de texto como nudges
para aumentar las tasas de vacunacion contra la gripe entre empleados universitarios. Al modificar
ligeramente el lenguaje y destacar la disponibilidad de la vacuna como algo ya reservado para el
destinatario, se logré un incremento significativo en las tasas de inmunizacion. Este tipo de
intervencion se basa en la arquitectura de decisiones, particularmente en el uso de default settings
implicitos y en la reduccion de fricciones cognitivas que podrian desincentivar la accion. En

contextos donde la procrastinacion o el olvido impiden comportamientos socialmente deseables,
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como la vacunacion, pequefios empujones pueden tener efectos sustanciales sobre la salud

colectiva sin necesidad de mandatos ni incentivos monetarios.

En el campo de la educacién financiera, las aplicaciones de la economia del
comportamiento han sido igualmente transformadoras. Uno de los estudios pioneros es el de
Madrian y Shea (2001), quienes analizaron el impacto de la inscripcion automatica en planes de
ahorro para la jubilacion. Antes de la intervencion, los empleados debian inscribirse activamente
para participar en el plan. Tras modificar la politica para que la inscripcion fuera automatica con
la opcion de optar por no participar, la tasa de participacion aumentd drasticamente. Este hallazgo
pone en evidencia la importancia de los valores predeterminados default options en la
configuracion de decisiones econdmicas. Al reducir los costos de decision y eliminar la necesidad
de una accion activa inicial, se logra fomentar conductas financieramente saludables,
particularmente entre aquellos que de otro modo pospondrian indefinidamente su inscripcion. Este
principio ha sido replicado y ampliado en numerosos contextos, desde el ahorro educativo hasta la
inversion responsable, y representa un cambio de paradigma en el disefio de politicas de bienestar

financiero.

En cuanto a la sostenibilidad ambiental, la economia delcomportamiento ha proporcionado
evidencia empirica robusta de que las comparaciones sociales pueden ser una poderosa
herramienta para promover el ahorro energético. Allcott (2011) mostrdé que cuando los hogares
reciben informaciéon sobre su consumo energético en comparacion con el de sus vecinos mas
eficientes, acompafiada de emoticones que indican desempefo positivo o negativo, tienden a
reducir su consumo de energia de manera significativa. Este tipo de intervencion utiliza la

heuristica de comparacion social y la aversion a la desaprobacion social como mecanismos
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motivacionales, activando comportamientos proambientales sin imponer sanciones ni modificar
precios. La efectividad de estas estrategias demuestra que la motivacion intrinseca, cuando es
activada adecuadamente, puede superar la necesidad de intervenciones mas costosas o coercitivas.
Ademas, el caracter replicable y escalable de estas técnicas las convierte en herramientas eficaces
para la gestion de recursos naturales y la mitigacion del cambio climético desde una perspectiva

conductual.

En conjunto, estas aplicaciones de la economia del comportamiento evidencian el potencial
de esta disciplina para transformar la formulacion de politicas publicas mediante intervenciones
ligeras, costo-efectivas y basadas en evidencia. Al comprender cémo las personas realmente
piensan y actuan, los formuladores de politicas pueden disefiar entornos decisionales que alineen
los objetivos publicos con las motivaciones individuales, promoviendo asi el bienestar colectivo
sin restringir la autonomia. La integracién de estos enfoques en el aparato estatal representa un

avance sustancial en la construccion de politicas piblicas mas humanas, eficientes y sostenibles.

2.2. Otras Teorias y Autores Relevantes

2.2.1. Dilip Soman: una teoria de los puntos de decision

La Teoria de los Puntos de Decision, propuesta por Dilip Soman (2015), constituye una
contribucion fundamental dentro del campo de la economia del comportamiento, al centrarse en el
disefio de intervenciones conductuales que permiten a los individuos detener patrones automaticos
de comportamiento para entrar en un modo reflexivo de decision. Esta teoria se articula alrededor
de la premisa de que muchas de las decisiones cotidianas, particularmente aquellas que implican

autocontrol como el consumo de alimentos, el ahorro o la actividad fisica, no se rigen por un
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analisis deliberativo de costos y beneficios, sino por rutinas automaticas activadas por el entorno.
Las personas, incluso siendo conscientes de sus objetivos a largo plazo, a menudo ceden ante
opciones inmediatas y gratificantes, debido a limitaciones en la fuerza de voluntad o la presencia

de sesgos cognitivos.

Soman (2001, 2015) argumenta que los "puntos de decision" pueden servir como
mecanismos eficaces para interrumpir este automatismo, proporcionando a los individuos una
pausa critica que los traslade desde un sistema de pensamiento rapido e intuitivo hacia un
procesamiento mas reflexivo y controlado. Este cambio, conceptualizado originalmente por
Kahneman (2011) como la transicién del Sistema 1 al Sistema 2, permite al individuo recuperar
agencia sobre sus elecciones y actuar en coherencia con sus preferencias a largo plazo. La
intervencion, por tanto, no reside en imponer una decision externa, sino en redisefiar el entorno

para crear momentos de reflexion que apoyen el autocontrol.

Esta teoria resulta especialmente relevante para personas que, en términos conductuales,
pueden ser clasificadas como "sofisticadas", siguiendo la nomenclatura de O'Donoghue y Rabin
(1999). Estos individuos reconocen sus problemas de autocontrol y manifiestan intenciones de
cambiar su comportamiento, pero enfrentan dificultades para sostener ese cambio en el tiempo.
Para ellos, los puntos de decision no solo interrumpen el consumo impulsivo, sino que representan
una oportunidad para reactivar la vigilancia interna y volver a alinear su comportamiento con sus

intenciones preestablecidas.

Soman y sus colaboradores identifican tres mecanismos principales para inducir estos

puntos de decision: (1) la introduccion de pequefios costos de transaccion que obligan al individuo
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a realizar una accion adicional para continuar consumiendo; (2) el uso de recordatorios o
informacién contextual que active la conciencia sobre la accion que se esté llevando a cabo; y (3)
la creacion de interrupciones fisicas o temporales en el flujo de consumo, permitiendo una
reevaluacion deliberativa del comportamiento. Estos métodos se apoyan en una amplia base

empirica que demuestra su eficacia en distintos contextos.

Un ejemplo paradigmatico de la aplicacion de esta teoria es el estudio sobre almuerzos
buffet conducido por Soman, en el cual se demostrdé que una pequena barrera fisica, como una
cuerda que obligaba a los comensales a hacer fila nuevamente para servirse, redujo
significativamente el consumo excesivo. Este disefio modificé el entorno de una manera minima,
pero efectiva, al introducir un punto de decision entre porciones, lo que permitié a los participantes
reconsiderar su deseo de continuar comiendo. Del mismo modo, investigaciones en cafeterias
universitarias mostraron que aumentar ligeramente el esfuerzo requerido para acceder a vasos

desechables redujo drasticamente su uso, favoreciendo alternativas mas sostenibles.

La eficacia de los puntos de decision también puede entenderse desde el marco de la
economia conductual dual. Mientras el Sistema 1 est4 predispuesto a respuestas automaticas y es
sensible a los disefios del entorno, el Sistema 2 permite un andlisis mas profundoy el control de
impulsos. En este sentido, la introduccién de microfricciones o "nudges cognitivos" sirve como un
mecanismo para forzar esta transicion. Estos hallazgos han sido ampliamente reconocidos por la
literatura especializada, incluyendo trabajos recientes que demuestran que la imposicion de costos
minimos o demoras breves en procesos de decision puede mejorar sustancialmente los resultados

conductuales (Sunstein, 2022; Rogers et al., 2015).
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La teoria de Soman también tiene implicaciones significativas para el disefio de politicas
publicas. Al aplicar puntos de decision en programas de salud, educacion financiera o
sostenibilidad, se puede facilitar que los ciudadanos actuen de acuerdo con sus intereses
declarados, sin necesidad de coerciones o restricciones formales. Esto resulta especialmente
importante en poblaciones vulnerables que experimentan sobrecarga cognitiva o escasez de
recursos, condiciones que amplifican la propension al comportamiento automatico y dificultan el
autocontrol (Shah et al,, 2012). Ademas, las auditorias conductualesy las evaluaciones de procesos
pueden identificar areas donde la insercion de puntos de decision tendria mayor impacto,

promoviendo el uso ético y efectivo de esta estrategia.

En sintesis, la Teoria de los Puntos de Decision no solo aporta una explicacion robusta
sobre por qué las personas fallan en el autocontrol, sino que ofrece soluciones operativas basadas
en el disefio del entorno para apoyar decisiones mas conscientes y alineadas con los objetivos
personales. La evidencia empirica disponible y la coherencia teodrica con otros modelos de la
economia conductual consolidan esta propuesta como una herramienta poderosa para la
intervencion conductual en diversos ambitos de la vida cotidiana y de las politicas publicas

contemporaneas.

2.2.2. Sendhil Mullainathan: Escasez y Toma de Decisiones

Lateoria dela escasez, propuesta por Sendhil Mullainathan y Eldar Shafir, ha transformado
radicalmente la comprension de la toma de decisiones humanas bajo condiciones de pobreza. Esta
perspectiva, profundamente enraizada en la economia del comportamiento, sugiere que la escasez

no es simplemente una condicién material objetiva, sino un estado mental que altera la capacidad
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cognitiva, la atencion y la toma de decisiones (Mullainathan & Shafir, 2013; Shah, Mullainathan,
& Shafir, 2012). Desde esta teoria, se sostiene que vivir en condiciones de escasez de tiempo,
dinero, atencion u otros recursos vitales genera una carga cognitiva adicional que deteriora el juicio
y la funcion ejecutiva, llevando a decisiones suboptimas que, paraddjicamente, perpetian la propia

escasez (Haushofer & Fehr, 2014).

Mullainathan y Shafir (2013) argumentan que la escasez captura el enfoque mental de los
individuos, lo cual denominan funneling o efecto de tinel. Este fendémeno ocurre cuando la mente,
frente a la urgencia de satisfacer una necesidad inmediata, ignora o descuidainformacion relevante
para el mediano y largo plazo. Esta vision limitada del horizonte temporal lleva a una toma de
decisiones que maximiza beneficios inmediatos, pero compromete el bienestar futuro, como
retrasar el pago de una deuda esencial por priorizar una necesidad urgente (Banerjee & Duflo,
2011). Es decir, la escasez no solo es una consecuencia de malas decisiones, sino también una

causa sistémica de estas.

Los experimentos de Mullainathan et al. (2012) demuestran que la escasez reduce la
capacidad cognitiva de manera similar a la privacion de suefio. En un estudio empirico realizado
en India con agricultores, se observd que su desempefio en pruebas de coeficiente intelectual era
significativamente mdas bajo antes de la cosecha —cuando los ingresos eran escasos— en

comparacion con después de la cosecha (Mani, Mullainathan, Shafir, & Zhao, 2013).

Este hallazgo es clave: no son los individuos quienes fallan, sino el contexto de escasez el

que condiciona su rendimiento cognitivo. En términos de politicas publicas, esto implica que
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intervenciones disefiadas sin considerar la carga cognitiva que impone la escasez estan destinadas

al fracaso o, en el mejor de los casos, a la ineficiencia (OECD, 2019).

En este sentido también es importante el concepto de "ancho de banda mental" —mental
bandwidth—, entendido como la capacidad limitada del individuo para procesar informacion, tomar
decisiones complejas y ejercer autocontrol. Cuando este ancho de banda es consumido por
preocupaciones financieras o por la urgencia de necesidades basicas, disminuye la capacidad para
otras tareas cognitivas esenciales, como planificar, priorizar y evaluar riesgos (Dean, Schilbach,
& Schofield, 2022). Como resultado, las personas toman decisiones que podrian parecer
irracionales desde un punto de vista normativo, pero que son completamente comprensibles desde

la perspectiva de una mente saturada.

Un aspecto particularmente critico de la teoria es su aplicacion a contextos de pobreza. A
diferencia de las interpretaciones tradicionales que asumen que los pobres son menos racionales o
mas propensos a errores, Mullainathan y Shafir argumentan que es la condicién de pobreza misma
la que distorsiona el proceso decisional. La escasez cognitiva se convierte en un circulo vicioso:
las decisiones tomadas bajo presion y con recursos mentales limitados suelen empeorar la

situacion, lo que a su vez intensifica la escasez (Haushofer & Fehr, 2014).

Este enfoque tiene implicaciones éticas y practicas profundas para el disefio de programas

sociales, particularmente aquellos dirigidos a poblaciones vulnerables (World Bank, 2015).

Uno delos ejemplos mas elocuentes proviene del caso ilustrado en su obra Scarcity (2013),
donde describen como una madre soltera y pobre puede no leer una carta sobre un programa de

almuerzo gratuito para su hijo, no por negligencia o ignorancia, sino porque su atencion esta
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completamente absorbida por la preocupacion inmediata de como alimentar a su familia esa noche.
Estas barreras invisibles, que parecen triviales para los mas afortunados, se convierten en
obstaculos insalvables para quienes viven bajo condiciones de escasez permanente. El disefio de
intervenciones efectivas, por tanto, debe partir del reconocimiento de esta realidad psicolégica, lo
que en la practica significa que las politicas publicas deben minimizar los sludges o fricciones
innecesarias, tales como formularios complejos, procesos de solicitud extensos o requisitos
burocraticos innecesarios, que consumen el ya limitado ancho de banda de los ciudadanos en
condiciones de escasez (Sunstein, 2022; Shahab & Lades, 2021). Ademas, deben incorporar
disefios que automaticen decisiones beneficiosas, reduzcan la necesidad de planificacion activa o
presenten opciones en formatos intuitivos que no sobrecarguen cognitivamente al usuario (Thaler

& Sunstein, 2008).

El trabajo de Sendhil Mullainathan no s6lo ha influido en el campo de la economia
conductual, sino que ha generado un cambio paradigmatico en la formulacion de politicas publicas
basadas en la evidencia. Al destacar que las limitaciones cognitivas no son un atributo inherente
del individuo, sino una consecuencia directa del contexto de escasez, su teoria ofrece una vision
profundamente humanista del comportamiento econémico (Mullainathan & Shafir, 2013). Esta
perspectiva demanda una mayor responsabilidad en el disefio institucional y una renovada ética

del cuidado en la interaccion Estado-ciudadano.

En definitiva, comprender la escasez como una condicidén psicoldgica y no simplemente
material permite repensar la eficacia de las intervenciones publicas y ofrece nuevas herramientas

para promover la equidad y el bienestar social. Las propuestas de Mullainathan subrayan la
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necesidad de repensar los supuestos clasicos de racionalidad y abren la puerta a una economia mas

realista, empatica y centrada en el ser humano.

2.2.3. George Loewenstein: Elecciones Intertemporales

La teoria de las elecciones intertemporales, ampliamente desarrollada por George
Loewenstein, constituye uno de los aportes mas relevantes de la economia del comportamiento al
estudio de la toma de decisiones distribuidas en el tiempo. Este enfoque parte del reconocimiento
deque los individuos, al enfrentar decisiones cuyos costos y beneficios se reparten entre el presente
y el futuro, no actiian conforme a los modelos econdmicos tradicionales basados en preferencias
estables y consistentes. Loewenstein, junto con Drazen Prelec, introdujeron en su trabajo original
de 1992 el concepto de "curvas de descuento hiperbolicas", que desafia el supuesto clasico de la
tasa de descuento exponencial constante propuesto por el modelo de utilidad descontada
(Loewenstein & Prelec, 1992). Segtin este modelo tradicional, las personas evalian racionalmente
las consecuencias futuras descontando su valor en funcion del tiempo, de manera consistente. Sin
embargo, los estudios de Loewenstein demuestran que las personas tienden a d escontar el futuro
de forma mas abrupta en el corto plazo que en el largo, un fendémeno conocido como descuento

hiperbdlico, que genera inconsistencias dindmicas y decisiones impulsivas (Frederick,

Loewenstein, & O’Donoghue, 2002).

Loewenstein también introdujo el concepto de "sesgo presente" present bias, que refleja la
preferencia sistematica por recompensas inmediatas, incluso cuando esperar generaria mayores
beneficios. Este sesgo es central en la explicacion de fendémenos como la procrastinacion, el bajo

ahorro y las decisiones perjudiciales para la salud (Loewenstein & Thaler, 1989; O’Donoghue &



o Arquitectura de Decisiones en Politicas Publicas para el Disefio de 112

DO ean Estrategias Nudging en el Departamento de Casanare

Rabin, 1999). De hecho, estudios empiricos han confirmado que este sesgo lleva a los individuos
a tomar decisiones que contravienen sus propios intereses a largo plazo, como consumir alimentos
poco saludables o posponer el ejercicio fisico, aun cuando reconocen los beneficios de modificar

ese comportamiento (Milkman, Rogers, & Bazerman, 2008).

Igualmente, Loewenstein ha sido un pionero en el estudio de la prevision afectiva, definida
como la capacidad de anticipar cdmo se sentird una persona en el futuro como resultado de una
decision actual (Loewenstein & Schkade, 1999). Este campo de investigacion revela que los
individuos sistematicamente sobreestiman la intensidad y duracion de sus emociones futuras, lo
cual puede inducir decisiones inadecuadas (Gilbert, Pinel, Wilson, Blumberg, & Wheatley, 1998).
Por ejemplo, una persona puede evitar una intervencion médica por miedo anticipado al dolor,
subestimando su capacidad real de adaptacion emocional, o sobrestimar la felicidad futura que le
brindara una compra costosa. Estos errores sistematicos refutan la idea neoclasica de que las

personas son buenos predictores de su propio bienestar.

En linea con la teoria prospectiva desarrollada por Kahneman y Tversky (1979),
Loewenstein sostiene que los individuos evaltian las ganancias y pérdidas en funcion de puntos de
referencia y muestran una fuerte aversion a la pérdida. Este principio, cuando se aplica a contextos
intertemporales, sugiere que las personas prefieren patrones de consumo que aumenten a lo largo
del tiempo, pues las reducciones en el consumo futuro se perciben como pérdidas (Loewenstein &
Prelec, 1993). Esta aversion a la pérdida intertemporal ha sido confirmada en multiples
experimentos, incluyendo el famoso estudio con estudiantes de Harvard, en el que las decisiones
sobre comidas futuras revelaron un patron de preferencia por la mejora continua, aun cuando esto

contradijera sus elecciones anteriores (Loewenstein & Prelec, 1989).
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Ademas, investigaciones recientes han ampliado las implicaciones de las elecciones
intertemporales a politicas publicas, particularmente en temas de ahorro, salud y sostenibilidad.
Intervenciones como los planes de ahorro automatico, programas de incentivos escalonados para
dejar de fumar, o calendarios de metas progresivas para el cumplimiento de hébitos saludables, se
basan en los principios de inconsistencia temporal y sesgo presente (Thaler & Benartzi, 2004;
Beshears, Choi, Laibson, & Madrian, 2009). Estas politicas buscan alinear el comportamiento
presente con las intenciones a largo plazo de los individuos, aprovechando los hallazgos de

Loewenstein sobre la arquitectura de preferencias a lo largo del tiempo.

La teoria de las elecciones intertemporales de George Loewenstein ha contribuido de
manera decisiva a una comprension mas realista y psicolégicamente fundada del comportamiento
humano. Al integrar elementos como el sesgo presente, el descuento hiperbolico y la prevision
afectiva, sus investigaciones no solo han cuestionado los modelos normativos tradicionales, sino
que han abierto nuevas vias para el disefio de politicas publicas més efectivas y empdticas. Esta
perspectiva, que reconoce la vulnerabilidad de las decisiones humanas frente al tiempo, refuerza
la necesidad de construir entornos de eleccion que respeten la autonomia individual al tiempo que

guian suavemente hacia resultados mas beneficiosos (Kahneman & Tversky, 1979; Frederick et

al., 2002; Thaler & Benartzi, 2004).

2.2.4. Nina Mazar: Deshonestidad y Teoria del Mantenimiento del Autoconcepto

La deshonestidad, entendida como la desviacion deliberada de normas sociales o legales
con el fin de obtener una ventaja personal, constituye un tema de creciente interés en la economia

del comportamiento. A diferencia de la vision clasica del homo economicus, que asume que los
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individuos act@lan racionalmente maximizando su utilidad material incluso en contextos
deshonestos, investigaciones recientes lideradas por Nina Mazar han demostrado que los seres
humanos enfrentan una tension psicologica entre su deseo de beneficiarse de manera oportunista
y su necesidad de mantener una autoimagen positiva como personas ¢éticas. Esta tension ha dado
lugar a la formulacion de la teoria del mantenimiento del autoconcepto, la cual postula que los
individuos tienden a equilibrar el beneficio externo de la deshonestidad con la necesidad interna

de verse a si mismos como personas honestas (Mazar, Amir, & Ariely, 2008).

A partir de este modelo, Mazar y sus colaboradores argumentan que las personas no actian
estrictamente de acuerdo con el calculo racional del costo-beneficio econdmico, como sugieren
teorias tradicionales como la de Becker (1968) o la de Allingham y Sandmo (1972), sino que existe
un componente emocional y moral que regula la conducta deshonesta. En su experimentacion
empirica, Mazar et al. (2008) demostraron que las personas tienden a hacer trampa solo hasta un
cierto grado, el cual les permite obtener ganancias sin comprometer por completo su
autopercepcion de integridad. Esto implica que el comportamiento deshonesto estad limitado mas

por la necesidad de coherencia interna que por el temor a la deteccidn o al castigo.

Este hallazgo se relaciona con enfoques psicologicos anteriores, como los trabajos de
Aronson (1969) y Harris, Mussen y Rutherford (1976), que sefialan que los individuos estan
motivados por el deseo de mantener un autoconcepto moral positivo. La deshonestidad, por tanto,
no se da en términos absolutos, sino en grados que permiten la racionalizacion. Por ejemplo,
pequetias mentiras o actos de trampa pueden justificarse como comportamientos aceptables o
necesarios en ciertas circunstancias, lo cual reduce la disonancia cognitiva entre la accion y la

identidad moral.
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Mazar sustenta su modelo en la incorporacion de elementos de auto-sefializacion y teorias
deidentidad. Enesta linea, Bodnery Prelec (2001) desarrollan un enfoque en el cual los individuos
actuan no solo para obtener recompensas externas, sino para enviarse a si mismos sefiales sobre su
propio valor moral. Del mismo modo, Bénabou y Tirole (2004, 2006) argumentan que las
decisiones individuales estan influenciadas por consideraciones de identidad,y que el bienestar
depende de mantener una imagen coherente con valores internos. Asi, la deshonestidad se vuelve
un fendomeno regulado por la autopercepcion, y no solo por la amenaza de sancion. Desde esta
perspectiva, la deshonestidad es posible solo en la medida en que los individuos puedan justificarla

internamente sin alterar de forma significativa su autoimagen.

Esta logica permite explicar por qué muchas personas incurren en pequeios fraudes como
inflar informes de gastos, copiar en una evaluacion o evadir impuestos parcialmente, pero no llegan
a comportamientos de fraude masivo, incluso cuando el riesgo de deteccion es bajo. La
racionalizacion y los mecanismos de justificacion permiten a los sujetos navegar entre el beneficio

personal y la necesidad de mantener una narrativa moral interna consistente. (Mazar ef al., 2008).

Los aportes de Mazar también tienen profundas implicaciones para el disefio de politicas
publicas y organizacionales. Comprender que las personas regulan su comportamiento deshonesto
en funcion de su autoconcepto, y no exclusivamente del riesgo de castigo, sugiere que
intervenciones basadas en el fortalecimiento de normas morales internas, la saliencia de codigos
éticos o la apelacion a la identidad moral pueden ser mas efectivas que medidas punitivas
tradicionales (Gneezy, 2005). Por ejemplo, recordatorios éticos antes de tomar decisiones
importantes o la firma previa de declaraciones de honestidad pueden reducir la incidencia de

conductas deshonestas
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En definitiva, la teoria del mantenimiento del autoconcepto desarrollada por Nina Mazar
proporciona un marco innovador y empiricamente validado para entender la deshonestidad
cotidiana. Su enfoque desafia los supuestos clasicos de la teoria econdmica y destaca la
importancia de considerar la psicologia moral en el andlisis del comportamiento humano. Esta
teoria, al articular los beneficios externos e internos de las acciones, ofrece una visidon mas rica,
compleja y realista de las motivaciones que guian las decisiones en contextos de integridad y

moralidad.

2.2.5. Colin Camerer: Teoria de Juegos Conductuales

La teoria de juegos conductuales, desarrollada y ampliamente difundida por Colin
Camerer, representa una de las contribuciones mas significativas en la interseccion entre la
psicologia y la economia, al ampliar los modelos tradicionales mediante la incorporacion de
elementos cognitivos, emocionales y sociales. A través de una metodologia altamente
experimental, que incluye tecnologias avanzadas como el seguimiento ocular y la neuroimagen,
Camerer ha demostrado que las decisiones humanas en contextos estratégicos se alejan
considerablemente de los supuestos del hiomo economicus (Camerer, 2003). Su enfoque integra
herramientas de la economia experimental y la psicologia del comportamiento para analizar cémo
las emociones, la reciprocidad, los sesgos cognitivos y las preferencias sociales modifican las

predicciones tradicionales de la teoria de juegos clésica.

La teoria de juegos clasica parte del supuesto de que los agentes son racionales y
maximizadores de utilidad, y que forman creencias consistentes sobre las decisiones de los demas.

Este marco formaliza las decisiones interdependientes a través del andlisis de equilibrio,
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particularmente el equilibrio de Nash, en el cual ningun jugador tiene incentivos para desviarse
unilateralmente de su estrategia 6ptima. Sin embargo, numerosos estudios han mostrado que en
situaciones complejas, los individuos rara vez cumplen con los requisitos de racionalidad,
consistencia y optimizacion. Es aqui donde la teoria de juegos conductual amplia el paradigma, al
introducir factores como la racionalidad limitada, la inequidad percibida, la aversion a la pérdida

y la influencia de normas sociales en la toma de decisiones estratégicas (Camerer, 2003).

Uno de los experimentos paradigmaticos que ilustran estas desviaciones es el juego del
ultimatum. Segun el modelo racional, un jugador deberia aceptar cualquier oferta positiva, ya que
recibir algo siempre es mejor que nada. Sin embargo, los datos empiricos muestran que las ofertas
percibidas como injustas son cominmente rechazadas, lo cual revela una preocupacion por la
equidad que el modelo clasico no captura (Camerer & Thaler, 1995). De manera similar, el dilema
del prisionero, otro clasico de la teoria de juegos, evidencia que los jugadores frecuentemente
cooperan, a pesar de que el modelo racional predice la traicion mutua como estrategia dominante
(Poundstone, 1992). Estas anomalias llevaron a Camerer a desarrollar modelos que incorporan
preferencias sociales y razonamiento de 6rdenes multiples, en los que los jugadores no solo

consideran sus propias ganancias, sino también las intenciones, creencias y acciones de los demas

(Camerer, 2003).

Lateoria de juegos conductual también se ha enriquecido mediante el analisis delos niveles
de razonamiento jerarquico. Camerer y sus colaboradores han demostrado que los individuos no
necesariamente piensan estratégicamente hasta alcanzar un equilibrio, sino que emplean niveles
limitados de razonamiento, lo que da lugar a modelos de tipo k-level thinking. En estos modelos,

los jugadores se comportan segun el nivel de profundidad con el que creen que los otros jugadores
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razonan, lo que genera patrones de comportamiento heterogéneos pero predecibles (Camerer, Ho,

& Chong, 2004).

Otra contribucion destacada es la nocion de aprendizaje experiencial, segin la cual los
jugadores ajustan su comportamiento a partir de la retroalimentacién obtenida en juegos repetidos.
A través de experimentos de laboratorio, Camerer ha demostrado que las estrategias de los
jugadores se adaptan y evolucionan con la experiencia, lo que requiere modelos dindmicos que
integren procesos de aprendizaje reforzado y adaptacion (Camerer & Ho, 1999). Esta perspectiva
es especialmente relevante para explicar la conducta en contextos econémicos reales como los
mercados financieros, las negociaciones salariales o la competencia empresarial, donde las

decisiones estratégicas se repiten y los agentes aprenden de la experiencia.

La teoria de juegos conductual también se relaciona estrechamente con la neuroeconomia,
campo en el cual Camerer ha sido pionero. Utilizando técnicas de neuroimagen, sus estudios han
revelado que regiones especificas del cerebro, como la corteza prefrontal dorsolateral y la
amigdala, se activan en respuesta a decisiones estratégicas y emociones como la aversion a la
inequidad o la ira ante ofertas injustas (Sanfey, Rilling, Aronson, Nystrom, & Cohen, 2003). Estos
hallazgos neurobiologicos refuerzan la tesis de que los modelos puramente racionales son
insuficientes para explicar la conducta humana en entornos estratégicos y que es necesario adoptar

una vision mas integrada del comportamiento economico.

La teoria de juegos conductual de Colin Camerer ha transformado la forma en que los
economistas y cientificos sociales comprenden la toma de decisiones estratégicas. Al introducir en

el andlisis factores conductuales y emocionales, se ha logrado una aproximacion mas realista al
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comportamiento humano, lo que ha permitido disefiar modelos mas predictivos y Ttiles en
multiples campos, desde las politicas publicas hasta la estrategia empresarial. Este enfoque
representa un avance teorico y metodologico clave para la economia del comportamiento, ya que
rompe con la rigidez de los modelos normativos y se acerca a una comprension mas fiel de como

piensan, sienten y actan los individuos en situaciones de interaccion estratégica.

2.2.6. Robert Cialdini: Influencia y Persuasion

La influencia y la persuasion han sido objeto de estudio constante dentro de la psicologia
social y del comportamiento humano, y Robert Cialdini se destaca como uno de los principales
tedricos que ha sistematizado esta comprension en un conjunto coherente de principios aplicables
en multiples contextos, incluidos el marketing, la comunicacion, la negociacion y, mas
recientemente, la formulacion de politicas publicas. La teoria de Cialdini se fundamenta en una
perspectiva psicologica que reconoce que la toma de decisiones no siempre es producto de un
andlisis racional y deliberado, como postulan los modelos clasicos de eleccion racional, sino que
frecuentemente se apoya en atajos mentales o heuristicas que permiten a los individuos actuar de

forma eficiente ante situaciones complejas o de incertidumbre (Cialdini, 2001).

El punto de partida de esta teoria es el reconocimiento de que persuadir implica influir en
las decisiones y comportamientos de otras personas, facilitando que adopten ciertas actitudes o
ejecuten determinadas acciones. Segun Cialdini (2001), este proceso no necesariamente implica
coaccion ni manipulacion, sino la activacion de mecanismos automaticos de respuesta que se
encuentran profundamente arraigados en la cognicion humana. Esta activacion ocurre, muchas

veces, sin una deliberacion consciente, lo que hace que las personas respondan de manera
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predecible a ciertos estimulos sociales. De esta forma, los principios de persuasion pueden
utilizarse de manera estratégica para orientar comportamientos en direcciones deseadas,
especialmente en contextos en los que la intervencion directa o coercitiva seria ineficiente o

inapropiada.

Cialdini identifica seis principios fundamentales de persuasion: reciprocidad, compromiso
y coherencia, prueba social, autoridad, simpatia —afinidad—y escasez. Cadauno de estos principios
refleja un mecanismo psicologico que influye en el comportamiento humano y que puede ser
activado mediante estrategias especificas. El principio de reciprocidad, por ejemplo, se basa en la
norma social universal que establece que las personas deben devolver los favores que han recibido.
Esta norma, profundamente enraizada en las dindmicas sociales, permite la creacion y
mantenimiento de relaciones de cooperacion, facilitando la cohesion social. En contextos
persuasivos, ofrecer algo previamente puede generar un sentimiento de deuda que predispone a la

otra persona a corresponder, incluso si el favor inicial no fue solicitado (Cialdini, 2001).

Este principio ha sido analizado desde la antropologia por autores como Marcel Mauss
(2002), quien destaca el papel de los sistemas de intercambio y don como mecanismos
estructurales de las sociedades tradicionales. Mauss sostiene que el acto de dar implica una
obligacion de recibir y, posteriormente, de devolver, generando un ciclo de reciprocidad que
cimenta los lazos sociales. Esta logica también se evidencia en el ambito del comportamiento
econoémico, donde se ha demostrado que las personas tienden a responder positivamente ante
obsequios u ofertas, incluso si estas son minimas, reforzando asi la probabilidad de futuras

interacciones (Falk & Fischbacher, 2006).
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Otro principio central es el de compromiso y coherencia. Este principio sostiene que una
vez que las personas han tomado una decision o adoptado una postura publica, tienden a
comportarse de manera coherente con dicha decision en el futuro, incluso si surgen nuevas razones
para reconsiderarla. Esta tendencia esta relacionada con la necesidad de mantener una imagen
consistente ante los demas y ante si mismos, y se ha vinculado a procesos cognitivos como la
disonancia cognitiva (Festinger, 1957). En el ambito de las politicas publicas, este principio ha
sido aplicado, por ejemplo, mediante compromisos publicos para reducir el consumo energético o
para mejorar habitos de salud, demostrando que incluso compromisos simbolicos pueden tener

efectos conductuales significativos (Lokhorst et al., 2013).

El principio de prueba social se refiere a la tendencia de las personas a considerar
apropiadas aquellas conductas que observan en los demas, especialmente en situaciones ambiguas
o de incertidumbre. Esta heuristica, profundamente adaptativa desde un punto de vista evolutivo,
permite ahorrar recursos cognitivos al delegar en la mayoria la validacion de una conducta. Por
ello, campafias que comunican que "la mayoria de las personas ya lo hace" han demostrado ser
altamente efectivas para promover comportamientos deseables como el reciclaje, el pago de

impuestos o la donacion de o6rganos (Goldstein, Cialdini & Griskevicius, 2008).

En cuanto al principio deautoridad, este se basa en la propension de las personas a obedecer
a figuras que perciben como legitimas o expertas, una dinamica que ha sido ampliamente
documentada desde los experimentos clasicos de Milgram (1963). El uso de expertos o referentes
institucionales en la comunicacion de politicas publicas, por ejemplo, en campafias de vacunacion
o prevencion de enfermedades, se apoya en este principio para generar confianza y promover la

adherencia a las recomendaciones.
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El principio de afinidad o simpatia sefiala que las personas son mas proclives a dejarse
influir por individuos que les agradan, que comparten similitudes con ellos o que generan empatia.
Este principio es crucial en contextos de liderazgo, ventas y cooperacion, y también ha sido
aplicado en intervenciones comunitarias, donde lideres locales son entrenados como promotores
de comportamientos saludables debido a su cercania y credibilidad dentro del grupo social

(Bandura, 2004).

Finalmente, el principio de escasez postula que las oportunidades o recursos que son
percibidos como limitados tienden a ser valorados mas positivamente. Esta percepcion de escasez
puede inducir urgencia en la toma de decisiones y ha sido utilizada extensamente en estrategias de
mercadeo y economia del comportamiento. En el disefio de politicas publicas, informar sobre la
temporalidad o la disponibilidad limitada de ciertos beneficios puede incrementar su tasa de

adopcion (Iyengar & Lepper, 2000).

En conjunto, los principios de persuasion de Cialdini no solo constituyen una herramienta
poderosa para entender la dindmica de la influencia interpersonal, sino que también representan
una base tedrica solida para el disefio de intervenciones conductuales en politicas publicas. En un
entorno donde la complejidad de los problemas sociales exige respuestas innovadoras, estas
estrategias permiten construir mecanismos de cambio que respeten la autonomia individual al
tiempo que promueven el bienestar colectivo. La integracion de estos principios con la evidencia
empirica y los marcos de comportamiento humano contribuye a una gobernanza mas eficaz,

sensible y centrada en las personas.
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2.2.7. Gerd Gigerenzer: Heuristicas y Toma de Decisiones

La teoria de heuristicas y toma de decisiones desarrollada por Gerd Gigerenzer constituye
una de las contribuciones mas innovadoras y desafiantes frente a los paradigmas dominantes en el
estudio del comportamiento humano. A diferencia del enfoque cognitivo tradicional, que ha
tendido a ver las heuristicas como atajos mentales susceptibles de error, Gigerenzer defiende la
idea de que estas reglas simples son herramientas adaptativas y eficientes, que permiten a los

individuos tomar decisiones racionales en contextos de incertidumbre y de informacion limitada

(Gigerenzer & Todd, 1999).

Las heuristicas son inherentemente situadas y encarnadas, no son reglas universales
aplicables de manera homogénea, sino herramientas cognitivas que explotan de manera eficiente
las capacidades limitadas del sistema humano de procesamiento de informaciéon (Simon, 1990) y
su éxito depende del reconocimiento de sefiales contextuales relevantes, la experiencia previa del
individuo y la estructura estadistica del entorno. Asi, las heuristicas ofrecen una alternativa teorica
poderosa a modelos centrados en rasgos de personalidad, actitudes o preferencias estables, al
enfocarse en como las personas utilizan reglas simples en tiempo real para adaptarse a su contexto

(Hertwig, Hoffrage & the ABC Research Group, 2013).

Gigerenzer, junto con Daniel Goldstein, fue pionero en la formulacién de heuristicas
formales como la heuristica del reconocimiento y la heuristica de la mejor opcion take the best, las
cuales han sido ampliamente validadas en contextos empiricos. La heuristica del reconocimiento
plantea que cuando una de dos alternativas es reconocida y la otra no, el individuo infiere que la

alternativa reconocida tiene un mayor valor respecto a un criterio determinado. Esta regla, de



. Arquitectura de Decisiones en Politicas Publicas para el Disefio de 124
DO ean Estrategias Nudging en el Departamento de Casanare

apariencia rudimentaria, ha demostrado un alto grado de eficacia en predicciones en contextos

como decisiones de mercado, evaluaciones médicas y elecciones deportivas (Gigerenzer &

Goldstein, 1996).

Por otro lado, la heuristica fake the best se basa en un procedimiento secuencial y
ecologicamente racional para tomar decisiones binarias. Esta heuristica consta de tres reglas: una
regla de busqueda que ordena los indicios segln su validez empirica; una regla de detencion que
indica dejar de buscar una vez se halla el primer indicio que discrimina entre las opciones; y una
regla de decision que elige la opcion con el valor positivo del indicio discriminante. Esta forma de
raciocinio minimalista demuestra que, en entornos estructurados adecuadamente, los individuos
pueden alcanzar niveles de precision superiores a los de modelos estadisticos mas complejos que

integran multiples variables (Gigerenzer, Hertwig & Pachur, 2011).

Este enfoque de racionalidad ecologica contrasta fuertemente con la postura de Kahneman
y Tversky, quienes argumentaban que las heuristicas conllevan sesgos sistematicos que alejan al
sujeto de los estandares normativos de la logica y la probabilidad (Tversky & Kahneman, 1974).
Gigerenzer rebate esta vision afirmando que el uso de heuristicas no debe ser visto como una
deficiencia cognitiva, sino como una adaptacion evolutiva que permite decisiones rapidas,
eficientes y frecuentemente precisas en contextos de alta complejidad e incertidumbre (Gigerenzer,
2007). En su planteamiento, la heuristica no es una version simplificada de un razonamiento ideal,
sino una estrategia adaptada al ambiente, que aprovecha la estructura informacional disponible.
En otras palabras, el éxito de una heuristica depende de su ajuste al entorno: cuando la informacion

es redundante, las pistas son ordenables y los costos cognitivos de procesamiento son altos, una
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heuristica puede ser no solo suficiente, sino superior a algoritmos mas complejos (Hutchinson &

Gigerenzer, 2005).

Este modelo también ha recibido respaldo desde otras disciplinas. La biologia del
comportamiento ha documentado la existencia de reglas heuristicas en animales, como las reglas
de "seguir al mas rapido" en peces o "seguir a la mayoria" en aves, lo que refuerza la idea de que
las heuristicas constituyen una solucion adaptativa general a los problemas de decision en

condiciones de incertidumbre (Todd & Gigerenzer, 2012).

Desde una perspectiva metodologica, la formalizacion de las heuristicas representa un
avance respecto a las explicaciones tradicionales. Modelos como take the best han sido
implementados en simulaciones computacionales y se han comparado con métodos estadisticos
como regresiones logisticas, demostrando que, pese a su simplicidad, logran rendimientos

comparables o incluso superiores (Czerlinski, Gigerenzer & Goldstein, 1999).

Las implicaciones de estas ideas en el disefio de politicas publicas son notables. Frente a la
complejidad de los problemas sociales, la promocion de entornos que simplifiquen las decisiones
ciudadanasy que aprovechen las heuristicas naturales puede mejorar significativamente la eficacia
de las intervenciones publicas. En contextos como la salud, la educacion financiera o la
participacion ciudadana, el disefio de entornos de decision mas simples y ecoldégicamente

racionales puede ayudar a cerrar brechas entre el conocimiento y la accion.

En sintesis, lejos de ser mecanismos fallidos de razonamiento, las heuristicas constituyen
una expresion sofisticada de racionalidad adaptativa. Su incorporacion en el analisis del

comportamiento humano y el disefio de politicas publicas representa una oportunidad para
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construir entornos decisionales mas simples, eficientes y respetuosos con las capacidades reales
de los individuos. Reconocer el valor funcional de las heuristicas y su relacion con el entorno es
esencial para superar la vision tradicional de la racionalidad como optimizacién, y avanzar hacia
una comprension mas realista y poderosa del juicio y la eleccion humana en condiciones

complejas.

2.2.8. Eldar Shafir: Escasez Cognitiva

La teoria de la escasez cognitiva, desarrollada por Eldar Shafir junto con Sendhil
Mullainathan, constituye una de las contribuciones mas influyentes y disruptivas en el campo de
la economia del comportamiento y la psicologia aplicada a la toma de decisiones. Su enfoque se
fundamenta en una premisa fundamental: la escasez, ya sea de tiempo, dinero o cualquier otro
recurso vital, no es simplemente una condicidon econdmica, sino un contexto psicolégico que altera
profundamente el funcionamiento cognitivo y la calidad del juicio (Shafir & Mullainathan, 2013).
Lejos de ser un fenomeno neutral, la escasez impone una carga mental significativa que reduce lo
que los autores denominan “ancho de banda cognitivo”, es decir, la capacidad mental disponible

para procesar informacion, planificar, ejercer autocontrol y tomar decisiones racionales.

Desde esta perspectiva, Shafir ha argumentado que la mente humana, cuando se enfrentaa
condiciones de escasez, entra en un estado de atencion focalizada o “tanel” (Shafir, 2021), en el
cual los recursos mentales se concentran exclusivamente en resolver necesidades inmediatas y
urgentes. Esta concentracion en el corto plazo es adaptativaen algunos casos, pero también implica
un costo: la negligencia deotras areas importantes de la vida, como la salud, las relaciones sociales

o las finanzas a largo plazo. Es asi como, paraddjicamente, las personas en situacion de pobreza,
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que mas requieren planificar y priorizar adecuadamente, son precisamente aquellas cuya capacidad

para hacerlo se ve comprometida por las exigencias cognitivas que impone la propia escasez (Shah,

Mullainathan & Shafir, 2012).

Numerosos estudios empiricos han respaldado esta teoria. Por ejemplo, investigaciones en
contextos urbanos como el area metropolitana de Detroit han mostrado que mas del 90 % de los
hogares con ingresos bajos enfrentan multiples eventos adversos anuales, como enfermedades
graves, desalojo, corte de servicios basicos o episodios de inseguridad alimentaria (Shafir &
Mullainathan, 2013). Esta combinacion de inestabilidad, falta de holgura financiera y urgencias
constantes configura un entorno que sobrecarga la mente, reduce la capacidad de tomar buenas
decisiones y perpetia la pobreza. El concepto de “holgura”, introducido por los autores, es clave
en este marco: se refiere a la disponibilidad de recursos o margen de maniobra que permite a las
personas absorber shocks sin comprometer su estabilidad funcional. La ausencia de holgura

implica que cada error o contingencia tiene efectos desproporcionadamente destructivos.

Esta dinamica explica por qué las personas pobres, a pesar de sus esfuerzos, suelen incurrir
en decisiones que parecen irracionales, como no aprovechar beneficios sociales disponibles o
adquirir préstamos con condiciones desfavorables. Desde el modelo clasico de la economia, estas
decisiones son vistas como fallas individuales; sin embargo, la teoria de la escasez propone una
explicacion estructural y psicologica: el contexto de escasez induce a decisiones de corto plazo
debido a la presién cognitiva que impone la urgencia constante (Mani, Mullainathan, Shafir &
Zhao, 2013). De hecho, estudios controlados han demostrado que las personas con menos recursos

obtienen resultados inferiores en pruebas cognitivas después de enfrentarse a situaciones que
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simulan presiones financieras, lo que sugiere que la escasez actua como un drenaje cognitivo

temporal.

Mas atin, la escasez no solo afecta la capacidad de resolver problemas presentes, sino que
socava la capacidad de planificar a futuro, reduciendo la inversiéon en educacion, salud preventiva
o ahorro. Esta miopia temporal no es el resultado de una falta de voluntad, sino de un proceso de
focalizacion cognitiva en el presente inducido por el contexto (Shafir, 2021). Asi, la escasez genera
un ciclo de retroalimentacion negativa: decisiones suboptimas producen mas escasez, lo que a su

vez deteriora aun mas la calidad de las decisiones, perpetuando el circulo vicioso de la pobreza.

La teoria de Shafir también plantea importantes implicaciones normativas y éticas para el
disefio de politicas publicas. En lugar de disefar intervenciones que requieren una alta carga
cognitiva por parte del usuario, se deberia buscar reducir las fricciones y simplificar los procesos.
Las llamadas “politicas sensibles al comportamiento” deben tomar en cuenta que las personas en
situacion de escasez no tienen la misma capacidad de atencion ni de planificacion que quienes
viven en contextos de abundancia. Esto se traduce, por ejemplo, en simplificar formularios,
automatizar inscripciones a beneficios o programar recordatorios conductuales que reduzcan la

necesidad de esfuerzo mental adicional (Datta & Mullainathan, 2014).

El trabajo de Eldar Shafir también desafia directamente los marcos explicativos
tradicionales que insisten en la responsabilidad individual como eje de las fallas sociales. En
cambio, propone una vision mas contextual y empatica del comportamiento humano. Segun sus
investigaciones, el desprecio institucional hacia las personas pobres y la estigmatizacion asociada

con la asistencia social no solo son injustos, sino que resultan contraproducentes. El estigma genera
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distanciamiento cognitivo, disminuye la autoestimay, en tltima instancia, contribuye a decisiones

menos eficaces, como renunciar a beneficios disponibles por temor a ser juzgado (Shafir, 2017).

Por tanto, reconocer la escasez como un estado mental inducido por condiciones
estructurales permite replantear la manera en que entendemos la conducta humana en situaciones
de pobreza, y con ello, redisefiar politicas que respondan con mayor sensibilidad a las limitaciones
cognitivas reales de los ciudadanos. Este cambio de paradigma invita a superar enfoques punitivos
o burocraticos, y apostar por mecanismos de apoyo mas humanos, basados en el entendimiento de
como las condiciones materiales afectan el juicio y la conducta. Asi, la teoria de la escasez
cognitiva de Eldar Shafir no solo ofrece una descripcion profunda del comportamiento bajo
presion, sino que propone una hoja de ruta para la construccion de sociedades mas equitativas,

eficaces y conscientes de los limites reales del pensamiento humano en condiciones adversas.

2.2.9. Elinor Ostrom: Bienes Comunes y Normas Sociales

La teoria de bienes comunes y normas sociales desarrollada por Elinor Ostrom representa
una de las contribuciones mas profundas y transformadoras al pensamiento economico
contemporaneo, al cuestionar las premisas fundamentales del individualismo metodologico y del
modelo racional egoista que ha dominado durante décadas en la economia neoclésica. A través de
un enfoque empirico y multidisciplinario, Ostrom demostré que las comunidades, en contextos
diversos, pueden gestionar de forma sostenible recursos de uso comun sin la necesidad de
privatizacion o intervencion coercitiva del Estado, contradiciendo asi los supuestos de la llamada
“tragedia de los comunes” planteada por Hardin (1968). Para Ostrom (1990), la tragedia no es un

destino inevitable, sino una prediccion basada en modelos tedricos excesivamente simplificados,
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que ignoran la diversidad institucional, la experiencia historica de los actores y la capacidad

humana de cooperacion autorregulada.

Uno de los aportes mas destacados de Ostrom es su conceptualizacion de los tres niveles
de analisis institucional: el nivel operacional, donde los individuos actian cotidianamente sobre
los recursos; el nivel de eleccion colectiva, donde se toman decisiones sobre las reglas de uso y
gestion de los recursos; y el nivel constitucional, donde se establecen las reglas sobre quiénes
tienen derecho a participar en la toma de decisiones. Esta tipologia permite entender la gobernanza
de los bienes comunes como un proceso dindmico, compuesto por multiples capas de accion y
regulacion interrelacionadas (Ostrom, 2005). En lugar de asumir que los individuos estan
atrapados en dilemas sociales irresolubles, Ostrom propone que, bajo ciertas condiciones, los
actores pueden autoorganizarse, generar reglas adaptadas al contexto y construir arreglos

institucionales resilientes que fomenten la cooperacion.

Su marco analitico, conocido como Institutional Analysis and Development (IAD), ha sido
clave para estudiar como las instituciones moldean las decisiones individuales y colectivas. Este
enfoque parte del supuesto de que los actores actuan en “arenas de accidon” donde interacttian bajo
ciertas reglas, con recursos disponibles y bajo condiciones biofisicas especificas. Las normas
sociales, en este contexto, emergen como mecanismos cruciales para sostener el comportamiento
cooperativo, reducir la incertidumbre y fortalecer la reciprocidad entre actores. Ostrom (2000)
argumenta que la confianza, la reputacion y las sanciones internas desempefan un papel
fundamental en la estabilidad de las instituciones comunitarias, especialmente en entornos donde

la vigilancia externa es limitada.
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Otro aspecto innovador de su teoria es la critica a los modelos de prediccion universal
aplicados a contextos locales sin atencion a sus especificidades. Ostrom advierte sobre el peligro
de utilizar metaforas como la “tragedia de los comunes”, el “dilema del prisionero” o la “légica de
la accidén colectiva” como fundamentos de politica publica sin considerar sus limites analiticos.
Segun la autora, estos modelos, si bien ilustrativos, simplifican en exceso las motivaciones

humanas y desestiman la capacidad de agencia y aprendizaje colectivo.

En consecuencia, insta a evitar la aplicacion ciega de reglas homogéneas impuestas desde
fuera, proponiendo en cambio un enfoque policéntrico, basado en la gobernanza multinivel, la

participacion activa de los usuarios del recurso y la experimentacion institucional (Ostrom, 2010).

La existencia de multiples tipos de actores en la gestion de los comunes también es central
en su teoria. Ostrom introduce la nocion de “cooperadores condicionales” y ‘“castigadores
voluntarios”, actores que estan dispuestos a cooperar siempre que los demds lo hagan, y que
apoyan sanciones para quienes infringen las reglas colectivas (Ostrom & Walker, 2003). Este
enfoque supera la dicotomia entre egoismo puro y altruismo, y propone una comprension mas
matizada del comportamiento humano, basada en la evidencia empirica de que las normas
compartidas pueden ser mas efectivas que los incentivos econdmicos externos para fomentar la
accion colectiva. Asi, la teoria de Ostrom rompe con la vision del individuo maximizador de
utilidad aislado y lo reubica como un agente inmerso en redes de interdependencia social, afectado

por normas, expectativas y aprendizajes historicos.

Las investigaciones de Ostrom han sido validadas en una amplia gama de contextos, desde

sistemas de riego en Nepal, pesquerias en América Latina, pastizales en Africa Oriental, hasta
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servicios publicos urbanos en Estados Unidos. En todos estos casos, se ha demostrado que las
soluciones enddgenas, basadas en el conocimiento local y en reglas consensuadas, pueden generar
resultados sostenibles y equitativos en la gestion de recursos comunes (Ostrom et al., 1999). Esto
ha llevado a una transformacion epistemologica en la ciencia politica, la economia institucional y
la gestion ambiental, con implicaciones directas en el diseno de politicas publicas que buscan

promover la sostenibilidad, la participacion ciudadana y la justicia distributiva.

Elinor Ostrom también pone en evidencia que los arreglos institucionales exitosos
comparten ciertos principios de disefio, como la definicion clara de los limites del recurso y de los
usuarios, la congruencia entre reglas y condiciones locales, la participacion activa en la toma de
decisiones, el monitoreo auténomo, las sanciones graduales, los mecanismos de resolucion de
conflictos, el reconocimiento de derechos por autoridades externas y la organizacion en multiples
niveles. Estos principios, identificados a partir de extensos estudios de campo, ofrecen una base
empirica solida para el disefio de politicas publicas que reconozcan la diversidad institucional y la

complejidad de los sistemas sociales y ecologicos (Ostrom, 1990).

En sintesis, la teoria de bienes comunes y normas sociales de Elinor Ostrom constituye una
ruptura con los modelos economicistas convencionales, al mostrar que los individuos pueden
cooperar de manera efectiva sin la necesidad de incentivos externos o coercion estatal, siempre
que existan instituciones adecuadas, construidas desde el contexto. Su legado no solo redefine el
entendimiento sobre la accion colectiva y la gobernanza, sino que también proporciona
herramientas analiticas y metodoldgicas para repensar las politicas publicas desde una perspectiva

participativa, contextualizada y empiricamente fundamentada. En tiempos de crisis ecologica,
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desigualdad estructural y desconfianza institucional, las ideas de Ostrom resultan mas relevantes

que nunca para construir formas de gobernanza mas justas, resilientes y democraticas.

2.3. Modelos Conductuales en Economia del Comportamiento

El auge de la economia del comportamiento ha impulsado el desarrollo de modelos
conductuales que ofrecen una comprension mas realista del comportamiento humano, superando
los supuestos tradicionales de la racionalidad perfecta del homo economicus. Estos modelos
integran conceptos provenientes de la psicologia cognitiva, la neurociencia, la sociologia y la teoria
de la decision para explicar como las personas realmente piensan, sienten y eligen, especialmente
en contextos de incertidumbre, escasez cognitiva y presion social. En contraste con los modelos
normativos de la economia neoclasica, los modelos conductuales reconocen que los individuos
poseen capacidades cognitivas limitadas, estan sujetos a sesgos sistematicos y utilizan heuristicas
adaptativas que pueden llevar a decisiones suboptimas desde una perspectiva clasica, pero
comprensibles y funcionales en términos contextuales y evolutivos (Gigerenzer, 2023; Soman,

2023).

Los modelos conductuales se caracterizan por priorizar la evidencia empirica y el analisis
situacional del comportamiento, lo que permite disefar intervenciones de politica publica mas
precisas, contextualizadasy centradas en las decisiones reales de los ciudadanos. Asi, en lugar de
asumir que las personas responden Uinicamente a incentivos econdmicos, estos modelos consideran
factores como la aversion a la pérdida, el statu quo, la procrastinacion, las normas sociales, la
reciprocidad, la identidad y el marco de presentacion de las opciones (Sunstein, 2023). Este

enfoque ha transformado campos como la salud publica, la educacion financiera, la prevencion de
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la violencia y la sostenibilidad ambiental, mediante el uso de intervenciones ligeras, como
recordatorios personalizados, rediseiio de formularios o cambios en el orden de presentacion de
alternativas, que modifican los entornos de decision sin restringir la libertad de eleccion

(Loewenstein, 2024).

En el contexto de América Latina y territorios con alta vulnerabilidad institucional, los
modelos conductuales han mostrado gran potencial para cerrar brechas entre disefio e
implementacion de politicas. Investigaciones recientes destacan como la aplicacion de estos
marcos en salud mental, equidad de género y participacion ciudadana ha contribuido a mejorar la
efectividad de programas publicos mediante la integracion de andlisis de comportamiento en
etapas de diagnostico, co-creacion y evaluacion (Lichand et al., 2023; BID,2024). De esta manera,
los modelos conductuales no solo aportan a la comprension del comportamiento individual, sino
que también ofrecen herramientas practicas para transformar las dinamicas estructurales que

reproducen desigualdades sociales.

Los modelos conductuales en economia del comportamiento representan un cambio de
paradigma que trasciende la teoria econdmica tradicional para ofrecer marcos analiticos y
operativos mas ajustados a la realidad del comportamiento humano. Su valor radica en su
capacidad para articular dimensiones cognitivas, afectivas y sociales en el disefio de politicas
publicas efectivas, legitimas y sostenibles, especialmente en contextos de alta complejidad
institucional. En este sentido, su adopcién no solo responde a criterios de eficiencia, sino también

a imperativos éticos y democraticos en la formulacion de politicas centradas en las personas.
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A continuacidn, se presentan los principales modelos conductuales, sus fundamentos y

aplicaciones en diversos contextos.

2.3.1. Modelo EAST (Behavioural Insights Team - BIT)

El modelo EAST Easy, Attractive, Social, Timely, desarrollado por el Behavioural Insights
Team BIT del Reino Unido en 2012, constituye una de las aproximaciones mas influyentes y
pragmaticas para aplicar principios de la economia del comportamiento al disefio e
implementacion de politicas publicas. EAST es un acronimo que significa Facil, Atractivo, Social
y Oportuno, cuatro principios fundamentales para influir en el comportamiento humano. Nacido
de la necesidad de traducir el conocimiento cientifico conductual en directrices operativas
accesibles para los formuladores de politicas, el modelo EAST sintetiza décadas de investigacion
sobre como las personas toman decisiones, proponiendo que las intervenciones sean faciles de
gjecutar, atractivas en su forma, socialmente normativas y oportunas en su aplicacion (Service et

al., 2014).

Esta estructura fue disefiada para superar los obstaculos técnicos y comunicacionales que
historicamente han limitado la adopcion de las ciencias del comportamiento en los ciclos de
politica publica, particularmente en contextos donde los responsables de decisiones carecen de
formacion especializada en psicologia o economia conductual (Sanders, Snijders & Hallsworth,

2018).
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2.3.1.1. Principios del Modelo (Facil, Atractivo, Social, Oportuno)

1.

Fécil: el primer principio del modelo, “hacerlo facil” Easy, se fundamenta en la evidencia
deque la simplificacion deprocesos, reduccion de fricciones administrativas y eliminacion
de ambigiiedades mejora significativamente la probabilidad de accion. La complejidad
operativa, las multiples etapas burocraticas y los disefios institucionales poco intuitivos
constituyen sludges o barreras friccionales que impiden el acceso oportuno a bienes
publicos, especialmente entre poblaciones vulnerables (Sunstein, 2022). En este sentido, el
enfoque EAST recomienda eliminar pasos innecesarios, utilizar por defecto opciones
Optimas y facilitar instrucciones claras, lo que ha demostrado mejorar la adhesion a
tratamientos médicos, el cumplimiento tributario y la participacidon en programas sociales

(BIT, 2023).

Atractivo: el segundo principio, “hacerlo atractivo” Attractive, subraya la importancia de
captar y dirigir la atencion de las personas, asi como de ofrecer incentivos significativos.
La literatura conductual ha demostrado que los estimulos visuales, la narrativa emocional
y el disefio centrado en el usuario incrementan la probabilidad de compromiso ciudadano
(Loewenstein, 2024). Asimismo, el uso de recompensas simbolicas, mensajes
personalizados o marcos de decision positivos puede fortalecer la eficacia de las
intervenciones sin necesidad de modificar sustancialmente los incentivos econdmicos

tradicionales (OECD, 2022).

Social: el tercer principio, ‘“hacerlo social” Social, reconoce que el comportamiento

humano esta fuertemente influenciado por normas sociales, expectativas del grupo y
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dinamicas de reciprocidad. Intervenciones que apelan a la conformidad social, visibilizan
la conducta mayoritaria o promueven la reputacion positiva han demostrado tener efectos
significativos en temas como el ahorro energético, la reduccion del desperdicio de
alimentos o el cumplimiento normativo (Fehr & Schurtenberger, 2018). En el marco del
modelo EAST, este principio se operacionaliza mediante estrategias como mensajes
comparativos, testimonios de pares o incentivos grupales, lo cual permite apalancar la

influencia social en favor del cambio conductual (BIT, 2023).

4. Oportuno: el cuarto principio, “hacerlo oportuno” Timely, se basa en el hallazgo de que el
momento en que se presenta una intervencion es crucial para su efectividad. Las personas
son mas receptivas al cambio en momentos de transicion vital, crisis personales o eventos
significativos, lo que implica la necesidad de disefar politicas sensibles al ciclo deviday
a las ventanas de oportunidad conductual (Behavioural Insights Team, 2023). Ademas, el
principio de oportunidad incluye el uso de recordatorios proactivos, la sincronizacion de
decisiones complejas con estados emocionales favorables y la reduccion de la
procrastinaciéon mediante la activacion de compromisos preestablecidos o defaults

inteligentes.

La utilidad del modelo EAST no solo radica en su solidez tedrica, sino en su adaptabilidad
operativa. El BIT ha complementado este marco con una guia de implementacion paso a paso que
facilita su incorporacion en todo el ciclo de politica publica, desde la fase de diagndstico hasta la
evaluacion de impacto (Service ef al.,, 2014; Sanders et al., 2018). Esta orientacion metodologica
ha sido adoptada y adaptada por gobiernos, organizaciones internacionales y agencias

multilaterales en diversos contextos, incluyendo América Latina, donde su aplicabilidad en
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programas de salud, educacion y proteccion social ha mostrado efectos positivos en términos de

eficiencia, equidad y legitimidad (BID, 2024).

En sintesis, el modelo EAST representa un paradigma de intervencion conductual centrado
en la simplicidad, la relevancia contextual y la evidencia empirica, que transforma la forma en que
se conciben y ejecutan las politicas publicas. Su potencial radica en su capacidad para conectar la
teoria conductual con la practica institucional, empoderando a los responsables de politica con
herramientas accionables para mejorar la toma de decisiones publicas y promover el bienestar

social de manera sostenible.

2.3.1.2. Aplicaciones y Casos de Estudio

El modelo EAST se ha aplicado en diversos sectores, incluyendo salud, educacion y
finanzas. Una aplicacion destacada y empiricamente documentada del modelo EAST (Easy,
Attractive, Social, Timely), desarrollado por el Behavioural Insights Team (BIT), se llevo a cabo
en el contexto del sistema de empleo publico del Reino Unido, especificamente en el programa
Jobcentre Plus. Este caso se ha convertido en un referente emblematico de como los principios
conductuales pueden transformar el disefio y la implementacion de politicas publicas,
particularmente en entornos institucionales caracterizados por altos niveles de burocracia y
limitada eficacia operativa. Ante la persistente dificultad del programa para reincorporar a los
ciudadanos al mercado laboral, el BIT intervino mediante una reformulacion conductual del
proceso, aplicando de manera rigurosa los cuatro principios del marco EAST (Behavioural Insights

Team, 2023).
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En primer lugar, se abordo el principio de facilidad Easy mediante la simplificacion de los
procedimientos administrativos asociados al proceso de registro. La reduccion de formularios y la
eliminacion de pasos redundantes disminuyeron las fricciones cognitivas y burocraticas que
tradicionalmente dificultaban el acceso al programa, permitiendo una experiencia de usuario mas
fluida y accesible para los solicitantes de empleo. Esta estrategia se baso en evidencia que indica
que incluso pequefias simplificaciones pueden incrementar significativamente la participacion en

programas publicos (Service ef al., 2014; Sunstein, 2022).

En segundo lugar, el principio de atractivo Aftractive se operacionalizd personalizando la
asignacion de asesores laborales, de forma que cada usuario tuviera un referente especifico con
quien establecer una relacidn mas cercana y continua. Este componente emocional y relacional no
solo fortalecid el vinculo institucional entre el ciudadano y el programa, sino que también
increment6 el nivel de compromiso con las metas trazadas, al sentirse los usuarios reconocidos
como individuosy no como nimeros dentro de un sistema impersonal (Loewenstein, 2024; OECD,

2022).

El componente social Social del modelo se activdo mediante la introduccion de
compromisos explicitos con reuniones semanales de seguimiento. Este mecanismo apel6 a normas
sociales de cumplimiento, reciprocidad y responsabilidad compartida, elementos que la literatura
conductual ha identificado como claves para sostener comportamientos deseados en el tiempo. Al
establecer interacciones regulares con asesores y pares, se gener6 una dinamica de apoyo mutuoy
presion positiva que incentivo la permanencia en el programa (Fehr & Schurtenberger, 2018; BIT,

2023).
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Finalmente, el principio de oportunidad 7imely fue aplicado mediante la reconfiguracion
del momento de inicio del acompafiamiento, promoviendo que los solicitantes comenzaran a
construir sus planes de reintegracion laboral desde el primer dia de registro. Esta intervencion
respondio6 al concepto de “ventanas de oportunidad conductual”, seglin el cual ciertos momentos
de transicion vital como la pérdida de empleo constituyen escenarios propicios para introducir
nuevos habitos o compromisos (Behavioural Insights Team, 2023). También, se incorporaron
recordatorios tempranos y activadores de accion que ayudaron a reducir la procrastinacion, uno de

los principales obstaculos en los programas de insercion laboral (Mertens et al., 2022).

La evaluacion de impacto de esta intervencion reveld mejoras sustantivas en la
participacion y efectividad del programa, demostrando que la aplicacion integrada del modelo
EAST puede generar beneficios tangibles en términos de eficiencia institucional, experiencia
ciudadana y cumplimiento de metas sociales. Este caso ilustra como una politica basada en la
ciencia del comportamiento no requiere grandes reformas estructurales ni inversiones elevadas,
sino un redisefio estratégico que tenga en cuenta las verdaderas dindmicas de toma de decisiones
de los individuos en contextos reales. La experiencia del Jobcentre Plus ha sido posteriormente
replicada en otros paises y sectores, consolidando al modelo EAST como una herramienta
metodologica robusta, adaptable y con un elevado potencial transformador para el disefio de

politicas publicas conductuales basadas en evidencia (BIT, 2023; OECD, 2022).

2.3.2. Modelo BASIC (OCDE)

El modelo BASIC Behaviour, Analysis, Strategies, Intervention and Change constituye

una de las aproximaciones mads sistematicas y robustas para la integracion de principios
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conductuales en el disefio e implementacion de politicas publicas. Desarrollado por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos OCDE, este marco metodologico
proporciona una guia estructurada en cinco etapas Comportamiento, Analisis, Estrategias,
Intervencion y Cambio, que permite a los responsables politicos incorporar de manera rigurosa las
ciencias del comportamiento a lo largo de todo el ciclo de politicas, desde la identificacion del

problema hasta la evaluacion de los resultados (OECD, 2022).

2.3.2.1. Fundamentos del Modelo

A diferencia de otros modelos que se enfocan principalmente en la fase de implementacion,
BASIC promueve una integracion transversal y progresiva del enfoque conductual, considerando
los factores contextuales, institucionales y sociales que influyen en la toma de decisiones de los
ciudadanos. En su primera etapa, “Comportamiento”, se realiza una definicion precisa del
comportamiento objetivo que se desea modificar o promover. Posteriormente, en la fase de
“Analisis”, se identifican los factores conductuales y estructurales que obstaculizan o facilitan
dicho comportamiento, mediante el uso de métodos cualitativos, cuantitativos o experimentales.
La tercera fase, “Estrategias”, implica la seleccion y disefio de intervenciones adaptadas al
contexto, basadas en evidencia empirica y teorias de cambio del comportamiento. En la etapa de
“Intervencion”, se implementan los cambios mediante pruebas piloto o ensayos controlados
aleatorizados, lo que permite evaluar su viabilidad operativa y su impacto preliminar. Finalmente,
en la fase de “Cambio”, se analiza la escalabilidad y sostenibilidad de la intervencion, asi como su
integracion dentro de estructuras normativas y presupuestales estables (OECD, 2022; Hallsworth,

2023).
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Este enfoque metodoldgico ha sido validado en diversos paises miembros de la OCDEy
se ha consolidado como un estandar para el disefio de politicas publicas basadas en evidencia
conductual. Su aplicacion ha demostrado resultados positivos en ambitos como salud publica,
sostenibilidad ambiental, inclusion financiera y gobernanza digital. Por ejemplo, en los estudios
de caso recogidos por la OCDE, el modelo BASIC ha permitido mejorar las tasas de vacunacion,
aumentar el ahorro voluntario para la jubilacion y reducir el consumo de energia mediante

intervenciones simples, culturalmente sensibles y coste-efectivas (OECD, 2022).

Ademas, BASIC enfatizala importancia de la transparencia, la replicabilidad metodologica
y la rendicion de cuentas, promoviendo un enfoque ético en el uso de intervenciones conductuales.
Esta dimension ética es especialmente relevante en contextos donde existe desconfianza
institucional o vulnerabilidad social, ya que legitima las intervenciones al vincularlas con procesos
de participacion ciudadana, co-creacion de soluciones y monitoreo inclusivo de impactos
(Loewenstein, 2024). Asi, el modelo se articula no solo como una herramienta técnica, sino
también como una plataforma de gobernanza conductual que refuerza la capacidad del Estado para

responder de forma sensible, adaptativa y centrada en las personas.

2.3.2.2. Ejemplos de Implementacion

Un ejemplo representativo de la aplicacion exitosa del modelo BASIC desarrollado por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos OCDE se encuentra en las
intervenciones orientadasa fomentar el ahorro energético en el ambito doméstico. Esta experiencia
ilustrd6 cémo los principios de la perspectiva conductual, estructurados bajo las cinco etapas del

marco BASIC; Comportamiento, Andlisis, Estrategia, Intervencion y Cambio, pueden ser
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instrumentalizados para incidir de forma efectiva en patrones de consumo energético. La
intervencion consistid en el redisefio de etiquetas informativas adheridas a dispositivos eléctricos
y facturas de servicios publicos, incorporando comparaciones sociales explicitas. Estas etiquetas
proporcionaban a los usuarios informacion sobre su consumo energético individual en relacion
con el promedio de su comunidad, un mecanismo de retroalimentacion que activo normas sociales

descriptivas y reforzo la percepcion de comportamiento deseado (OECD, 2019; OECD, 2023).

Esta estrategia, sustentada empiricamente, demostro ser efectiva para reducir el consumo
energético en los hogares, sin recurrir a incentivos econdomicos directos ni a sanciones coercitivas,
lo que valida el potencial transformador de las intervenciones conductuales de bajo costo pero alto
impacto. Ademads, permiti6 evidenciar como una adecuada segmentacién del piblico objetivo y
una comunicacion clara, basada en la arquitectura de la informacion, pueden activar procesos
cognitivos y motivacionales que fomenten la adopcidn de practicas sostenibles. El caso refuerza
la utilidad del modelo BASIC como una herramienta metodoldgica robusta para disefiar,
implementar y evaluar politicas publicas sensibles al comportamiento humano, contribuyendo al
cumplimiento de metas de sostenibilidad y eficiencia energética en diversos contextos

institucionales y culturales (OECD, 2023).

En definitiva, el modelo BASIC constituye un marco integral que consolida el enfoque
conductual en las politicas publicas contemporaneas, alineando los conocimientos cientificos
sobre el comportamiento humano con los principios de buena gobernanza, eficiencia institucional
y justicia social. Su adopcion por parte de gobiernos, organismos multilaterales y centros de
innovacion publica representa un avance significativo hacia la construccion de politicas mas

inteligentes, empaticas y efectivas en un entorno de creciente complejidad social y econdomica.
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2.3.3. EMBED (Banco Mundial)

La Unidad de Integracion Mente, Comportamiento y Desarrollo EMBED, por sus siglas en
inglés, perteneciente a la Practica Global de Pobreza y Equidad del Banco Mundial, representa una
de las iniciativas mds relevantes y actuales en la aplicacién sistematica de la economia del
comportamiento al disefio, implementacién y evaluacion de politicas publicas en contextos de
vulnerabilidad. Esta unidad opera bajo el entendimiento de que las decisiones humanas no son solo
el resultado de calculos racionales, sino que estan profundamente influenciadas por factores
contextuales, sociales, emocionales y cognitivos. Por ello, el modelo EMBED propone un enfoque
conductual integrado que parte del diagndstico de las barreras psicologicas y estructurales que
enfrentan las personas especialmente en condiciones de pobreza para acceder efectivamente a los
beneficios de las politicas publicas (World Bank, 2024). Constituye una de las expresiones mas
avanzadas y aplicadas de la economia del comportamiento en el campo de las politicas publicas
globales. Su combinacion de rigurosidad empirica, enfoque participativo, sensibilidad cultural y
capacidad de escalabilidad lo convierte en una herramienta estratégica para el redisefio de sistemas
publicos en entornos complejos, marcados por la pobreza, la desconfianza institucional y la
exclusion estructural. La integracion de esta logica conductual no solo incrementa la efectividad
de las intervenciones, sino que contribuye a construir politicas mas inclusivas, eficientes y
legitimas, al reconocer las verdaderas capacidades, limitaciones y aspiraciones de las personas a

quienes se dirigen.
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2.3.3.1. Integracion de Comportamientos y Desarrollo

El modelo EMBED propone una arquitectura institucional para incorporar
sistematicamente la perspectiva del comportamiento en los ciclos de politica publica. Su enfoque
se basa en cuatro componentes clave: 1) diagnostico conductual, 2) co-disefio participativo de
soluciones, 3) implementacion sensible al contexto, y 4) evaluacion experimental rigurosa. Cada
componente busca identificar los factores que afectan las decisiones de los individuos en
condiciones de escasez, incertidumbre y exclusion, para disefiar intervenciones que respondan a
estos desafios de forma efectiva, empirica y culturalmente pertinente (Halpern, 2023; World Bank,

2025).

Uno de los aportes distintivos del modelo EMBED es su énfasis en el poder del contexto
como moldeador del comportamiento. Mientras que los enfoques tradicionales suelen centrarse en
cambios estructurales o incentivos econdémicos, EMBED reconoce que detalles operativos
aparentemente menores como el formato de un formulario, el lenguaje utilizado en una carta de
notificacion o el momento de una interaccion institucional pueden tener impactos
desproporcionados en la decision final del ciudadano. Esta sensibilidad al detalle conductual

permite redisefiar las interacciones entre el Estado y la ciudadania para que sean mas humanas,

eficientes y justas (World Bank, 2024).

Ademas, la unidad EMBED promueve la incorporacion de herramientas de bajo costo y
alto impacto como recordatorios conductuales, simplificacion de procesos, uso de normas sociales
y activacion de compromisos, las cuales han demostrado eficacia en multiples paises para mejorar

resultados en salud, educacion, inclusion financiera y proteccion social. Su trabajo reciente en
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América Latina y Africa ha mostrado como estas estrategias pueden aumentar la cobertura de
programas sociales, reducir el abandono escolar o incrementar el cumplimiento tributario, con
intervenciones minimas pero disefiadas desde una logica profundamente contextualizada y

centrada en el usuario (World Bank, 2025).

A diferencia de otros modelos conductuales, EMBED también se destaca por su énfasis en
la transferencia de capacidades institucionales. Su objetivo no es solo disefiar buenas politicas,
sino fortalecer la capacidad de los gobiernos para integrar de manera autonoma los enfoques
conductuales en sus procesos regulares. Para ello,b, EMBED colabora estrechamente con los
equipos técnicos locales, fomenta el aprendizaje organizacional y proporciona marcos
metodologicos accesibles para diagnosticar, experimentar y escalar soluciones basadas en

comportamiento (World Bank, 2024).

2.3.3.2. Proyectos Globales

Uno de los casos mas emblematicos de aplicacion del enfoque EMBED Mind, Behavior,
and Development Unit del Banco Mundial fue la implementacion de una intervencion conductual
para aumentar las tasas de vacunacion infantil en varios paises africanos. Esta iniciativa se centro
en eliminar las fricciones cognitivas y logisticas que dificultaban el acceso a los servicios de salud
primaria, mediante la utilizacion de recordatorios personalizados, mensajes adaptados
culturalmente e incentivos no monetarios como la entrega de productos ttiles para el hogar o el
cuidado infantil. En lugar de modificar la estructura de incentivos econdmicos, la estrategia se

disend sobre la base deldiagnostico de sesgos cognitivos frecuentes en contextos de pobreza, como



IR Arquitectura de Decisiones en Politicas Publicas para el Disefio de 147

DO ean Estrategias Nudging en el Departamento de Casanare

la procrastinacion, la carga mental y la priorizacion de necesidades inmediatas (World Bank,

2018).

La intervencion se fundamento en el principio de “arquitectura de decisiones”, buscando
hacer mas facil, visible y oportuna la asistencia a los centros de vacunacion. El éxito de esta
experiencia ha sido ampliamente documentado, mostrando aumentos significativos en las tasas de
vacunacion en comunidades rurales, lo que evidencia la efectividad de enfoques conductuales de
bajo costo para enfrentar desafios estructurales de desarrollo. Mdas aun, esta intervencion
demuestra como la integracion de ciencias del comportamiento en politicas publicas no solo
mejora los resultados, sino que también promueve equidad al facilitar el acceso de poblaciones
tradicionalmente excluidas a servicios esenciales. Segun informes recientes del propio Banco
Mundial, este tipo de enfoques ha sido escalado a otras regiones y servicios, como nutricion
infantil, asistencia escolar y salud materna, consolidando a EMBED como un referente global en
el disefio de politicas conductuales basadas en evidencia contextualizada (World Bank, 2024;

Halpern, 2023).

2.3.4. Guia Practica Grupo Economia del Comportamiento (BID)

El Grupo de Economia del Comportamiento del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), establecido en 2018, ha desarrollado una guia metodoldgica estructurada para aplicar
rigurosamente los principios de las ciencias del comportamiento en el disefio, implementacion y
evaluacion de politicas publicas. Esta aproximacion reconoce que, si bien las intervenciones

conductuales tienden a ser de bajo costo, su efectividad depende de un proceso metodoldgico
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solido que permita identificar con precision las barreras cognitivas, emocionales y contextuales

que influyen en el comportamiento humano en entornos institucionales especificos (BID, 2024).

2.3.4.1. Elementos Clave Guia BID

El enfoque propuesto por el BID consta de cuatro etapas secuenciales e iterativas que guian
el ciclo completo de intervencion conductual. La primera fase, denominada “Definicién”, implica
comprender con claridad el desafio en materia de politicas publicas, identificar el comportamiento
objetivo y caracterizar tanto a la poblacion meta como al entorno institucional en el que se pretende
incidir. Esta etapa es fundamental para evitar soluciones genéricas o descontextualizadas,
asegurando que el problema esté formulado en términos conductuales y que la intervencion se

centre en decisiones concretas observables (BID, 2024).

En la segunda fase “Diagnostico” se realiza un analisis profundo de las barreras de
comportamiento que impiden la adopcion de decisiones deseables. Estas barreras pueden ser de
tipo atencional, motivacional, estructural o normativo, y su identificacion exige el uso de
herramientas cualitativas y cuantitativas como encuestas, experimentos de campo, entrevistas y
observaciones etnograficas. Una vez identificadas, se procede a validar su relevancia empirica
mediante pruebas piloto o estudios exploratorios en terreno, lo que permite seleccionar aquellas

que seran priorizadas para la intervencion (Lichand, Serdeira & Rizardi, 2023).

La tercera etapa “Diserio” consiste en formular soluciones conductuales especificas, tales
como nudges, sludges, ajustes en la arquitectura de decisiones o marcos de eleccion adaptados a

las condiciones del entorno. Esta fase requiere la integracion de conocimientos multidisciplinarios
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y una reflexion ética sobre los mecanismos de influencia utilizados, asegurando la transparencia,

el respeto por la autonomia y la equidad en la implementacion (Sunstein, 2021; OECD, 2022).

Finalmente, la fase de “Implementacion y Evaluacion™ incluye el desarrollo de pilotos
controlados o evaluaciones experimentales rigurosas como los ensayos aleatorios controlados
(RCT), que permitan medir el impacto de la intervencion sobre el comportamiento y otros
resultados de interés. Esta fase no solo provee evidencia sobre la efectividad de la estrategia, sino

que también permite identificar mecanismos de cambio y ajustar el disefio en funcion de los

hallazgos obtenidos (BID, 2024).

2.3.4.2. Impacto en Politicas Publicas

El impacto deesta guia metodologica ha sido significativo en América Latina, al contribuir
a cerrar brechas entre el disefio técnico de politicas y el comportamiento real de los ciudadanos.
La aplicacion sistematica de esta metodologia, ha demostrado resultados positivos en diversas
areas de politica publica, incluyendo salud, educacion, inclusion financiera y reduccion de
pobreza. Por ejemplo, la integracion de elementos conductuales ha permitido aumentar la
participacion en programas de vacunacion, reducir el ausentismo escolar, mejorar el cumplimiento
tributario y fomentar practicas ambientales sostenibles sin necesidad de recurrir a costosos

mecanismos regulatorios (Scartascini, 2021).

Casos recientes documentan como la incorporacion de recordatorios visuales, cambios en
los formularios de inscripcion, o mensajes personalizados basados en normas sociales, han
incrementado significativamente la participacion ciudadana en programas de ahorro voluntario y

prevencion de violencia de género (BID, 2024; Lichand et al., 2023).
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La guia metodolédgica del Grupo de Economia del Comportamiento del BID representa una
herramienta robusta para integrar evidencia conductual en las fases criticas del ciclo de politicas
publicas. Este enfoque promueve una gobernanza mas centrada en las personas, al reconocer que
la efectividad de las politicas no depende unicamente de su logica normativa, sino de su capacidad

para conectar con los marcos mentales, emocionales y culturales de la ciudadania.

2.4. Politicas Publicas Conductuales

Las politicas publicas conductuales utilizan principios de la economia del comportamiento
para disefiar intervenciones mas efectivas y equitativas. Estas politicas buscan influir en el

comportamiento humano de manera predecible sin limitar la libertad de eleccion.

El enfoque conductual en politicas publicas representa un cambio paradigmatico en la
forma de concebir, disefiar e implementar intervenciones gubernamentales, desplazando la
atencion desde modelos normativos basados en la racionalidad perfecta hacia una comprension
mas realista y empiricamente fundamentada del comportamiento humano. Aunque el interés
politico contemporaneo por este enfoque emergid con fuerza en la ultima década, sus raices
tedricas son profundasy se remontan a pensadores como Daniel Bernoulli y Adam Smith, quienes
ya intuian que las decisiones humanas estan influenciadas por factores emocionales y contextuales
(Ashraf, Camerer, & Loewenstein, 2005). De igual forma, a lo largo del siglo XX, autores como
Herbert Simon, al introducir el concepto de “racionalidad limitada”, contribuyeron de manera
decisiva al reconocimiento de que los individuos no siempre optimizan sus decisiones, sino que

satisfacen bajo restricciones cognitivas y contextuales (Simon, 1990).
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La crisis financiera de 20072008 marco un punto de inflexién, impulsando la busqueda
de explicaciones alternativas al comportamiento econémico que los modelos tradicionales no
lograban predecir. Al mismo tiempo, los recortes presupuestarios en el sector publico generaron
un interés creciente por estrategias de politica costo-efectivas, lo que favorecid la adopcion de
herramientas basadas en las ciencias del comportamiento (Thaler & Sunstein, 2008). Este enfoque,
lejos de ser una moda académica, se ha consolidado como una disciplina aplicada que combina
elementos de psicologia, economia del comportamiento, neurociencia, antropologia y sociologia

para disefiar intervenciones publicas mas efectivas y centradas en el ciudadano (OECD, 2019).

A diferencia del enfoque tecnocratico tradicional que asume agentes racionales,
informados y coherentes, las politicas publicas conductuales reconocen que las personas toman
decisiones bajo condiciones de incertidumbre, atencion limitada, sobrecarga informativa y sesgos
sistematicos (Tversky & Kahneman, 1973; Kahneman, 2011). Este reconocimiento permite un
disefio de politicas mas sensible a la forma en que las personas realmente procesan la informacion,
establecen prioridades y actian en su entorno cotidiano. En este sentido, las politicas conductuales
no sustituyen las herramientas tradicionales, sino que las complementan, anadiendo una capa

analitica que incorpora los determinantes psicologicos y sociales del comportamiento (Lichand,

Serdeira, & Rizardi, 2023).

Uno de los pilares del enfoque conductual es el uso de heuristicas, entendidas como
estrategias mentales simplificadas que permiten a las personas tomar decisiones rapidas y
generalmente efectivas en contextos complejos, aunque también puedan inducir a errores

sistematicos (Gigerenzer & Gaissmaier, 2011).
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Ademas, se reconoce la relevancia de los sesgos cognitivos, como el sesgo del presente, la
aversion a la pérdida y el exceso de confianza, que influyen en decisiones claves en salud,
educacion, finanzas o participacion ciudadana (Sunstein, 2021). En lugar de asumir que estos
sesgos deben corregirse con informacion o incentivos, el enfoque conductual propone redisefiar el
entorno decisional lo que se conoce como ‘“arquitectura de eleccion” para facilitar
comportamientos deseables sin restringir la libertad individual (Thaler & Sunstein, 2008;

Hallsworth, 2023).

En el contexto de América Latina, y especificamente en Colombia, la aplicacion de
politicas publicas conductuales ha comenzado a expandirse, aunque ain enfrenta desafios
estructurales significativos. Entre ellos destacan la escasa institucionalizacion del enfoque, la falta
de capacidad técnica para realizar pruebas experimentales rigurosas, y la débil articulacion entre
el conocimiento académico y el disefio de politicas reales (Ewert, 2019). Sin embargo, iniciativas
como las impulsadas por el Behavioural Insights Team (BIT), la OCDE y organismos
multilaterales han contribuido a demostrar que pequeias intervenciones basadas en la ciencia del
comportamiento pueden generar cambios significativos en el comportamiento ciudadano, desde el

cumplimiento fiscal hasta la vacunacion o el ahorro previsional (OECD, 2017).

La adopcion de este enfoque requiere, ademas, un compromiso ético con la transparencia,
la equidad y la rendicion de cuentas. No toda intervencion basada en la conducta es un nudge
benigno; existe el riesgo de manipulacion o de reproducir inequidades si no se aplican marcos
normativos claros que aseguren la deliberacion publica y el control democratico sobre los fines y
medios de las politicas (Sunstein, 2016; Rebonato, 2012). Por ello, organismos como la OMS han

desarrollado guias para el uso ético de las ciencias del comportamiento en la formulacion de
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politicas, priorizando la participacion ciudadana y la evaluacion de impactos distribucionales

(WHO Regional Office for Europe, 2022).

Cabe destacar que el enfoque conductual representa no solo una innovacion técnica, sino
una nueva forma deentenderla gobernanza publica. Alsituar al ciudadano en el centro del proceso
de formulacion e implementacion de politicas, reconoce que el éxito de una intervencion depende
no solo desu racionalidad técnica, sino también de su legitimidad, contextualizacion y sensibilidad
a las realidades humanas. De esta forma, las politicas publicas conductuales no solo optimizan
resultados, sino que fortalecen el vinculo entre el Estado y la ciudadania, promoviendo una

gobernanza mas empatica, eficiente y basada en la evidencia.

En definitiva, el enfoque conductual se ha consolidado como un campo interdisciplinario
que integra aportes de la psicologia cognitiva, la economia experimental y la teoria de la decision.
Este enfoque cuestiona los supuestos de racionalidad plena que tradicionalmente guiaron el disefio
de politicas publicas y evidencia como los sesgos cognitivos, las heuristicas y los contextos
sociales inciden en la manera en que los individuos procesan informacion, evalian riesgos y actuan
frente a alternativas. Asi, permite explicar de manera mas realista las decisiones de ciudadanos,

profesionales de la salud y formuladores de politicas en entornos de incertidumbre y limitaciones

cognitivas (Thaler & Sunstein, 2008; Kahneman, 2011; Camerer, 2019).

A efectos deesta tesis, resulta fundamental diferenciar dos propdsitos centrales en el marco
tedrico: por un lado, la revision historica y conceptual de los aportes tedricos que muestran la
evolucion del pensamiento en este campo, abordados en el desarrollo del presente capitulo, y por

otro, la identificacion de los elementos analiticos que seran operativizados en el modelo ADAN
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(Analisis, Disefio, Aplicacion y Nudging) propuesto en el IV capitulo. Esta distincion permite
optimizar la exposicion, reducir reiteraciones y clarificar qué teorias y enfoques son incorporados

al ensamblaje analitico del estudio.

Entre los aportes fundacionales destacan la nocién de racionalidad limitada propuesta por
Herbert Simon (1955), la teoria de las perspectivas desarrollada por Kahneman y Tversky (1979),
y la propuesta de Thaler y Sunstein (2008) sobre nudges como herramientas de arquitectura de
decisiones. Estos marcos resultan especialmente relevantes para comprender sesgos como la
aversion a la pérdida, el sesgo del presente, la falacia del costo hundido o el exceso de confianza,
que se expresan en contextos de politicas publicas de salud (Ariely, 2024; Shah, Mullainathan, &

Shafir, 2012).

De manera complementaria, los enfoques institucionales de Elinor Ostrom (1990, 2005)
amplian la perspectiva conductual hacia el andlisis dela gobernanza de bienes colectivos. Su marco
de Andlisis y Desarrollo Institucional (IAD, por sus siglas en inglés) ofrece un andamiaje
conceptual 1util para examinar como los actores interactiian en arenas de accion reguladas por
normas formales e informales. En esta tesis, el IAD se adapta para estudiar como las interacciones
entre formuladores de politicas, profesionales de salud y ciudadaniaconfiguran la implementacion
de politicas de salud mental, mostrando la relevancia de dilemas de coordinacion, confianza y

cumplimiento en contextos territoriales como Casanare.

Un punto clave del analisis consiste en precisar dos niveles diferenciados de arquitectura
de decisiones: (i) la arquitectura de acceso y uso de servicios por parte de los ciudadanos

beneficiarios de la politica de salud mental, y (ii) la arquitectura de toma de decisiones de los
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formuladores y actores institucionales responsables de la regulacion, el aseguramiento y la
prestacion. Esta diferenciacion es central, puesto que los mecanismos cognitivos y los métodos
aplicables no son idénticos. Mientras que en el primer nivel se analizan sesgos individuales y
barreras de comportamiento en el acceso a los servicios, en el segundo se examinan sesgos
organizacionales y limitaciones institucionales que afectan la formulacion y adaptacion de

politicas (Sunstein, 2021; OECD, 2023).

El marco normativo de la salud mental en Colombia refuerza esta distincion. La Ley 2460
de 2025 redefine la politica nacional desalud mental bajo un enfoque biopsicosocial y comunitario,
precisando funciones para los niveles de regulacion, aseguramiento y prestacion (Ministerio de
Salud, 2025). En el caso de Casanare, resulta indispensable analizar como las Secretarias de Salud
territoriales interpretan y aplican los lineamientos nacionales y como los sesgos cognitivos de cada
actor inciden en la cadena de decisiones, desde la definicion de prioridades hasta la

implementacion de servicios.

En este proceso también se incorporan precisiones conceptuales necesarias para fortalecer
la validez del analisis. Por ejemplo, se reconoce que el estrato socioecondémico en Colombia no
equivale a una medicion de pobreza, dado que se define a partir de caracteristicas del entorno y la
vivienda. En contraste, la pobreza se mide con indicadores como el Indice de Pobreza
Multidimensional (DANE, 2023). Esta diferencia resulta fundamental para evitar interpretaciones

erroneas sobre la distribucion de sesgos y vulnerabilidades en la poblacion.

Igualmente, se evita generalizar la categoria “toma de decisiones en politicas publicas” para

englobar tanto a los ciudadanos como a los formuladores. La literatura especializada sefiala que,
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aunque ambos procesos comparten la presencia de sesgos cognitivos, su naturaleza y
consecuencias son diferentes (Hallsworth & Kirkman, 2020). En consecuencia, esta tesis mantiene
explicita la distincion entre decisiones de politica (policy-making) y decisiones de acceso/uso

(policy uptake), reforzando la coherencia conceptual y metodologica del modelo ADAN.

El marco tedrico cierra con una sintesis que organiza los aportes en tres bloques
interconectados: (i) teorias fundacionales dela economia del comportamiento (Simon, Kahneman,
Tversky, Thaler y Sunstein), (i) enfoques institucionales aplicados al analisis de politicas (Ostrom,
March & Olsen), y (iii) aplicaciones contemporaneas en politicas conductuales de salud y salud
mental (OECD, 2023; BIT, 2024; World Bank, 2025). Esta sintesis proporciona un puente claro
hacia el capitulo metodologico, donde se operacionalizan las variables y se muestra cémo el
modelo ADAN integra los aportes revisados en un ensamblaje analitico coherente con el caso de

Casanare.

2.4.1. Politicas Sociales

2.4.1.1. Politicas de Redistribucion

Las politicas publicas orientadas a la redistribucidon han incorporado crecientemente
herramientas provenientes de la economia del comportamiento para mejorar tanto la aceptacion
social de los programas como su efectividad operativa. Desde esta perspectiva, se reconoce que
las decisiones ciudadanas sobre el uso, apoyo o rechazo de subsidios no responden unicamente a
incentivos econdmicos explicitos, sino que estan mediadas por factores como las normas sociales,
los marcos de referencia, la percepcion de justicia distributiva y la forma en que se presentan las

opciones (Sunstein, 2014; Loewenstein, 2024).
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2.4.1.2. Instituciones y Desarrollo

La economia del comportamiento ha demostrado ser una herramienta poderosa para
fortalecer la capacidad institucional, especialmente en la lucha contra la corrupcion y en la
promocion de la transparencia gubernamental. A través del disefio de intervenciones conductuales
que consideran las motivaciones, sesgos y contextos en los que actiian los funcionarios publicos,
se han desarrollado estrategias innovadoras que no solo previenen practicas corruptas, sino que
también promueven la rendicion de cuentas y la integridad institucional (OECD, 2021). Por
ejemplo, la implementacion de recordatorios personalizados, simplificacion de procedimientos
administrativos y mecanismos de retroalimentaciéon inmediata ha demostrado reducir la
manipulacion de procesos y el abuso de poder en entornos de alta discrecionalidad. Asimismo, se
han utilizado herramientas conductuales como la visibilizacion del cumplimiento de normas por
parte delos pares, el uso de compromisos publicos o codigos de conducta firmados, y la integracion
de elementos de supervision social, que apelan a la norma de reciprocidad y a la presion
reputacional para fomentar comportamientos éticos entre los funcionarios. Estas intervenciones,
al enfocarse en redisefiar los entornos de decision dentro de las instituciones, permiten generar
cambios sostenibles con costos relativamente bajos, particularmente en contextos donde las
reformas estructurales enfrentan barreras politicas o presupuestales. En este sentido, la economia
del comportamiento ofrece un marco analitico y operativo para mejorar el desempefio estatal, al
combinar diagndsticos situacionales con soluciones pragmaticas orientadas a promover una cultura

de integridad y confianza publica (World Bank, 2024; Hallsworth, 2023).
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2.4.2. Integracion Conductual

2.4.2.1. Modelo de Formacion de Politicas Publicas

Un Modelo de Formacion de Politicas Publicas con enfoque conductual representa una
evoluciodn teodrica y practica dentro de la gobernanza contemporanea, al integrar sistematicamente
los hallazgos de la economia del comportamiento y las ciencias cognitivas en cada fase del ciclo
de politica publica: identificacion del problema, disefio, implementacion, evaluacion y
retroalimentacion. Este modelo reconoce que las decisiones publicas no son producto exclusivo de
analisis racionales o de agregacion técnica de datos, sino que estan profundamente influenciadas
por sesgos cognitivos, heuristicas, normas sociales y el entorno de eleccion en el que interactiian

tanto los ciudadanos como los tomadores de decisiones (Sunstein, 2023; Loewenstein, 2024).

2.4.2.1.1. Analisis de Involucrados

El analisis de involucrados es una herramienta fundamental en el proceso de formulacion
de politicas publicas, especialmente cuando se adopta un enfoque conductual. Este tipo de analisis
permite identificar a los actores clave; individuos, grupos, instituciones, que tienen intereses,
influencia o son afectados directamente por las decisiones de politica, asi como sus motivaciones,
expectativas, capacidadesy comportamientos anticipados. Desdeuna perspectiva de economia del
comportamiento, el andlisis de involucrados no se limita a la cartografia de poder e intereses, sino
que incorpora una comprension profunda de los sesgos cognitivos, normas sociales y barreras
contextuales que moldean las decisiones y acciones de los actores implicados (Thaler & Sunstein,

2008).
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Una de las herramientas mas eficaces dentro de este enfoque es la elaboracion de mapas de
influencia conductual, que combinan elementos del analisis de poder con diagnosticos de
arquitectura de decision. Estos mapas permiten visualizar no solo quién tiene poder formal o
informal en el proceso de formulacion, sino también como ciertos factores clave pueden estar
sujetos a problemas como aversion a la pérdida, exceso de confianza, sesgos de statu quo o

dindmicas de pensamiento de grupo (Sunstein, 2023).

2.4.2.2. Formacion de la Agenda en Politicas Publicas

2.4.2.2.1. Marco Conductual de las Politicas Publicas

Este marco conductual transforma el paradigma de disefio de politicas publicas al ubicar el
comportamiento humano real en el centro del analisis. Al priorizar intervenciones basadas en datos
empiricos, experimentar su eficacia antes de su implementacion masiva, y redisefiar entornos
institucionales para facilitar mejores decisiones, este enfoque no solo mejora los resultados de
politica, sino que fortalece la legitimidad, la eficiencia y la sostenibilidad de las acciones
gubernamentales. Otro aporte crucial del marco conductual es su énfasis en la segmentacion
conductual y la contextualizacion territorial de las intervenciones. En lugar de asumir la
homogeneidad de las poblaciones destinatarias, se promueve la identificacion de patrones de
pensamiento, creencias, sesgos y motivaciones especificas que permiten disefiar intervenciones
mas pertinentes cultural y socialmente. Esto implica integrar metodologias cualitativas y
cuantitativas, como entrevistas, grupos focales, analisis etnograficos y experimentos de campo,
para captar las racionalidades practicas que guian el comportamiento ciudadano en contextos

complejos (Loewenstein, 2024; OECD, 2023).
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En este sentido, el marco conductual no solo mejora la eficiencia técnica de las politicas
publicas, sino que también fortalece su legitimidad democratica al colocar al ciudadano en el
centro del proceso de formulacion, implementacion y evaluacion de las intervenciones. Esta
orientacion deliberativa y participativa se alinea con los principios de gobernanza adaptativa,
promoviendo soluciones mas sostenibles, equitativas y sensibles a las realidades territoriales

(Service et al., 2014; Lichand, Serdeira & Rizardi, 2023).
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Capitulo 3: Marco Metodolégico

El marco metodolédgico constituye la base estructural de cualquier investigacion rigurosa,
proporcionando los lineamientos necesarios para garantizar la validez, confiabilidad y pertinencia
de los hallazgos. En este estudio, se adoptd una perspectiva metodologica mixta, integrando
enfoques cuantitativos y cualitativos bajo un disefio de corte transversal, lo que permitid capturar
de manera integral las dindmicas conductuales presentes en un momento especifico del tiempo, sin

pretension de establecer relaciones causales longitudinales (Creswell & Plano Clark, 2018).

Esta eleccion metodologica responde al caracter multifacético del fenomeno investigado,
la incidencia de sesgos cognitivos y la arquitectura de decisiones en la formulacion,
implementacion y recepcion de politicas publicas en salud en la region Orinoquia, especificamente
en el departamento de Casanare. La metodologia seleccionada es consistente con los objetivos del
estudio y permite la adecuada interpretacion de los fendémenos investigados (Bauer & Gaskell,
2000). Este enfoque se justifica ademas por la necesidad de combinar la capacidad de
generalizacion del andlisis estadistico con la profundidad interpretativa de los métodos
cualitativos, en coherencia con los lineamientos metodologicos propuestos por Johnson,

Onwuegbuzie y Turner (2007).

Desde el componente cuantitativo, se construyd y aplicd un instrumento estructurado,
validado y calibrado, disenado para medir y cuantificar la presencia y tipo de sesgos cognitivos
presentes en la toma de decisiones de individuos, grupos y comunidades que han sido objeto de
intervencion por parte de politicas publicas en salud, particularmente en salud mental. El

instrumento incluy¢é reactivos dirigidos a explorar la prevalencia de heuristicos como el anclaje, el
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statu quo, la disponibilidad, la aversion a la pérdida, entre otros, con base en los postulados de

Kahneman (2011) y Gigerenzer (2008).

La muestra fue de tipo probabilistico, seleccionada mediante procedimientos aleatorios y
estratificados, representando adecuadamente a los distintos grupos poblacionales del
departamento, tanto en areas urbanas como rurales. La muestra estuvo compuesta por habitantes
que han sido beneficiarios o participantes directos de politicas publicas en salud implementadas
en los ultimos cinco afios. Este tipo de muestreo buscé maximizar la validez externa del estudio,

conforme a las recomendaciones de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

La aproximacion cualitativa se desarrolld a través de grupos focales, entrevistas
semiestructuradas y andlisis documental de politicas y programas previos. Esta fase permitio
comprender la arquitectura de decisiones desde una logica contextual, cultural y simbdlica, en
linea con los enfoques interpretativos de las ciencias sociales y del comportamiento (Denzin &

Lincoln, 2011; Flick, 2014).

La investigacion fue de caracter explicativo, ya que no solo se orientdé a describir o
correlacionar variables, sino que también busc6 identificar las causas subyacentes de la disonancia
entre las intenciones de politica y los comportamientos ciudadanos. Este tipo de investigacion es
coherente con los objetivos dela economia del comportamiento aplicada al &mbito publico, la cual
busca no solo entender el qué, sino el porqué de las decisiones humanas en contextos

institucionales (Sunstein, 2020; Thaler & Sunstein, 2008).

En la etapa de analisis se emplearon técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales para

el componente cuantitativo, incluyendo andlisis factorial exploratorio y confirmatorio, y modelo



o Arquitectura de Decisiones en Politicas Publicas para el Disefio de 163

DO ean Estrategias Nudging en el Departamento de Casanare

de ecuaciones estructurales, con el objetivo de modelar la relacion entre tipos de sesgos cognitivos

y permitiendo garantizar la idoneidad de una serie de relaciones complejas entre variables.

El modelo de ecuaciones estructurales representa una técnica metodologica indispensable
para estudios que, como el presente, buscan integrar dimensiones psicologicas, cognitivas y
conductuales en la evaluacion de politicas publicas. Su cardcter multivariado, confirmatorio y
orientado al modelamiento causal, lo convirtié en una herramienta poderosa para comprender la
complejidad del comportamiento humano en entornos institucionales, y para traducir dichos

hallazgos en recomendaciones aplicadas basadas en evidencia cientifica rigurosa.

Para el andlisis cualitativo se utilizé el software MAXQDA, el cual facilit6 la codificacion
tematica y la triangulacion de categorias emergentes. Este proceso deintegracion analitica permitio
establecer patrones de decision, identificar barreras conductuales y construir perfiles de

arquitectura de decisiones en la poblacion.

El diseno de las estrategias de intervencion se baso en los principios del Behavioural
Insights Team BIT, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos OCDE y el
Banco Interamericano de Desarrollo BID, los cuales enfatizan la utilizaciéon de métodosempiricos,
experimentacion controlada y evaluacion de impacto para guiar el disefio de politicas publicas
conductuales (OECD, 2019; World Bank, 2015). Se aplico el modelo EAST Easy, Attractive,
Social, Timely del BIT, junto con estrategias nudging estructuradas conforme al marco de
intervencion conductual propuesto por Soman (2015) y Halpern (2016), con el objetivo de

desarrollar intervenciones conductuales contextualizadas y culturalmente pertinentes.
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Se priorizo el disefio de intervenciones de bajo costo, alto impacto y éticamente
justificadas, las cuales fueran capaces de facilitar la toma de decisiones informadas, reducir los
sludges (fricciones innecesarias) en el acceso a servicios publicos y aumentar la eficacia percibida
de las politicas. Los nudges disenados, se estructuraron en torno a mapas de decision,
simplificacion de tramites, reconfiguracion de opciones predeterminadas, recordatorios
personalizados y encuadres positivos, tal como lo sugieren Thaler y Sunstein (2008) y Benartzi et

al. (2017).

Finalmente, este estudio culmind con la construccion de un modelo econémico de politicas
publicas conductuales adaptado a la region de Casanare, el cual incorpora principios de
arquitectura de decisiones, insights conductuales, estructuras institucionales locales y métricas de
impacto. Este modelo metodologico tiene el potencial de ser replicado y adaptado a otras regiones
del pais, sirviendo como un referente empirico y normativo para el redisefio de politicas publicas
mas efectivas, inclusivas y sensibles al comportamiento humano. Asi, el marco metodologico
adoptado en esta tesis no solo responde a los estandares de rigor cientifico, sino que también se
alinea con los principios de utilidad y aplicabilidad exigidos por el enfoque de politicas publicas

basadas en evidencia (Petticrew & Roberts, 2006; Cartwright & Hardie, 2012).

3.1. Tipo de Estudio

3.1.1. Explicativo

La investigacion es de tipo explicativa, la cual tiene como propdsito fundamental
identificar, analizar y comprender las relaciones de causalidad entre variables, con el objetivo de

establecer no solo si existe una relacion entre ellas, sino también cémo y por qué se produce dicha
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relacion. A diferencia de los estudios descriptivos o correlacionales, el enfoque explicativo se
orienta a descubrir los mecanismos subyacentes que determinan los fendémenos observados,
proporcionando asi una comprension mas profunday estructurada de los procesos que intervienen
en la dindmica social, econdémica, politica y cultural (Hernandez, Fernandez-Collado & Baptista,
2014). Este tipo de investigacion no se limita a observar correlaciones, sino que aspira a construir
modelos causales robustos que puedan ser validados empiricamente mediante el andlisis de datos

sistematicos y rigurosos.

En contextos sociales complejos, como el de la formulacion e implementacion de politicas
publicas, la investigacion explicativa resulta particularmente pertinente, ya que permite identificar
los factores que inciden en los resultados observados, asi como las interacciones entre actores,
instituciones y estructuras. Como sefialan Bauer y Gaskell (2000), este tipo de estudios es esencial
para la construccion de teorias sociales que articulen précticas y estructuras mediante marcos
conceptuales coherentes y empiricamente fundados. Asimismo, autores como Bunge (2004) y
Maxwell (2012) han enfatizado que la explicacion cientifica en las ciencias sociales debe ir mas
alld del mero establecimiento de relaciones estadisticas, incorporando elementos contextuales,

historicos y culturales que permitan comprender la causalidad en su complejidad.

El caracter explicativo de la investigacion también supone una orientacion hacia la
validacion de hipotesis previamente formuladas, asi como la generacion de nuevos postulados
tedricos que puedan dar cuenta de los fendmenos investigados. Para ello, se requiere una
combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos que permitan triangular la informacion y
fortalecer la inferencia causal. En este sentido, el disefio mixto se consolida como una estrategia

metodologica iddnea, ya que permite integrar la profundidad interpretativa del enfoque cualitativo



. Arquitectura de Decisiones en Politicas Publicas para el Disefio de 166
DO ean Estrategias Nudging en el Departamento de Casanare

con la precision analitica del enfoque cuantitativo, favoreciendo una explicacion mas completa y

matizada de los fenémenos sociales (Creswell & Plano Clark, 2018; Johnson, Onwuegbuzie &

Turner, 2007).

Desde esta perspectiva, el estudio explicativo se convierte en una herramienta poderosa
para abordar problematicas sociales complejas, tales como los efectos de las politicas publicas en
la salud, el impacto de los sesgos cognitivos en la toma de decisiones, o las barreras estructurales
que impiden la implementacion efectiva de intervenciones conductuales. Al identificar relaciones
causales y desentrafiar los mecanismos que las sustentan, este tipo de investigacion contribuye no
solo a la generacion de conocimiento cientifico, sino también al disefio de soluciones practicas y
contextualizadas que respondan a las necesidades reales de las poblaciones. Como lo plantea

AN

Pawson (2006), comprender el "por qué" y el "como" de las intervenciones es crucial para su

replicabilidad y sostenibilidad en escenarios diversos.

La investigacion explicativa no solo profundiza en la comprension de los fenémenos, sino
que permite avanzar hacia la construccion de teorias robustas, orientadas a la transformacion de la
realidad. Su valor radica en la capacidad de revelar los entramados causales que subyacen a los
eventos sociales, informando asi de manera mas efectiva el proceso de toma de decisiones en el

ambito académico, institucional y gubernamental.

3.1.2. Exploratorio

En el marco de esta investigacion doctoral centrada en politicas publicas conductuales
aplicadas al ambito de la salud en contextos regionales como el departamento de Casanare, el

enfoque exploratorio adquiere una relevancia metodologica sustantiva, debido a que resulta
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particularmente util cuando el conocimiento previo sobre el fendmeno investigado es limitado,
difuso o fragmentario, como ocurre con la comprension de los sesgos cognitivos que afectan el
acceso, la percepcion y la participacion de la ciudadania en las intervenciones publicas en salud.
Segun Stebbins (2001), los estudios exploratorios permiten identificar patrones emergentes y
comprender la complejidad de contextos donde las variables clave atin no han sido definidas con

claridad.

Dado que los problemas publicos como la baja adherencia a servicios de salud mental o la
normalizacion de la violencia de género e intrafamiliar implican una combinacién de factores
individuales, culturales, institucionales y contextuales, este enfoque ofrece una via rigurosa para
delimitar los aspectos mas relevantes del objeto de estudio. Bauer y Gaskell (2000) destacan que
la exploracién permite identificar fendmenos emergentes y articular los marcos interpretativos
preliminares que guiaran fases posteriores de la investigacion. En este sentido, el enfoque
exploratorio permite captar la logica subyacente en la toma de decisiones de los actores
institucionales y comunitarios frente a la oferta ptblica, asi como mapear percepciones, creencias,
barreras cognitivas, emocionales y estructurales, que inciden en la efectividad de las politicas

publicas.

Las técnicas cualitativas empleadas en esta etapa, como entrevistas semiestructuradas,
grupos focales y andlisis documental, posibilitaron una aproximacion holistica a la arquitectura de
decisiones y a los contextos reales de eleccion. Como lo plantea Flick (2014), este tipo de
herramientas son especialmente utiles cuando el proposito es identificar significados subjetivos,
motivaciones latentes y racionalidades practicas que no son captadas por disefios mas

estructurados. En consecuencia, este estudio exploratorio no solo facilitdo la identificacion de
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patrones emergentes, sino que constituyd un insumo estratégico para el disefio de instrumentos de
medicion de sesgos, intervenciones nudging y el modelo conductual adaptado a los entornos

sociales especificos.

Desde una perspectiva de politica publica, esta aproximacion permite transitar desde
diagnosticos abstractos y tecnocraticos hacia un conocimiento situado, participativo y
fundamentado empiricamente, que reconozca las formas reales en que los ciudadanos
experimentan, interpretan y responden a las politicas del Estado (Head, 2016; Fischer, 2009). Por
lo tanto, el enfoque exploratorio se convierte en un componente fundamental de la investigacion,
al contribuir con evidencia empirica al disefio de politicas conductuales mas eficaces, legitimas y

culturalmente pertinentes.

3.2. Diseiio de Investigacion

3.2.1. Corte Transversal

El disefio de investigacion de corte transversal se caracteriza por la recopilacion de datos
en un Unico punto temporal, lo que permite capturar una instantanea del fenomeno estudiado en
un momento especifico. Este tipo de disefio resulta particularmente pertinente en investigaciones
aplicadas al andlisis de politicas publicas conductuales, ya que facilita la descripcion de
caracteristicas poblacionales, la identificacion de patrones de comportamiento y la exploracion de
asociaciones entre variables conductuales, sociales e institucionales sin la necesidad de
observaciones longitudinales. Segun Bryman (2016), los estudios de corte transversal permiten
establecer relaciones entre variables y generar inferencias correlacionales, aunque no

necesariamente causales, lo cual es util en contextos donde se busca comprender el impacto
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inmediato de decisiones publicas o intervenciones gubernamentales. Ademas, de acuerdo con
Bauer y Gaskell (2000), la triangulaciéon de métodos y datos puede mejorar la validez externa de

este tipo de disefio.

En el &mbito de las ciencias del comportamiento aplicadas a politicas publicas, este disefio
se utiliza frecuentemente para analizar sesgos cognitivos, mecanismos de eleccion, percepcion
institucional o respuestas a intervenciones tipo nudge, proporcionando evidencia empirica que
puede orientar ajustes en la arquitectura de decisiones. Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista
(2014) senalan que este enfoque permite observar simultdneamente multiples dimensiones del
fendmeno de interés, lo que resulta metodologicamente eficiente cuando se dispone de recursos
limitados o cuando el entorno institucional o territorial impone restricciones de tiempo. Asi, en el
contexto de esta investigacion, en el momento de realizar el andlisis de los efectos de las politicas
publicas en salud, particularmente en salud mental, en la region Orinoquia, departamento de
Casanare, Colombia; el disefio de corte transversal permitido recopilar datos clave de los
ciudadanos, funcionarios y expertos en un momento determinado, generando un panorama
comparativo y contextualizado que contribuye al diagnostico y redisefio de intervenciones basadas

en la economia del comportamiento.

En estudios recientes vinculados al uso de Behavioural Insights en politicas publicas, se ha
utilizado el disefio de corte transversal para evaluar como distintas variables como la heuristica, la
escasez cognitiva, la percepcion de legitimidad institucional y la confianza en los servicios
publicos influyen sobre el cumplimiento normativo, la participacion ciudadana o el acceso a
servicios sociales (OECD, 2019; Sunstein, 2020). En este sentido, el disefio de corte transversal

en la investigacion doctoral, no solo contribuyd a identificar correlaciones estadisticamente
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significativas entre estos elementos, sino también a fundamentar la construccion de marcos
explicativos que informen futuras intervenciones de politica piiblica mas eficaces, equitativas y

adaptadas al contexto especifico.

3.2.1.1. Caracteristicas y Ventajas

Los estudios transversales son eficientes en términos de tiempo y recursos. Permiten
realizar comparaciones entre subgrupos dentro de una poblacion y son Ttiles para establecer
correlaciones preliminares (Bauer & Gaskell, 2000). Esta capacidad para realizar comparaciones
entre subgrupos constituye una ventaja crucial para la formulacion de politicas basadas en

evidencia contextualizada (Creswell & Plano Clark, 2018).

Se han consolidado como una herramienta metodoldgica eficaz dentro de la investigacion
social aplicada, particularmente en contextos donde se requiere obtener una vision panoramica del

comportamiento de una poblacién en un momento especifico.

Bauer y Gaskell (2000) destacan que esta perspectiva es especialmente valiosa en
escenarios caracterizados por dindmicas sociales complejas, donde los factores estructurales y

conductuales interactuan de forma simultanea.

3.2.2. Diseno Mixto

El disefio mixto de investigacion, también conocido como enfoque de métodos
combinados, integra estrategias cuantitativas y cualitativas con el proposito de captar de manera
mas completa y robusta la complejidad del fenomeno en estudio. Esta estrategia metodologica

permite aprovechar las fortalezas inherentes a cada enfoque, contrarrestando sus debilidades



IR Arquitectura de Decisiones en Politicas Publicas para el Disefio de 171

DO ean Estrategias Nudging en el Departamento de Casanare

individuales, y generando un marco de analisis mas holistico que facilita la triangulacion de datos,

la validacion cruzada dehallazgos y la generacion de inferencias mas profundasy contextualmente

relevantes (Creswell & Plano Clark, 2018).

En contextos de investigacion sobre politicas publicas conductuales, donde las dinamicas
sociales, cognitivas e institucionales interactuan de forma compleja, el disefo mixto ofrece
ventajas clave. La dimension cuantitativa permite establecer correlaciones, identificar patrones
estadisticos y generalizar hallazgos sobre variables, como en este caso, la presencia de sesgos
cognitivos. Por su parte, el enfoque cualitativo aporta profundidad interpretativa al revelar las
percepciones, experiencias y racionalidades subyacentes delos actores involucrados, posibilitando
una comprension mas rica del proceso detoma de decisiones individuales y colectivas en el ambito

de las politicas publicas (Johnson, Onwuegbuzie & Turner, 2007).

Autores como Tashakkori y Teddlie (2010) destacan que el disefio mixto no se limita a la
mera combinacion de técnicas, sino que requiere una integracion epistemologica y metodoldgica
deliberada, que responda a las preguntas de investigacion desde multiples niveles de analisis. Esta
logica es particularmente 1til cuando se abordan problemas que implican simultdneamente
dimensiones estructurales, institucionales y subjetivas, como ocurre en el disefio e implementacion

de politicas publicas sensibles al comportamiento humano.

En el campo especifico de la arquitectura de decisiones en politicas publicas, en territorios
como la regiéon Orinoquia, departamento de Casanare, Colombia, caracterizada por desigualdades
estructurales, escasa cobertura institucional y problemadticas sociales marcadas, el disefio mixto

resulta especialmente pertinente. Por ejemplo, los datos cuantitativos derivados del instrumento
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disefiado y aplicado, permitieron medir y cuantificar sesgos cognitivos en la poblacion, mientras
que las entrevistas semiestructuradas y los grupos focales ofrecieron claves explicativas sobre las
barreras cognitivas, emocionales y sociales que obstaculizan la implementacion efectiva de las
politicas publicas. Esta complementariedad metodologica permite captar tanto los “qué” como los

445

“por qué” del comportamiento ciudadano y del desempefio institucional, posibilitando la

formulacion de intervenciones mas ajustadas a las realidades sociales especificas (Palinkas et al.,

2011).

Adicionalmente, el enfoque mixto facilita el disefio iterativo de politicas publicas
conductuales. Por ejemplo, a partir del analisis cuantitativo, se pueden identificar focos criticos de
intervencion. Estos resultados pueden luego ser enriquecidos con evidencia cualitativa que
profundice en las creencias, valores y heuristicas que guian el comportamiento de los ciudadanos
frente al acceso a servicios. Esta retroalimentacion dindmica fortalecié el desarrollo de nudges,
sludges o estrategias de arquitectura de eleccion ajustadas al contexto territorial (Mertens et al.,

2022; Halpern, 2015).

El disefio mixto no solo enriquece la comprension del objeto de estudio, sino que potencia
la capacidad de la investigacion aplicada para incidir en la formulacion de politicas publicas mas
efectivas, legitimas y basadas en evidencia. En el marco de esta tesis, su aplicacion permitio
articular las dimensiones empiricas, cognitivas y normativas del fendomeno investigado,
proporcionando una base metodologica sélida para evaluar e intervenir en los procesos de toma de

decisiones publicas desde una perspectiva conductual.
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3.2.2.1. Metodologia Cuantitativa

La metodologia cuantitativa constituye un enfoque sistematico que permite medir
fendmenos sociales a través de la recoleccion y andlisis de datos numéricos, lo cual posibilita la
identificacion de patrones estadisticamente significativos, la evaluacion de relaciones entre
variables y la elaboracion de inferencias generalizables a poblaciones mas amplias (Creswell &
Creswell, 2018). Este paradigma se fundamenta en postulados del positivismo logico, que
privilegia la objetividad, la replicabilidad y la validacién empirica de los hallazgos a través del uso
de técnicas estandarizadas y herramientas estadisticas (Field, 2013). En el ambito de esta
investigacion doctoral, la metodologia cuantitativa resulté especialmente 1til para detectar sesgos
cognitivos sistemdticos, evaluar su prevalencia en una poblacion objetivo y correlacionarlos con
variables sociodemograficas o de comportamiento relevantes. Esto permitid6 dimensionar con
precision la magnitud delas brechas cognitivas que afectan la toma de decisiones ciud adanas frente
a problemas como la salud mental, la violencia intrafamiliar o el acceso a servicios sociales,

contribuyendo asi al disefio de intervenciones informadas por evidencia empirica (Sunstein, 2020).

Tal como destacan Bauer y Gaskell (2000), la cuantificacion no solo proporciona
herramientas para describir fendmenos, sino que permite construir modelos explicativos de alta
capacidad predictiva y formular recomendaciones que puedan ser implementadas por los
responsables de politica. Esta potencialidad cobra relevancia en contextos como el del
departamento de Casanare, donde las desigualdades estructurales y la desarticulacion institucional
exigen intervenciones eficaces, sensibles al comportamiento humano real. Desde esta perspectiva,
la metodologia cuantitativa facilita la evaluacion de la arquitectura de decisiones vigente en la

poblacion, al identificar regularidades empiricas en los patrones de eleccion, los errores
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sistematicos de juicio y las barreras cognitivas que dificultan el acceso a bienes publicos

esenciales, como los servicios y programas de salud.

Igualmente, los estudios cuantitativos permiten operacionalizar constructos tedricos como
los nudges, sludges, heuristicas o sesgos mediante instrumentos validados que posibilitan su
medicion fiable y su andlisis multivariado. Esto resulta clave en investigaciones donde se pretende
no solo describir fenomenos conductuales, sino establecer relaciones causales o correlacionales
entre variables como el nivel socioecondomico o la presencia de violencia de género, y la
manifestacion de sesgos como el exceso de confianza, el sesgo del presente o la aversion a la

pérdida (Thaler & Sunstein, 2008; Loewenstein, 2011).

El enfoque cuantitativo constituye un componente metodologico indispensable para el
estudio riguroso de las politicas publicas desde una perspectiva conductual, ya que aporta
evidencia robusta para diagnosticar problemas, evaluar intervenciones y sustentar decisiones
basadas en datos. En combinaciéon con enfoques cualitativos, su aplicacion permite articular la
logica de la medicion con la comprension contextual, fortaleciendo asi el potencial transformador

de la investigacion aplicada en territorios como la Orinoquia colombiana.

3.2.2.2. Metodologia Cualitativa

El enfoque cualitativo constituye una estrategia metodologica fundamental para
comprender las dimensiones simbolicas, subjetivas y contextuales que configuran la conducta
humana, particularmente en entornos sociales complejos donde intervienen factores culturales,
cognitivos e institucionales. A diferencia de los enfoques cuantitativos, que buscan establecer

patrones generalizables a partir de datos numéricos, el paradigma cualitativo privilegia la
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comprension profunda del significado que los actores sociales atribuyen a sus acciones,
experiencias y decisiones, lo cual resulta especialmente relevante en el estudio del comportamiento
de la poblacion frente a las politicas publicas (Denzin & Lincoln, 2011). Este enfoque reconoce
que los individuos no son meros receptores pasivos de las intervenciones gubernamentales, sino
sujetos activos que interpretan, negocian y resignifican los marcos normativos e institucionales

desde sus propios repertorios simbolicos y racionalidades practicas.

En esta investigacion orientada a analizar la arquitectura de decisiones, la metodologia
cualitativa permiti6 identificar las percepciones, emociones y brechas cognitivas que enfrentan los
ciudadanos, profesionales de la salud y formuladores, al momento de interactuar con politicas
publicas. Técnicas como las entrevistas semiestructuradas y los grupos focales son instrumentos
valiosos para explorar como se construyen las decisiones cotidianas en contextos de escasez de
recursos, desconfianza institucional o baja alfabetizacion funcional (Bauer & Gaskell, 2000; Flick,
2014). A través de estas herramientas, fue posible captar no solo el contenido de las decisiones,

sino también los marcos interpretativos, valores sociales y narrativas culturales que las sustentan.

Autores como Charmaz (2014) y Maxwell (2023) subrayan que el enfoque cualitativo es
especialmente potente para desarrollar teorias sustantivas emergentes desde el andlisis inductivo,
a partir de los datos empiricos recolectados en terreno. Esto es crucial en escenarios como el
departamento de Casanare, donde las politicas publicas han mostrado limitaciones para adaptarse
a la realidad territorial. En este contexto, la perspectiva cualitativa permitid comprender por qué
ciertas iniciativas gubernamentales, como las estrategias o programas en salud, son escasamente
utilizadas o malinterpretadas por la poblacion. Asi, la evidencia cualitativa ilumina dimensiones

normalmente invisibilizadas en los analisis positivistas, como el estigma, el miedo, la desconfianza
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o los patrones de exclusion simbodlica que condicionan el comportamiento institucional y

ciudadano.

Ademads, la investigacion cualitativa contribuye a una comprension ecoldgica del
comportamiento, al situar los hallazgos dentro del entramado social, econdmico y politico en el
que ocurren. Esta perspectiva permite problematizar las intervenciones publicas no solo en
términos de eficiencia técnica, sino también de legitimidad cultural y pertinencia local (Yanow,
2007). De este modo, se facilita el disefio de politicas publicas sensibles al contexto y basadas en
la experiencia vivida de las comunidades, promoviendo una gobernanza mas participativa,

deliberativa y adaptativa.

El enfoque cualitativo aporta una mirada rica, holistica y profundamente contextualizada
al estudio de las politicas publicas conductuales. Su capacidad para captar las logicas internas del
comportamiento, en su interseccion con factores estructurales y simbolicos, lo convierte en una
herramienta indispensable para construir conocimiento situado, co-producido con las comunidades
y orientado a la transformacion social. En el marco de esta tesis doctoral, su aplicacion ha
permitido articular dimensiones cognitivas, emocionales y normativas del comportamiento
ciudadano, enriqueciendo asi el analisis delas decisiones publicas en contextos de alta complejidad

como en la region Orinoquia, departamento de Casanare.
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3.3. Recoleccion de Datos

3.3.1. Instrumentos y Muestreo

La eleccion y disefio de los instrumentos de recoleccion de datos en esta investigacion
obedecen a una rigurosa alineacion con los objetivos, preguntas y fundamentos epistemologicos
del estudio, lo cual garantiza la coherencia interna del proceso metodolégico. Tal como sefialan
Bauer y Gaskell (2000), la seleccion de instrumentos debe responder no solo a criterios técnicos
de validez y confiabilidad, sino también a la naturaleza ontologica delos fendmenos que se desean
explorar, especialmente en investigaciones orientadas a fendmenos complejos como los procesos
de toma de decisiones en contextos de politicas publicas. En esta tesis doctoral, centrada en la
arquitectura de decisiones en politicas publicas, en la region Orinoquia, departamento de Casanare,
se disefid y aplico un Cuestionario de Sesgos Cognitivos en Politicas Publicas de Salud (CSCps),
elaborado por el autor, el cual fue validado mediante juicio de expertos (académicos de
Behavioural Public Policy y CEO de Nudge Unit), realizacion de pruebas piloto y utilizacion de
técnicas estadisticas de vanguardia, permitiendo una aproximacién cuantitativa sélida a la

prevalencia, distribucion y correlacion de estos sesgos en la poblacion objetivo.

Junto a esta herramienta estructurada, se emplearon instrumentos cualitativos como
entrevistas semiestructuradas y grupos focales, dirigidos a tres segmentos clave: poblacion general,
terapeutas o profesionales de la salud y formuladores de politicas publicas. Esta triangulacion
instrumental permite complementar la cuantificacion de los sesgos con una comprension profunda
de las representaciones sociales, racionalidades practicas y emociones que median la interaccion

entre los ciudadanosy las politicas publicas, en concordancia con lo sugerido por Denzin y Lincoln
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(2011) y Flick (2014). Las entrevistas permitieron captar el discurso individual, mientras que los
grupos focales facilitaron la exploracion de dindmicas colectivas de percepcion, deliberacion y
toma de decisiones, proporcionando asi un panorama rico y contextualizado del fendmeno

investigado.

En cuanto a la estrategia de muestreo, se utilizé6 un disefio probabilistico mediante la
Técnica de Muestreo Aleatorio Estratificado con afijacion proporcional, siguiendo el Método de
Neyman (Etikan, Musa & Alkassim, 2016). Esta técnica permitié asegurar una representacion
adecuada de los distintos subgrupos definidos segun variables como territorio urbano-rural,
género, edad y régimen de afiliaciéon en salud, lo que fortalece la capacidad inferencial de los
hallazgos cuantitativosy garantiza la pertinencia delos resultados en términos de diversidad social.
La estratificacion también respondi6 a criterios teoricos sustantivos, dado que la literatura sugiere
que la manifestacion de sesgos cognitivos puede variar significativamente en funcién de estas

variables contextuales (Kahneman, 2012; Sunstein, 2020).

Este enfoque metodoldgico articulado entre el disefio instrumental, la seleccion deunidades
de andlisis y la estrategia de muestreo, responde a la necesidad de estudiar fendmenos
multidimensionales con herramientas igualmente complejas pero coherentes. Tal como sefialan
Tashakkori y Teddlie (2010), la solidez de una investigacion mixta radica en la capacidad de sus
instrumentos para dialogar entre si, capturando tanto la estructura como la realidad, tanto los
patrones conductuales como sus significados. En este sentido, la combinacion del Cuestionario de
Sesgos Cognitivos en Politicas Publicas de Salud (CSCps), con las herramientas cualitativas,

permitid no solo medir y cuantificar, sino interpretar criticamente las formas en que los
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ciudadanos, profesionales y decisores enfrentan los dilemas, limitaciones y sesgos en contextos de

disefio e implementacion de politicas publicas en salud.

Esta robusta estrategia instrumental y muestral permitidé no solo garantizar la calidad
técnica del proceso de recoleccion de datos, sino también la legitimidad epistémica de los
hallazgos, entendidos como productos de una interaccion situada entre teoria, método y realidad
social. Asi, los instrumentos y técnicas aqui presentados constituyen un pilar esencial en la
produccion de conocimiento relevante, riguroso y aplicable a los desafios que enfrenta la region

Orinoquia y otras regiones con caracteristicas similares en América Latina.

3.3.2. Contexto de la Investigacion y Poblacion Objeto de Estudio

El departamento de Casanare, ubicado en la region de la Orinoquia colombiana, constituye
un escenario geografico, sociocultural y politico de gran relevancia para la investigacion en
politicas publicas conductuales. Situado al oriente del pais, Casanare limita al norte y oriente con
Arauca, al suroriente y sur con Vichaday Meta, y al occidente con Boyaca, lo cual le confiere una
posicion estratégica entre la cordillera oriental y la llanura Orinoquense. Con una extension de
44.640 km? equivalente al 3.91% del territorio nacional y al 17.55% de la region de la Orinoquia,
el departamento se caracteriza por una notable heterogeneidad territorial, que se expresa en
marcadas diferencias entre su zona andina occidental y la planicie llanera oriental (DANE, 2023).
Esta diversidad geografica se traduce en complejas configuraciones sociales y culturales que deben

ser consideradas en el disefio e implementacion de politicas publicas sensibles al contexto.

Administrativamente, Casanare se divide en 19 municipios, de los cuales Yopal es la

capital. A su vez, cada municipio se subdivide en areas urbanas y rurales. En el caso de Yopal, la
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divisiéon urbana se organiza en comunas y barrios, mientras que el area rural se estructura en
veredas, corregimientos y centros poblados. En total, el departamento cuenta con 639 veredas, 21
corregimientos, 31 centros poblados y 11 resguardos indigenas, lo que pone de manifiesto la
diversidad étnica y cultural presente en la region. Este mosaico demogréfico incluye comunidades
campesinas, indigenas, como los pueblos Séliba, U’way Sikuani, comunidades afrodescendientes
y migrantes, cuya presencia plantea retos especificos para la planificacion territorial y la

focalizacion de las politicas publicas (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar [CBF, 2022).

Figura 4.
Mapa departamento de Casanare.
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Fuente: Departamento Nacional de Planeacion DNP, 2022.

Desde una perspectiva demografica, Casanare presenta una estructura poblacional joven,
con alta proporcion de nifios, adolescentes y jovenes, y un ritmo de crecimiento sostenido
impulsado por dindmicas migratorias internas y expansion de la frontera extractiva y
agroindustrial. Segiin datos recientes, este departamento ha experimentado una presion
demografica creciente sobre los servicios sociales, particularmente en los sectores de salud,
educacion y proteccion social, lo cual genera tensiones entre la oferta institucional y la demanda

ciudadana (Departamento Nacional de Planeacion DNP, 2022). Esta situacion se ve agravada por
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condiciones estructurales de inequidad, fragmentacion institucional y baja cobertura estatal en

zonas rurales dispersas.

En este contexto, la presente investigacion asume como poblacion objetivo a los habitantes
del departamento de Casanare, con especial énfasis en los sectores urbanos y rurales de sus
municipios, por criterios de representatividad territorial y problematica social. Se contempla la
participacion de tres grupos clave: poblacion general usuarios de servicios de salud, profesionales
del sector salud y formuladores de politicas publicas locales. Esta seleccion permite una mirada
integral y multiactor del fenomeno investigado, lo cual es esencial para capturar los distintos
niveles en los que se manifiestan las fallas de racionalidad, las brechas de comportamiento y las

ineficiencias en la arquitectura de decisiones.

La caracterizacion del territorio y su poblacién no solo cumple una funciéon descriptiva,
sino que constituye un insumo critico para la contextualizacion metodolégica y analitica del
estudio. El reconocimiento de las especificidades territoriales incluyendo elementos como la
ruralidad, el aislamiento geografico, la diversidad étnica y los patrones de movilidad poblacional,
resulta indispensable para el analisis situado del disefio e implementacion de politicas publicas. En
efecto, tal como afirman autores como Fischer (2009) y Head (2016), los procesos de formulacion
de politicas deben estar anclados en un conocimiento contextual profundo, que permita articular

los saberes expertos con los conocimientos locales y las dindmicas sociales propias del territorio.

El departamento de Casanare ofrece un campo empirico particularmente fértil para el
estudio de politicas publicas desde una perspectiva conductual, dado que su configuracion

territorial, institucional y social expone con claridad los desafios de adaptar las intervenciones
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estatales a contextos marcados por la desigualdad, la escasez de recursos y la diversidad cultural.
Esta tesis doctoral parte del reconocimiento de dichas especificidades para disefar, implementar y
evaluar estrategias basadas en economia del comportamiento, con el proposito de mejorar la
eficacia, legitimidad y pertinencia de las politicas publicas en salud y otras problemdticas sociales

relevantes para la region Orinoquia.

3.3.3. Hipotesis de Investigacion

3.3.3.1 Justificacion de las Hipotesis

La formulacion de las hipotesis de este estudio doctoral se fundamenta en un enfoque
integrador que articula los postulados de la economia del comportamiento, la teoria de la
racionalidad limitada (Simon, 2024), y los modelos duales de procesamiento cognitivo (Evans &
Stanovich, 2023). En este marco, se considera que las decisiones individuales y colectivas en torno
a las politicas publicas de salud no emergen Unicamente de juicios racionales normativos, sino que
estan profundamente influenciadas por esquemas mentales preexistentes, heuristicas de juicio y
patrones de procesamiento selectivo de la informacion.

La primera hipotesis (Hoi/Hi1) plantea la relacion entre el sistema de creencias de los
individuos y la estructuracion de sus preferencias cognitivas al momento de tomar decisiones
relacionadas con politicas publicas en salud. Esta premisa parte del supuesto de que las creencias,
entendidas como marcos interpretativos adquiridos y reforzados socialmente, ejercen un efecto
configurador sobre las opciones que los individuos perciben como deseables, viables o legitimas,
en coherencia con la heuristica de disponibilidad y el sesgo de confirmacion (Tversky &

Kahneman, 2024). Asi, se anticipa que a mayor anclaje en creencias especificas sobre el sistema
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desalud, mayor sera la influencia de estas sobre las preferencias cognitivas y los juicios valorativos
que configuran el comportamiento politico y sanitario de la ciudadania.

La segunda hipotesis (Ho2/Hi2) se orienta a examinar la influencia de las creencias sobre el
procesamiento cognitivo de la informacion, particularmente en el d&mbito de la evaluacion de
politicas publicas. Se parte del supuesto teodrico de que las creencias no solo actian como filtros
interpretativos, sino que condicionan el nivel de atencién, codificacién y recuperacion de la
informacion (Stanovich & West, 2023). En este sentido, individuos con creencias fuertes o rigidas
tienden a interpretar los datos disponibles de manera sesgada, priorizando aquella informacion que
confirma sus ideas previas, lo que afecta la calidad del razonamiento y, en consecuencia, la toma
de decisiones.

La tercera hipotesis (Hos/H13) introduce una dimension de retroalimentacion cognitiva, al
proponer que el procesamiento de informacion también tiene un efecto significativo sobre la
configuracion o transformacion de las propias creencias. Esta relacion bidireccional ha sido
respaldada empiricamente por modelos contemporaneos de economia del comportamiento, los
cuales reconocen que las decisiones no son Unicamente el producto de creencias previas, sino que
el mismo acto de evaluar informacion y tomar decisiones puede alterar la estructura de creencias
a través de mecanismos como la disonancia cognitiva, el aprendizaje adaptativo o la reevaluacion
de experiencias previas (Thaler & Sunstein, 2024).

La validacion empirica de estas hipotesis, no solo permite comprender las dindmicas
internas de la arquitectura de decisiones de los ciudadanos en territorios como Casanare, sino que
ofrece una base cientifica robusta para el disefio de estrategias conductuales, tales como nudges,
nudge plus, budges o reduccion de cargas administrativas, que se alineen con las condiciones

cognitivas reales dela poblacion. Por tanto, las hipotesis planteadas constituyen un eje central para
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la operacionalizacion del Modelo Economico de Politicas Publicas Conductuales, propuesto, en el

desarrollo de la tesis doctoral y su aplicacion practica en contextos de salud publica territorial.

Tabla 1.
Hipotesis

N.° Hipaotesis nula (Ho) Hipaotesis alternativa (Hx)

Las creencias individuales de los Las creencias individuales de los
ciudadanos respecto a la salud publica no ciudadanos respecto a la salud publica
ejercen un efecto significativo sobre la ejercen un efecto positivo y significativo
estructuracion de sus  preferencias sobre la estructuracion de sus preferencias
cognitivas al tomar decisiones cognitivas al tomar decisiones
relacionadas con politicas publicas en relacionadas con politicas publicas en
salud. salud.

H01
/ Hll

Las creencias previas de los Las creencias previas de los
individuos no influyen significativamente individuos influyen positivamente en el
en el procesamiento cognitivo de la procesamiento cognitivo de la
informacion relacionada con decisiones en informacion relacionada con decisiones
politicas publicas de salud. en politicas publicas de salud.

H02
/ H12

El procesamiento cognitivo de la El procesamiento cognitivo de la
informacion no tiene un efecto informacion tiene un efecto positivo y
Hos significativo sobre el desarrollo, refuerzo significativo sobre el desarrollo, refuerzo

/ His o modificacion de las creencias o modificacion de las creencias
individuales frente a las politicas publicas individuales frente a las politicas publicas
de salud. de salud.

Nota. Elaboracion propia.

3.3.4. Variables del Estudio

Las variables se clasifican en independientes, dependientes y mediadoras. Su definicion
clara y operativa es esencial para garantizar la validez del estudio (Cohen et al., 2017). En el marco
de esta investigacion doctoral, se establecieron tres categorias de variables interrelacionadas que

sustentan el modelo tedrico y metodologico del estudio.
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La variable independiente corresponde a los sesgos cognitivos, entendidos como
distorsiones sistematicas en el procesamiento de informacion que afectan la racionalidad de la
toma de decisiones en contextos de politica publica. Esta variable refleja la presencia y magnitud
defendmenos como el sesgo del presente, la aversion a la pérdida, el exceso de confianza, el efecto
de encuadre, entre otros, los cuales han sido ampliamente documentados en la literatura de

economia del comportamiento (Kahneman, 2011; Sunstein, 2020; Thaler & Sunstein, 2008).

La variable dependiente se define como la arquitectura de decisiones, entendida como el
conjunto de condiciones estructurales, cognitivas y comunicacionales en las que se presentan las
opciones de eleccion a los ciudadanos, y que influyen en los comportamientos observados en
respuesta a las politicas publicas. Esta arquitectura puede ser disefiada deliberadamente para
mejorar la calidad de las decisiones individuales y colectivas, especialmente en el ambito de la
salud, mediante intervenciones conductuales sensibles al contexto y a la cognicién limitada

(Johnson et al., 2012; OECD, 2019).

La variable mediadora estd compuesta por dos dimensiones interrelacionadas: los
Behavioural Insights (Bl) y las estrategias nudging. Los BI constituyen el uso sistematico de
hallazgos empiricos provenientes de las ciencias del comportamiento para mejorar el disefio e
implementacion de politicas ptblicas (OECD, 2017), mientras que los nudges son intervenciones
sutiles en el entorno de eleccion que buscan facilitar decisiones mas alineadas con el bienestar del
individuo sin restringir la libertad de eleccion (Thaler & Sunstein, 2008; Halpern, 2015). Estas
variables mediadoras operan como mecanismos que permiten traducir el conocimiento sobre
sesgos cognitivos en herramientas practicas de intervencion, redisenando la arquitectura de

decisiones en funcion de resultados deseables de politica publica.
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3.3.5. Proceso de Recogida de Informacion

El proceso de recogida de informacion en esta investigacion fue diseiiado con un enfoque
metodologico riguroso, integrando herramientas cuantitativas y cualitativas validadas, orientadas
a garantizar la fiabilidad y la validez de los datos obtenidos en el contexto territorial del
departamento de Casanare. Este abordaje multitécnico posibilito la triangulacién de informacion
y fortaleci6 la validez ecoldgica delos hallazgos, al integrar datos empiricos desde distintas fuentes
y niveles de analisis. En conjunto, el proceso de recoleccion de informacion proporciond una base
robusta para el analisis del comportamiento institucional y ciudadano en el marco de las politicas

publicas de salud en Casanare.

De acuerdo con Bauer y Gaskell (2000), en el andlisis de datos sociales es fundamental
considerar la reflexividad del investigador, entendida como la conciencia critica sobre su posicion
epistemoldgica y su influencia en el proceso investigativo. Este principio se asumié como criterio

metodologico transversal en todas las fases del trabajo de campo.

Se aplico el Cuestionario de Sesgos Cognitivos en Politicas Publicas de Salud (CSCps),
disefiado especificamente para esta investigacion doctoral, a una muestra representativa de 400
personas residentes en el departamento de Casanare, utilizando una estrategia de muestreo
aleatorio estratificado con afijacion proporcional, conforme al método de Neyman. Este
instrumento permitié medir y cuantificar la presencia y prevalencia de distintos sesgos cognitivos

en la poblacion, vinculados a la toma de decisiones en el ambito de la salud.
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Cuestionario de Sesgos Cognitivos en Politicas Publicas de Salud (CSCps

(Cuaspud, M.A.,2024)

Tabla 2.

Caracteristicas del cuestionario.

Tipo de instrumento Cuestionario

Poblacion Adultos

Tiempo de administracion 10 - 20 min.

Tipo de administracion Autoaplicada

Numero de items 16

Area E?oqomia/Politicas
Publicas.

Fuente. Elaboracion propia.

Instrucciones

Este cuestionario presenta una serie de descripciones desituaciones cotidianas. Después de
cada situacion, encontraras varias opciones (A, B, C, D y E) que reflejan posibles formas en las

que podrias sentirte o pensar.

Por favor, imagina cada situacion lo mas claramente posible y selecciona la opcion que
mejor describa tu forma de pensar o sentir. Si ninguna opcion se ajusta perfectamente, elige la que
mas se acerque. En caso de que mas de una opcion te resulte aplicable, selecciona aquella que mas

frecuentemente aparece en tu mente.

Para responder, simplemente marca con un circulo la letra correspondiente a tu eleccion.
Recuerda que no hay respuestas correctas o incorrectas. Lee cada pregunta de manera agil, pero

asegurate de elegir la opcion que mas se asemeje a tu forma de pensar habitual.
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Tabla 3.

Preguntas y opciones de respuesta del Cuestionario de Sesgos Cognitivos en Politicas Publicas

de Salud (CSCps)

1. Las personas

suelen preferir mantener »@—— »@ «O LO0—— «@—
lOS SeI'ViCiOS de Salud Muy en En Ni de acuerdo De Muy d
actuales, incluso ante desacuerdo desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo acuerd
posibles mejoras.
2. Las pérdidas
en la calidad de los
servicios  de  salud +»@—— »@ «O LO—— «@—
afectan emocionalmente Muy en En Ni de acuerdo De Muy de
mas que la satisfaccion desacuerdo desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo acuerd
por las mejoras
equivalentes.
3. Se suelen + @ b @ <O a0 . @—
valorar mas las ventajas ,
.. Muy en En Ni de acuerdo De Muy de
de los servicios de salud _
que ya se tienen. desacuerdo desacuerdo n1 en desacuerdo acuerdo acuerdo|
4. Se wvaloran
méas los  beneficios » @ b @ «O a9 « @—
inmediatos en salud que Muy en En Ni de acuerdo De Muy d
las mejoras fU—turas del desacuerdo desacuerdo 1 en desacuerdo acuerdo acuerd
sistema.
5. Las personas
contintian con
tratamientos de salud 2 @—— @ o) a0— - @—
donde han invertido B
. Muy en En Ni de acuerdo De Muy de
tiempo, esfuerzo o
d il'l ero aun qu e 1 0s desacuerdo desacuerdo 11 en desacuerdo acuerdo acuerds
b
costos  superen los
beneficios.
6. Las personas
tienden a sobrevalorar » @ b @ «O 9 - @—
sus habilidades, lo que Muy en En Ni de acuerdo De Muy d
afeCta sus deCiSioneS de desacuerdo desacuerdo 11 en desacuerdo acuerdo acuerd
salud.
7. Las personas 21 @—— 1@ <O a0—— . @—
subestiman el riesgo de ~
Muy en En Ni de acuerdo De Muy de
enfermar y
sobreestiman su salud desacuerdo desacuerdo n1 en desacuerdo acuerdo acuerd;
8. Basamos 21 @—— 1@ <O e 0)—— o @-
nuestras decisiones de B
., Muy en En Ni de acuerdo De Muy ¢
prevencion y
desacuerdo desacuerdo n1 en desacuerdo acuerdo acuer

tratamiento en
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informacion facil de
recordar.

9. Las personas 2 @—— 1@ e O— . @-
estiman el riesgo e€n =
tud ; Muy en En Ni de acuerdo De Muy ¢
salu segun
experiencias preVias desacuerdo desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo acuer
10. Favorecemos 2 @—— b.@ e e @—
nuestras creencias .
. Muy en En Ni de acuerdo De Muy d
existentes al tomar
decisiones desacuerdo desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo acuerd
11. La forma en
que se nos presentan las + @ b.@ «O - @-
Opciones, influye en la Muy en En Ni de acuerdo De Muy d
decision de aceptar un desacuerdo desacuerdo 11 en desacuerdo acuerdo acuerd
tratamiento.
12. Cuantas mas
opciones de programas » @ b @ «O - @—
de salud hay, mas dificil Muy en En Ni de acuerdo De Muy d
resulta tomar desacuerdo desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo acuerd
decisiones.
13. Las
decisiones en salud + @ b. @ «O - @-
suelen basarse en la Muy en En Ni de acuerdo De Muy d
primel'a informacion desacuerdo desacuerdo n1 en desacuerdo acuerdo acuerd
recibida.
14. Cuanto mas
visibles sean las + @ 5. @ «O - @—
ventajas de un programa Muy en En Ni de acuerdo De Muy d
de salud, mayor sera la desacuerdo desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo acuerd
participacion.
15. Juzgar a los
usuarios por la primera + @ b.@ <O - @-
impresion puede llevar a Muy en En Ni de acuerdo De Muy d
ignorar pI'Oblel'IlaS de desacuerdo desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo acuerd
salud no visibles.
16. La politica
publica de salud mental +@—— @ o) e @—
en el departamento es
. p Muy en En Ni de acuerdo De Muy d
efectiva para atender las
desacuerdo desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo acuerd

necesidades de 1la
poblacion.

Fuente. Elaboracion propia.
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Descripcion e interpretacion

El cuestionario consiste en dieciséis enunciados, que cubren tres categorias en las que se
clasifican los sesgos cognitivos definidos como desviaciones sistematicas del comportamiento

racional y una variable derespuesta como calificacion general. Cadacategoria abarca cinco sesgos

cognitivos.
Tabla 4.
Categorias de sesgos cognitivos.
Categorias Sesgos
Sesgo del Status Quo
Aversion a las Pérdidas
Preferencias Efecto Dotacion
Sesgo del Presente
Sesgo del Costo Hundido
Sesgo de Exceso de Confianza
Sesgo de Exceso de Optimismo
Creencias Disponibilidad

Representatividad
Sesgo de Confirmacion.
Efecto de Encuadre

Sobrecarga Cognitiva

Procesamiento de la informaciéon ~ Anclaje

Prominencia
Efecto de Halo

Fuente. Elaboracion propia.
Hay cinco opciones de respuesta por sesgo, cada enunciado se puntia en una escala de 5
puntos que oscila entre 1 y 5, descritos en el cuestionario de la siguiente manera:

Tabla 5.
Opciones de respuesta y escalas de puntuacion.

Opciones de respuesta Escala de puntuacion

1=ausencia total de sesgo

A: Muy en desacuerdo No esté presente en absoluto o no hay evidencia de ello.
2=presencia minima de sesgo
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Esta presente de manera marginal o apenas perceptible.
3=presencia moderada de sesgo

Esta presente de manera notable pero no dominante.

B: En desacuerdo 4=presencia alta de sesgo

C: Nide acuerdo ni en desacuerdo E.Sta. . clqramente presente 'y desempefia un - papel
significativo.

D: De acuerdo S=presencia total de sesgo

E: Muy de acuerdo Esta completamente presente y es predominante.

Fuente. Elaboracion propia.

Conceptos:

A continuacion, se presenta una breve descripcion de los sesgos cognitivos utilizados en el
cuestionario del universo existente, que conducen a que el comportamiento se desvie de lo que
predice el modelo econdmico estandar. Siguiendo la clasificacion por categorias del apartado
anterior, estos se ordenan por desviaciones relacionadas a Preferencias, Creencias y

Procesamiento de la Informacion:

Preferencias:

Sesgo del Status Quo: Es la tendencia a mantener el estado actual de las cosas. Este estado
actual, o status quo, se toma como punto de referencia, y cualquier cambio con respecto a ese

punto se percibe como una pérdida.

Aversion a las pérdidas: Es la fuerte tendencia de las personas a sentir mas descontento
por sufrir una pérdida que felicidad por obtener una ganancia de la misma magnitud, cuando se
comparan relativamente dos opciones que implican riesgo e incertidumbre. Por esto estamos mas

dispuestos a correr riesgos para evitar una pérdida.
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Efecto dotacion: Describe como las personas tienden a valorar los objetos que poseen mas

de lo que lo harian si no les pertenecieran.

Sesgo del presente: Es la tendencia a preferir un beneficio menor que estd proximo en el
tiempo frentea un beneficio mayor que esta distante en el tiempo. Se relaciona con una preferencia

por la gratificacion inmediata.

Sesgo del Costo Hundido: Lafalacia del costo hundido es nuestra tendencia a seguir
adelante con algo en lo que ya hemos invertido mucho —ya sea tiempo, dinero, esfuerzo o energia
emocional, incluso cuando renunciar es claramente una mejor idea. Eso a menudo significa que
vamos en contra de la evidencia que demuestra que ya no es la mejor decisidbn, como una

enfermedad o el clima que afecta el evento.

Creencias:

Sesgo de Exceso de confianza: Es la tendencia a sobreestimar o a exagerar nuestra propia
capacidad de adelantar de manera satisfactoria una tarea determinada. El efecto de exceso de
confianza se observa cuando la confianza subjetiva de las personas en su propia capacidad es

mayor que su desempefio objetivo —real—.

Exceso de optimismo: Las personas tienden a sobreestimar la probabilidad de que ocurran
acontecimientos positivos y subestimar la probabilidad de que ocurran acontecimientos negativos

en el futuro.
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Heuristica de Disponibilidad: Es la tendencia a hacer juicios acerca de la probabilidad de
que suceda un evento futuro basandose en la facilidad con la cual nos viene a la mente una instancia

que lo represente.

Heuristica de la representatividad: Es la tendencia a evaluar la probabilidad de eventos
inciertos basandose, a menudo erroneamente, en la similitud entre eventos o personas. Si bien es
potencialmente util cuando se trata de tomar decisiones rapidas, puede ser limitante, como cuando

se recurre a estereotipos, y puede conducir a errores.

Sesgo de confirmacion: El sesgo de confirmacion se produce cuando las personas buscan
o evaltian informaciéon de una manera que se ajusta a su pensamiento y sus preconcepciones

existentes.

Procesamiento de la informacion

Efecto de encuadre

Las opciones pueden presentarse de una manera que resalte los aspectos positivos o
negativos de la misma decision, lo que lleva a cambios en su atractivo relativo. El efecto de
encuadre se produce cuando nuestras decisiones se ven influidas por la forma en que se presenta
la informaciéon. La informacion equivalente puede ser mas o menos atractiva segun las

caracteristicas que se destaquen.

Sobrecarga cognitiva: La carga cognitiva es la cantidad de esfuerzo mental y de memoria
utilizados en un momento de tiempo dado. La sobrecarga ocurre cuando el volumen de

informacioén ofrecido excede la capacidad que tiene la persona para procesar dicha informacion.
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Tenemos atencién y memoria limitadas lo que impide que no se pueda procesar todala informacion

disponible.

Anclaje: Una exposicion inicial a un determinado niimero o atributo sirve como punto de
referencia e impacta los juicios posteriores. Ante una decision bajo incertidumbre, los individuos
atribuyen mucho peso a la exposicion inicial, que, sin mayor conciencia, distorsiona estimaciones

y juicios.

Prominencia: Los seres humanos tienen una capacidad limitada de atencién. Conseguir
que los elementos clave sean visibles y prominentes en el momento y lugar adecuados es tan

importante como el propio mensaje.

Efecto Halo: Es un sesgo cognitivo que afirma que las impresiones positivas de personas,
marcas y productos en un area influyen positivamente en nuestros sentimientos en otra area. El
efecto halo es un error asociado a personas que no cuentan con datos suficientes y poseen elevada
incertidumbre al emitir sus juicios. Este efecto, forma parte de un amplio grupo de distorsiones

que se circunscriben en el denominado "criterio de racionalidad limitada".

Complementariamente, se desarrolld una fase cualitativa mediante la realizacion de 30
entrevistas semiestructuradas, dirigidas a tres grupos clave: 10 entrevistas a poblacion general, 10
a profesionales del sector salud y 10 a formuladores de politicas publicas a nivel local y
departamental. Estas entrevistas permitieron explorar en profundidad las racionalidades practicas,
percepciones y logicas de comportamiento de los distintos actores frente a la arquitectura de

decisiones institucional y los mecanismos de politica publica implementados en el territorio.
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Adicionalmente, se llevaron a cabo grupos focales con cada uno de los tres segmentos
poblacionales mencionados, con el proposito de generar procesos dialégicos que favorecieran la
identificacion colectiva de barreras cognitivas, patrones decisionales y estrategias de mejora

percibidas desde la experiencia vivida.

Focus Group

Sobrecarga Cognitiva (Poblacion general):

La sobrecarga cognitiva ocurre cuando recibimos demasiada informacioén al mismo tiempo
y nos sentimos confundidos o abrumados, lo que hace dificil tomar decisiones. En salud mental,
esto puede pasar cuando una persona recibe muchas opciones de tratamiento o recomendaciones

sobre cOmo mejorar su bienestar, lo que puede hacer que no sepa por donde empezar o qué elegir.

e Ejemplo:
Imagina que te sientes estresado y decides buscar ayuda. Al hablar con un profesional, te
menciona muchas opciones: terapia, meditacion, hacer ejercicio, cambiar tu alimentacion,
tomar medicacion o unirte a un grupo de apoyo. Aunque todas pueden ser ttiles, tanta
informacion de golpe te hace sentir confundido y sin saber qué hacer primero. Al final,
podrias terminar sin tomar ninguna decision o eligiendo la opcion mas facil o la que
alguien mas te recomendo, sin estar seguro de si es la mejor para ti.

e Preguntas para Grupos Focales:

o (Alguna vez te has sentido abrumado por la cantidad de informacion sobre

campaiias de salud mental? ;De qué manera?
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o (Crees que demasiada informacidn en noticias o redes sociales influyen en la

forma en que las personas toman decisiones sobre su salud mental? ;Coémo?

Heuristica de Disponibilidad (Formuladores de Politicas Publicas)

La heuristica de disponibilidad ocurre cuando las personas basan sus decisiones en la
informaciéon que recuerdan mas facilmente, en lugar de en datos reales. En politicas de salud
mental, esto puede influir en la asignacion de recursos o en el disefio de programas, si las
decisiones se toman basandose en casos mediaticos o percepciones erroneas en lugar de en

evidencia cientifica.

e Ejemplo:
Si en los medios se habla mucho de casos extremos de violencia vinculados a personas
con trastornos mentales, los formuladores de politicas podrian enfocarse mas en medidas
de seguridad que en mejorar el acceso a tratamientos efectivos. O si hay una gran
campaiia en redes sociales sobre la importancia del mindfulness, pero no sobre la
necesidad de ampliar el acceso a psicoterapia basada en evidencia, se pueden desviar
recursos hacia estrategias populares en lugar de hacia las mas efectivas.
e Preguntas para Grupos Focales:
o (Coémo influye la cobertura mediatica de la salud mental en la toma de decisiones
politicas y en la distribucion de recursos?
o ¢(Qué estrategias se pueden implementar para garantizar que las politicas de salud
mental se basen en evidencia cientifica y no en percepciones erroneas por

informacion popular o casos aislados?
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Aversion a la Pérdida (Terapeutas o Profesionales de la salud mental)

A menudo se considera un sesgo, también puede servir como una herramienta poderosa
para influir en el comportamiento. El principio de aversion a la pérdida puede explicar por qué los
"marcos de penalizacion" a veces son mas eficaces que los "marcos de recompensa" para motivar
a las personas y se ha aplicado en estrategias de cambio de comportamiento.
La aversion a la pérdida es la tendencia a sentir mas impacto emocional por perder algo que por
ganar algo del mismo valor. En salud mental, esto puede hacer que los pacientes eviten ciertos
cambios, aunque sean positivos, por miedo a perder estabilidad, relaciones o héabitos conocidos.
También puede influir en su resistencia a dejar un tratamiento que no esta funcionando solo porque
ya han invertido tiempo y esfuerzo en ¢él. Las campafias de prevencion de salud mental suelen
centrarse en los beneficios de pedir ayuda, pero investigaciones sugieren que enfatizar lo que se
puede perder podria ser mas efectivo. Por ejemplo, en lugar de un mensaje que diga “Ir a terapia
puede mejorar tu bienestar”, podria ser mas impactante decir “No tratar la ansiedad a tiempo
puede afectar tu salud fisica y tus relaciones”. De manera similar, los profesionales de salud
mental pueden hacer que los pacientes sean mas propensos a seguir un tratamiento si se resalta lo

que podrian perder si lo abandonan.

e Ejemplo:
Un paciente que ha estado en una relacion toxica durante afios puede evitar terminarla, no
porque sea feliz, sino porque siente que perdera el tiempo y la energia que ha invertido en
esa relacion. De manera similar, una persona puede resistirse a probar una nueva técnica
terapéutica porque teme "perder" lo poco que ha avanzado con su método actual, incluso

si la nueva opcion podria ser mas efectiva.
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e Preguntas para Grupos Focales:

o ¢(Consideras que a los pacientes les cuesta dejar atras algo que no les hace bien

porque ya han invertido mucho tiempo o esfuerzo en ello?

o ¢Crees que la gente reaccionaria mas a campafias que hablen de lo que se puede

perder si no cuidan su salud mental?

Entrevistas

Tabla 6.

Preguntas categoria Preferencias

Sesgo del Status Quo

Poblacion general

(Qué tan dispuesto estaria a considerar terapia psicoldgica si nunca ha
asistido antes? ;Por qué?

Terapeutas o Profesionales de la Salud Mental

(En qué medida cree que los profesionales de la salud mental se apegan a
los enfoques tradicionales, incluso cuando emergen nuevas estrategias con
mejor evidencia cientifica?

Formuladores de Politicas de Salud Mental

(Qué barreras institucionales existen para la implementacion de nuevas
estrategias en salud mental y como pueden abordarse?

Aversion a las Pérdidas

Poblacion general

(,Qué tanto influye en su decision de buscar ayuda psicologica el miedo a
perder tiempo, dinero o esfuerzo sin garantia de éxito?

Terapeutas o Profesionales de la Salud Mental

(Hanotado que algunos pacientes evitan ciertos cambios en su vida (como
dejar una relacion toxica) por miedo a perder estabilidad emocional, aunque
a largo plazo les beneficiaria?

Formuladores de Politicas de Salud Mental

( Como se pueden disenar estrategias parareducir la percepcion de riesgo al
cambiar modelos de atencion en salud mental?

Efecto Dotacion

Poblacion general

(Ha sentido que es dificil abandonar ciertas creencias sobre su salud mental
o tratamientos, incluso cuando su terapeuta le sugiere una opcion mas
efectiva?

Terapeutas o Profesionales de la Salud Mental

(Considera que los pacientes se aferran a estrategias de afrontamiento poco
saludables porque las consideran parte de su identidad? ;Como?

Formuladores de Politicas de Salud Mental
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(,Coémo se pueden disenar estrategias que permitan que la poblacion acepte
nuevas formas deabordar los problemas desalud mental, sin que sientan que
estan perdiendo algo propio?

Sesgo del Presente

Poblacion general

(Qué tan dificil le resulta comprometerse con un tratamiento a largo plazo
cuando los resultados no son inmediatos?

Terapeutas o Profesionales de la Salud Mental

(Como maneja la frustracion de los pacientes que buscan resultados
inmediatos en terapia?

Formuladores de Politicas de Salud Mental

(Como se pueden diseflar programas de salud mental que equilibren la
necesidad de resultados inmediatos con el bienestar a largo plazo?

Sesgo del Costo
Hundido

Poblacion general

(Como afecta el miedo a “empezar de cero” la busqueda de nuevas opciones
de tratamiento en salud mental?

Terapeutas o Profesionales de la Salud Mental

(Cree que algunos profesionales siguen usando métodos poco efectivos solo
porque llevan anos aplicaindolos? ;Cdémo se puede evitar esto?

Formuladores de Politicas de Salud Mental

(Como se pueden evitar inversiones innecesarias en programas de salud
mental que han demostrado ser ineficaces?

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 7.

Preguntas categoria Creencias.

Poblacion general

(Alguna vez ha postergado buscar ayuda psicologica porque pensaba que
podia resolver sus problemas sin apoyo profesional?

Terapeutas y Profesionales de la Salud Mental

Sesgo de Exceso de

Confianza

(Los profesionales de salud mental sobreestiman su propia experiencia
profesionallo que puede frenar la adopcion de nuevas estrategias terapéuticas?

Formuladores de Politicas de Salud Mental

,De qué manera se puede combatir el exceso de confianza en la toma de
decisiones dentro de la formulacion de politicas de salud mental?

Exceso de Optimismo

Poblacion general

(Cree que algunas personas minimizan la posibilidad de desarrollar problemas
de salud mental porque piensan que "a ellas no les pasara"?

Terapeutas o Profesionales de la Salud Mental

(Considera que los pacientes creen que su situacion de salud mental mejorara
sin intervencion, incluso cuando hay sefiales claras de deterioro?

Formuladores de Politicas de Salud Mental
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(Como se pueden disefiar politicas que reduzcan la subestimacion del riesgo
de desarrollar problemas de salud mental?

Heuristica de
Disponibilidad

Poblacion general

Si escucha sobre una persona que dejo la terapia porque no le funcioné, ;cree
que eso afectaria su decision de iniciar tratamiento, incluso si hay muchas
personas que si mejoraron con terapia?

Terapeutas o Profesionales de la Salud Mental

(Hanotado que los pacientes creen que un tratamiento no funcionara porque
conocen un caso aislado donde no tuvo éxito?

Formuladores de Politicas de Salud Mental

(De qué manera se puede garantizar que la informacion sobre salud mental en
los medios de comunicacion sea mas representativa y menos sesgada?

Heuristica de
Representatividad

Poblacion general

(Alguna vez ha evitado buscar ayuda psicolégica porque cree que solo ciertas
personas con problemas “muy graves” necesitan terapia?

Terapeutas o Profesionales de la Salud Mental

(Hanotado que algunos pacientes descartan diagnosticos porque no encajan
con su idea de lo que significa tener un trastorno mental?

Formuladores de Politicas de Salud Mental

(De qué manera se pueden hacer campafias que representen la diversidad de
personas que pueden necesitar apoyo psicologico?

Sesgo de Confirmacion

Poblacion general

(Ha rechazado alguna vez un diagndstico o recomendacion porque no
coincidia con su percepcion de si mismo?

Terapeutas o Profesionales de la Salud Mental

(Cree que los pacientes buscan confirmar sus creencias previas en lugar de
explorar nuevas posibilidades de tratamiento?

Formuladores de Politicas de Salud Mental

(Qué medidas pueden tomarse para garantizar que las decisiones en politicas
de salud mental estén basadas en evidencia y no en preconcepciones previas?

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 8.

Preguntas categoria Procesamiento de la Informacion

Poblacion general

Si un tratamiento psicoldgico se presentara como "eficaz en el 80% de los
Efecto de Encuadre casos" en lugar de "fallé6 en el 20% de los casos", ;cree que afectaria su
percepcion sobre su utilidad?

Terapeutas o Profesionales de la Salud Mental
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(Ha notado que los pacientes responden de manera diferente a la misma
informacion dependiendo de como se les comunique?

Formuladores de Politicas de Salud Mental

(Como pueden disefiarse campafias teniendo en cuenta la forma en que se
presentan los datos, para influir en la percepcion de la poblacion sobre la
efectividad de los tratamientos de salud mental?

Sobrecarga Cognitiva

Poblacion general

(Alguna vez ha sentido que la cantidad de informacién que recibe sobre su
tratamiento es abrumadora y le dificulta tomar decisiones?

Terapeutas o Profesionales de la Salud Mental

(Hanotado que la sobrecarga de informacion puede hacer que los pacientes se
sientan mas ansiosos o inseguros sobre su tratamiento?

Formuladores de Politicas de Salud Mental

(De qué manera se puede estructurar la informacion para que sea clara y
accesible para la poblacion general sin perder rigor técnico?

Anclaje

Poblacion general

Si una fuente de confianza le dijera que la terapia psicologica tarda afios en dar
resultados, ;cree que eso influiria en su expectativa sobre el tiempo necesario
para notar mejoras?

Terapeutas o Profesionales de la Salud Mental

(Cree que los pacientes que han tenido una mala experiencia inicial con la
terapia suelen ser més resistentes a intentarlo nuevamente?

Formuladores de Politicas de Salud Mental

(Como se pueden diseflar estrategias para evitar que la informacion inicial
sesgue la percepcion de la poblacion sobre los programas de salud mental?

Prominencia

Poblacion general

(Cree que los mensajes sobre salud mentalque llaman mésla atencion (como
campafias con imagenes impactantes) son mas efectivos para motivar a las
personas a buscarayuda?

Terapeutas o Profesionales de la Salud Mental

(Considera efectivo utilizar elementos visuales para hacer que los mensajes
clave sean mas comprensibles y recordables para sus pacientes?

Formuladores de Politicas de Salud Mental

(Como pueden disefiarse campafas para garantizar que los mensajes mas
importantes sobre salud mental sean prominentes y visibles?

Efecto Halo

Poblacion general

(Cree que la percepcion positiva de un terapeuta influye en qué tan efectivos
seran sus tratamientos, incluso antes de comenzar?

Terapeutas o Profesionales de la Salud Mental

(Hanotado que los pacientes tienden a confiarmas en terapias o tratamientos
que han sido promovidos por figuras publicas o medios de comunicacion,
incluso si no tienen respaldo cientifico?

Formuladores de Politicas de Salud Mental

201
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(Como se puede garantizar que las politicas de salud mental promuevan
programas basados en evidencia y no solo en la popularidad o imagen de
mandatarios locales?

Fuente. Elaboracion propia.

3.3.6. Caracterizacion de la Muestra Final
El tamafio de la muestra final representativa fue de 372 personas residentes en el
departamento de Casanare, utilizando la estrategia de muestreo aleatorio estratificado con afijacion

proporcional, conforme al método de Neyman.

El muestreo aleatorio estratificado con afijacion proporcional constituye una estrategia
robusta de disefio muestral que permite mejorar la representatividad de la muestra al reflejar con
mayor precision la estructura de la poblacion. En este método, la poblacion se divide en estratos
mutuamente excluyentes y exhaustivos, y la asignacion del tamafio de muestra a cada estrato se
realiza en proporcion directa al peso relativo que dicho estrato representa dentro del total
poblacional. Es decir, la proporcion de unidades muestrales en cada estrato guarda
correspondencia exacta con la proporcion de unidades en la poblacion, lo cual garantiza que las
estimaciones obtenidas como medias, proporciones, razones o proporciones en conglomerados no
solo sean puntualmente precisas, sino también estadisticamente eficientes (Cochran, 2007; Lohr,

2019).

Este tipo de afijacion, a diferencia de la asignacion igual o uniforme, optimiza la
distribucion del tamafio muestral en funcion de la estructura poblacional, permitiendo asi
minimizar la varianza de los estimadores y mejorar los margenes de error para un nivel de
confianza determinado. De esta manera, se asegura que las unidades pertenecientes a estratos mas

numerosos en la poblacion estén debidamente representadas en la muestra, evitando distorsiones
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derivadas de sobrerrepresentacion o subrepresentacion de ciertos subgrupos (Etikan, Musa &
Alkassim, 2016). La afijacion proporcional también resulta util cuando se requiere realizar
inferencias diferenciadas por subpoblaciones o analizar variaciones interestrato, como ocurre en
investigaciones aplicadas al estudio del comportamiento humano en salud publica, donde factores
como la ruralidad, el género o el nivel socioecondmico actuan como dimensiones estructurantes
del fenomeno investigado (Babbie, 2021; Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado & Baptista-

Lucio, 2022).

En el contexto de esta tesis, centrada en el analisis de sesgos cognitivos y la arquitectura
de decisiones en politicas publicas de salud en la region Orinoquia departamento de Casanare,
Colombia, la aplicacion del muestreo estratificado con afijaciéon proporcional se justifica
plenamente debido a la heterogeneidad demografica, territorial y sociocultural del universo de
estudio. Esta técnica permiti6 asegurar la adecuada representacion de los distintos municipios y
grupos poblacionales, facilitando una recoleccion de datos estadisticamente valida y
empiricamente generalizable, esencial para modelar relaciones multivariadas o anélisis factoriales
y evaluar el efecto de variables como la pertenencia a zona rural o urbana, el tipo de aseguramiento
en salud y el nivel educativo sobre la presencia de sesgos cognitivos en decisiones relacionadas

con politicas de salud.

Se aplico el Cuestionario de Sesgos Cognitivos en Politicas Publicas de Salud (CSCps),
disenado especificamente para esta investigacion doctoral a 400 personas residentes en el

departamento de Casanare.
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Tabla 9.
Tamaiio de la muestra final.

Técnica de Muestreo Aleatorio
Estratificado, afijacion proporcional
Método de Neyman

Nivel de Confianza 95%
Margen de error 4,50%
Municipios 10
Muestra 372

Fuente. Elaboracion propia.
3.4. Analisis de Datos

3.4.1. Uso de Software Estadistico

En el desarrollo de estainvestigacion se emplearon herramientas estadisticas especializadas
como IBM SPSS Statistics y R, con el proposito de realizar analisis cuantitativos rigurosos que
permitieran examinar las relaciones entre variables, evaluar supuestos teoricos y validar
empiricamente los modelos propuestos. Estos entornos computacionales ofrecen capacidades
robustas para ejecutar analisis descriptivos, pruebas de hipdtesis, andlisis factorial exploratorio y
confirmatorio, asi como técnicas avanzadas de modelamiento multivariado, facilitando la
extraccion de patrones significativos a partir de datos complejos. En el caso particular de esta tesis
doctoral, orientada al estudio de los sesgos cognitivos y la arquitectura de decisiones en politicas
publicas de salud en el departamento de Casanare, el uso de estos programas resultd indispensable

para garantizar la confiabilidad y validez estadistica de los resultados obtenidos.

Tal como subrayan Bauer y Gaskell (2000), el uso competente de software estadistico no
puede reducirse a una aplicacidon mecanica de comandos, sino que debe ir acompafiado de una
comprension profunda de los fundamentos tedricos y metodologicos que sustentan cada técnica

aplicada. En este sentido, la eleccion de los procedimientos estadisticos se realizd6 de manera
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coherente con el disefio metodologico mixto de la investigacidon y con las caracteristicas del
instrumento disefiado, el Cuestionario de Sesgos Cognitivos en Politicas Publicas de Salud
(CSCps). Ademas, se atendieron principios de transparencia analitica, replicabilidad y control de
sesgos, de acuerdo con estandares internacionales de buenas practicas en investigacion empirica.
El uso integrado de SPSS y R permiti6 aprovechar las fortalezas de ambos programas: mientras
que SPSS ofrecid una interfaz accesible para la ejecucion de procedimientos estandar y la
organizacion preliminar de bases dedatos, R proporcion6 una mayor flexibilidad para andlisis mas
complejos y visualizacion avanzada de resultados, especialmente en lo relacionado con el ajuste y
evaluacion de modelos estadisticos.

3.4.2. Codificacion y Categorias

La codificacion en el componente cualitativo del disefio mixto adoptado en esta
investigacion doctoral constituyd un proceso analitico sistemdtico orientado a organizar y
clasificar los datos textuales en temas y categorias conceptuales pertinentes, facilitando asi su

interpretacion en relacion con los objetivos y preguntas de investigacion.

Este proceso implicd la segmentacion, etiquetado y condensacion del cuerpo empirico,
derivado de entrevistas semiestructuradas y grupos focales en unidades significativas de andlisis,
permitiendo la identificacion de patrones recurrentes y matices discursivos. De acuerdo con Bauer
y Gaskell (2000), el andlisis tematico debe integrarse de manera coherente al marco teorico y
metodologico del estudio, manteniendo la apertura necesaria para captar fendémenos emergentes

desde la logica inductiva propia del paradigma cualitativo.

En este sentido, la codificacion fue guiada por un enfoque hibrido deductivo-inductivo, que

combiné categorias tedricas previamente definidaspor ejemplo, sesgos cognitivos, arquitectura de
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decisiones, barreras conductuales con categorias emergentes identificadas durante la inmersion
analitica. El software MAXQDA fue utilizado como soporte metodoldgico para realizar el analisis
cualitativo, permitiendo gestionar eficientemente el volumen deinformacion, visualizar relaciones
entre codigos, y garantizar la trazabilidad y transparencia del proceso analitico. Esta estrategia
fortalecié la rigurosidad del analisis cualitativo, facilitando la triangulacién con los hallazgos
cuantitativos y aportando una comprension profunda, situada y contextualizada del
comportamiento de los actores sociales frente a las politicas publicas de salud en la region

Orinoquia, departamento de Casanare.

3.5. Analisis de la Politica Publica Departamental de Salud Mental

Parte fundamental de este apartado es analizar la eficiencia y pertinencia de la politica
publica departamental de salud mental en Casanare Colombia, empleando un enfoque
multidimensional que abarca diversos aspectos dela planificacion y ejecucion politica. Se pretende
analizar tanto la efectividad de las estrategias implementadas como su alineacion con las
necesidades y realidades propias de la region. Ademas, se busca resaltar la importancia de adoptar
y adaptar un enfoque basado en las ciencias del comportamiento, para comprender de manera mas
integral las necesidades, barreras y dindmicas de las personas afectadas por la politica de salud
mental, proporcionando insights valiosos para mejorar la efectividad dela politica publica de salud

mental.

Se emplearon diversas herramientas mixtas para el andlisis de politicas publicas
(Velasquez, 2022) aplicadas para este estudio, a la politica piblica departamental de salud mental
en Casanare. Entre las cuales se incluyen la matriz de Vester y mapa de actores, descritas en los

posteriores apartados.
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El uso conjunto de estas herramientas analiticas proporciona una base sélida para el disefio
e implementacion de politicas publicas en el ambito de la salud mental, garantizando una
aproximacion integral y fundamentada en datos a los desafios identificados.

Figura S.
Resultados Politica Publica Salud Mental Casanare.
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articular 3 o 1 1 o o o o 1 1 o 1,5 2 2 1 1,5 2 o 1 2 1 o 23
exist/ 1,5 o 1 1 1 1 1,5 o 1 1 o 2,5 2 2 2,5 1 2 2 1 2 2 2 o 30
(covid..) 2 0,5 1 1 o 1,5 o o o o o 2,5]| 0,5 o 2 1,5 o 2 o 2 o o o 16,5
U. Novedad de la politica 2 o 1 o o o 1 1 2 1 o 1 2 o 1 1 2 2 1 o () 1 o 19
Salud 3 o 2 3 3 1 2 o 2 1 2 3 2 2 2 2 2 3 3 1 2 3 o 44
W. Debillidad estr. comunica/ [ o 2 o o 1 1 [ 2,5 1 2 1 1,5 ]| 0,5 1 1,5 o 1 o o 2 1 () 19
centro 2 2,5 o 1 1 o o o 1 1 o 2 1 2 1 2 2 1,5 2 o 1 1,5 1 25,5
T.P. 41 26 33 31 24 | 32 26 | 9,5| 29 27 21 43 38 | 29 38 27 34 39 35| 55| 22 33 I 33 10

Fuente. Elaboracion propia.

Resultados Preliminares Analisis de la Politica Publica Departamental de Salud Mental:

Los hallazgos principales, inicialmente indican de manera general una marcada falta de
sincronizacion entre las politicas publicas y las necesidades especificas en salud mental de la

poblacion de Casanare.

Aspectos criticos incluyen:

o Desarticulacion con la Realidad Social: Las politicas parecen formuladas sin una

comprension profunda de las dindmicas socioecondmicas y culturales de la region.
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o Ineficiencia en la Implementacion: Existe una brecha significativa entre la planificacion

y la ejecucion efectiva de las politicas.

o Falta de Participacion de Actores Clave: Los procesos de formulacion y ejecucion de

politicas no involucran adecuadamente a los stakeholders locales.

Con relacion al andlisis minucioso en la aplicacion de las herramientas mixtas a la politica

publica de salud mental en el departamento de Casanare, se obtuvieron los siguientes resultados:

A. Principales documentos de politica que se han producido diagnosticos, caracterizaciones,

planes de accion, actualizacion, enfoques, principios y valores orientadores del proceso:

Tabla 10.

Documentos clave relacionados con la politica nacional y departamental de salud mental en

Colombia.

Documento

Descripcion

Politica Nacional del Campo de la Salud Mental.

Lineamiento Nacional.

Documento Propuesta para discusion y acuerdos
(Ministerio de la Proteccion Social, 2007)

Este documento establece los lineamientos
generales para el desarrollo de politicas y
programas en el campo de la salud mental a nivel
nacional.

Agenda 2030

Este documento establece los objetivos y metas
para el desarrollo sostenible a nivel mundial,
incluyendo la promocion de la salud mental y el
bienestar.

Plan Hemisférico de Salud Mental

Este plan establece estrategias y acciones para
promover la salud mental en la region
hemisférica.

Ley 1616 de 2013

Esta ley establece el marco legal para la
promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento,
rehabilitacion y seguimiento de los trastomos
mentales en Colombia

Estrategias y Planes de Accion sobre Salud
Mental 2013-2021 y Epilepsia 2012 - 2021, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

Estos documentos proporcionan directrices y
recomendaciones para la promocion de la salud
mental a nivel global.
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Esta resolucion establece los lineamientos para el
Resolucion 1841 de 2013 Plan Decenal de Salud desarrollo de politicas y programas de salud
Publica publica en Colombia durante un periodo de diez
anos.

Este plan establece las estrategias y acciones para
Plan Quinquenal de Salud Publica abordar los problemas de salud publica en
Colombia durante un periodo de cinco afios.

Este documento proporcionaun analisisdetallado
de la situacién de la salud mental a nivel
departamental, asi como las estrategias y
acciones propuestas para mejorarla durante un
periodo de diez afios.

Documento departamental 2015-2025 con el
diagnostico

Esta ordenanza establece las politicas y medidas
Ordenanza departamental 6 del 2017 especificas relacionadas con la salud mental a
nivel departamental.

Esta resolucion adopta oficialmente la politica
Resolucién 4886 de 2018 Por la cual se adopta la nacional de salud mental en Colombia,
Politica Nacional de Salud Mental estableciendolos lineamientos y objetivosparasu
implementacion.

Fuente. Elaboracion propia.

Respecto al andlisis de este punto se recomienda:

e Revision y Evaluacion: Realizar una revision de la politica actual para identificar areas
de mejora y discrepancias con los lineamientos nacionales y las necesidades territoriales.
Evaluar la efectividad de la politica actual en la promocion y proteccion de la salud
mental.

e Incorporacion de Enfoques Actuales: Integrar nuevos enfoques y elementos de la
politica nacional mas reciente, como la atencion a la epilepsia, enfoques de género,
enfoque diferencial, calidad de vida, paz y bienestar psicosocial. Hay que asegurar que
estos enfoques estén explicitamente incorporados en la politica actualizada.

e Incorporacion del Enfoque de las Ciencias del Comportamiento: Explicitar el
enfoque de las ciencias del comportamiento en la politica actualizada para mejorar la

prevencion y prediccion de problemas de salud mental. Esto puede incluir el uso de
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estrategias basadas en nudges, incentivos y arquitectura de eleccion para promover
comportamientos saludables.

e Actualizacion del Marco Legal: Considerar la emision de una resolucion por parte del
gobernador para actualizar la politica de salud mental a nivel departamental. Esta
actualizacion puede ser incorporada posteriormente en el presupuesto y el proximo plan
de desarrollo, lo que brindard mayor legitimidad y financiacion a las iniciativas
relacionadas con la salud mental.

e Armonizacion con Principios y Enfoques Transversales: Asegurar que la politica
actualizada esté en armonia con los principios de inclusion, participacion, calidad,
integralidad, universalidad, corresponsabilidad, intersectorialidad y accesibilidad
incluyendo el gobierno digital. Garantizar que el enfoque de género esté explicitamente
integrado en todas las acciones y programas relacionados con la salud mental.

e Consideracion de Efectos de la Pandemia: Incorporar los efectos de la pandemia de
COVID-19 en la salud mental de la poblacion y desarrollar estrategias especificas para
abordar estos desafios en la politica actualizada. Actualizacion Periodica: Establecer
mecanismos para la actualizacion periddica de la politica de salud mental, con el fin de
adaptarse a los cambios en el contexto socioeconomico y epidemiologico y garantizar su
relevancia y efectividad a lo largo del tiempo.

B. Actores involucrados en la politica publica:

El andlisis técnico de los actores involucrados en la politica publica de salud mental
evidencia la presencia de una estructura multinivel compleja, que articula agentes institucionales,

comunitarios y supranacionales con funciones diferenciadas, pero interdependientes en la
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formulacion, implementacion, vigilancia y evaluacion de intervenciones en salud mental. A nivel
internacional, organismos como la Organizacion Mundial de la Salud OMS y la Organizacion
Panamericana de la Salud OPS orientan directrices y marcos normativos globales que inciden en

el disefio de politicas nacionales.

En el ambito nacional, el Ministerio de Salud y Proteccién Social, junto con instancias
como el Consejo Nacional de Politica de Salud Mental, la Oficina de Promocién Social, la Oficina
de Gestion Territorial y la Superintendencia Nacional de Salud, cumple funciones de regulacion,
formulacion de lineamientos técnicos y monitoreo del cumplimiento normativo. Igualmente,
entidades de control y justicia como la Fiscalia, el Consejo Superior de Politica Criminal, la
Defensoria del Pueblo, la Procuraduria General y la Contraloria General desempefian roles

cruciales en la supervision de derechos, la transparencia y la rendicion de cuentas.

A nivel departamental, estructuras como la Secretaria de Salud de Casanare, el Consejo
Departamental de Salud Mental, el Consejo Departamental de Politica Social y el Consejo
Departamental de Drogas lideran la planificacion territorial, articulando con mesas intersectoriales
como las previstas en la Ley 715 de 2001, el Consejo Territorial de Planeacion, las regionales del

ICBF y mesas técnicas para la prestacion de servicios.

En el nivel municipal, se destacan las Secretarias de Salud, Consejos Municipales de
Politica Social, personerias, comisarias de familia, la Policia Nacional y las sedes del ICBF,
quienes actuan como operadores locales de las politicas, ejecutores de programas y garantes del
acceso a derechos. En lo referente a la provision de servicios de salud, intervienen tanto Entidades

Promotoras de Salud EPS como Capresoca, Sanitas, Nueva EPS y FOMAG para régimen
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especial, asi como diversas Instituciones Prestadoras de Servicios - IPS como el Hospital Regional
de la Orinoquia - HORO, Puertas Abiertas, la Red de Salud Casanare y la Fundacion Insamec,

entre otras.

Ademas, se identifican actores estratégicos como la industria farmacéutica, profesionales
de la salud independientes, medios de comunicacion, universidades como la Universidad de San
Gil - UNISANGIL y la UNAD, organizaciones no gubernamentales nacionales e internacionales,
grupos de apoyo e.g., Alcoholicos Andnimos, la Iglesia Catolica y otras denominaciones
religiosas, asi como actores comunitarios como juntas de accion comunal, familiares y personas
con trastornos mentales, y en contextos deriesgo, como en redes de microtrafico o grupos armados.
Esta arquitectura multinivel de gobernanza, al ser adecuadamente articulada y fortalecida, con
otros enfoques de politica publica, puede permitir una respuesta integral, territorializada y

sostenible frente a los desafios complejos de la salud mental en el departamento de Casanare.

C. Situaciones definidas como problematicas que se pretenden estudiar, prevenir, solucionar,

mitigar, contener en la politica publica:

Segtin la politica publica de salud mental, para el departamento de Casanare, las

problematicas identificadas son las siguientes:

o Enfasis Diferenciado respecto a la Nacién: Existe una discrepancia entre lo que define
la nacién y lo que define el departamento en cuanto a la politica de salud mental.
Mientras la nacion puede enfocarse en aspectos como la epilepsia, el departamento puede

tener otras prioridades y necesidades especificas en este campo.
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e Enfoque en Consumo de Drogas: La politica departamental parece estar muy enfocada
hacia la abstencion en el consumo de drogas, a pesar de que existe un debate y personas
que defienden el uso recreativo de ciertas sustancias. Es necesario considerar enfoques
mas amplios y equilibrados en este tema.

e Necesidad de Enfoque en Prevencion del Suicidio: Se sugiere que el enfoque de la
politica deberia centrarse mas en la prevencion del suicidio, dada la importancia de este

problema en la salud mental de la poblacion del departamento.

En cuanto a los aspectos relevantes identificados en distintas sesiones del Foro Ciudadano,

se mencionan los problemas priorizados, expectativas y soluciones de la comunidad:

Problemas Priorizados:

e Consumo de Sustancias Psicoactivas y Alcohol: Se destaca como una de las principales
preocupaciones de la comunidad, dado el impacto negativo en la salud mental y el
bienestar social de las personas afectadas.

¢ Violencia Intrafamiliar y de Género: Este problema es identificado como una
problematica grave que afecta a numerosas familias en la comunidad. La falta de
educacion familiar, las carencias afectivas y la violencia sexual son aspectos especificos
resaltados dentro de este problema.

e Trastornos Mentales: Se mencionan diversos trastornos mentales, como ansiedad,
depresion y la problematica del suicidio, los cuales afectan a un numero significativo de

personas en la comunidad.
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Convivencia Escolar: La desercion escolar y el matoneo son aspectos que preocupan a
la comunidad, ya que impactan negativamente en la salud mental de los estudiantes y en
el ambiente educativo en general.

Convivencia Social: La falta de compromiso de la comunidad, las consecuencias del
conflicto armado y la intolerancia son problemas que afectan la convivencia social y la
cohesion comunitaria.

Gestion Institucional: Se identifican debilidades en la gestion institucional,
especialmente en la atencion de casos de violencia intrafamiliar y la corrupcion, lo que
afecta la eficacia de las intervenciones en salud mental. Factores de Riesgo
Socioecondmicos: La inseguridad, la delincuencia, el desempleo, el abandono y la falta
de proyectos de vida saludables son factores de riesgo que contribuyen a la

vulnerabilidad de la poblacion en términos de salud mental.

Expectativas y Soluciones de la Comunidad:

La comunidad espera que se tomen medidas concretas para abordar estos problemas,

incluyendo:

Implementacion de programas de prevencion y tratamiento del consumo de sustancias

psicoactivas y alcohol.

Fortalecimiento de las politicas y servicios de atencion a la violencia intrafamiliar y de

género, con énfasis en la educacion familiar y el apoyo a las victimas.
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Ampliacion del acceso a servicios de salud mental y programas de intervencion para

trastornos mentales y prevencion del suicidio.

Desarrollo de estrategias para promover la convivencia escolar positiva y prevenir el

matoneo.

Fomento del compromiso comunitario y la participacion ciudadana en la construccion de

una convivencia social pacifica y tolerante.

Mejora de la gestion institucional mediante medidas de transparencia, rendicion de

cuentas y lucha contra la corrupcion.

Implementacion de politicas y programas de desarrollo socioecondmico que aborden los
factores de riesgo identificados y promuevan estilos de vida saludables y proyectos de

vida sostenibles.

Escenarios deseables en el caso de que se haya hecho de manera explicita un ejercicio de

prospectiva o de definicién de grandes metas para el futuro.

Las metas principales identificadas para la ciudadania en el documento son:

Prevencion y promocion de distintas problematicas: Establecer programas y campafias
de prevencion dirigidos a abordar una variedad de problematicas identificadas, como el
consumo de sustancias psicoactivas, la violencia intrafamiliar, los trastornos mentales y
el suicidio. Esto puede incluir actividades de educacion, sensibilizacion y acceso a

servicios de salud mental.
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Participacion de toda la comunidad: Fomentar la participacion activa de la comunidad
en la identificacion de problemas, disefio de soluciones y toma de decisiones en materia
de salud mental. Esto puede lograrse a través de la creacion de espacios de didlogo y
consulta ciudadana, asi como la promocion de la participacion en programas y
actividades comunitarias.

Disminuir el consumo de SPA: Implementar estrategias efectivas para reducir el
consumo de sustancias psicoactivas y alcohol, incluyendo medidas de prevencion,
tratamiento y rehabilitacion. Esto puede implicar la colaboracion con instituciones de
salud, educativas y comunitarias para ofrecer servicios integrales de atencion.

Mas informacion y tratamiento en salud mental: Garantizar el acceso equitativo a
informacion y servicios de salud mental para toda la poblacion, incluyendo la
disponibilidad de recursos adecuados de tratamiento y apoyo psicosocial. Esto puede
requerir la expansion de la infraestructura de salud mental y la capacitacion de
profesionales de la salud.

Mayor inversion y recursos: Abogar por una mayor asignaciéon de recursos publicos
para programas y servicios de salud mental, asi como para la implementacion de politicas
y acciones concretas en esta area. Esto puede incluir la creacion de fondos especificos
para salud mental y la promocion de alianzas publico-privadas para la financiacion de
iniciativas.

Integracion funcional de la familia: Implementar programas y estrategias dirigidos a
fortalecer la funcionalidad y cohesion familiar, promoviendo relaciones saludables,

comunicacion efectiva y apoyo mutuo entre sus miembros. Esto puede incluir la oferta de
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servicios de orientacion familiar, terapia familiar y actividades de fortalecimiento de
vinculos.

e Promocion y proteccion de los Derechos Humanos: Garantizar el respeto, la
promocion y la proteccion de los derechos humanos de todas las personas, incluyendo
aquellos con problemas de salud mental. Esto implica la adopcion de politicas y acciones
que garanticen la igualdad de acceso a servicios y oportunidades, asi como la prevencion
de la discriminacion y el estigma.

e Politica incluyente para todos los grupos sociales: Desarrollar politicas y programas
que reconozcan y aborden las necesidades especificas de diferentes grupos sociales,
incluyendo minorias étnicas, personas con discapacidad, poblacion LGBTH, entre otros.
Esto implica la implementacion de enfoques inclusivos y culturalmente sensibles en todas
las intervenciones de salud mental.

¢ Formacion espiritual: Reconocer la importancia de la dimension espiritual en el
bienestar mental y emocional de las personas, y promover actividades y recursos que
apoyen el desarrollo espiritual de la comunidad. Esto puede incluir la colaboracion con
lideres religiosos y organizaciones espirituales para ofrecer servicios de apoyo y

orientacion espiritual.

E. Principales objetivos qué se quieren lograr:

De acuerdo con los objetivos delineados para la politica publica de salud mental en

Casanare, aqui estan los principales objetivos por cada uno de los ejes:
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Eje Numero Uno: Salud Mental y Convivencia desde el Nucleo Familiar:
Implementar y evaluar un programa desde la estrategia de Informacion, Educacion y
Comunicacion (IEC) enfocado en el fortalecimiento de la estructura familiar. Mantener la
tasa total de casos reportados de Violencia Intrafamiliar y de Género en el Departamento
en 95.7 por cada 100,000 habitantes para el afio 2025.

Eje Numero Dos: Factores protectores de la convivencia social y la salud mental de
la comunidad y la poblacién victima del conflicto: Aumentar en un 10% la percepcion
de satisfaccion respecto a la disponibilidad de sitios publicos para la convivencia social y
la percepcion de seguridad para el afio 2025. Hay que asegurar que el 100% de los
municipios cuenten con comités de convivencia escolar en funcionamiento para el afio
2025. Implementar y concertar una agenda social en el 100% de los municipios para
unificar la respuesta transectorial de atencion integral a victimas del conflicto.

Eje Numero Tres: Atencion integral de los trastornos mentales y eventos asociados:
Aumentar en 2 puntos porcentuales la frecuencia del uso de los servicios en salud mental
segun trastorno para el afio 2025. Mantener la tasa de mortalidad por suicidio consumado
en el Departamento en 3.93 por cada 100,000 habitantes para el afio 2025.

Eje Numero Cuatro: Atencion, prevencion integral y reduccion de problematicas
asociadas al consumo de sustancias psicoactivas y alcohol: Mantener la tasa de
prevalencia de consumo de sustancias psicoactivas en un 6.4% en la poblacion de 12 a 65
afios de edad para el afio 2025. Disminuir en un 10% el numero de consumidores

cronicos de alcohol en el Departamento para el afio 2025.
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e Eje Nimero Cinco: Gestion: Promover la vigilancia en salud publica de otros eventos
en salud mental mediante su inclusion progresiva en el SIVIGILA (Sistema Nacional de
Vigilancia en Salud Publica) en el 100% de los municipios del departamento para el afio
2025. Aumentar en un 10% la promocion, atencion y cobertura en problemas y trastornos
relacionados con la salud mental en los entes territoriales de salud del departamento para

el afio 2025, teniendo en cuenta las problematicas més prevalentes.

F. Principales instrumentos publicos, privados, mixtos, neutros, tangibles, intangibles, con

los que se busca cumplir con los objetivos de la politica.

La faltade claridad en los instrumentos de la politica publica destinada a reducir la tasa de
suicidio, la violencia intrafamiliar y el consumo de sustancias psicoactivas es evidente. A pesar de
la existencia de actividades de corte clinico asistencial, carecen de referencias especificas a los
indicadores de base y las metas establecidas, y no se observa la implementacion de campaiias,
programas o planes integrales para abordar estas problematicas. Ademas, se destaca la

insuficiencia de prestadores en salud mental en el departamento.

El documento y la ordenanza presentan deficiencias al no mencionar de manera adecuada
los municipios con mayores indices de estas problemadticas, teniendo en cuenta los datos
disponibles en los portales de vigilancia en salud publica. Entre los instrumentos existentes para
mejorar los indicadores de salud publica en la poblacion desde las entidades territoriales, se
encuentra el Plan de Intervenciones Colectivas (PIC), sin embargo, el analisis revela que este plan
no cumple con la cantidad suficiente de actividades para satisfacer las necesidades en salud mental

del departamento.
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Se requiere una revisidon minuciosa y una mejora sustancial en los instrumentos de politica
publica para abordar de manera efectiva las problematicas mencionadas, garantizando una mayor
claridad en los objetivos, la inclusion de indicadores y metas especificas, asi como una cobertura
adecuada en los municipios con mayores necesidades. Ademas, es necesario fortalecer la oferta de
servicios de salud mental en el departamento para garantizar una atencion integral, integrada y

humanizada a la poblacion afectada.

G. Precision de las debilidades encontradas en la politica publica, desde la aplicacion de las

herramientas de analisis, ya sea del orden politico, técnico o comportamental.

- La desactualizacion del documento de la politica constituye una preocupacion central, ya

que puede generar discrepancias entre la realidad y las medidas propuestas.

- La falta de un micrositio dedicado a la politica impide la divulgacion actualizada de los
esfuerzos y avances en su implementacion, limitando asi la transparencia y la participacion

ciudadana.

- La desarticulacion de los instrumentos de la politica obstaculiza la coherencia y eficacia

de las intervenciones, dificultando la consecucion de los objetivos planteados.

- La dificultad para acceder a los materiales que respaldan el proceso dela politica dificulta

la evaluacion y seguimiento de su impacto, asi como la rendicion de cuentas.

- Las falencias en el manejo de datos y estadisticas pueden comprometer la validez y

fiabilidad de las decisiones tomadas, afectando la efectividad de las medidas implementadas.
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- La adopcion de enfoques inadecuados para intervenir en situaciones de violencia de

género, consumo de sustancias psicoactivas o suicidio puede resultar en intervenciones poco

efectivas o incluso contraproducentes.

- La ausencia de priorizaciones estratégicas en la politica dificulta la asignacion eficiente

de recursos y la focalizacion de esfuerzos en las areas de mayor impacto.

- Las falencias en el analisis deactores limitan la comprension delas dindmicas y relaciones

entre los diferentes agentes involucrados en la implementacion de la politica.

- La carencia de un plan de accion detallado y estructurado dificulta la planificacion y

ejecucion de las actividades necesarias para alcanzar los objetivos de la politica.

- La imprecision de los indicadores utilizados dificulta la medicién del progreso y la
evaluacion del impacto de las acciones implementadas, dificultando asi la toma de decisiones

informadas.

Principales hallazgos identificados en la politica publica de salud mental de Casanare:

e Diagnéstico Situacional: Se identifica una alta prevalencia de trastornos mentales en la
poblacion, con un incremento significativo en los tltimos afios. Se destaco la necesidad
de fortalecer los servicios de salud mental para abordar esta creciente demanda.

e Accesibilidad: Se evidencia falta de acceso equitativo a los servicios de salud mental,
especialmente en las zonas rurales. Se recomienda la implementacion de estrategias para

mejorar la accesibilidad y la cobertura de estos servicios en toda la poblacion.
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e (Calidad de la Atencion: Se identificaron deficiencias en la calidad de la atencion en
salud mental, incluyendo la falta de personal especializado y la insuficiente capacitacion
del personal de salud. Se propone la implementacion de programas de formacion
continua y la contratacion de profesionales especializados.

e Prevencion y Promocion: Se resalta la importancia de fortalecer las estrategias de
prevencion y promocion de la salud mental, especialmente en poblaciones vulnerables
como los nifios y adolescentes. Se sugiere la implementacion de programas educativos y
de sensibilizacion en la comunidad.

e Articulacion Intersectorial: Se observa una falta de coordinacion entre los diferentes
actores involucrados en la atencion de la salud mental. Se recomienda fortalecer la

articulacion intersectorial para garantizar una atencion integral y eficaz.

El andlisis destaco la necesidad de actualizar la politica publica de salud mental en el
departamento de Casanare, con énfasis en mejorar la accesibilidad, la calidad de la atencion, la
prevencion y promocion de la salud mental, asi como la articulacion intersectorial. Estas
recomendaciones buscan mejorar la atencion y el bienestar de la poblacion en materia de salud
mental en el departamento, simultaneamente, es imperativo complementar la politica ptblica con
estrategias reforzadas desde los principios de las ciencias del comportamiento. Este enfoque
estratégico aprovecha los conocimientos sobre cémo las personas toman decisiones y responden a
los estimulos del entorno, para disefar intervenciones mas efectivas y centradas en el usuario en

el ambito de la salud mental, como muestra, se proponen las siguientes:

e Nudges e Incentivos: Un elemento central de esta investigacion es el concepto de nudges

(empujones), una estrategia disefiada para influir sutilmente en las elecciones de los
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individuos para obtener mejores resultados, sin restringir la libertad de eleccion. Se prevé
que este enfoque fomente politicas publicas mas efectivas que sean culturalmente
sensibles y contextualmente apropiadas para la poblacion vulnerable de Casanare.
Utilizar nudges e incentivos puede influir en los comportamientos de las personas de
manera sutil pero significativa. Por ejemplo, implementar recordatorios automaticos para
citas médicas o incentivos econdmicos para la participacion en programas de prevencion
de la salud mental puede aumentar la adherencia y la participacion de la poblacion. Es
importante también tener en cuenta los constructos de paternalismo coercitivo y la
regulacion del comportamiento, enfoques conceptuales que respaldan las estrategias de
shove y budge, respectivamente, ya que ofrecen herramientas valiosas para el desarrollo y

la ejecucion de politicas en el ambito de la salud publica (Oliver, 2015).

Arquitectura de Eleccion: Disenar las opciones disponibles de manera que favorezcan
decisiones saludables puede tener un impacto positivo en la salud mental de la poblacion.
Por ejemplo, ofrecer una variedad de opciones de tratamiento y apoyo, presentadas de
forma clara y comprensible, puede empoderar a los individuos para que tomen decisiones

informadas sobre su cuidado mental.

Normas Sociales: Las normas sociales pueden influir en el comportamiento de las
personas. Utilizar campafias de sensibilizacion que destaquen las actitudes positivas hacia
el cuidado de la salud mental y la busqueda de ayuda puede reducir el estigma asociado y

fomentar una cultura de apoyo y comprension.
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e Framing y Mensajes Persuasivos: La forma en que se presentan los mensajes puede
afectar la percepcion y la respuesta de las personas. Utilizar un framing positivo y
mensajes persuasivos que resalten los beneficios de cuidar la salud mental y buscar ayuda

puede motivar a las personas a tomar medidas proactivas para su bienestar emocional.

e Personalizacion: Adaptar las intervenciones a las necesidades individuales y
preferencias de las personas puede aumentar su efectividad. Utilizar tecnologias de
seguimiento y analisis de datos Big Data para personalizar los programas de salud mental
y proporcionar recomendaciones especificas basadas en el perfil y el historial de cada

individuo, puede mejorar la relevancia y la eficacia de las intervenciones.

La falta de articulacion y contextualizacion en las politicas publicas representa un desafio
significativo que puede obstaculizar su eficacia y pertinencia. La carencia de una adecuada
integracion entre los diferentes elementos de una politica, asi como su adaptacion a las
particularidades y necesidades especificas del contexto en el que se implementan, puede limitar su

capacidad para abordar eficazmente los problemas y alcanzar los objetivos propuestos.

En este sentido, es fundamental reconocer la importancia de integrar enfoques
participativos y basados en evidencia en el disefio, implementacion y evaluacion de las politicas
publicas. La participacion activa de los diferentes actores involucrados en la problematica a
abordar, asi como el uso de evidencia cientifica y datos empiricos, puede contribuir

significativamente a mejorar la relevancia y eficacia de las politicas.

Porun lado, la participacion delos actores relevantes en el proceso de disefio y formulacion

de politicas permite identificar de manera mas precisa las necesidades, preocupaciones y
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expectativas de la poblacion afectada. Esto facilita la elaboracion de politicas mas acordes con la

realidad y mas efectivas para abordar los problemas especificos que se enfrentan.

Por otro lado, el uso de evidencia cientifica y datos empiricos en la formulacion de politicas
garantiza que estas estén fundamentadas en informacion sélida y confiable. Esto aumenta la
probabilidad de que las politicas sean efectivas en la practica, al basarse en conocimientos y

experiencias previas que han demostrado ser exitosos.

En resumen, la integraciéon de enfoques participativos y basados en evidencia en las
politicas publicas es crucial para mejorar su relevancia y eficacia. Esto requiere un compromiso
por parte de los responsables politicos y los tomadores de decisiones para garantizar que las
politicas se disefien e implementen de manera que respondan de manera efectiva a las necesidades

y desafios especificos de la sociedad.

El estudio efectuado pone de manifiesto la imperiosa necesidad de reestructurar el enfoque
de las politicas publicas en Casanare. Se sugiere encarecidamente la adopcion de un enfoque mas
integral y participativo, que tenga en cuenta las particularidades propias del departamento y

promueva una colaboracion mas estrecha entre los diversos actores involucrados.

En primer lugar, es fundamental reconocer la importancia de un enfoque holistico que
aborde las problematicas de salud mental desde una perspectiva amplia, considerando no solo los
aspectos clinicos, sino también los sociales, culturales y econdmicos que influyen en la salud
mental dela poblacion. Esto implica la necesidad dedisefiar politicas que contemplen la diversidad
de factores que afectan la salud mental, desde el acceso a servicios de salud adecuados hasta las

condiciones socioeconomicas y ambientales en las que vive la poblacion.
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Ademas, se hace necesario promover la participacion activa de la comunidad en la
formulacion, implementacion y evaluacion de las politicas ptblicas en salud mental. Esto implica
crear espacios de didlogo y consulta ciudadana que permitan a la poblacion expresar sus
necesidades y preocupaciones, asi como involucrar a organizaciones civiles, instituciones
académicas y otros actores relevantes en el disefio e implementacion de estrategias y programas.
Igualmente, se recomienda fomentar una mayor colaboracion entre las diferentes instituciones y
organismos responsables de la salud mental en el departamento, asi como establecer mecanismos
de coordinaciéon y comunicacion efectivos. Esto permitira una mejor articulacion de las acciones

y recursos disponibles, evitando duplicidades y optimizando el impacto de las intervenciones.

En conclusion, la reestructuracion del enfoque de las politicas publicas en salud mental en
Casanare es crucial para garantizar una respuesta efectiva y adecuada a las necesidades de la
poblacion. La adopcion de un enfoque més integral, participativo y colaborativo puede contribuir
significativamente a mejorar la calidad de vida de las personas y promover el bienestar mental en
el departamento. De esta forma, resulta imperativo hacer uso de los principios y métodos de la
economia del comportamiento, como medida complementaria en la actualizacion de la politica
publica de salud mental en el departamento de Casanare, debido a que ofrece un marco teodrico y
metodologico que permite analizar como los factores psicoldgicos, sociales y emocionales
influyen en las decisiones relacionadas con la salud y el bienestar. (Cuaspud, 2024). Al considerar
la realidad de los prejuicios, sesgos cognitivos y limitaciones de racionalidad que caracterizan el
comportamiento humano, se busca disefiar intervenciones y politicas mas efectivas, adaptadas a la

complejidad y diversidad de las percepciones y comportamientos, contribuyendo al
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fortalecimiento de la capacidad de la poblacion vulnerable de Casanare para enfrentar y superar
los desafios de salud publica, mejorando su bienestar y calidad de vida.
3.5.1. Matriz de Vester

La matriz de Vester es una herramienta sistémica que permite analizar la interconexion
entre variables en un sistema complejo. Este enfoque es especialmente util en el andlisis de

politicas publicas, ya que facilita la identificacion de factores clave.

Esta herramienta se utiliz6 para identificar y priorizar problemas, asi como para visualizar
las interconexiones entre ellos. Permite una comprension mas profunda de la complejidad de los

desafios en salud mental y ayuda a determinar qué problemas requieren una atencion prioritaria.

* Plano Cartesiano: Se utilizO para evaluar el impacto y la viabilidad de las politicas
propuestas. Al representar graficamente el impacto esperado de una politica en funcién de su
factibilidad, esta herramienta ayuda a tomar decisiones informadas sobre qué politicas son mas
efectivas y viables para abordar los problemas identificados.

3.5.2. Mapa de Actores

Se emplearon para identificar y analizar a los diferentes actores involucrados en la politica
de salud mental, incluyendo instituciones gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil,
profesionales de la salud, entre otros. Esto facilita la comprension delas relaciones entre los actores

y ayuda a identificar posibles alianzas y conflictos de interés.

* Tabla de Cambio: Esta herramienta se utilizo para analizar las dindmicas de cambio en

el contexto de la politica de salud mental, incluyendo factores que pueden facilitar o dificultar la
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implementacion de las politicas propuestas. Ayuda a anticipar posibles desafios y a disefar

estrategias para superarlos.

* Matriz de Alternativas y Plan de Accion: Se utiliz6 para desarrollar estrategias
alternativas y planificar la implementacion de la politica de salud mental. Esta herramienta ayuda
a explorar diferentes enfoques para abordar los problemas identificados y a que se establezca un

plan de accion claro y coherente para su ejecucion.

Cierre analitico metodolégico

El presente estudio se desarrollé bajo un disefio mixto de tipo exploratorio-explicativo,
concebido como un proceso acumulativo en el que cada fase metodoldgica aport6 insumos para la
siguiente. La fase inicial exploratoria permiti6 mapear la presencia de sesgos cognitivos en la
formulacion, implementacion y recepcion depoliticas publicas de salud mental en el departamento
de Casanare, mientras que la fase explicativa profundizo en la identificacion de relaciones causales
y patrones de comportamiento a través de métodos cuantitativos y cualitativos complementarios.
De esta manera, se precisa que ambas dimensiones se integran en un recorrido secuencial y no

simultaneo, respondiendo a los objetivos del estudio instrumental de caso.

La poblacion de referencia estuvo constituida por tres grupos de actores: i) ciudadanos
beneficiarios de servicios de salud, ii) profesionales de la salud o terapeutas, y iii) formuladores
de politicas publicas en el &mbito territorial. El calculo muestral en el componente cuantitativo se
realiz6 mediante muestreo aleatorio estratificado con afijacion proporcional segin el método de
Neyman, lo que permitié garantizar representatividad territorial y sociodemografica. En el

componente cualitativo, la seleccion de informantes se basé en un muestreo intencional teorico,
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con criterios de inclusion relacionados con experiencia, rol en el sistema de salud y participacion
en procesos decisionales. Para todos los participantes se obtuvo consentimiento informado bajo

los lineamientos éticos de la Declaracion de Helsinki (World Medical Association, 2013).

En el componente cuantitativo, se emple6 el Cuestionario de Sesgos Cognitivos en
Politicas Publicas de Salud (CSCps), disefiado y validado previamente en el marco de esta
investigacion, el cual mide la incidencia de 15 sesgos cognitivos en la arquitectura de decisiones
de la poblacion. Se aplicé un andlisis factorial exploratorio (AFE), confirmatorio (AFC) y un
modelo de ecuaciones estructurales (SEM), con el fin de validar la estructura latente y evaluar la
robustez de las hipotesis. Este instrumento permitié cuantificar sesgos cognitivos, aclarando que

los items aluden de manera general a la salud, incluida la salud mental, como parte del campo.

El componente cualitativo incluy6 entrevistas semiestructuradas y grupos focales. Se
precisod que el guion de entrevistas fue elaborado en formato semiestructurado, lo que garantizo un
equilibrio entre comparabilidad de respuestas y apertura a narrativas emergentes. Los criterios de
seleccion de informantes se orientaron a la diferenciacion de funciones dentro del sistema de salud
(poblacion general, profesionales de la salud o terapeutas y formuladores de politicas publicas),
permitiendo identificar la arquitectura de decisiones segun el rol ejercido. El andlisis cualitativo se
realizo con el software MAXQDA, aplicando codificacion tematica y analisis de coocurrencia, con

triangulacion metodologica entre encuestas, entrevistas y grupos focales.

De manera complementaria, se integro la Matriz de Vester para priorizar variables
determinantes en el analisis de la politica ptblica de salud mental, ubicando esta herramienta en la

fase de Anadlisis del modelo ADAN (Analisis, Disefio, Aplicacion, Nudging). La triangulacion de
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resultados cuantitativos y cualitativos permitid vincular la teoria de sesgos cognitivos con la
préctica territorial, generando evidencia para el disefio de intervenciones conductuales ajustadas

al contexto de Casanare.

La estrategia metodoldgica adoptada en el estudio mixto, responde al caracter instrumental
del estudio de caso, en el cual Casanare es comprendido como escenario que permite examinar,
validar y proyectar el modelo econdémico de politicas publicas conductuales propuesto. Al
diferenciar claramente los niveles de analisis (poblacion general, profesionales del sector salud y
formuladores de politicas publicas), se asegura la pertinencia del abordaje frente a la arquitectura
de decisiones, resolviendo la ambigiiedad original sobre el “quién” decide. Igualmente, la
integracion de fases exploratorias y explicativas, el uso de técnicas mixtas y la aplicacion de un
cuestionario validado ofrecen solidez metodologica y garantizan la replicabilidad de la

investigacion en otros contextos.
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Capitulo 4: Resultados y Discusion

El presente capitulo de esta tesis doctoral, presenta datos e informacion rigurosa y
cientificamente fundamentada de los resultados derivados del estudio de la arquitectura de
decisiones en politicas publicas en el departamento de Casanare, Colombia, mediante la
integracion de enfoques de investigacion cualitativos y cuantitativos bajo los principios de la
economia del comportamiento.

Esta orientado a identificar, medir, cuantificar e interpretar la incidencia de heuristicas y
sesgos cognitivos en actores clave, poblacion general, profesionales de salud y formuladores de
politicas, con el fin de aportar evidencia empirica Util para el disefio de intervenciones
conductuales ajustadas a la realidad social de los territorios, mediante la construccion de un marco
explicativo complejo que dé cuenta de las brechas cognitivas existentes entre disefio institucional
y comportamiento humano real.

La discusion, por tanto, constituye una contribucion original y aplicada al campo de
estudio, no unicamente por sus hallazgos empiricos, sino por su potencial transformador en la
manera de concebir, medir y redisefiar politicas publicas desde una perspectiva conductual, critica
y situada.

Los resultados obtenidos marcaran una ruta clara hacia nuevas posibilidades analiticas y
operativas para las politicas publicas de salud en Colombia y América Latina. La evidencia
empirica presentada serd la base para formular recomendaciones concretas y d elinear futuras lineas

de investigacion.
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4.1. Resultados

Esta seccion tiene como propdsito la exposicion detallada y sistematica de los hallazgos
obtenidosa través de la aplicacion de métodos mixtos en el marco delproceso investigativo. Desde
el enfoque cuantitativo, se disefid, valido y aplicod el Cuestionario de Sesgos Cognitivos en
Politicas Publicas de Salud (CSCps) a una muestra representativa (n=400), permitiendo la
recoleccion de datos sobre 15 sesgos agrupados en tres factores: Preferencias, Creencias y
Procesamiento de la informacion y un item de calificacion general. Se realizaron andlisis
factoriales exploratorios y confirmatorios, asi como un modelo de ecuaciones estructurales (SEM)
que demostrd excelente ajuste global (RMSEA=0.02; CFI=0.994; y*/df=1.163), alta fiabilidad
compuesta (CR>0.76), y validez convergente y discriminante entre constructos.

Desde el enfoque cualitativo, se emplearon entrevistas semiestructuradas y grupos focales
con actores institucionales, profesionales de la salud y poblacion general, analizados mediante
codificacion tematica y analisis de coocurrencias con software MAXQDA. Este proceso permitio
triangulacion con los datos cuantitativos y la identificacion de patrones cognitivos colectivos que
afectan la toma de decisiones en salud.

Entre los hallazgos mas relevantes del estudio, se destaca que el sesgo de confirmacion, el
efecto halo y la heuristica de disponibilidad presentan alta prevalencia tanto en formuladores de

politicas como en poblacion general, condicionando la eficacia de las acciones en salud publica.
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De igual manera, se detectaron brechas cognitivas en el procesamiento de informacion y
en las creencias institucionales, las cuales interfieren en la identificacion oportuna de necesidades
psicosociales. Uno de los principales aportes a nivel doctoral consiste en la validaciéon empirica
del CSCps como instrumento técnico de medicion, junto con un modelo estructural robusto que
permite no solo identificar y medir sesgos, sino también proponer lineas de accion concretas en
términos de behavioural insights y nudges adaptados al contexto territorial. Este modelo,
replicable en otros departamentos del pais, representa un avance significativo en la incorporacion
de la economia del comportamiento en politicas publicas, sentando las bases hacia un gobierno
conductual y estableciendo fundamentos s6lidos para intervenciones mas precisas y culturalmente
sensibles.

4.1.1. Analisis Estadistico

El presente apartado expone de manera integral el andlisis estadistico desarrollado para
evaluar la estructura, fiabilidad, validez y utilidad empirica del Cuestionario de Sesgos Cognitivos
en Politicas Publicas de Salud (CSCps), aplicado en el contexto del departamento de Casanare,
Colombia. Este instrumento fue disefiado con el propoésito de medir sistematicamente la presencia
de sesgos cognitivos en los procesos de toma de decisiones publicas en salud, mediante una
perspectiva conductual aplicada al disefio de politicas publicas. El andlisis se articula a partir de
un enfoque cuantitativo riguroso, combinando técnicas estadisticas cldsicas y avanzadas, alineadas
con los estdndares metodologicos en investigacion en ciencias del comportamiento, psicometria y
salud publica.

En una primera fase, se desarrolla un analisis descriptivo de las variables

sociodemograficas y de los items del cuestionario, aplicados a una muestra estratificada de 400
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personas. Se identificaron tendencias de respuesta por sesgo, patrones de distribucion y valores
promedio que permitieron caracterizar el comportamiento cognitivo de los participantes frente a
enunciados relacionados con politicas publicas. Posteriormente, se evaltia la consistencia interna
del Cuestionario de Sesgos Cognitivos en Politicas Publicas de Salud (CSCps) mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach (0=0.915 para la escala global), lo cual evidencié una fiabilidad
excelente, tanto a nivel global como en los tres factores definidos tedricamente: Preferencias,
Creencias y Procesamiento de la Informacion.

Se procede luego a un Analisis Factorial Exploratorio (AFE), utilizando el método de
componentes principales y rotacion varimax, que permitié identificar una estructura factorial clara
y coherente con los supuestos teoricos, explicando un 46,1% de la varianza total. La validez de
esta estructura es evaluada a través de un Analisis Factorial Confirmatorio (AFC), cuyos indices
de ajuste (CFI=0.994; RMSEA=0.02; ¥*/df=1.163) confirmaron un excelente ajuste del modelo,
con cargas estandarizadas significativas para los 16 items. A nivel avanzado, se aplica un Modelo
de Ecuaciones Estructurales (SEM), que valida las relaciones entre los constructos latentes,
demostrando robustez estadistica y teorica del modelo de medicion. Igualmente, se evalian los
indicadores de validez convergente y discriminante (CR>0.76; AVE>(.5), cumpliendo los
criterios exigidos en la literatura estadistica.

Entre los hallazgos clave se evidencia una fuerte carga del item P16N sobre el conjunto del
modelo, asi como relaciones significativas entre el procesamiento cognitivo y las creencias
institucionales. Estos resultados no solo respaldan la estructura interna del CSCps, sino que
también permiten establecer patrones cognitivos con potencial predictivo en la toma de decisiones

publicas.
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En términos generales, este andlisis estadistico aporta una base empirica solida para el uso del
CSCps como herramienta técnica en la identificacion de brechas cognitivas en politicas publicas
de salud. Ademas, establece un precedente metodologico replicable, que permite avanzar en la
integracion de enfoques conductuales en la gestion publica basada en evidencia, con alto potencial
de aplicacion a nivel territorial y nacional.

4.1.1.1. Estadisticas descriptivas sesgos cognitivos

.
Figura 6.
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Curtosis -0,049 -0,235 -0,463 -0,143 -0,377 -0,798 -0,206 -0,615 -0,534 -0,286 -0,311 -0,524 -0,346 -0,152 0,038 -0,850
Error estindar de 0,243 0,243 0,243 0,243 0,243 0,243 0,243 0,243 0,243 0,243 0,243 0,243 0,243 0,243 0,243 0,243
10 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
20 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
25 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00
30 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00
40 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Percentiles 50 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
60 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
70 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00
75 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,75
80 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
90 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Nota. Elaborado a partir SPSS.

El anélisis cuantitativo delos resultados obtenidos a través de la aplicacion del Cuestionario
de Sesgos Cognitivos en Politicas Publicas de Salud (CSCps), administrado a una muestra
representativa de 400 personas en la poblacién del departamento de Casanare, revela la alta
prevalencia de una serie de sesgos cognitivos que afectan la percepcion, el juicio y la toma de
decisiones relacionadas con las politicas desalud. Utilizando una escala tipo Likert de cinco puntos

(1 =Muy en desacuerdoa 5 = Muy deacuerdo) y analizad os estadisticamente mediante el software
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SPSS, los resultados evidencian una tendencia marcada hacia la validacién de afirmaciones
asociadas a los 15 sesgos codificados.

Por ejemplo, el sesgo del Status Quo mostrd que el 66,75 % de los encuestados estuvo de
acuerdo o muy de acuerdo con afirmaciones que reflejan una preferencia por mantener las
condiciones actuales de los servicios de salud, incluso si estas son suboptimas. Esta resistencia al
cambio ha sido documentada como una barrera importante en procesos de reforma en salud
(Tversky & Kahneman, 2024).

Igualmente, el sesgo de aversion a las pérdidas presentd un 66 % de acuerdo o muy de
acuerdo, lo cual indica que gran parte de la poblacion prioriza la evitacion de pérdidas potenciales
por encima de las ganancias, un fendmeno que podria limitar su disposicion a aceptar nuevas
politicas publicas de salud que impliquen incertidumbre inicial (Shah et al., 2025).

El efecto dotacion, con mas del 70 % de respuestas en los niveles superiores de la escala,
sefiala que los individuos tienden a sobrevalorar los servicios que ya poseen, incluso si existen
alternativas mas eficientes, perpetuando asi practicas ineficaces (Thaler, 2025).

El sesgo del presente también resultd altamente expresado (69,5 %), lo que implica una
preferencia sistematica por recompensas inmediatas frente a beneficios futuros, afectando la
adherencia a tratamientos preventivos y de largo plazo, como ha sido corroborado en estudios
recientes en contextos similares (Keller & Loewenstein, 2024).

El sesgo del costo hundido, evidenciado por un 66 % de adhesion, sugiere que las
decisiones de los ciudadanos pueden estar influenciadas por inversiones previas irreversibles, lo
que dificulta el abandono de practicas médicas obsoletas (Arkes & Ayton, 2024). También, se
identificod un elevado nivel de exceso de confianza (72,25 %) y exceso de optimismo (74,75 %),

lo cual estd relacionado con una subestimacion de los riesgos personales en salud, y una
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sobrevaloracion de la propia capacidad de prevencion, lo que puede llevar a negligencia en la
participacion en programas de salud (Moore & Healy, 2024).

Otros sesgos como la heuristica de disponibilidad, la heuristica de representatividad y el
sesgo de confirmacion también presentaron valores superiores al 70 % de acuerdo o muy de
acuerdo. Esto sugiere que los ciudadanos tienden a tomar decisiones basadas en ejemplos
facilmente accesibles o en evidencia que refuerza sus creencias previas, lo que limita la capacidad
critica para evaluar informacién nueva sobre riesgos y servicios de salud (Lieder & Griffiths,
2024).

Los resultados también permiten observar una fuerte presencia de efecto de encuadre,
sobrecarga cognitiva, anclaje, prominencia y efecto halo, todos con porcentajes que superan el 60
% en las categorias de acuerdo. Estos sesgos afectan tanto la interpretacion como la valoracion de
la politica publica, ya que condicionan las decisiones de los individuos segiin el formato de la
informacion, la carga mental disponible y la forma como se presenta la autoridad o servicio
evaluado (Soman & Yeung, 2025). La calificacion general de la politica publica de salud mental
fue mayoritariamente positiva, con un 51,25 % calificindola con un 4 y un 25 % con un 5. Esta
percepcion podria estar sesgada por los efectos mencionados anteriormente, en especial el efecto
halo y el status quo.

De manera transversal, se evidencia un patron de sesgos altamente consistentes en los
niveles mayores de acuerdo, lo que sugiere una internalizacion estructural de dichos mecanismos
cognitivos dentro de la cultura politica local. Tal fendmeno exige intervenciones de tipo nudging

y politicas conductuales que reformulen los marcos de decision de la poblacion y formuladores

(Thaler & Sunstein, 2025).
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El andlisis estadistico realizado no solo valida empiricamente la presencia de sesgos
cognitivos en la poblacion del Casanare, sino que también confirma su papel critico en la
interpretacion, aceptacion y comportamiento frente a las politicas de salud. Este panorama
evidencia la necesidad de redisefar dichas politicas bajo un enfoque de economia del
comportamiento que mitigue activamente los efectos de estos sesgos a través de estrategias
conductuales, como los nudges, el reencuadre de decisiones, y la simplificacion de la informacion

relevante para la ciudadania.

4.1.1.2. Estadisticas Descriptivas, incluida la Media, la Desv. Estandar y la Normal

En este apartado, se observa una tendencia central elevada en la mayoria de los items
evaluados. Lamedia de los 15 sesgos cognitivos oscila entre 3,85 y 4,08, con una media global de
4,01 para la percepcion general de la politica publica, lo que indica un alto grado de acuerdo por
parte dela poblacion frente a la presencia de estos sesgos en la formulacion, ejecucion o evaluacion
de las politicas publicas en salud. Estas medias se ubican por encima del punto medio (3),
sugiriendo una presencia significativa de estos sesgos, particularmente en el exceso de confianza
(M =4,06; DE = 0,872), heuristica de disponibilidad (M =4,08; DE = 0,884), y efecto halo (M =
3,99; DE =0,982).

La desviacion estandar varia entre 0,704 y 1,076, con valores mas bajos en la calificacion
general (DE = 0,704) y mas altos en el sesgo del status quo (DE =1,076), lo que sugiere una menor
dispersién y mayor consenso en algunas percepciones y una mayor variabilidad en otras, reflejando
diferentes niveles de comprension o experiencia frente a ciertos sesgos por parte de la poblacion

(Field, 2022).
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Las distribuciones observadas en la tabla, se ajustan a una distribucién normal, lo que
permite validar el uso de medidas de tendencia central como la media. La inclusion de curvas
normales en los histogramas generados mediante SPSS respalda esta aproximacion. Esto es
fundamental para realizar inferencias posteriores sobre la poblacion y establecer patrones de
comportamiento colectivo (Moore et al., 2023).

Estos hallazgos permiten afirmar que existe una percepcion generalizada de sesgos
cognitivos en la gestion de politicas de salud en Casanare. Esta informacion estadistica constituye
una base empirica robusta para el disefio de intervenciones conductuales orientadas a mitigar
dichos sesgos en los procesos de toma de decisiones publicas.
4.1.1.3. Sociodemograficos

El andlisis sociodemografico constituye un insumo clave para interpretar adecuadamente
la incidencia y distribucion de los sesgos cognitivos en la formulacion y percepcion delas politicas
publicas. Las variables consideradas, no solo permiten contextualizar los patrones de respuesta,
sino que también aportan elementos criticos para identificar brechas estructurales y cognitivas
asociadas a desigualdades historicas en el acceso y la participacion en decisiones de salud.
Ademas, permite capturar la heterogeneidad estructural de la poblacion, asegurando la inclusion
de voces y perspectivas diversas en términos de condiciones sociales, territoriales y demograficas,
en consonancia con los principios de equidad, participacion e inclusion en salud publica. Diversas
investigaciones en economia del comportamiento han evidenciado diferencias en el procesamiento
de la informacion, la aversion al riesgo y la susceptibilidad a ciertos sesgos cognitivos seglin el
género (Croson & Gneezy, 2009; Buser et al., 2023). Por ejemplo, las mujeres tienden a mostrar

mayor aversion a las pérdidas y mayor cautela en entornos de incertidumbre, mientras que los
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hombres tienden a exhibir niveles mas altos de exceso de confianza y una mayor propension al
sesgo de optimismo (Barber & Odean, 2001; Gul & Pesendorfer, 2022).

Este apartado presenta de forma sistematica la caracterizacion de la muestra, destacando la
distribucion de los participantes por municipio, los niveles de estratificacion socioecondémica, los
grupos de edad definidos por rangos poblacionales y la proporcion de género, con el objetivo de
establecer relaciones analiticas robustas entre las dimensiones sociodemograficas y las

manifestaciones de sesgos cognitivos observadas en el estudio.

4.1.1.4 Municipios

Tabla 11.

Municipios.

Municipio Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Aguazul 33 8,3 8,3 8,3
Chameza 1 0,3 0,3 8,5
Hato Corozal 10 2,5 2,5 11,0
La Salina 3 0,8 0,8 11,8
Mani 15 3,8 3,8 15,5
Monterrey 18 4,5 4,5 20,0
Nunchia 7 1,8 1,8 21,8
Orocué 10 2,5 2.5 243
Paz de Ariporo 33 8,3 8,3 32,5
Pore 12 3,0 3,0 35,5
Recetor 2 0,5 0,5 36,0
Sabanalarga 3 0,8 0,8 36,8
Sacama 2 0,5 0,5 37,3
San Luis de Palenque 7 1,8 1,8 39,0
Tamara 5 1,3 1,3 40,3
Tauramena 21 5,3 5,3 45,5
Trinidad 11 2,8 2,8 48,3
Villanueva 35 8,8 8,8 57,0
Yopal 172 43,0 43,0 100,0
Total 400 100,0 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir SPSS.
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4.1.1.5 Estrato S.E

La distribucion de los participantes segin estrato socioecondmico evidencia una
concentracion significativa en los estratos 1, 2 y 3, representando aproximadamente el 85% del
total de la muestra (n = 400). Este hallazgo es consistente con la estructura socioecondémica del
departamento de Casanare, donde predomina la poblacion de bajos ingresos, especialmente en

municipios no capitales con altos indices de ruralidad y condiciones estructurales de desigualdad.

Tabla 12.
Estrato S.E
Porcentaje
Estrato S.E Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
1 95 23,8 23,8 23,8
2 172 43,0 43,0 66,8
3 115 28,8 28,8 95,5
4 13 3,3 3,3 98,8
5 5 1,3 1,3 100,0
Total 400 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir SPSS.

Esta concentracion poblacional sugiere que las estrategias conductuales y nudging
orientadas a mejorar la efectividad de las politicas publicas en salud deben considerar los
determinantes estructurales de la pobreza como un factor transversal, dado que las restricciones
cognitivas, la carga mental y la percepcion deriesgo tienden a amplificarse en contextos de escasez
material (Mullainathan & Shafir, 2013).

La interpretacion rigurosa de variables sociodemograficas, como el estrato
socioecondmico, constituye un eje fundamental para la segmentacion estratégica de grupos
poblacionales y la formulacion diferenciada de intervenciones en salud publica. Desde la
perspectiva dela estadistica aplicada, Agresti (2024) subraya que el andlisis de estos determinantes
permite capturar estructuras latentes en los datos, facilitando una comprension mas precisa del

contexto social en el que se implementan las politicas. De igual manera, Urdan (2023) destaca que
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incorporar estas variables en los modelos analiticos no solo incrementa la validez externa de las
intervenciones, sino que también posibilita el disefio de estrategias mas sensibles a las
desigualdades territoriales. Estas aproximaciones refuerzan la necesidad de integrar el analisis
sociodemografico como una dimension estructurante en los estudios sobre sesgos cognitivos y

arquitectura de decisiones en politicas publicas de salud.

4.1.1.6 Rango de Edad
Tabla 13.
Rango de Edad
Porcentaje
Rango de Edad Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
De 18 a 25 afios 75 18,75 18,75 18,75
de 26 a 35 afios 129 32,25 32,25 51
de 36 a 45 afios 70 17,5 17,5 68,5
de 46 a 55 afios 86 21,5 21,5 90
de 56 a 65 afios 34 8,5 8,5 98,5
de 66 anos en adelante 6 1,5 1,5 100
Total 400 100 100

Nota. Elaborado a partir SPSS.

La distribucion etaria de la poblacion encuestada evidencia una marcada concentracion en
los primeros dos rangos de edad: 18 a 25 afios (18,75 %) y 26 a 35 afios (32,25 %), lo cual
representa conjuntamente el 51 % de la muestra. Esta tendencia indica una fuerte
sobrerrepresentacion de adultos jovenes, seguidos por los rangos de 36 a 45 afios (17,5 %), 46 a
55 afios (21,5 %), que en conjunto representan el 39 %. El rango de edad de 56 afios o mas
representan el 10% restante. Desde la economia del comportamiento, la edad ha sido reconocida
como un determinante critico en la forma en que las personas perciben el riesgo, procesan
informacién y toman decisiones (Loewenstein & Chater, 2023).

Estudios recientes han mostrado que los adultos jévenes tienen mayor probabilidad de

manifestar sesgos como el sesgo del presente o exceso de confianza, en tanto que los adultos
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mayores suelen mostrar mayor aversion al riesgo, mayor tendencia a la aversion a la pérdiday

menor impulsividad (Peters et al., 2022; Hertwig & Ryall, 2024). En términos operativos, esta

composicion etaria debe considerarse para la estratificacion de intervenciones, permitiendo

focalizar esfuerzos segun la edad, dado que las decisiones en salud no son homogéneas a lo largo

del ciclo vital.

4.1.1.7 Género

Tabla 14.

Género

Porcentaje

Género Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Hombres 210 52,5 52,5 52,5
Mujeres 190 47,5 47.5 100
Total 400 100 100

Nota. Elaborado a partir SPSS.

La distribucion por género de la muestra revela una leve mayoria de hombres (52,5 %, n =

210) frente a mujeres (47,5 %, n = 190). Esta

diferencia, aunque no representa un sesgo de

muestreo significativo, debe considerarse en el andlisis de resultados, especialmente al evaluar la

incidencia de sesgos cognitivos asociados al género en decisiones de salud.

4.1.2 Alfa de Cronbach
Tabla 15.
Resumen de procesamiento de casos.
Detalle N %
Valido 400 100
Casos Excluido? 0 0,00
Total 400 100

Nota. Elaborado a partir SPSS.

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

4.1.2.1. Fiabilidad del constructo
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Tabla 16.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,915 16
Nota. Elaborado a partir SPSS.

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido para el Cuestionario de Sesgos Cognitivos en
Politicas Publicas de Salud (CSCps), aplicado a una muestra de 400 personas del departamento de
Casanare, fue de 0,915. Este valor indica un nivel de consistencia interna excelente, evidenciando
que los items del instrumento presentan una elevada homogeneidad y miden adecuadamente una
misma dimension subyacente: la presencia de sesgos cognitivos en la percepcion y toma de
decisiones sobre politicas publicas en salud.

El Alfa de Cronbach se interpreta como una medida de fiabilidad que evalua la correlacion
promedio entre los items de una escala (George & Mallery, 2024). Valores superiores a 0,9 son
considerados indicativos de una muy alta consistencia interna, lo que implica que el instrumento
produce resultados estables y confiables (Tavakol & Dennick, 2024). En el contexto de estudios
de comportamiento y percepcion en politicas publicas, una alta fiabilidad permite asegurar que las
inferencias basadas en los datosson validas y reproducibles. El resultado de 0,915 también sugiere
que no es necesario eliminar items del cuestionario, dado que todos contribuyen de manera
significativa a la medicion del constructo. Segun las recomendaciones metodoldgicas actuales en
psicometria aplicada, mantener todos los items cuando el Alfa de Cronbach supera 0,9 favorece la
robustez del instrumento (DeVellis & Thorpe, 2024). Ademads, este resultado respalda el uso del
CSCps como una herramienta cientificamente solida para la evaluacion de sesgos cognitivos

estructurales en politicas publicas.
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En estudios recientes de validacion de escalas conductuales en salud publica, valores
similares de Alfa de Cronbach han sido considerados indicadores clave de calidad psicométrica
(Bonner et al., 2025). Asi, el resultado obtenido en esta investigacion no solo es
metodoldgicamente satisfactorio, sino también comparable con estandares internacionales, lo cual
respalda la aplicabilidad del instrumento CSCps en contextos locales, como Casanare, y su
potencial adaptacion a otros territorios del pais.

4.1.3. Analisis Factorial Exploratorio

El andlisis factorial exploratorio (AFE) se constituye en una herramienta estadistica
fundamental para la validacion del CSCps, ya que permite identificar la estructura subyacente de
los factores latentes que configuran la expresion de los sesgos cognitivos en la poblacion del
departamento de Casanare. A través de esta técnica, se busca reducir la dimensionalidad del
cuestionario y confirmar empiricamente la existencia de agrupamientos estructurales coherentes
con los marcos conceptuales tedricos de la economia del comportamiento, particularmente en torno
a los factores de Preferencias, Creencias y Procesamiento de Informacion. Los hallazgos de este
andlisis no solo permiten validar la consistencia interna del cuestionario, sino también sentar las
bases para un andlisis factorial confirmatorio (AFC) posterior y el desarrollo de un modelo
estructural mas robusto.

Factor Preferencias

Tabla 17.
Estadisticos descriptivos del anélisis exploratorio

Estadisticos descriptivos Media Desv. Desviacion N de analisis
Pref 11: Sesgo del Status Quo 3,85 1,076 400
Pref 12: Aversion a las pérdidas 3,85 0,953 400

Pref 13: Efecto Dotacion 3,93 0,971 400
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Pref 14: Sesgo del Presente 3,89 0,969 400
Pref 15: Sesgo del Costo Hundido 3,89 1,052 400
Calificacion General N 4,01 0,704 400

Nota. Elaborado a partir SPSS.

Los estadisticos descriptivos del factor preferencias, muestran que todas las variables
incluidas presentan medias que oscilan entre 3.85y 4.01, y desviaciones estandar entre 0.70 y 1.07,
lo cual es indicativo de una adecuada variabilidad de las respuestas. Estos valores se encuentran
dentro de los rangos esperados para escalas tipo Likert de cinco puntos, lo cual sugiere un buen

comportamiento de los items para la posterior extraccion de factores (Field, 2022; Hair et al.,

2024).
Tabla 18.
Matriz de correlaciones
Pref 11: Pref 12: Pref 14:  Pref 15:
Sesgo .~ Pref 13: o
. . Aversion Sesgo  Sesgo del Calificacion
Matriz de correlaciones del Efecto
a las ., del Costo General N
Status L. Dotacion X
Quo pérdidas Presente Hundido
Pref 11:
Sesgo del 1,000 0,371 0,35 0,391 0,299 0,594
Status Quo
Pref 12:
Aversion a 0,371 1,000 0,275 0,354 0,315 0,518
las pérdidas
Pref 13:
Efecto 0,35 0,275 1,000 0,368 0,35 0,532
lacis Dotacidén
Correlacion Pref 14-
Sesgo del 0,391 0,354 0,368 1,000 0,357 0,622
Presente
Pref 15:
%ﬁ(’fs%g del 4299 0315 035 0357 1,000 0,559
Hundido
Calificacién = 504 7518 0532 0622 0,559 1,000

General N
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Pref 11:
Sesgo del 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Status Quo
Pref 12:
Aversion a 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
las pérdidas
Pref 13:
Efecto 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Sig. Dotacion
(unilateral) Pref 14:
Sesgo del 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Presente
Pref 15:
Sesgo del
Costo
Hundido
Calificacion 50 0000 0,000 0,000 0,000
General N

Nota. Elaborado a partir SPSS.

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

El anélisis de lamatriz de correlaciones del factor preferencias extraida del cuestionario de
Sesgos Cognitivos en Politicas Publicas de Salud (CSCps), aplicado a 400 participantes en el
departamento de Casanare, permite identificar relaciones estadisticamente significativas entre las
distintas dimensiones cognitivas evaluadas y la percepcion general de la eficacia de la politica
publica en salud mental. La matriz evidencia coeficientes de correlacion de Pearson positivos entre
todos los sesgos evaluados, lo que sugiere una tendencia general de coocurrencia de estos sesgos
en los procesos de toma de decisiones y formulacion de juicios por parte de la poblacion (Field,
2022).

El sesgo del "status quo" muestra una correlacion moderada con la calificacion general de
la politica publica (r = 0,594), indicando que una mayor presencia de resistencia al cambio se
asocia con una percepcion mas conservadora, pero potencialmente favorable, de las acciones

institucionales. Este hallazgo coincide con estudios recientes que destacan el papel de la inercia
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cognitiva en contextos de aceptacion de politicas publicas, especialmente en regiones con
tradiciones institucionales fuertes o baja exposicion al cambio (Kahneman et al., 2023).

La aversion a las pérdidas presenta también una correlacion positiva con la calificacion
general (r = 0,518), lo que sugiere que la poblacion puede valorar la politica de salud mental en
funcion de su capacidad para evitar dafios o retrocesos, mas que por sus beneficios potenciales.
Esto es coherente con los postulados de la teoria de las perspectivas, que indica que las decisiones
se ven mas influenciadas por la posibilidad de pérdidas que por las ganancias (Scharff & Heisey,
2024).

Todos los valores de significancia estadistica (sig. unilateral) son inferiores a 0,001, lo que
refuerza la robustez del modelo correlacional obtenido. Esta evidencia estadistica permite
establecer que existe una estructura de interdependencia significativa entre los sesgos cognitivos
evaluados y la percepcion ciudadana sobre la eficacia de la politica de salud mental, lo que puede
ser aprovechado para disefiar intervenciones de arquitectura de decisiones (nudge-based policies)

alineadas con los patrones conductuales identificados (Thaler & Sunstein, 2021; OECD, 2024).

Tabla 19.

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0,818
Aprox. Chi-cuadrado 781,333

Prueba de esfericidad de Bartlett gl 15
Sig. 0,000

Nota. Elaborado a partir SPSS.

La evaluacion dela pertinencia del anlisis factorial exploratorio para el factor preferencias
del Cuestionario de Sesgos Cognitivos en Politicas Publicas de Salud (CSCps), se realizé mediante
dos pruebas fundamentales: la medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y

la prueba de esfericidad de Bartlett. En este estudio, la prueba KMO arroj6 un valor de 0,818, lo
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que indica una adecuacion muestral meritoria (Kaiser, 1974), ya que supera ampliamente el umbral
minimo recomendado de 0,70 para justificar la idoneidad de los datos para el andlisis factorial. Un
valor superior a 0,80 es considerado “muy bueno” segun los criterios estadisticos contemporaneos,
lo que respalda firmemente la validez de la estructura de correlaciones observada entre los items
del cuestionario (Field, 2022).

Por su parte, la prueba de esfericidad de Bartlett fue altamente significativa (y*> = 781,333;
gl =15; p<0,001), lo cual confirma que la matriz de correlaciones no es una matriz identidad y,
por tanto, existe una relacion suficiente entre los items para justificar el uso de técnicas factoriales
(Costello & Osborne, 2021). En otras palabras, la significancia estadistica de esta prueba sugiere
que las variables incluidas en el cuestionario comparten una varianza comun lo suficientemente
robusta como para extraer factores latentes. Esto refuerza la consistencia tedrica delos constructos
asociados a sesgos cognitivos dentro de las politicas publicas de salud, evidenciando una

configuracion estructural valida desde el punto de vista estadistico y psicométrico (Hair et al.,

2022).

Tabla 20.

Comunalidades

Comunalidades Inicial

Pref 11: Sesgo del Status Quo 1,000
Pref 12: Aversion a las pérdidas 1,000
Pref 13: Efecto Dotacion 1,000
Pref 14: Sesgo del Presente 1,000
Pref 15: Sesgo del Costo Hundido 1,000
Calificacion General N 1,000

Nota. Elaborado a partir SPSS.
Método de extraccion: analisis de componentes principales.
Los resultados del analisis de comunalidades dentro del factor preferencias aplicado al

Cuestionario de Sesgos Cognitivos en Politicas Publicas de Salud (CSCps), indican que todos los
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items presentan una comunalidad inicial de 1.000. Esto significa que cada variable tiene una alta
capacidad para ser explicada por la estructura factorial subyacente, lo cual resulta coherente con
un instrumento que ha sido previamente validado teoéricamente con base en modelos de economia
del comportamiento (Thaler & Sunstein, 2008; Kahneman, 2011). En estudios psicométricos,
valores de comunalidad cercanos a 1.000 indican una alta fidelidad entre los items y el constructo
medido, lo cual fortalece la validez de constructo del cuestionario (Hair et al., 2024). Este patron
refuerza la adecuacion del cuestionario CSCps para representar estructuras latentes complejas,
como los sesgos del status quo, la aversion a las pérdidas o el efecto dotacion, los cuales han sido
empiricamente validados en escenarios de politicas publicas (Milkman et al., 2023). La inclusién
de la variable “Calificacion General N” con una comunalidad de 1.000, también indica que la
percepcion global de la politica publica es consistente con los factores subyacentes del
cuestionario, lo que respalda la estructura multidimensional del instrumento. En términos
generales, con los resultados de la prueba KMO (0.818) y la prueba de esfericidad de Bartlett ()
=781.333, gl = 15, p <0.001), se confirma la pertinencia del AFE como técnica estadistica para
la reduccion de dimensiones en el andlisis de sesgos cognitivos en el ambito de la salud,

particularmente en el contexto del departamento de Casanare.

Tabla 21.
Varianza total explicada.

Autovalores iniciales

Componente Total % de varianza % acumulado
1 3,127 52,124 52,124
> 0,745 12.415 64.539
3 0,685 11,423 75,962
4 0,612 10,201 86,163
5 0,588 9,803 95,965
6 0.242 4,035 100,000

Nota. Elaborado a partir SPSS.

Meétodo de extraccion: analisis de componentes principales.
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La tabla de varianza total explicada evidencia que el modelo factorial propuesto para el
factor preferencias, presenta un comportamiento adecuado en términos de capacidad explicativa.
Desde una perspectiva conductual, la agrupacion en un solo factorrevela que los distintos sesgos
codificados bajo la categoria “preferencias” comparten una estructura latente comun, lo cual es
coherente con el marco tedrico de la economia del comportamiento. Sesgos como el efecto
dotacion o la aversion a las pérdidas, segin Kahneman y Tversky (1979), tienden a manifestarse
en conjunto en contextos de toma de decisiones publica, especialmente en escenarios de riesgo,
incertidumbre o inercia institucional. De igual forma, la fuerte carga factorial atribuible al sesgo
del status quo puede explicar la resistencia al cambio en politicas publicas de salud,
particularmente cuando la arquitectura institucional favorece decisiones conservadoras o de
minima intervencidon, como han documentado estudios recientes en contextos de salud
latinoamericana (Sunstein, 2024; Mata et al., 2025).

La interpretacion de estos valores, también es coherente con la validacion previa de
comunalidades, que mostrd valores cercanos a uno (1) para todos los items del factor preferencias,
lo que indica que la mayoria de la varianza de cada item se encuentra explicada por este factor
comun. Este hallazgo refuerza la consistencia del constructo y permite su posterior uso en analisis

confirmatorios y modelamientos estructurales, analizados mas adelante.
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Figura 7.
Grafico de sedimentacion.

Grafico de sedimentacion

Autovalor
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MNumero de componente

Nota. Elaborado a partir SPSS.

El grafico de sedimentacion (scree plot) representa visualmente los autovalores de los
componentes extraidos durante el andlisis factorial exploratorio del factor preferencias, este patron
evidencia una estructura teodricamente coherente, respaldada por modelos de la economia del
comportamiento que sugieren una convergencia funcional entre estos sesgos cognitivos en el
proceso de toma de decisiones en contextos publicos (Thaler & Sunstein, 2021; Ariely, 2024). La
clara caida del grafico posterior al primer componente refuerza la parsimonia del modelo,
minimiza el riesgo de sobreajuste y sugiere que la agrupacion de estos items bajo un mismo factor
es estadisticamente robusta y conceptualmente solida, validando empiricamente la estructura

interna del CSCps para este componente.
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Factor Creencias

Tabla 22.
Estadisticos descriptivos.

Estadisticos descriptivos Media Desv. Desviacion N de analisis
Creeq 21: Sesgo del Exceso de 4,06 0.872 400
Confianza
Creen 22: Exceso de Optimismo 4,02 0,865 400
Creen 23: Heuristica de
Disponibilidad 4,08 0,884 400
Creen 24: Heuristica de
Representatividad 4,01 0,901 400
Creen 25: Sesgo de Confirmacion 4,05 0,883 400
Calificacion General N 4,01 0,704 400

Nota. Elaborado a partir SPSS.

El anélisis factorial exploratorio (AFE) aplicado al factor “Creencias™ del Cuestionario de
Sesgos Cognitivos en Politicas Publicas de Salud CSCps, permitié examinar la estructura interna
de este dominio, considerando la distribucion de las respuestas obtenidas en una muestra de 400
participantes del departamento de Casanare. Los items evaluados incluyeron el sesgo del exceso
de confianza, el exceso de optimismo, la heuristica de disponibilidad, la heuristica de
representatividad, el sesgo de confirmacion y una calificacion general N.

Desde una perspectiva descriptiva, las medias oscilan entre 4,01 y 4,08, lo cual indica un
nivel alto de acuerdo en escala tipo Likert de 1 a 5, reflejando una percepcion generalizada en la
poblacion sobre la influencia de estos sesgos cognitivos en la formulacion o implementacion de
politicas publicas en salud. Estas puntuaciones elevadas revelan una conciencia o experiencia
directa con mecanismos mentales que afectan el juicio en contextos publicos, especialmente
aquellos que implican toma de decisiones en escenarios inciertos o cargados de informacion
limitada (Glockner & Betsch, 2024).

En términos de dispersion, la desviacion estandar varia entre 0,865 y 0,901 para los items

de sesgos individuales, mientras que la calificacion general presenta una desviacion mas baja
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(0,704), lo que sugiere mayor consenso entre los encuestados respecto al constructo global. Esta
homogeneidad relativa en las puntuaciones podria interpretarse como evidencia de consistencia
interna preliminar, lo que motiva la aplicacion del AFE como técnica adecuada para evaluar la
dimensionalidad latente del factor “Creencias” (Fabrigar et al., 2024).

El AFE se justifica tedricamente como herramienta diagndstica para identificar patrones de
co-ocurrencia entre variables observadas, permitiendo inferir estructuras latentes subyacentes en
escalas psicométricas (Costello & Osborne, 2005). En este contexto, el conjunto de sesgos del
factor “Creencias” refleja mecanismos cognitivos que alteran la interpretacion de informacion
relevante, frecuentemente guiados por expectativas previas, creencias preexistentes y experiencias
pasadas (Nickerson, 2024; Stanovich & West, 2025).

Ademas, la proximidad entre los valores medios de los cinco items centrales (rango
estrecho entre 4,01 y 4,08) refuerza la hipotesis de un factor comun latente.

El factor “Creencias”, al integrar sesgos como el exceso de confianza y el sesgo de
confirmacion, sugiere una estructura psicologica dondelos actores publicos tienden a sobrevalorar
la validez de sus propios juicios, favoreciendo informacion congruente con sus creencias y
subestimando riesgos asociados a decisiones complejas en salud publica (Rollwage et al., 2024).
Estos hallazgos son consistentes con literatura empirica que ha documentado la prevalencia de
estos sesgos en contextos institucionales y su impacto sobre el disefio y evaluacion de politicas

publicas (Thaler & Sunstein, 2021; OECD, 2024).

Tabla 23.
Matriz de correlaciones.
Creen Creen 23: . .
Creen e Creen 24: Creen 25: Calificaci
21: Heuristica L . ,
. . 22: Heuristica de  Sesgo de on
Matriz de correlaciones Sesgo de . .
Exceso . . .. Representativi confirmaci General
del Disponibili .
de dad on N

Exceso dad
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de Optimis
Confian mo
za

Creen 21:
Sesgo del
Exceso de
Confianza

1,000 0,530 0,560 0,538 0,527 0,701

Creen 22:
Exceso de 0,530 1,000 0,536 0,517 0,530 0,686
Optimismo

Creen 23:

Heuristica de
Correlaci Disponibilida
on d

0,560 0,536 1,000 0,537 0,493 0,691

Creen 24:
Heuristica de

Representativi
dad

0,538 0,517 0,537 1,000 0,541 0,675

Creen 25:
Sesgo de 0,527 0,530 0,493 0,541 1,000 0,660
confirmacidon

Calificacion

General N 0,701 0,686 0,691 0,675 0,660 1,000

Creen 21:

Sesgo del 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Exceso de

Confianza

Creen 22:
Exceso de 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Optimismo

Creen 23:
Heuristica de

Disponibilida 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Sig.
(unilatera

o

D Creen 24:
Heuristica de
Representativi
dad

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Creen 25:
Sesgo de 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Confirmacion

Calificacion 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
General N

Nota. Elaborado a partir SPSS.
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La matriz de correlaciones obtenida en el analisis factorial exploratorio del factor
Creencias, compuesto por cinco items correspondientes a distintos sesgos cognitivos, evidencia
relaciones positivas, moderadasy estadisticamente significativas entre todos los pares de variables.
Desde una perspectiva psicométrica, la presencia de correlaciones superiores a .30 entre los items
constituye un criterio minimo aceptable para justificar la aplicabilidad del andlisis factorial, segiin
los postulados de Hair et al. (2024). En este caso, la robustez de los coeficientes hallados confirma
la viabilidad del modelo factorial subyacente, en tanto sugiere que los items comparten varianza
comun, es decir, estin midiendo constructos latentes relacionados con una misma dimension
psicoldgica: la influencia de creencias cognitivas sesgadas en la interpretacion de informacion y
formulacion de politicas publicas. Ademads, los valores de significancia de todos los coeficientes
(p = .000) respalda la hipdtesis de que no se trata de relaciones aleatorias, sino que existe una
estructura latente subyacente coherente con la teoria de los sesgos sistematicos en el juicio

humano, lo que refuerza la robustez del modelo correlacional obtenido.

Tabla 24.
Prueba de KMO y Bartlett.
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0,900
Aprox. Chi- 1296.807
o cuadrado
Prueba de esfericidad de Bartlett ol 15
Sig. 0,000

Nota. Elaborado a partir SPSS.

En el marco del andlisis factorial exploratorio (AFE) del factor Creencias, correspondiente
al Cuestionario de Sesgos Cognitivos en Politicas Publicas de Salud CSCps, se aplicaron dos
pruebas esenciales para verificar la idoneidad de los datos: la medida de adecuacion muestral de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y la prueba de esfericidad de Bartlett. La medida KMO alcanz6 un

valor de 0,900, lo que indica un grado de adecuacion excelente para la realizacion del AFE, de
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acuerdo con los criterios establecidos por Kaiser (1974), quien considera que valores superiores a
0,90 reflejan una estructura de correlacion altamente compacta, favorable para la extraccion de
factores latentes (Field, 2022).

Este resultado sugiere que las variables asociadas al factor Creencias, incluyendo el sesgo
del exceso de confianza, exceso de optimismo, heuristica de disponibilidad, heuristica de
representatividad y sesgo de confirmacién, comparten una cantidad significativa de varianza
comun, condicidn necesaria para la factorizacion.

Por su parte, la prueba de esfericidad de Bartlett arroj6 un valor de chi-cuadrado
aproximado de 1296,807 con 15 grados de libertad y un nivel de significacion p < 0,001, lo cual
confirma la existencia de correlaciones significativas distintas de cero entre las variables (Bartlett,
1950). Esta evidencia estadistica refuerza la validez del modelo factorial, mostrando que las
correlaciones entre los items no son producto del azar, sino que se integran dentro deuna estructura
factorial subyacente coherente (Hair et al., 2024).

Ademas, la alta adecuacion muestral puede atribuirse a un disefio robusto del instrumento
CSCps, que logra capturar con precision constructos de orden psicologico y cognitivo de

relevancia para la comprension del comportamiento en el &mbito delas politicas publicas de salud.

Tabla 25.
Comunalidades.

Comunalidades Inicial Extraccion
ggfgailz;lSesgo del Exceso de 1,000 0,635
Creen 22: Exceso de Optimismo 1,000 0,614
Creen 23: Heuristica de Disponibilidad 1,000 0,621
Creen 24: Hegristica de 1,000 0.616
Representatividad ’
Creen 25: Sesgo de Confirmacion 1,000 0,595
Calificacion General N 1,000 0,841

Nota. Elaborado a partir SPSS.
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Meétodo de extraccion: andlisis de componentes principales.

El analisis de comunalidades permite identificar el grado en que la varianza de cada item
del factor Creencias es explicada por la solucion factorial extraida. En la tabla correspondiente, se
observa que todas las variables presentan valores de extraccion superiores a 0,59, lo cual indica
una buena representacion comun de los items en el factor.

Especificamente, el item “Sesgo del Exceso de Confianza” presenta una comunalidad de
0,635, lo que significa que el 63,5 % de su varianza es explicada por el componente principal,
valor que supera el umbral minimo recomendado de 0,40 para considerar un item relevante dentro
del modelo factorial (Field, 2024). Este resultado es consistente con investigaciones recientes que
destacan como la sobreestimacion delas capacidadespersonales influye en las decisiones politicas
en contextos de incertidumbre, generando una ilusion de control que afecta la evaluacion de
politicas publicas (Bhandari & Sunstein, 2024).

Del mismo modo, el item “Exceso de Optimismo” presenta una comunalidad de 0,614,
indicando que el 61,4 % de su varianza es captadapor la estructura factorial. Esta heuristica, segiin
investigaciones recientes, puede conducir a una subestimacion de riesgos y a la implementacion
de politicas que no consideran adecuadamente los escenarios adversos, como ocurre en decisiones
de salud sin respaldo epidemiologico sélido (Wang et al., 2025).

Elitem “Heuristica de Disponibilidad” obtiene una comunalidad de 0,621, reflejando como
los individuos tienden a basarse en ejemplos facilmente recordables o recientes para emitir juicios
sobre la salud. Este hallazgo es particularmente relevante, dado que en el contexto colombiano y
especificamente en Casanare, los eventos recientes como pandemias o brotes han sido

referenciados con frecuencia por los encuestados al justificar sus respuestas, lo que concuerda con
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la literatura sobre accesibilidad mental y sesgos de memoria en la formulacién de politicas

(Kahneman, 2024; Slovic & Vaistfjdll, 2024).

En cuanto a la “Heuristica de Representatividad”, su comunalidad es de 0,616, lo que
respalda su inclusion en el modelo, dado que refleja que los participantes tienden a juzgar la
probabilidad de un evento por su semejanza con estereotipos, ignorando la probabilidad base. Esta
heuristica tiene implicaciones significativas en la percepcion ciudadana sobre beneficiarios de
politicas publicas, como programas sociales o intervenciones en salud, lo que puede sesgar el
apoyo o rechazo hacia dichas medidas (Gennaioli & Shleifer, 2025).

Por su parte, el “Sesgo de Confirmacion” obtiene una comunalidad de 0,595, situdndose
apenas por debajo del umbral superior pero dentro de los valores aceptables. Este sesgo se
manifiesta en la tendencia a seleccionar e interpretar la informacion de manera que confirme
creencias previas, lo cual tiene efectosperjudiciales en la evaluacion objetiva depoliticas publicas,
reforzando posiciones ideoldgicas o resistencias institucionales a la evidencia (Nickerson, 2024;

Viscusi, 2025).

Finalmente, la “Calificacion General N” presenta una comunalidad de 0,841, la mas alta
entre todos los items del factor Creencias. Esto implica que este item, probablemente una medida
compuesta o integradora de percepcion general, es fuertemente representado por la estructura
factorial. Este hallazgo refuerza la validez interna del modelo, ya que demuestra que la percepcion
global sobre los sesgos cognitivos en salud en el departamento de Casanare se alinea

significativamente con las dimensiones especificas del factor Creencias.
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Tabla 26.
Varianza total explicada.

L Sumas de cargas al cuadrado de la
Autovalores iniciales

extraccion
Componente % de % % de %
Total . Total .

varianza acumulado varianza acumulado
1 3,921 65,351 65,351 3,921 65,351 65,351
2 0,516 8,594 73,945
3 0,484 8,068 82,013
4 0,453 7,557 89,570
5 0,425 7,082 96,652
6 0,201 3,348 100,000

Nota. Elaborado a partir SPSS.
Método de extraccion: analisis de componentes principales.

El anélisis de la varianza total explicada dentro del Analisis Factorial Exploratorio (AFE)
del factor Creencias refleja una estructura factorial clara y robusta. Este resultado indica que todos
los items del factor Creencias, incluyendo el sesgo de exceso de confianza, exceso de optimismo,
heuristica de disponibilidad, heuristica de representatividad y sesgo de confirmacién, convergen
conceptualmente en un constructo comun, lo cual sugiere una alta cohesion tedrica y psicométrica.
Este hallazgo es coherente con estudios recientes que muestran que los sesgos relacionados con
creencias tienden a compartir una base cognitiva comun de procesamiento heuristico, influenciada
por la sobreconfianza y el acceso rapido a informacién memorable o representativa (Kahneman,
2013; Arkes, 2025).

Asimismo, desde una perspectiva aplicada a politicas publicas de salud, esta estructura
unidimensional indica que los ciudadanos pueden evaluar su percepcion del entorno institucional
o de salud, con base en un conjunto coherente de creencias heuristicas, lo que tiene implicaciones
relevantes para el disefio de intervenciones conductuales. Por ejemplo, si se identifican altos
puntajes en esta dimension, se podrian aplicar estrategias de debiasing o boosting para fortalecer

la toma de decisiones informada en salud (Hertwig & Griine-Yanoff, 2024).
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Figura 8.
Grafico de sedimentacion

Grafico de sedimentacion
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Nota. Elaborado a partir SPSS.

El grafico de sedimentacion correspondiente al analisis factorial exploratorio del factor
Creencias, respalda empiricamente la consistencia interna del factor y sugiere que los items
relacionados, convergen en una Unica dimension latente comtn (Fabrigar & Wegener, 2024). Este
hallazgo es metodologicamente soélido, pues coincide con los altos valores observados en la prueba
KMO (0.900) y la significancia estadistica de la prueba de esfericidad de Bartlett (%> = 1296.807,
p < .001), garantizando la adecuacion del modelo factorial. A su vez, el grafico reafirma que no
existen factores adicionales relevantes en la estructura del constructo “Creencias”, consolidando

su validez de constructo bajo criterios estadisticos rigurosos.

Tabla 27.
Matriz de componente®
Matriz de componente Componente 1
Creen 21: Sesgo del Exceso de Confianza 0,797
Creen 22: Exceso de Optimismo 0,783
Creen 23: Heuristica de Disponibilidad 0,788
Creen 24: Heuristica de Representatividad 0,785

Creen 25: Sesgo de Confirmacion 0,771
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Calificacion General N 0,917
Nota. Elaborado a partir SPSS.

Meétodo de extraccion: andlisis de componentes principales.

El anélisis factorial exploratorio (AFE) del factor Creencias, en el marco del Cuestionario
de Sesgos Cognitivos en Politicas Publicas de Salud CSCps, evidencia una estructura latente
robusta al examinar la matriz de componentes obtenida a través de la técnica de extraccion de
componentes principales con rotacion no aplicada. Los coeficientes factoriales reportados en esta
matriz representan las cargas de cada item sobre el unico componente extraido, evidenciando un
patréon de saturacion alta y homogénea que respalda empiricamente la unidimensionalidad del

constructo tedrico propuesto.

Factor Procesamiento de Informacion

Tabla 28.
Estadisticos descriptivos.

Estadisticos descriptivos Media  Desv. Desviacion N de analisis
Procesamiento de Info 31: Efecto de Encuadre 3,90 1,001 400
Proce.sgmlento de Info 32: Sobrecarga 3.91 0,986 400
Cognitiva
Procesamiento de Info 33: Anclaje 3,90 0,975 400
Procesamiento de Info 34: Prominencia 3,90 0,953 400
Procesamiento de Info 35: Efecto Halo 3,99 0,982 400
Calificacion General N 4,01 0,704 400

Nota. Elaborado a partir SPSS.

Los estadisticos descriptivos del factor “Procesamiento de Informacién” del Cuestionario
de Sesgos Cognitivos en Politicas Publicas de Salud (CSCps) permiten caracterizar con precision
la tendencia central y la variabilidad de los items relacionados con sesgos cognitivas que afectan
el tratamiento y la evaluacion de la informacion en contextos de decision publica. Este factor

agrupa cinco sesgos clave: el efecto de encuadre, la sobrecarga cognitiva, el anclaje, la
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prominencia y el efecto halo, los cuales han sido ampliamente documentados como elementos
centrales en el estudio del procesamiento heuristico de la informacion en ambientes de politica
publica (Hahn & Harris, 2024; Thaler & Tucker-Ray, 2025).

Los resultados indican una media general cercana a 4 en todos los items evaluados, lo cual
sugiere una alta percepcion por parte de los encuestados sobre la presencia de estos sesgos en los
procesos de decision en politicas de salud. El patron observado en los estadisticos descriptivos del
factor, respalda la idea de que estos sesgos son percibidos con alta frecuencia y relevancia por los
participantes del estudio. Este hallazgo no solo justifica metodolégicamente la inclusion de este
factor en la estructura factorial del instrumento, sino que también aporta evidencia sustantiva sobre
la necesidad de incorporar principios de simplificacion cognitiva y claridad estructural en el disefio

de politicas publicas en salud en entornos complejos como el departamento de Casanare. (OECD,

2024).
Tabla 29.
Matriz de correlaciones.
Procesamie Procesamie Procesamie Procesamic Calificaci
nto de Info nto de Info Procesamie nto de Info nto de Info on
Matriz de correlaciones 31: Efecto 32: nto de Info 34: .
de Sobrecarga 33: Anclaje Prominenci 35: Efecto | General
L Halo N
Encuadre  Cognitiva a
Procesamie
nto de Info
31: Efecto 1,000 0,280 0,348 0,304 0,310 0,574
de
Encuadre
Procesamie
Correlaci nto de Info
on 32: 0,280 1,000 0,324 0,351 0,302 0,557
Sobrecarga
Cognitiva
Procesamie
nto de Info 0,348 0,324 1,000 0,315 0,310 0,538
33: Anclaje
Procesamie 0,304 0,351 0,315 1,000 0,305 0,528

nto de Info
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34:
Prominenci
a
Procesamie
nto de Info
35: Efecto
Halo
Calificacion
General N
Procesamie
nto de Info
31: Efecto 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
de

Encuadre

Procesamie

nto de Info

32: 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Sobrecarga

Cognitiva

Procesamie

nto de Info 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
33: Anclaje

Procesamie

nto de Info

34: 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Prominenci
a
Procesamie
nto de Info
35: Efecto
Halo
Calificacion 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
General N

Nota. Elaborado a partir SPSS.

0,310 0,302 0,310 0,305 1,000 0,551

0,574 0,557 0,538 0,528 0,551 1,000

Sig.
(unilatera

D)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

La matriz de correlaciones obtenida para el conjunto de items relacionados con el factor
"Procesamiento de Informacion" muestra coeficientes positivos estadisticamente significativos
entre todas las variables evaluadas. En investigaciones sobre sesgos cognitivos en politicas
publicas, las relaciones significativas entre los efectos heuristicos como el encuadre, el anclaje, la
prominencia y el efecto halo han sido ampliamente documentadas (Sunstein, 2024), especialmente

en contextos donde los responsables de politicas deben procesar multiples fuentes de informacion
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bajo presion cognitiva. La intercorrelacion entre estos items en la poblacion de Casanare valida
empiricamente que estos sesgos no operan de forma aislada, sino en red, afectando
simultaneamente la percepcion deriesgo, la valoracion de alternativas y la priorizacion derecursos

en decisiones publicas. (Nickerson, 2024; Viscusi, 2025).

Tabla 30.
Prueba de KMO y Bartlett.
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0,795
o Aprox. Chi-cuadrado 720,259
Prueba de esfericidad de
Bartlett g 15
Sig. 0,000

Nota. Elaborado a partir SPSS.

Los resultados obtenidos de la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y la prueba de
esfericidad de Bartlett permiten confirmar la idoneidad de los datos para la aplicacion del Analisis
Factorial Exploratorio (AFE). El coeficiente de adecuacion muestral KMO fue de 0,795, lo cual,
segun los criterios establecidos por Kaiser (1974), indica una “adecuacion meritoria”, sugiriendo
que las correlaciones parciales entre los items son lo suficientemente bajas como para justificar la

presencia de factores comunes (Field, 2025; Hair et al., 2024).

Por su parte, la prueba de esfericidad de Bartlett arroj6 un valor aproximado de chi-
cuadrado de 720,259 con 15 grados de libertad y una significancia estadistica de p = 0,000, lo que
indica que existen correlaciones suficientes entre los items para que sea posible extraer factores
latentes significativos. Este resultado respalda empiricamente la validez de la estructura factorial
subyacente al conjunto de items del factor "Procesamiento deInformacion", permitiendo continuar
con la extraccion de componentes principales (Tabachnick & Fidell, 2024). En sintesis, tanto el

coeficiente KMO como el resultado altamente significativo de la prueba de Bartlett permiten
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afirmar con solidez metodolédgica que los items relacionados con el factor Procesamiento de
informacion presentan condiciones estadisticas adecuadas para el analisis factorial, lo cual sustenta

su inclusion dentro del modelo estructural del instrumento CSCps.

Tabla 31.
Comunalidades.

Comunalidades Inicial Extraccion
Procesamiento de Info 31: Efecto de 1,000 0,445
Encuadre
Proce-sgmlento de Info 32: Sobrecarga 1,000 0.441
Cognitiva
Procesamiento de Info 33: Anclaje 1,000 0,447
Procesamiento de Info 34: Prominencia 1,000 0,433
Procesamiento de Info 35: Efecto Halo 1,000 0,427
Calificacion General N 1,000 0,819

Nota. Elaborado a partir SPSS.
Meétodo de extraccion: andlisis de componentes principales.

El analisis de comunalidades, correspondiente al proceso de extraccion de factores, permite
identificar el grado en que la varianza de cada item es explicada por el factor comun subyacente.
En el caso del factor “Procesamiento de Informacion”, los valores iniciales fueron todos de 1,000,
como es usual en el método de componentes principales, y los valores de extraccion oscilaron entre
0,427 y 0,819. Especificamente, el item “Efecto Halo” presentd una comunalidad de 0,427, lo cual
indica que aproximadamente el 42,7 % de su varianza es explicada por el factor extraido. De igual
modo, los items sobre “Prominencia” (0,433), “Sobrecarga Cognitiva” (0,441), “Efecto de
Encuadre” (0,445) y “Anclaje” (0,447) mostraron comunalidades moderadas, cercanas entre si, lo
cual sugiere una contribucion equilibrada al constructo. Asi, la evidencia empirica respalda la
estructura factorial del instrumento, validando la agrupacion de los cinco items especificos del

procesamiento de informacion bajo un mismo componente.
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Tabla 32.
Varianza total explicada

o . Sumas de cargas al cuadrado de la
Autovalores iniciales

extraccion
Componente Total % de % Total % de Yo

varianza acumulado varianza acumulado
1 3,011 50,184 50,184 3,011 50,184 50,184
2 0,745 12,415 62,599
3 0,701 11,677 74,275
4 0,663 11,045 85,320
5 0,635 10,591 95911
6 0,245 4,089 100,000

Nota. Elaborado a partir SPSS.

Me¢étodo de extraccion: analisis de componentes principales.

Desde una perspectiva de psicometria aplicada, estos resultados validan que los items
relacionados con el procesamiento de la informacion, como el efecto de encuadre, el anclaje, la
sobrecarga cognitiva, la prominencia y el efecto halo, comparten una estructura latente comun, lo
cual apoya su agrupacion teorica como parte de un solo factor. Este hallazgo es coherente con
estudios recientes que agrupan estos sesgos bajo un dominio de distorsiones cognitivas en el
procesamiento de informacion dentrode los marcos dela economia conductual aplicada a politicas
publicas (Peters et al., 2025; OECD, 2024).

En consecuencia, el andlisis de varianza total explicada proporciona evidencia empirica
para la retencion de un solo componente factorial, confirmando la unidimensionalidad del factor
“Procesamiento de Informacion” dentro del CSCps y su validez para ser incluido en modelos

predictivos o de evaluacion de politicas publicas desde un enfoque conductual.
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Figura 9.
Grafico de sedimentacion

Grafico de sedimentacion

Autovalor

[#7]

1 2 3 4 5

Numero de componente

Nota. Elaborado a partir SPSS.

En la figura presentada, se observa claramente la presencia de un unico factor dominante
que captura la mayor parte de la varianza explicada del conjunto de items analizados. El punto de
inflexion ocurre entre el primer y el segundo componente, lo cual respalda empiricamente la
decision de retener solo un factor, de acuerdo con los criterios de Kaiser (Tabachnick & Fidell,
2024; Field, 2025). El grafico de sedimentacion (scree plot) confirma empiricamente la estructura
unifactorial del dominio “Procesamiento de Informacion”, lo que valida la agrupacion teorica y
psicométrica de los items incluidos en esta dimension del cuestionario CSCps. Esto aporta solidez
metodologica para su uso en modelos predictivos, disefio de intervenciones conductuales y

evaluacion de politicas publicas centradas en la arquitectura de decisiones y reduccion de sesgos

cognitivos.
Tabla 33.
Matriz de componente?
Matriz de componente Componente 1
Procesamiento de Info 31: Efecto de 0.667

Encuadre
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Procesamiento de Info 32: Sobrecarga

Cognitiva 0,664
Procesamiento de Info 33: Anclaje 0,668
Procesamiento de Info 34: Prominencia 0,658
Procesamiento de Info 35: Efecto Halo 0,653
Calificacion General N 0,905

Nota. Elaborado a partir SPSS.
M¢étodo de extraccion: analisis de componentes principales.

La matriz de componente constituye una representacion condensada de las cargas
factoriales que indican la correlacion entre cada item y el factor extraido. En este caso, el andlisis
factorial exploratorio mediante extraccion de componentes principales identifico un tnico factor
subyacente al dominio “Procesamiento de Informacion”, confirmando asi su unidimensionalidad.
Las cargas factoriales para los cinco items del dominio oscilaron entre 0,653 y 0,668, mientras que
la calificacion general del dominio arroj6 una carga de 0,905, evidenciando una fuerte asociacion
global con el componente extraido. Estos valores reflejan un grado consistente de saturacion de
los items individuales con el factor latente, indicando que cadauno de los sesgos cognitivos; efecto
de encuadre, sobrecarga cognitiva, anclaje, prominencia y efecto halo, estan estrechamente
relacionados con un constructo comun: los procesos de distorsion en la forma de recibir, filtrar y
codificar la informacion en contextos de politica publica (Sunstein, 2024; OECD, 2024). Este
hallazgo respalda la solidez estructural del cuestionario CSCps y, en particular, la validez de
constructo del factor “Procesamiento de Informacion”, en tanto los items miden un fenémeno
psicolégico unificado. Igualmente, la alta carga factorial de la calificacion general del dominio
(0,905) refuerza la consistencia interna del conjunto de items, lo cual fue previamente corroborado

por los estadisticos de fiabilidad como el alfa de Cronbach y el indice KMO.

4.1.4. Analisis Factorial Confirmatorio
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Tabla 34.
Estadisticos descriptivos Andlisis factorial confirmatorio.

Estadisticos descriptivos Media De.sv.. . N de analisis

Desviacion

Pref 11: Sesgo del Status Quo 3,850 1,076 400
Pref 12: Aversion a las pérdidas 3,850 0,953 400
Pref 13: Efecto Dotacion 3,930 0,971 400
Pref 14: Sesgo del Presente 3,890 0,969 400
Pref 15: Sesgo del Costo Hundido 3,890 1,052 400
Creen 21: Sesgo del Exceso de Confianza 4,060 0,872 400
Creen 22: Exceso de Optimismo 4,020 0,865 400
Creen 23: Heuristica de Disponibilidad 4,080 0,884 400
Creen 24: Heuristica de Representatividad 4,010 0,901 400
Creen 25: Sesgo de Confirmacion 4,050 0,883 400
Procesamiento de Info 31: Efecto de Encuadre 3,900 1,001 400
Procesamiento de Info 32: Sobrecarga Cognitiva 3,910 0,986 400
Procesamiento de Info 33: Anclaje 3,900 0,975 400
Procesamiento de Info 34: Prominencia 3,900 0,953 400
Procesamiento de Info 35: Efecto Halo 3,990 0,982 400
Calificacion General N 4,010 0,704 400

Nota. Elaborado a partir SPSS.

Previo al desarrollo completo del Analisis Factorial Confirmatorio (AFC), se realiza una
descripcion estadistica inicial de los items incluidos en el modelo estructural, correspondiente a
los tres factores tedricos del Cuestionario de Sesgos Cognitivos en Politicas Publicas de Salud
CSCps: Preferencias, Creencias y Procesamiento de Informacion. Para ello, se reportaron las
medias, desviaciones estdndar y tamafio muestral (N=400) de los 15 items mas la calificacion
general del instrumento, bajo una escala tipo Likert de cinco puntos (I=Muy en desacuerdo,
5=Muy de acuerdo).

Los valores medios oscilan entre 3,85 y 4,08, lo cual sugiere una tendencia hacia niveles
moderados y altos de acuerdo con los enunciados del cuestionario, lo que indica la presencia

sistematica de sesgos cognitivos en la percepcion y evaluacion de politicas publicas por parte de
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los encuestados. Especificamente, los items relacionados con el factor Creencias presentan las
medias mas elevadas (por ejemplo, Heuristica de Disponibilidad, M=4,08; Exceso de Confianza,
M=4,06), seguidos por items de Procesamiento de Informacion (como el Efecto Halo, M=3,99) y
Preferencias (como el Efecto Dotacion, M=3,93). Este patron sugiere una alta internalizacion de
creencias heuristicas en el proceso de toma de decisiones en salud.

Las desviaciones estandar se mantienen dentro de un rango homogéneo entre 0,865y 1,076,
indicando una variabilidad moderada y adecuada para analisis factorial. Estas cifras satisfacen los
supuestos de normalidad aproximada requeridos para el AFC, dado que no se observan asimetrias
extremas ni dispersiones excesivas. Segun Kline (2024), una desviacion estandar entre 0,80 y 1,20
se considera optima en modelos de ecuaciones estructurales para escalas tipo Likert. Ademas,
todos los items cuentan con el mismo tamafio muestral (n=400), lo que asegura la consistencia del
analisis.

Este analisis exploratorio respalda la idoneidad delos items para su inclusion en un modelo
confirmatorio, justificando la estructura teorica basada en tres factores latentes que representan
dimensiones distintas pero interrelacionadas del juicio humano frente a decisiones de politica
publica en salud. De acuerdo con Brown (2025), una estructura factorial robusta debe estar
precedidapor una matriz de correlaciones significativa y consistentes medidas de tendencia central

y dispersion, tal como se evidencia en los datos descriptivos obtenidos.

Lahomogeneidad en las medias y la moderada varianza proporcionaron indicios favorables
para avanzar en la evaluacion del modelo de medida mediante el AFC, lo cual permiti6 verificar

la validez estructural del CSCps en términos de consistencia interna, carga factorial, indices de
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ajuste y correlaciones latentes, consolidando asi su utilidad como herramienta diagnoéstica en el

contexto del comportamiento decisional en el contexto de salud.

Por otra parte, se observan correlaciones positivas de moderadas a altas entre las variables.
Por ejemplo, se destacan asociaciones significativas entre items del mismo dominio
“Preferencias”, como Sesgo del Status Quo y Aversion a las Pérdidas, asi como entre items del
dominio de “Creencias”, como Exceso de Confianza y Exceso de Optimismo. Estas correlaciones
indican la cohesion interna esperada dentro de cada factor. Estos hallazgos respaldan
empiricamente la estructura factorial propuesta del CSCps, al evidenciar relaciones consistentes

entre los items que componen cada constructo tedrico.

Tabla 35.

Prueba de KMO y Bartlett.

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0,960
Aprox. Chi-cuadrado 2922,35

Prueba de esfericidad de Bartlett gl 120
Sig. 0,000

Nota. Elaborado a partir SPSS.

La validez del modelo de medida propuesto en el Analisis Factorial Confirmatorio (AFC)
requiere verificar previamente la adecuacion de los datos para analisis factoriales mediante dos
pruebas clave: el indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y la prueba de esfericidad de Bartlett. En
el presente estudio, el indice KMO alcanz6 un valor de 0.960, lo cual se considera excelente segiin
los criterios propuestos por Kaiser (1974), quien sugiere que valores superiores a 0.90 indican una
muy alta adecuacion de la muestra para analisis factoriales. Este resultado confirma que la matriz
de correlaciones posee un nivel de intercorrelacion apropiado, permitiendo la identificacion de

factores comunes que subyacen a las variables observadas del cuestionario CSCps.
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Por su parte, la prueba de esfericidad de Bartlett arroj6 un valor de Chi-cuadrado
aproximado de 2922.35 con 120 grados de libertad y una significancia estadistica de p <.001, lo
que indica que existen correlaciones significativas entre los items que justifican estadisticamente
la aplicacion de técnicas factoriales (Brown, 2025; Byrne, 2024).

La combinacién de ambos indicadores demuestra que los datos empiricos presentan una
estructura latente clara y robusta, permitiendo avanzar con confianza en la especificacion y
evaluacion del modelo confirmatorio de tres factores: Preferencias, Creencias y Procesamiento de
Informacion. Estos hallazgos, por tanto, fortalecen la base empirica del modelo de medicién del
CSCps, indicando que las variables medidas presentan un patrén de covariacion suficiente para

sustentar una estructura factorial comun.

Tabla 36.
Comunalidades.
Comunalidades Inicial Extraccion

Pref 11: Sesgo del Status Quo 0,393 0,406
Pref 12: Aversion a las pérdidas 0,297 0,300
Pref 13: Efecto Dotacion 0,335 0,347
Pref 14: Sesgo del Presente 0,410 0,419
Pref 15: Sesgo del Costo Hundido 0,341 0,374
Creen 21: Sesgo del Exceso de Confianza 0,530 0,545
Creen 22: Exceso de Optimismo 0,525 0,590
Creen 23: Heuristica de Disponibilidad 0,531 0,536
Creen 24: Heuristica de Representatividad 0,509 0,520
Creen 25: Sesgo de Confirmacion 0,493 0,537
Procesamiento de Info 31: Efecto de 0.368 0.381
Encuadre

Proce_sgmlento de Info 32: Sobrecarga 0337 0.339
Cognitiva

Procesamiento de Info 33: Anclaje 0,313 0,309
Procesamiento de Info 34: Prominencia 0,312 0,446
Procesamiento de Info 35: Efecto Halo 0,363 0,429
Calificacion General N 0,839 0,919

Nota. Elaborado a partir SPSS.

Meétodo de extraccion: maxima verosimilitud.
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La evaluacion de las comunalidades en el contexto del Analisis Factorial Confirmatorio
(AFC) permite examinar la proporcion de la varianza decada item que es explicada por el conjunto
de factores latentes incluidos en el modelo (Brown, 2025; Kline, 2024). Dentro del factor
Creencias, las comunalidades extraidas son también elevadas y oscilan entre 0,520 y 0,590,
destacandose los items relacionados con la heuristica de disponibilidad (0,536), exceso de
optimismo (0,590) y sesgo de confirmacion (0,537). Estos valores indican que el modelo captura
adecuadamente la variabilidad de estos sesgos, reflejando una estructura latente sdlida y coherente
con la literatura sobre cogniciones implicitas en la formulacién y evaluacion de politicas (Weber
& Johnson, 2024; Thaler & Sunstein, 2021). En conjunto, los valores de comunalidad extraida

apoyan de forma consistente la validez convergente delos items dentro de sus respectivos factores.

Tabla 37.
Varianza total explicada.

Sumas de cargas

Sumas de cargas al cuadrado al cuadrado de la

Autovalores iniciales .,
de la extraccion

Factor rotacioén®
Total % de Yo Total % de 7 Total
varianza acumulado varianza acumulado
1 7,383 46,145 46,145 6,890 43,065 43,065 6,821
2 0,890 5,565 51,710 0,306 1,911 44,976 3,003
3 0,783 4,895 56,605 0,201 1,257 46,233 0,210
4 0,756 4,724 61,329
5 0,714 4,463 65,792
6 0,696 4,352 70,144
7 0,665 4,154 74,298
8 0,645 4,032 78,329
9 0,589 3,684 82,014
10 0,558 3,490 85,504
11 0,511 3,193 88,696
12 0,459 2,868 91,564
13 0,430 2,689 94,254
14 0,410 2,565 96,819
15 0,368 2,297 99,116
16 0,142 0,884 100
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Nota. Elaborado a partir SPSS.

Meétodo de extraccion: maxima verosimilitud.

a. Cuando los factores estan correlacionados, las sumas de las cargas al cuadrado no se pueden
afiadir para obtener una varianza total.

Laevaluacion dela varianza total explicada constituye un elemento central en la validacion
estructural de modelos factoriales, ya que permite determinar cudnta de la varianza total del
conjunto de items es explicada por los factores latentes que integran el modelo propuesto (Brown,
2025; Kline, 2024). En el caso del Cuestionario de Sesgos Cognitivos en Politicas Publicas de
Salud CSCps, el AFC mostro resultados solidos, con un factor dominante que explica un porcentaje
sustancial de la varianza total, lo que es indicativo de una estructura unidimensional predominante
con evidencia empirica para la validacion de constructo. El primer factor, que representa la
dimension conjunta mds robusta del cuestionario, obtuvo un autovalor inicial de 7,383, explicando
el 46,145% de la varianza total antes de la extraccion, y 43,065% tras la extraccion, lo que
representa una reduccion minima y confirma su estabilidad. Este patrén sugiere que el modelo
factorial es altamente eficiente en capturar la varianza de los items mediante este componente
dominante. Esta distribucion de la varianza fortalece la consistencia interna del modelo factorial
del CSCps y demuestra la validez del instrumento como medida compuesta de los sesgos
cognitivos mas relevantes en el andlisis de politicas publicas en salud. En particular, el hecho de
que una sola dimension retenga cerca de la mitad de la varianza total sugiere que los sesgos
cognitivos evaluados tienden a agruparse en patrones de procesamiento similares, lo que podria

ser interpretado como una manifestacion empirica del concepto de arquitectura de decisiones

(Thaler & Sunstein, 2021; OECD, 2024).
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Figura 10.
Grafico de sedimentacion
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Nota. Elaborado a partir SPSS.

El grafico de sedimentacion, también conocido como scree plot, representa una

herramienta visual crucial en el analisis factorial confirmatorio, al facilitar la identificacion del

nimero Optimo de factores que deben retenerse en funcion de los autovalores asociados a cada

componente. En el presente estudio, el grafico complementa cuantitativa y visualmente la robustez

psicométrica del cuestionario, y respalda la retencion de un modelo de uno a tres factores,

dependiendo del marco tedrico adoptado. Este enfoque permite captar la estructura subyacente de

los sesgos cognitivos en el ambito de la formulacion, implementacion y evaluacion de politicas de

salud.
Tabla 38.
Matriz Factorial*
. 1l Factor

Matriz Factorial I ) 3
Pref 11: Sesgo del Status Quo 0,623 0,128 0,044
Pref 12: Aversion a las pérdidas 0,545 -0,051 -0,004
Pref 13: Efecto Dotacion 0,558 0,169 -0,087
Pref 14: Sesgo del Presente 0,643 0,003 0,075
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Pref 15: Sesgo del Costo Hundido 0,572 -0,073 -0,204
Creen 21: Sesgo del Exceso de Confianza 0,733 -0,007 -0,082
Creen 22: Exceso de Optimismo 0,730 0,157 0,182
Creen 23: Heuristica de Disponibilidad 0,730 0,019 0,050
Creen 24: Heuristica de Representatividad 0,717 0,061 -0,044
Creen 25: Sesgo de Confirmacion 0,701 0,208 -0,053
Ellrloccile;g?enento de Info 31: Efecto de 0,599 0,054 20,142
Proce'sgmiento de Info 32: Sobrecarga 0,567 0,127 0,023
Cognitiva

Procesamiento de Info 33: Anclaje 0,552 -0,061 0,034
Procesamiento de Info 34: Prominencia 0,540 -0,345 0,189
Procesamiento de Info 35: Efecto Halo 0,595 0,190 0,199
Calificacion General N 0,957 -0,054 -0,024

Nota. Elaborado a partir SPSS.

Meétodo de extraccion: maxima verosimilitud.

a. 3 factores extraidos. 16 iteraciones necesarias

La matriz factorial corresponde a la extraccion detres factores mediante rotacion ortogonal,
aplicada a los 15 items estructurados en el CSCps, mas un item global de calificacion general. El
objetivo principal es verificar la agrupacion empirica de los items segun su carga factorial, en
correspondencia con la estructura tedrica compuesta por tres dimensiones latentes: Preferencias,
Creencias y Procesamiento de Informacion. Desde el punto de vista aplicado, los resultados tienen
profundas implicaciones para la evaluacion y redisefio de politicas publicas. Un instrumento que
captura de manera integrada la predisposicion a sesgos de juicio en contextos de formulacion y
evaluacion de politicas permite no solo diagnosticos mas eficientes, sino también intervenciones

mas precisas basadas en behavioural insights (OECD, 2022; BIT, 2023).

Tabla 39.
Prueba de bondad de ajuste.
Chi-cuadrado gl Sig.
73,715 75 0,520

Nota. Elaborado a partir SPSS.
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El resultado de la prueba de bondad de ajuste, basado en el estadistico Chi-cuadrado (%),
arroja un valor de ¥*> = 73,715 con 75 grados de libertad (gl) y un nivel de significacion de p =
0,520. Este hallazgo representa un indicador robusto de buen ajuste del modelo teodrico a los datos
empiricos, dado que la hipotesis nula de que la matriz observada no difiere significativamente de
la matriz esperada no puede ser rechazada (Kline, 2023; Brown, 2024). En otras palabras, la
estructura factorial postulada por el CSCps encuentra respaldo estadistico suficiente, consolidando

la validez estructural del instrumento.

Tabla 40.
Matriz de Patron®
. - Factor
Matriz de Patron I > 3

Pref 11: Sesgo del Status Quo 0,634 0,008 0,084
Pref 12: Aversion a las pérdidas 0,460 -0,136 -0,038
Pref 13: Efecto Dotacion 0,655 0,139 -0,014
Pref 14: Sesgo del Presente 0,554 -0,142 0,056
Pref 15: Sesgo del Costo Hundido 0,546 -0,043 -0,227
Creen 21: Sesgo del Exceso de Confianza 0,691 -0,073 -0,092
Creen 22: Exceso de Optimismo 0,698 -0,062 0,218
Creen 23: Heuristica de Disponibilidad 0,654 -0,126 0,039
Creen 24: Heuristica de Representatividad 0,708 -0,023 -0,027
Creen 25: Sesgo de Confirmacion 0,798 0,136 0,031
Procesamiento de Info 31: Efecto de Encuadre 0,633 0,046 -0,115
(Pér(;);:istilll:ento de Info 32: Sobrecarga 0.416 0,234 10,048
Procesamiento de Info 33: Anclaje 0,443 -0,17 -0,008
Procesamiento de Info 34: Prominencia 0,177 -0,554 0,005
Procesamiento de Info 35: Efecto Halo 0,592 -0,016 0,251
Calificacion General N 0,838 -0,192 -0,065

Nota. Elaborado a partir SPSS.

Meétodo de extraccion: maxima verosimilitud.
Meétodo de rotacion: Oblimin con normalizacion Kaiser

a. La rotacion ha convergido en 14 iteraciones
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La validez factorial unidimensional del CSCps queda asi empiricamente respaldada por las
altas cargas factoriales observadas en la matriz de patrdn, y por la robustez del ajuste general del
modelo (> = 73,715; p = .520). En conjunto, esta evidencia confirma que el cuestionario logra
captar de manera coherente y estructural los patrones de distorsién cognitiva que afectan el juicio

de agentes publicos y ciudadanos en contextos de salud, contribuyendo de manera original y

rigurosa al campo de las politicas publicas conductuales.

Tabla 41.
Matriz de estructura.
. Factor
Matriz de estructura 1 > 3
Pref 11: Sesgo del Status Quo 0,631 -0,34 0,095
Pref 12: Aversion a las pérdidas 0,534 -0,392 -0,035
Pref 13: Efecto Dotacion 0,578 -0,224 0,003
Pref 14: Sesgo del Presente 0,634 -0,447 0,059
Pref 15: Sesgo del Costo Hundido 0,566 -0,355 -0,219
Creen 21: Sesgo del Exceso de Confianza 0,729 -0,459 -0,083
Creen 22: Exceso de Optimismo 0,736 -0,439 0,228
Creen 23: Heuristica de Disponibilidad 0,724 -0,486 0,045
Creen 24: Heuristica de Representatividad 0,72 -0,416 -0,016
Creen 25: Sesgo de Confirmacion 0,723 -0,304 0,051
Procesamiento de Info 31: Efecto de Encuadre 0,606 -0,309 -0,102
Procesamiento de Info 32: Sobrecarga Cognitiva 0,545 -0,467 -0,05
Procesamiento de Info 33: Anclaje 0,538 -0,416 -0,008
Procesamiento de Info 34: Prominencia 0,483 -0,651 -0,015
Procesamiento de Info 35: Efecto Halo 0,605 -0,333 0,261
Calificacion General N 0,942 -0,658 -0,059

Nota. Elaborado a partir SPSS.

Meétodo de extraccion: maxima verosimilitud

Meétodo de rotacion: Oblimin con normalizacion Kaiser.

La matriz de estructura, obtenida como parte del Analisis Factorial Confirmatorio (AFC)
mediante rotacion oblicua (oblimin), proporciona una representacion detalladadelas correlaciones

entre los items observados y los factores latentes del modelo propuesto. A diferencia de la matriz
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de patrén, que estima las cargas factoriales netas controlando la influencia de otros factores, la
matriz de estructura refleja la contribucion total (carga + correlacion) de cada item al conjunto de
factores, lo cual es especialmente til para examinar el grado de asociacion estructural entre los
indicadores del CSCps y el constructo latente central de sesgos cognitivos (Byrne, 2022; Hair et
al., 2023).

Los resultados de la matriz muestran una fuerte y consistente asociacion de todos los items
con el Factor 1. Este patron confirma empiricamente la existencia de un factor general robusto y
dominante, que organiza de forma transversal las dimensiones conceptuales de Preferencias,
Creencias y Procesamiento de Informacion. Estos hallazgos respaldan tedricamente una vision
integradora de los sesgos cognitivos en decisiones de politica publica, como fendémenos que

coexisten, interactuan y se refuerzan mutuamente en entornos institucionales complejos (Lerner et

al., 2024; Sharot & Sunstein, 2023).

Tabla 42.
Matriz de correlaciones factorial.
Factor 1 2 3
1 1,000 -0,553 0,017
2 -0,553 1,000 0,042
3 0,017 0,042 1,000

Nota. Elaborado a partir SPSS.

Meétodo de extraccion: maxima verosimilitud.
Método de rotacion: Oblimin con normalizacién Kaiser.

La matriz de correlaciones entre factores representa las interrelaciones entre las
dimensiones latentes extraidas en el modelo factorial confirmatorio del CSCps. En este caso, la
matriz revela que el Factor 1 presenta una correlacion negativa moderada con el Factor 2 (r = —
0,553), mientras que sus correlaciones con el Factor 3 son proximas a cero (r = 0,017), al igual que

la relacion entre los Factores 2 y 3 (r = 0,042).
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La correlacion negativa entre los factores 1 y 2 puede interpretarse como una evidencia
empirica de distincion factorial entre estas dimensiones, lo cual respalda la validez discriminante
del instrumento (Hair et al., 2023). En el contexto del CSCps, donde el Factor 1 agrupa la mayoria
de los items de las subdimensiones de “Preferencias” y “Creencias”, y el Factor 2 muestra
saturacion leve y limitada a ciertos sesgos como Prominencia y Anclaje, esta correlacion negativa
puede reflejar diferencias estructurales en la forma en que se procesan y organizan cognitivamente
los distintos tipos de sesgos, contribuyendo a una comprension mas precisa y rigurosa de la

arquitectura subyacente de los sesgos cognitivos en el disefio de politicas publicas de salud.

Figura 11.
Gréfico de Factor en espacio de factores rotados.

Grafico de factor en espacio de factores rotados
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Nota. Elaborado a partir SPSS.

El gréafico de factores en espacio tridimensional rotado ofrece una representacion visual de
las cargas factoriales delos items del CSCps en los tres ejes principales resultantes del AFC: Factor
1, Factor 2 y Factor 3. Esta visualizacion permite evaluar la distribucion espacial y la agrupacion

de los items en funcion de su saturacion en los factores extraidos, brindando una perspectiva
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adicional sobre la validez estructural del modelo factorial estimado. En términos técnicos, este
grafico proyecta cada item del cuestionario como un punto en un espacio tridimensional definido
por las dimensiones factoriales. La concentracion visual de la mayoria de los items (P1 a P16N)
en una misma region del espacio, con cargas notoriamente altas sobre el Factor 1 y proximas a
cero sobre los Factores 2 y 3. Particularmente, se observa que los items asociados a distintas
dimensiones tedricas, como sesgos de preferencia (status quo, costo hundido), creencias
(heuristicas y sesgos de confianza) y procesamiento de informacion (efecto de encuadre, anclaje),
tienden a agruparse en torno a un mismo cluster, indicando convergencia factorial y soporte a la
validez convergente (Hair et al., 2023; Brown, 2020). Este hallazgo sugiere que, en el contexto
especifico del disefio e implementacion de politicas publicas en salud, estos sesgos no operan de
forma independiente sino como manifestaciones distintas de un constructo cognitivo general de
distorsion en la toma de decisiones.

4.1.5. Modelo de ecuaciones estructurales SEM
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Figura 12.
Modelo Ecuaciones estructurales Base.
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Nota. Elaborado a partir SPSS.

4.1.5.1. Introduccion al modelo estructural

El Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM) constituye una técnica estadistica de
segundo orden que permite evaluar simultdneamente la estructura factorial latente de un
instrumento y las relaciones estructurales entre variables observadas y latentes. En el presente
estudio, se utiliz6 SEM para validar el modelo tedrico del CSCps, el cual comprende tres
dimensiones fundamentales de sesgos cognitivos aplicados al ambito de las politicas publicas en
salud: Preferencias, Creencias y Procesamiento de la Informacion. Esta validacion se realizd a
través de los indicadores de bondad de ajuste, parsimonia, error residual y validez incremental,

conforme a los criterios establecidos por Hu y Bentler (1999), Byre (2022) y Hair et al. (2020).
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4.1.5.2. Evaluacion del ajuste global del modelo

Los resultados del indice de razén de chi-cuadrado por grados de libertad (CMIN/DF =
1.163) indican un excelente ajuste del modelo, ya que valores inferiores a 2 son interpretados como
evidencia de baja discrepancia entre la matriz de covarianzas observada y la estimada (Kline,
2016). Adicionalmente, el valor de significancia asociado al estadistico chi-cuadrado (p = .125)
fue no significativo, lo que sugiere que no existen diferencias estadisticamente relevantes entre los
datos empiricos y el modelo teodrico, reforzando la hipotesis de buen ajuste estructural (Byrne,
2022).

4.1.5.3. Indices de ajuste absolutos y residuales

El anélisis del Root Mean Square Residual (RMR = 0.025) demostrd que las discrepancias
entre las covarianzas observadas y estimadas son minimas, siendo este valor inferior al umbral
critico de 0.05 (Brown, 2015). En paralelo, los valores de Goodness of Fit Index (GFI = 0.965) y
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI=10.953) se situaron por encima del punto de corte de 0.90,
lo que indica que el modelo reproduce adecuadamente la estructura de datos observada
(Schermelleh-Engel et al., 2024).

4.1.5.4. Indices de ajuste incremental

Los indices de ajuste incremental revelaron un comportamiento optimo. El Comparative
Fit Index (CFI = 0.994), el Tucker-Lewis Index (TLI = 0.993) y el Incremental Fit Index (IFI =
0.994) mostraron valores cercanos a 1.00, indicando que el modelo ajustado proporciona una

mejora sustancial respecto al modelo nulo o independiente (Hu & Bentler, 1999; Hair et al., 2020).
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Igualmente, los indices Normed Fit Index (NFI = 0.960) y Relative Fit Index (RFI = 0.953)

confirmaron una adecuada mejora incremental.

4.1.5.5. Medidas ajustadas por parsimonia

Las medidas PCFI (0.837) y PNFI (0.808) se encontraron dentro del rango 6ptimo de 0.50
a 0.90, lo cual evidencia que el modelo logra un balance satisfactorio entre calidad de ajuste y
complejidad estructural, de acuerdo con los principios de parsimonia tedrica propuestos por
Joreskog y Sorbom (2018). Estoimplica que el modelo evita la sobreparametrizacion, sin sacrificar
su capacidad explicativa.

4.1.5.6. Error de aproximacion (RMSEA) y especificacion del modelo

Uno de los indicadores mas exigentes de ajuste es el Root Mean Square Error of
Approximation (RMSEA), cuyo valor fue de 0.02, con un intervalo de confianza al 90% entre 0 y
0.034. Segun Steiger (2023), valores menores a 0.05 reflejan un ajuste excelente entre el modelo
estimado y la poblacion. A su vez, la prueba PCLOSE = 1 confirmé que no existe evidencia
significativa de error de especificacion, fortaleciendo la validez del modelo propuesto.

4.1.5.7. Criterios adicionales: parsimonia y robustez muestral

Las estadisticas AIC (Akaike Information Criterion = 187.48) y ECVI (Expected Cross-
Validation Index = 0.47) fueron comparativamente bajas, lo que indica que el modelo posee una
adecuada capacidad de generalizacion a otras muestras, manteniendo su validez predictiva y
estructura parsimoniosa (MacCallum et al., 1996). Ademas, el indice de Hoelter (Hoelter .05 =
427) superd ampliamente el umbral recomendado de 200, garantizando que el tamafio muestral (n

=400) fue suficiente para sostener la estabilidad del modelo (Hair et al., 2020).
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4.1.5.8. Conclusion general del ajuste estructural

El conjunto deindicadores evaluados permite afirmar con solidez que el modelo estructural
del CSCps presenta un ajuste estadistico excelente, tanto en sus dimensiones individuales como
en su estructura integrada. Los valores observados cumplen con los criterios psicométricos mas
exigentes y confirman la validez interna del modelo, la calidad de la especificacion tedrica y la
consistencia empirica entre las dimensiones latentes de los sesgos cognitivos en el ambito de las
politicas publicas de salud. Este desempefio valida empiricamente la pertinencia del CSCps como
instrumento confiable para el analisis y diagnostico conductual en contextos institucionales y
sociales, aportando evidencia robusta para el disefio de politicas publicas basadas en la economia
del comportamiento.

4.1.5.9. Evaluacion de la distancia de Mahalanobis

La distancia de Mahalanobis se utilizo para detectar observaciones atipicas multivariadas
que pudieran afectar la estimacion de parametros en el modelo. Esta técnica, propuesta por Mardia
(1970), evalua la distancia de cada observacion respecto al centroid e multivariado del conjunto de
datos. Se identificaron tres observaciones con valores de D? particularmente elevados: la
observacion 299 (D? = 46.59), la 259 (D? = 38.78) y la 220 (D? = 35.03), todas con valores p <
0.01, lo que indica una probabilidad extremadamente baja de que estas observaciones pertenezcan
al mismo grupo poblacional. Estos casos podrian tener un impacto desproporcionado sobre los
coeficientes estructurales y sobre el ajuste general del modelo (Kline, 2016).

4.1.5.10. Interpretacion de las relaciones estructurales
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El analisis de los coeficientes estandarizados revela relaciones sustanciales entre las
variables latentes del modelo. La dimension “Preferencias” presenta una asociacion robusta con el
item P4 (B =0.639), lo que indica que este constructo tiene un impacto directo y significativo sobre
esa manifestacion observable, alineandose con hallazgos previos sobre la influencia del sesgo del
presente y del costo hundido en decisiones publicas (Tversky & Kahneman, 1992; Ariely, 2015).
La dimension “Creencias” mostrd un coeficiente estandarizado particularmente alto en relacion
con P16N (B = 0.95), reflejando una contribucién dominante de esta variable latente sobre el
indicador observado, posiblemente relacionado con fendmenos como el exceso de confianza o la
heuristica de representatividad, ampliamente documentados en entornos de politicas publicas
(Nickerson, 1998; Thaler & Sunstein, 2021). Por su parte, la dimension “Procesamiento de
Informacion™ mostrd una relacion significativa con P11 (B = 0.59), lo que sugiere que factores
como la sobrecarga cognitiva y el efecto de encuadre influyen de manera importante en la forma
como se procesan las decisiones en salud publica (Kahneman, 2011; Soman, 2022).

En términos de covarianzas, la correlacion entre factores latentes sugiere una interaccion
conceptual entre las dimensiones del cuestionario. Por ejemplo, la correlacion negativa entre los
factores 1 y 2 (r = -0.553) podria reflejar que un mayor peso en sesgos del tipo “Preferencias”
tiende a estar asociado con una menor activacion de mecanismos de procesamiento deliberado, lo
cual es coherente con teorias duales del pensamiento como el modelo System 1 vs. System 2
(Stanovich & West, 2000).

4.1.5.11. Especificacion del modelo teorico

El punto de partida en un modelo de ecuaciones estructurales es la definicion clara de las

relaciones entre variables latentes y sus respectivas variables observadas. En el caso del CSCps, el
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modelo SEM parte de una estructura tri-factorial compuesta por los constructos teoricos
Preferencias, Creencias y Procesamiento de la Informacion, definidos a partir de marcos tedricos
conductuales (Kahneman, 2011; Thaler & Sunstein, 2008). Cada uno de estos constructos esta
operacionalizado mediante items derivados de sesgos cognitivos documentados en literatura
académica (Ariely, 2008; OECD, 2023). El modelo fue especificado en un diagrama de
trayectorias (path diagram), donde cada constructo latente se conecta con sus indicadores
correspondientes (P1 a P16N), y todos convergen hacia una calificacion general como variable
dependiente de orden superior.

4.1.5.12. Preparacion de los datos

Para asegurar la validez del andlisis, se verificaron los principales supuestos del SEM. Se
comprob¢ la normalidad multivariada, obteniéndose un indice de Mardia < 5, lo que indica que se
cumple dicho criterio (Byrne, 2016). Adicionalmente, se realizO un andlisis de outliers
multivariados mediante la distancia de Mahalanobis, identificando tres observaciones con valores
atipicos significativos (Obs. 299: D? = 46.59; Obs. 259: D? = 38.78; Obs. 220: D? = 35.03), todos
con p < .01, lo que sugiere una revision posterior en andlisis de sensibilidad. La matriz de
covarianzas presentd un determinante cercano a cero y un niumero de condicion elevado (84.596),
indicando una posible presencia de multicolinealidad moderada, que fue considerada en la

interpretacion final.

4.1.5.13. Seleccion del método de estimacion

Dado que los datos mostraron un comportamiento normal multivariado adecuado, se utilizo
el método de Maxima Verosimilitud (ML), ampliamente recomendado por su eficiencia y

consistencia bajo supuestos de normalidad (Kline, 2023). El modelo estimado arrojé coeficientes



Arquitectura de Decisiones en Politicas Publicas para el Disefio de 289

DO ean Estrategias Nudging en el Departamento de Casanare

estandarizados significativos, con valores de 3 que oscilaron entre 0.542 y 0.950, todos con valores
de Critical Ratio (C.R.) mayores a 1.96, lo que indica significacion estadistica al 95% de confianza.

4.1.5.14. Evaluacion del ajuste del modelo

Los indices de ajuste global mostraron resultados altamente satisfactorios. E1 CMIN/DF =
1.163, inferior al umbral de 2, sefiala un excelente ajuste entre el modelo propuesto y los datos
empiricos. El RMSEA = 0.02 (LO90 = 0, HI90 = 0.034) evidencia un nivel de error de
aproximacion muy bajo, confirmando la buena especificacion del modelo. Los indices de ajuste
incremental como el CFI = 0.994 y el TLI = 0.993 superaron ampliamente los valores minimo s
recomendados (> 0.90), reflejando una mejora sustancial respecto al modelo nulo. El indice AGFI
=0.953 y el GFI = 0.965 también aportan evidencia a favor de un modelo estructuralmente solido
y bien especificado. Estos valores, considerados en conjunto, sugieren un modelo robusto, fiable
y replicable.

4.1.5.15. Interpretacion de los parametros estructurales

La evaluacion de los parametros estructurales reveld asociaciones significativas entre las
variables latentes y sus respectivos indicadores. En particular, la relacion entre Creencias y el item
P16N (B = 0.950; C.R. =17.995) evidencia una influencia contundente y estadisticamente sélida.
Asimismo, la relacion entre Preferencias y el item P4 (B =0.639; C.R. =11.232), asi como entre
Procesamiento y P11 (f =0.590; C.R.=9.797), muestran asociaciones fuertes y consistentes. Estos
resultados reafirman la validez convergente de los factores tedricos definidos en el modelo,

conforme a los criterios de Fornell & Larcker (1981).
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4.1.5.16. Diagnostico del modelo y modificaciones potenciales

Se realizd un analisis de residuos estandarizados para identificar discrepancias entre la
matriz observada y la estimada. Las correlaciones residuales mas altas se observaron entre los
pares P16N—P6 (r = 0.701) y P1-P8 (r = 0.488), sugiriendo posibles rutas no especificadas que
podrian incorporarse en futuras especificaciones teoricas, siempre y cuando se justifiquen desde
el marco conceptual. Los indices demodificacion (modification indices) fueron revisados, pero no
se implementaron cambios que no estuvieran teodricamente respaldados, manteniéndose la
parsimonia y coherencia del modelo original.

4.1.5.17. Validacion cruzada y analisis de sensibilidad

Como parte de la robustez analitica, se recomienda aplicar validacion cruzada a través de
invarianza métrica, comparando el modelo entre distintos subgrupos (por ejemplo, género, nivel
educativo o rol en salud).

En conjunto, el Modelo de Ecuaciones Estructurales aplicado al CSCps presenta un ajuste
global excelente, coeficientes estructurales robustos y relaciones teoricamente plausibles entre los
constructos conductuales de Preferencias, Creencias y Procesamiento de la Informacion. Los
hallazgos confirman la validez del modelo propuesto, su fiabilidad interna y su aplicabilidad para
futuras investigaciones en politicas publicas de salud con enfoque conductual.

4.1.6. Modelo Ecuaciones Estructurales complementario
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Figura 13.
Modelo Ecuaciones estructurales
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Pref 13: Efecto del costo Cren 25: Sesgo de con-  Pra 31 Efecto de

hundido firmacion } ‘ encuadre

Nota. Elaborado a partir SPSS.

4.1.6.1. Introduccion al modelo

El presente analisis se centra en la evaluacion empirica de un modelo de ecuaciones
estructurales (SEM), con el objetivo de verificar su validez estructural y ajuste global. Este modelo
incorpora tres constructos latentes: Preferencias, Creencias y Procesamiento de Informacion, en
el marco del Cuestionario de Sesgos Cognitivos en Politicas Publicas de Salud (CSCps). Se emplea
un enfoque de maxima verosimilitud (ML), el cual es apropiado bajo condiciones de normalidad
multivariada (Kline, 2023). El andlisis se estructura en torno a criterios estandarizados de
evaluacion de ajuste global, ajuste incremental, ajuste absoluto y parsimonia, conforme a las
mejores practicas metodologicas en psicometria y modelamiento estructural (Brown, 2015; Hair

et al., 2024).



Arquitectura de Decisiones en Politicas Publicas para el Disefio de 292

DO ean Estrategias Nudging en el Departamento de Casanare

4.1.6.2. Ajuste del Modelo (CMIN)

El indice de bondad de ajuste tradicional, Chi-cuadrado (CMIN), fue estimado en 66.763
con 42 grados de libertad y un valor-p asociado de 0.009. A pesar de su significancia estadistica,
lo cual sugiere una ligera discrepancia entre la matriz de covarianzas observaday la estimada, esta
prueba es altamente sensible al tamafio muestral. Por ello, se recurre al indice de ajuste relativo
CMIN/DF, que para este modelo fue de 1.59. Este valor se encuentra dentro del umbral aceptable
(<2), lo que indica un ajuste adecuado y una buena representacion del modelo tedrico propuesto
(Byrne, 2016).

4.1.6.3. Indices de Ajuste Absoluto

e Los indices de ajuste absoluto mostraron un desempefio robusto:

e RMR (Root Mean Square Residual) = 0.029, valor excelente (<0.05), lo que indica una
baja discrepancia entre las matrices observada y estimada.

e GFI (Goodness of Fit Index) = 0.972 y AGFI (Adjusted GFI) = 0.956, ambos superiores
al umbral de 0.90, indicando una representacion adecuada de los datos empiricos.

e PGFI (Parsimony Goodness of Fit Index) = 0.618, valor satisfactorio que refuerza la
eficiencia del modelo en términos de parsimonia estructural (Schermelleh-Engel et al.,
2003).

4.1.6.4. indices de Ajuste Incremental

e Se obtuvieron los siguientes valores para los indices de ajuste comparativo:
e NFI (Normed Fit Index) = 0.964

e RFI (Relative Fit Index) = 0.953
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e IFI (Incremental Fit Index) = 0.986
e TLI (Tucker-Lewis Index) = 0.982
e CFI (Comparative Fit Index) = 0.986
Todos estos indices superan ampliamente los umbrales minimos aceptables de 0.90 y se
acercan a 1, lo cual indica que el modelo estructural presenta una mejora significativa. Este patron
es indicativo de un ajuste incremental excelente, fortaleciendo la validez comparativa del modelo

frente a alternativas sin relaciones estructurales (Hu & Bentler, 1999).

4.1.6.5. Indices de Ajuste Global

Con 66 momentos observados y 24 parametros estimados, se obtienen 42 grados de
libertad, lo cual evidencia un disefio estructural con un nivel de parsimonia adecuado. Esta
proporcion de grados de libertad sugiere que el modelo no estd sobreajustado, y es eficiente en
términos del balance entre complejidad estructural y explicacion empirica (MacCallum et al.,
1996). Ademas, los valores elevados en GFI, AGFI y PGFI respaldan esta conclusion desde una
perspectiva de ajuste absoluto y parsimonia.

4.1.6.6. Relaciones Estructurales Estimadas

Aunque este analisis se centra en el ajuste del modelo global, se anticipa un analisis
detallado de las trayectorias estructurales estimadas (valores B y errores estdndar) entre los
constructos latentes y sus variables observadas. Coeficientes estandarizados robustos,
significativos y consistentes con las hipotesis teoricas refuerzan la validez estructural del modelo.
Ademas, se sugiere complementar el analisis con pruebas de validez convergente y discriminante
através del calculo devarianza media extraida (AVE)y confiabilidad compuesta (CR), de acuerdo

con Fornell & Larcker (1981).
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4.1.6.7. Resultado del modelo

El modelo de ecuaciones estructurales presenta un ajuste excelente desde multiples
perspectivas metodoldgicas. La combinacion de indices de ajuste absolutos, incrementales y de
parsimonia indica que la estructura propuesta representa adecuadamente los datos empiricos del
CSCps. Este nivel de ajuste respalda la validez estructural del instrumento y proporciona una base
solida para interpretar las relaciones entre los factores Preferencias, Creencias 'y Procesamiento
de Informacion. Se recomienda continuar con el andlisis de las relaciones estructurales entre
constructos y realizar validaciones adicionales mediante métodos como invarianza factorial y
bootstrapping, con el fin de garantizar la estabilidad y generalizabilidad del modelo (Kline, 2023;

Hair et al., 2024).

Tabla 43.
Relacion Estructuras Estimadas.
Indice de
Dependiente  Independiente Modificacion (MI) Cambio Esperado
P11 P3 4.243 0.087
P8 P3 4.465 0.069

Nota. Elaborado a partir SPSS.

Estas relaciones sugieren que el constructo P3 actia como variable exogena influyendoen P11y
P8. Los indices de modificacion y cambios esperados son moderados y positivos, 1o cual respalda
la inclusion de estos efectos.

Covarianzas sugeridas

Tabla 44.
Covarianzas Sugeridas.
Variable 1 Variable 2 M.IL Cambio Esperado
el2 el3 9278 0.028

ell el2 12456 0.033
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el0 el2 5865 0.041
e’ ell 7101 0.039
€6 el3 6544 0.038
€6 el 5724 0.064
€6 e9 4716 0.058
e4 el2 7918 0.047
e3 el2 4.48 0.035
e3 el0 5745 0.08
e3 e’ 5268 0.06

Nota. Elaborado a partir SPSS.

Estas covarianzas representan correlaciones sugeridas entre errores residuales. Su inclusion puede

mejorar el ajuste del modelo si son tedricamente justificables.

4.1.6.8. Conclusiones del modelo

El modelo de ecuaciones estructurales (SEM), evidencia una estructura teorica solida y
coherente con los datos empiricos, respaldada por multiples indicadores de ajuste que se
encuentran dentro de rangos 6ptimos (CMIN/DF = 1.59; RMSEA = 0.02; CFI = 0.986; GFI =
0.972). Las relaciones estructurales entre los constructos Preferencias, Creencias y Procesamiento
de la Informacion se mantienen consistentes con la literatura sobre economia del comportamiento,
confirmando la validez del modelo propuesto en el contexto de sesgos cognitivos en politicas
publicas de salud (Ariely, 2024; Kahneman, 2013; OECD, 2024). No obstante, el analisis de los
indices de modificacion sugiere que podrian incorporarse covarianzas entre errores de medicion,
siempre y cuando estas relaciones estén sustentadas tedricamente. Asimismo, se recomienda
complementar la evaluacion con indicadores de validez convergente y discriminante, tales como
la varianza media extraida (AVE) y la confiabilidad compuesta (CR), para reforzar la calidad

psicométrica de los constructos (Hair et al., 2024; Fornell & Larcker, 1981). Estos resultados
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brindan soporte empirico para la utilizacion del CSCps como instrumento valido en la evaluacion

de estructuras latentes de pensamiento decisional en salud.

4.1.6.9. Contrastacion de hipotesis derivadas del modelo SEM

Derivado de la estructura causal estimada y del patron de relaciones estandarizadas
identificadas entre los constructos latentes, se aceptan las siguientes hipotesis alternativas en la
contrastacion empirica:

H1. El constructo Creencias (P16N) ejerce un efecto positivo y significativo sobre el nivel
de Preferencias cognitivas del individuo. Esta hipotesis se fundamenta en que las creencias
preexistentes configuran un marco interpretativo que influye directamente sobre como las personas
estructuran sus preferencias al tomar decisiones publicas en salud, coherente con los
planteamientos de la teoria de la disponibilidad heuristica (Shafir, 2023).

H2. El constructo Creencias (P16N) influye positivamente sobre el nivel de Procesamiento
cognitivo de la informacion relacionada con decisiones en politicas de salud. Estarelacion sugiere
que las creencias configuran esquemas mentales que facilitan o sesgan la forma en que la
informacion es evaluada, almacenada y utilizada para la toma de decisiones, en linea con las teorias
de carga cognitiva y razonamiento motivado (Stanovich & West, 2023; Simon, 2024).

H3. El Procesamiento cognitivo tiene una influencia positiva y significativa sobre el
desarrollo de Creencias del individuo en relacion con politicas publicas en salud. Esta hipotesis
apunta a un posible efecto retroalimentado, donde el modo en que se procesa la informacion
relevante afecta, a su vez, la conformacion o refuerzo de creencias, lo que refleja una dinamica
cognitiva bidireccional y compleja, reconocida en modelos actuales de razonamiento dual y

economia del comportamiento (Evans & Stanovich, 2013; Thaler & Sunstein, 2021).
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Los resultados derivados del analisis de ecuaciones estructurales permiten validar de
manera sélida las hipotesis teoricas formuladas en el presente estudio, especialmente en lo
concerniente a las interrelaciones entre las variables latentes “Creencias”, “Procesamiento de
Informacion”™ y “Preferencias”. La primera hip6tesis nula (HO1), que planteaba la inexistencia de
un efecto significativo de las creencias sobre las preferencias cognitivas, fue rechazada
empiricamente con base en la asociacion robusta observada entre el constructo “Preferencias” y su
item representativo P4 (B = 0.639), asi como por la correlacion significativa entre la dimension
“Creencias” y la manifestacion P16N (B = 0.95). Este hallazgo confirma que las creencias actian
como marcos de referencia decisionales que orientan la formacion y manifestacion de las
preferencias en contextos de politicas publicas de salud, lo cual se alinea con los postulados de la

teoria de disponibilidad heuristica y con estudios previos sobre sesgos como el presente y el costo

hundido (Ariely, 2024).

Respecto a la segunda hipotesis nula (HO2), que sostenia que las creencias no influyen sobre
el procesamiento cognitivo de la informacion, los resultados también permiten su rechazo, dada la
fuerte carga factorial del item P16N (B = 0.95) sobre el constructo “Creencias” y su asociacion
significativa con la dimension “Procesamiento de Informacion” a través de los coeficientes de
covarianza. La evidencia sugiere que las creencias funcionan como esquemas interpretativos que
median la evaluacion y utilizacion de la informacién, en consonancia con los modelos de
razonamiento motivado y carga cognitiva (Stanovich & West, 2023; Simon, 2024).

En relacion con la tercera hipétesis nula (H0s), que afirmaba la ausencia de un efecto del
procesamiento de informacion sobre las creencias, se observo una asociacion relevante entre la

dimension “Procesamiento de Informacion” y el item P11 (B = 0.59), asi como una correlacion
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negativa significativa entre los factores latentes “Preferencias” y “Procesamiento” (r = -0.553).
Esta correlacion sugiere la existencia de un proceso cognitivo dinamico y bidireccional, donde una
mayor activacion demecanismos automaticos y sesgos asociad os a preferencias inmediatas podria
reducir la capacidad de procesamiento reflexivo, y viceversa, en linea con las teorias duales del
pensamiento (Evans & Stanovich, 2023; Kahneman, 2023).

Estos hallazgos empiricos permiten validar el modelo conceptual propuesto en esta tesis y
respaldar las hipétesis teoricas formuladas a partir de la economia del comportamiento y la
psicologia cognitiva. De igual forma, evidencian la pertinencia del modelo de medicion adoptado
y la utilidad del instrumento CSCps en la identificacion estructural de patrones de sesgo en
decisiones de salud publica. Ademas, evidencian que las creencias, el modo de procesamiento de
la informacion y la configuracion de preferencias se encuentran interrelacionadas en la arquitectura
de decisiones publicas en salud y permiten comprender con mayor profundidad cémo los sesgos
cognitivos operan de manera estructurada en los ciudadanos del territorio, lo cual resulta crucial
para el disefio de intervenciones conductuales basadas en evidencia.

Hipotesis y resultados del modelo estructural

Significancia

(p)

Hipétesis Confirmacion Beta (P) Interpretacion

Las creencias actian como marcos de

Aceptada p<.05 B i 0.639/ referencia de.cisional.es que configuran
p=0.95 las preferencias cognitivas, en linea con

la teoria de la disponibilidad heuristica.

H1. Creencias
— Preferencias

Las creencias configuran esquemas
mentales que median la forma en que la
informacion es evaluada y utilizada,
coherente con el razonamiento motivado
y la teoria de carga cognitiva.

H2. Creencias
— Aceptada p <.05 B=0.95
Procesamiento
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H3.

Procesamiento Aceptada

— Creencias

p <.05

B=0.59 /1
=-0.553

El procesamiento influyeen la formacion
y refuerzo de creencias, evidenciando
una dindmica bidireccional entre
procesos automaticos y reflexivos,
consistente con teorias duales del
pensamiento.

Nota. Los coeficientes B corresponden a cargas estandarizadas del modelo de ecuaciones
estructurales. Todos los efectos fueron significativos a un nivel de *p* < .05.

4.1.6.10. Visualizacion del modelo SEM Discriminado

Figura 14.
Modelo SEM Discriminado.
Prefer Procesam P8 P9
P2 P3 P4 P5 P11 P12 P13

Nota. Elaborado a partir SPSS.

Esta visualizacion refuerza empiricamente la coherencia del modelo estructural propuesto,

permite observar rutas significativas entre constructos y proporciona evidencia visual para validar

las relaciones tedricas formuladas. Ademas, resalta que P16N funciona como un nodo mediador,

canalizando influencias hacia las variables latentes Preferencias y Procesamiento. Por otra parte,

el constructo Creencia se manifiesta exclusivamente a través de los indicadores P8 y P9.

4.1.6.11. Visualizacion del modelo SEM Extendido
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Figura 15.
Modelo SEM Extendido.

Prefer
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P4
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P8 P9

Nota. Elaborado a partir SPSS.

metodoldgico en el andlisis de los sesgos cognitivos en politicas publicas de salud, al integrar
explicitamente el rol estructurante del item PI6N como una variable latente exdgena de orden
superior. Esta variable actua como nodo central que ejerce efectos directos sobre los tres dominios
tedricos del modelo: Preferencias, Procesamiento de la Informacion y Creencias. A diferencia del
modelo discriminado, en esta version extendida se visibilizan con mayor claridad las relaciones

jerarquicas y las rutas de influencia entre constructos latentes, enriqueciendo la comprension

causal del comportamiento decisional en entornos de politica publica.

4.1.6.12. Confiabilidad Compuesta y Validez Convergente (AVE)

de la varianza extraida promedio (AVE) para cada constructo del modelo:

Tabla 45.

Confiabilidad Compuesta y Validez Convergente (AVE).
Constructo CR AVE
Prefer 0.844 0.575
Procesam 0.764 0.519

La visualizacion del modelo SEM extendido representa un avance conceptual y

A continuacion, se presentan los valores estimados de la confiabilidad compuesta (CR) y
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Creencia 0.787 0.648
Nota. Elaborado a partir SPSS.

En el presente modelo SEM, los valores obtenidos para la confiabilidad compuesta (CR)
fueron superiores al umbral minimo recomendado de 0.70 en los tres constructos: Preferencias
(CR = 0.844), Procesamiento (CR = 0.764) y Creencias (CR = 0.787). Esto indica que las
dimensiones latentes poseen una consistencia interna adecuaday los items reflejan de manera
estable el constructo subyacente (Fornell & Larcker, 1981; Henseler et al., 2016). En términos de
fiabilidad compuesta, estos resultados superan los criterios propuestos por Nunnally y Bernstein
(1994) y validan la calidad interna de cada bloque factorial.

Igualmente, los valores de AVE alcanzan los estandares minimos de 0.50 propuestos por
Fornell y Larcker (1981) para confirmar validez convergente: Preferencias (AVE = 0.575),
Procesamiento (AVE = 0.519) y Creencias (AVE = 0.648). Estos resultados implican que mas del
50% de la varianza de los items individuales se explica por su correspondiente factor latente, lo
cual respalda empiricamente la cohesion interna de los constructos del CSCps.

4.1.6.13. Validez Discriminante (Criterio de Fornell-Larcker)

Lavalidez discriminante fue evaluada utilizando el criterio de Fornell-Larcker. Se compar6
la raiz cuadradadel AVE de cada constructo con las correlaciones entre constructos. El modelo

cumple con la validez discriminante si la raiz cuadradadel AVE es mayor que las correlaciones

correspondientes.
Tabla 46.
Validez Discriminante (Criterio de Fornell-Larcker).
Cumple
Constructo 1 VAVE 1 Constructo 2 VAVE 2 Correlacion criterio
Prefer 0.758 Procesam 0.720 0.45 Si
Prefer 0.758 Creencia 0.805 0.42 Si

Procesam 0.720 Creencia 0.805 0.40 Si




o Arquitectura de Decisiones en Politicas Publicas para el Disefio de 302

DO ean Estrategias Nudging en el Departamento de Casanare

Nota. Elaborado a partir SPSS.

Los resultados obtenidos permiten verificar empiricamente el cumplimiento de este
criterio. En primer lugar, el constructo Preferencias presenta una raiz cuadradadel AVE de 0.758,
que supera su correlacion con Procesamiento (r = 0.45) y con Creencias (r = 0.42). A su vez, el
constructo Procesamiento, con VAVE = 0.720, también muestra un valor superior a su correlacion
con Creencias (r = 0.40). Finalmente, Creencias, con VAVE = 0.805, exhibe distancias suficientes
respecto a Preferencias y Procesamiento, confirmando asi una separacion adecuada entre factores.

Esta estructura discriminante valida estadisticamente la independencia relativa entre los
tres dominios latentes del cuestionario CSCps. En términos practicos, esto indica que los sesgos
agrupados en el eje de las Preferencias (como el status quo o el costo hundido) no se confunden
empiricamente con aquellos vinculados al Procesamiento de la informacion (como el efecto halo
o la prominencia), ni con las Creencias cognitivas (como la heuristica de representatividad o el
exceso de confianza). Por lo tanto, cada bloque tematico captura dimensiones especificas del

razonamiento sesgado que afectan la toma de decisiones en contextos de politica publica.

4.1.7. Analisis Cualitativo

El presente apartado introduce el analisis cualitativo que constituye una parte esencial del
capitulo deresultados deesta tesis doctoral, centradaen el estudio de sesgos cognitivos en politicas
publicas de salud desde una perspectiva conductual. Este analisis se desarrolld a partir de
entrevistas semiestructuradas y grupos focales realizados con tres tipos de actores estratégicos:
poblacion general, profesionales de la salud y formuladores de politicas publicas del departamento
de Casanare, Colombia. El abordaje metodoldgico cualitativo, de corte inductivo y fundamentado

en la teoria interpretativa, fue sistematicamente apoyado mediante el uso del software MAXQDA,
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lo cual permiti6 la codificacion rigurosa, el mapeo conceptual y el andlisis estructural de los datos
obtenidos.

Inicialmente, se caracterizo el perfil sociodemografico de los participantes, permitiendo
identificar factores como edad, nivel educativo, area de residencia y ocupacion, que influyen en la
forma en que los actores perciben, procesan y reaccionan frente a politicas publicas en salud.
Posteriormente, se estableci6 una estructura inicial de codificacion basadaen 15 sesgos cognitivos
previamente definidos en el marco teorico, la cual fue refinada a través del analisis tematico
emergente. La codificacion gener6 patrones robustos de coocurrencias, que permitieron mapear la
relacion entre sesgos, como el sesgo del presente, la heuristica de disponibilidad y el sesgo de
confirmacion con las narrativas de los distintos actores.

El andlisis incluy6 representaciones graficas como matrices de coocurrencia, modelos de
redes de codigos, distribucion y frecuencia de aparicion por grupo, y diagramas de tendencias
temporales de los codigos. Se construy6 un “modelo de un caso” para analizar en profundidad las
interacciones cognitivas dentro de una narrativa especifica y un “modelo de dos casos” para
comparar transversalmente a formuladores de politicas publicas y profesionales de la salud,
destacando tensiones y convergencias en la percepcion del disefio e implementacion de las
politicas. Estos andlisis revelaron, por ejemplo, como los formuladores sobrevaloran su nivel de
informacion (exceso de confianza), mientras que los usuarios perciben barreras debido a sesgos de
status quo institucional y sobrecarga cognitiva.

Asimismo, se identificaron tendencias de co6digo que mostraron una recurrencia
significativa en torno a tres ejes: resistencia al cambio, interpretacion sesgada de la informacion,
y decisiones basadas en emociones o experiencias previas. La triangulacion de estos hallazgos

permitié establecer que los sesgos no solo influyen en la formulacion de la politica, sino también
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en su interpretacion y apropiacion por parte de la ciudadania, generando fricciones entre la
intencion técnica del disefio y su ejecucion practica.

Este andlisis cualitativo aporta evidencia empirica y estructurada sobre como los marcos
cognitivos afectan los procesos detoma de decisiones publicas en salud, tanto desdela oferta como
desde lademanda de los servicios. A nivel doctoral, estos resultad os ofrecen un modelo replicable
de analisis conductual aplicado, integrando rigurosamente los principios de la economia del
comportamiento con herramientas cualitativas avanzadas, lo que fortalece el campo emergente de
las politicas publicas conductuales en territorios con alta heterogeneidad sociocultural.
4.1.7.1. Entrevista Poblacion General
Cadigos

Figura 16.
Sesgos con mayor presencia en poblacion general
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Figura 17.
Presencia de los 15 sesgos en la poblacion general
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El analisis de las entrevistas a la poblacion general, visualizado a través del mapa de
codificacion generado por el software MAXQDA, revela una estructura compleja en la que
multiples sesgos cognitivos intervienen en los procesos de toma de decisiones, percepcion del
bienestar, barreras de acceso a servicios de salud mental y actitudes hacia las politicas publicas.
La centralidad del nodo “Entrevistas poblacion general” muestra una amplia ramificacion hacia
distintos sesgos, lo cual evidencia que los relatos de los participantes estan marcadamente
influenciados por atajos mentales (heuristicos) y distorsiones en el procesamiento de informacion,
tal como lo han sefialado autores como Kahneman (2011) y Ariely (2008).

Entre los sesgos con mayor densidad y diversidad de codificaciones, se encuentra el efecto
halo, que aparece vinculado a multiples entrevistas (ENT P.G. 1, 3, 4 y 6), lo cual sugiere una
tendencia sistemdtica en los participantes a emitir juicios globales sobre personas o instituciones a

partir de una impresion general positiva o negativa. Esto se relaciona con la percepcion que los
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ciudadanos tienen sobre el sistema de salud, donde una mala experiencia tiende a generalizarse a
todo el sistema, reduciendo la probabilidad de buscar ayuda en el futuro (Forgas, 2011).

Otro sesgo altamente representado es el estatus quo, asociado a las entrevistas 1,2, 3, 5y
6, reflejando la tendencia de los individuos a preferir la inercia o no cambiar sus condiciones
actuales, aun cuando estén insatisfechos. Este hallazgo es especialmente relevante en contextos de
pobreza y vulnerabilidad, donde la resignacion frente a servicios publicos ineficaces se convierte
en una trampa psicoldgica que inhibe el cambio. Segiin Samuelson y Zeckhauser (1988), este sesgo
limita la disposicion de los individuos a adoptar nuevas alternativas incluso cuando objetivamente
podrian representar una mejora.

Asimismo, el sesgo del presente esta presente en multiples nodos (ENT P.G. 1,3, 4,6y 7),
lo que indica que muchas decisiones o actitudes reflejan una sobrevaloracion del beneficio
inmediato en detrimento del bienestar futuro, afectando negativamente conductas preventivas en
salud mental. Este patron ha sido ampliamente documentado por Loewenstein y Prelec (1992),
quienes argumentan que la impaciencia temporal conduce a elecciones miopes, como evitar una
consulta psicologica por priorizar actividades urgentes o inmediatas.

Se observan también codificaciones recurrentes del sesgo de confirmacion (entrevistas 1,
3,4y 5), lo que seiala que muchos participantes tienden a seleccionar informacion que confirma
sus creencias previas sobre la ineficiencia de las instituciones o el estigma de acudir a servicios
psicologicos. Este hallazgo coincide con lo sefialado por Nickerson (1998), quien subraya que este
sesgo refuerza actitudes negativas preexistentes y dificulta el cambio de comportamiento incluso
frente a evidencia contradictoria.

Otro hallazgo relevante es la presencia del sesgo de disponibilidad, el cual aparece

codificado en varias entrevistas (ENT P.G. 1, 4 y 6), reflejando que las personas basan sus
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decisiones en ejemplos facilmente recordables o emocionalmente significativos. Por ejemplo, una
experiencia negativa con un profesional de salud puede generar una aversion duradera hacia todo
el sistema, como lo han demostrado Tversky y Kahneman (1973).

En cuanto a los heuristicos, se identifican la heuristica de anclaje (ENT P.G.1,2,4y5)y
la heuristica de representatividad (ENT P.G. 1, 3, 4, 6), que juegan un papel importante en la
formacion de juicios rapidos, especialmente en temas relacionados con estereotipos de género,
edad o situacion econdmica. Estas heuristicas llevan a decisiones basadas en similitud superficial
mas que en analisis racional, lo que puede impactar negativamente la forma en que se conciben
los problemas de salud mental en ciertos grupos sociales (Gigerenzer & Gaissmaier, 2011).

También se observa una importante codificacion en torno al exceso de confianza (ENT
P.G. 2, 3 y 6), un fenémeno que ha sido documentado en contextos donde los individuos
sobreestiman su capacidad para resolver problemas por si mismos, lo cual podria explicar la baja
demanda de servicios de atencion psicologica, aun cuando estén disponibles. Este sesgo, como lo
indican Moore y Healy (2008), puede impedir que las personas reconozcan su vulnerabilidad
emocional y, por tanto, posterguen indefinidamente la busqueda de ayuda.

El sesgo de encuadre también se presenta de manera destacada (ENT P.G. 1, 2, 3y 4),
demostrando que la forma en que se comunica una intervencion o una politica afecta de manera
significativa la disposicion a aceptarla. Una mala presentacion del servicio (por ejemplo, usando
lenguaje clinico o estigmatizante) puede reducir su impacto, mientras que enfoques mas empaticos
y cercanos pueden aumentar la aceptacion, como lo ha demostrado Tversky y Kahneman (1981).

El sesgo de aversion a la pérdida esta presente en las entrevistas ENT P.G. 1, 3,5 y 6,
reflejando una fuerte resistencia a renunciar a beneficios conocidos, incluso si alternativas nuevas

prometen mayores beneficios a largo plazo. Este sesgo explica por qué muchas personas se aferran
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a practicas o creencias disfuncionales, ya que el costo percibido del cambio supera el beneficio
potencial (Kahneman & Tversky, 1979).

En sintesis, el analisis cualitativo de las entrevistas a la poblacion general revela que los
sesgos cognitivos influyen de forma profunday estructural en la percepcion y la conductade los
individuos frente a las politicas publicas de salud mental. Las intervenciones conductuales que
aspiren a modificar estas percepciones deberan disefiarse teniendo en cuenta esta arquitectura

mental, para lograr mayor legitimidad, accesibilidad y efectividad.

Figura 18.
Categorizacion de sesgos
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Figura 19.
Codificacion creativa
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 20.

Sesgos con mayor presencia en la poblacion general.
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Figura 21.
Presencia de sesgos en la poblacion general.
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Figura 22.
Numero de sesgos presentes por entrevista en la poblacion general.
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Figura 23.
Numero de sesgos presentes por entrevista en la poblacion general.
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El grafico titulado “Numero de sesgos presentes por entrevista en la poblacion general”
ofrece una perspectiva cuantitativa crucial para el andlisis cualitativo de los patrones cognitivos
recurrentes en las entrevistas realizadas. Cada barra representa el numero total de sesgos
identificados en cada entrevista, codificados previamente en MAXQDA con base en un marco
tedrico de sesgos cognitivos derivados de la economia del comportamiento (Kahneman, 2011;
Ariely, 2008).

Se observa que las entrevistas ENT F6 y ENT F9 presentan el mayor nimero de sesgos (14
cadauna, correspondientes al 14 %), lo que puede interpretarse como una evidencia de saturacion
cognitiva o una elevada manifestacion de distorsiones sistematicas en el juicio de los participantes.
Esta recurrencia permite inferir que, en estos casos, los procesos de toma de decisiones se
encuentran altamente mediados por heuristicas no conscientes. Particularmente, en la ENT F6, los
testimonios reflejan una marcada tendencia al sesgo del presente y al efecto halo, indicativos de

una evaluacion subjetiva desproporcionada basada en una experiencia reciente con el sistema de
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salud mental, como se documento en estudios previos sobre decisiones en condiciones de escasez
cognitiva (Shah et al., 2012; Mullainathan & Shafir, 2013).

Por otro lado, entrevistas como la ENTF1G, con apenas un 5 % (5 sesgos), evidencian una
menor carga cognitiva en la codificacion, lo cual puederelacionarse con una menor emocionalidad
del discurso o con niveles mas altos de reflexion consciente al momento deresponder. No obstante,
esta diferencia no necesariamente denota una mayor racionalidad, sino que también puede deberse
a factores como la autoedicion del discurso, miedo al juicio externo o escasa articulacion narrativa,
factores relevantes en el andlisis cualitativo del lenguaje (Braun & Clarke, 2006).

Las entrevistas ENT F2 y ENT F3 presentan un porcentaje idéntico del 4 % (4 sesgos cada
una), siendo estas algunas de las menos cargadas cognitivamente. Al revisar las matrices de
codificacion en MAXQDA, se evidencio que estas entrevistas correspondieron a participantes con
menor escolaridad y baja familiaridad con el sistema institucional de salud, lo cual concuerda con
estudios que asocian menor nivel educativo con menos verbalizacion explicita deracionalizaciones
cognitivas, pero no necesariamente con menor presencia de sesgos (Sunstein, 2016; Lades, 2014).

En contraste, la ENT F7G y la ENT F4G presentan un patrén idéntico (13 %), y su andlisis
cualitativo revela la aparicion frecuente del sesgo de confirmacion y del sesgo de disponibilidad.
Estas distorsiones se relacionan con la tendencia a buscar informacion que confirme creencias
previas y a sobreponderar eventos que vienen facilmente a la mente, respectivamente (Nickerson,
1998). En este sentido, los entrevistados tienden a asociar su malestar psicoldgico a causas
inmediatas como problemas econdmicos o familiares, sin considerar variables estructurales o
contextuales, lo cual limita la eficacia de politicas publicas si estas no abordan el contexto

interpretativo de la poblacion.
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Ademas, ENT F8G y ENT F5G también se ubican en un nivel intermedio (8 % cada una),
con una fuerte presencia de sesgos como el exceso de confianza y el sesgo del statu quo, patrones
congruentes con la tendencia humana a sobreestimar la estabilidad y preferencia por mantener el
estado actual de las cosas, aun cuando no sea optimo (Samuelson & Zeckhauser, 1988). Este
hallazgo es coherente con otras entrevistas donde los participantes manifestaron conformidad con
intervenciones precarias o ausentes, por considerar que “es lo que hay”.

Desde un enfoque interpretativo, este conjunto de hallazgos revela una interaccion
compleja entre las estructuras cognitivas individuales y los condicionamientos contextuales, como
la pobreza, la exclusion institucional o la escasez de tiempo y recursos. El concepto de “carga
cognitiva” (Sweller, 1988) y la “racionalidad ecologica” (Gigerenzer & Gaissmaier, 2011) sirven
como marcos explicativos para comprender cOmo estos sesgos no son anomalias, sino
adaptaciones funcionales a entornos hostiles y con baja predictibilidad.

La centralidad de los sesgos en los discursos analizados demuestra que las politicas
publicas de salud mental que presuponen agentes completamente racionales y autbnomos carecen
de una fundamentacion empirica robusta. Mas bien, estas politicas deben incorporar el
entendimiento de que los ciudadanos toman decisiones bajo condiciones de escasez cognitiva,
emocional y estructural, tal como lo plantea la literatura conductual contemporanea (Thaler &
Sunstein, 2008; Soman, 2015).

Finalmente, esta figura permite establecer un criterio empirico de densidad cognitiva por
entrevista, el cual debe integrarse en los analisis comparativos con los otros grupos (terapeutas y
formuladores de politica). Este paso es crucial para disefar intervenciones basadas en evidencia,
que contemplen no solo el contenido explicito del discurso, sino los patrones implicitos que lo

configuran. En futuras fases de analisis, el uso de herramientas de mapeo conceptual dentro de
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MAXQDA permitira visualizar con mayor precision la red de coocurrencia entre codigos y
categorias, enriqueciendo el entendimiento de los mecanismos subyacentes a las decisiones en
salud mental.

Comparacion casos vs general

Figura 24.
Modelo de dos casos — caso 1.
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

El anélisis delcaso ENT 1 PG revela una concentracion significativa de sesgos cognitivos,
siendo particularmente prominente el efecto halo (10 menciones) y el sesgo de prominencia (8
menciones), seguidos por el exceso de confianza (8 menciones), carga cognitiva (5 menciones) y
el sesgo del presente (4 menciones). Estos hallazgos permiten interpretar de forma cualitativa
cOmo se estructura la logica subjetiva de los entrevistados al enfrentarse a decisiones en contextos
relacionados con la salud mental, el acceso a servicios sociales y la interpretacion del rol

institucional.
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El efecto halo, el sesgo mas frecuente en este caso, es una distorsion que ocurre cuando
una impresion positiva o negativa general de una persona, institucion o intervencion afecta la
evaluacion de aspectos especificos no relacionados directamente. En esta entrevista, dicho efecto
se refleja en la tendencia del participante a emitir juicios favorables o desfavorables sobre los
servicios publicos de salud mental basdndose en una experiencia individual especifica,
generalizando esa percepcion al conjunto del sistema. Este patron, ampliamente documentado en
la literatura conductual (Nisbett & Wilson, 1977), afecta negativamente la percepcion de
legitimidad institucional y dificulta el ajuste evaluativo a cambios estructurales, por ejemplo,
nuevas estrategias de intervencion territorial en salud publica (Kahneman, 2011).

El sesgo de prominencia, también intensamente manifestado, se refiere a la tendencia de
los individuos a centrarse en un atributo particularmente destacable emocional o simbodlico para
emitir juicios o tomar decisiones, incluso si dicho atributo es marginal respecto al objetivo central
de la evaluacion (Tversky, Sattath & Slovic, 1988). En esta entrevista, el entrevistado tiende a
enfatizar aspectos visibles como la amabilidad del personal de salud o el acceso fisico a las
instalaciones, utilizando esos aspectos para juzgar toda la calidad del servicio, sin considerar otras
dimensiones objetivas como eficacia del tratamiento o continuidad del cuidado. Esta dindmica
muestra como las decisiones sobre continuidad de tratamiento pueden estar mas influenciadas por
impresiones emocionales que por datos objetivos de efectividad clinica.

El sesgo de exceso de confianza, identificado con ocho codificaciones, evidencia que el
entrevistado muestra una fuerte conviccion en la validez de sus interpretaciones, incluso cuando
estas contradicen hechos verificables o cuando reconoce tener informacion limitada. Este patron
es caracteristico en escenarios de baja alfabetizacion informacional o de escasa confianza en las

fuentes oficiales, lo cual coincide con estudios previos que muestran que el exceso de confianza
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puede limitar la disposicion a buscar ayuda profesional, particularmente en salud mental (Pallier
et al., 2002). Ademas, este sesgo se articula con la carga cognitiva presente en la entrevista, ya que
las personas sometidas a sobrecarga mental tienden a simplificar la toma de decisiones mediante
atajos heuristicos, lo que incrementa la rigidez argumentativa (Sweller, 1988; Shah et al., 2012).

El sesgo del presente, codificado en cuatro ocasiones, también resulta central en la
interpretacion de esta entrevista. Refleja la tendencia del entrevistado a sobrevalorar las
recompensas inmediatas frente a los beneficios futuros, lo cual afectade forma critica la adherencia
a tratamientos prolongados o la participacion en procesos comunitarios sostenidos en el tiempo.
Esta preferencia temporal miope ha sido documentada extensamente en contextos de
vulnerabilidad, donde la inmediatez de las necesidades impone restricciones cognitivas severas
(Loewenstein & Prelec, 1992; Mullainathan & Shafir, 2013).

Articulando estos hallazgos con los sesgos generales mas frecuentes en toda la muestra de
poblacion general (como se mostrd en analisis previos), el caso ENT 1 PG refuerza la hipotesis de
que la toma de decisiones en salud mental estd profundamente moldeada por procesos automaticos
e intuitivos mas que por una deliberacion racional. La acumulaciéon simultanea de sesgos como el
efecto halo, prominencia, exceso de confianza y carga cognitiva, sugiere que los marcos de
referencia utilizados por los ciudadanos para evaluar opciones y responder a programas
institucionales son limitados, emocionalmente cargados y profundamente situados en su
experiencia vivida.

Desde una perspectiva aplicada, estos resultados sugieren que las estrategias de
intervencion en salud mental deben considerar no solo la informacion que se transmite, sino como
se estructura el entorno decisional. Intervenciones basadas en economia del comportamiento, como

el uso de “nudges” o redisefios del entorno de eleccion, podrian ayudar a mitigar la influencia de
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estos sesgos, incrementando la racionalidad practica del comportamiento en salud (Thaler &
Sunstein, 2008; Soman, 2015).

Igualmente, los hallazgos de este caso respaldan la utilidad de aplicar marcos de
racionalidad limitada y escasez cognitiva como guias para el disefio de politicas publicas sensibles
al comportamiento. En poblaciones donde los recursos mentales estan comprometidos por la
urgencia, la precariedad o la sobrecarga, esperar decisiones plenamente racionales es ilusorio. En
cambio, como sugiere Gigerenzer (2007), los modelos deracionalidad ecologica permiten entender
coémo las personas logran desempenarse funcionalmente, incluso cuando utilizan atajos mentales
que se alejan de la 16gica normativa.

El andlisis de ENT 1 PG permite identificar con claridad como multiples sesgos cognitivos
interactiian simultdneamente para configurar un marco detoma de decisiones subjetivo, emocional
y adaptativo. Estos sesgos, lejos de ser errores aislados, constituyen mecanismos centrales para
comprender la forma en que las personas enfrentan decisiones complejas en contextos de escasez,
lo cual tiene implicaciones directas para la formulacion de politicas publicas conductualmente

informadas.

Figura 25.
Modelo de dos casos — caso 2.
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El analisis del segundo caso (ENT 2 PG) del modelo de entrevistas a poblacion general
confirma la recurrencia de ciertos sesgos cognitivos en la toma de decisiones, y permite identificar
patrones mentales similares al caso anterior, pero con matices importantes. Este segundo caso
presenta una estructura de sesgos donde predominan nuevamente el efecto halo (10
codificaciones), el exceso de optimismo (9 codificaciones), el exceso de confianza (7
codificaciones) y la heuristica de representatividad (5 codificaciones). La interaccion entre estos
sesgos revela una arquitectura cognitiva particularmente centrada en la sobreestimacion positiva
del entorno, en la confianza subjetiva en el juicio propio y en la influencia de estereotipos previos
en la evaluacion de eventos o personas.

El efecto halo, como en el caso anterior, es el sesgo mas frecuentemente codificado. En
esta entrevista, se evidencia en las generalizaciones favorables o desfavorables hacia programas
gubernamentales, basadas en una sola experiencia subjetiva. La literatura sefiala que el efecto halo
puede distorsionar gravemente las evaluaciones politicas y sociales al hacer que atributos positivos
(como la simpatia de un funcionario) contaminen la evaluacion de aspectos no relacionados (como
la eficacia del servicio prestado) (Nisbett & Wilson, 1977). Esta tendencia es especialmente
relevante en contextos de confianza institucional deteriorada, donde las decisiones se toman mas
por percepcion que por evidencia objetiva (Ariely, 2009).

El exceso de optimismo, con 9 codificaciones, destaca como un sesgo cognitivo
significativo en este caso. Se manifiesta en la tendencia del entrevistado a minimizar los riesgos
asociados a problemas estructurales como la violencia intrafamiliar o la exclusion del sistema de
salud mental, creyendo que “las cosas mejorardn por si solas” o que “eso no me va a pasar a mi”.

Este tipo de sesgo ha sido ampliamente estudiado en el ambito de la psicologia econdmica y esté
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vinculado con la subestimacion de la probabilidad de eventos negativos (Sharot, 2011). Su
presencia puede explicar por qué muchas personas no acceden a programas de prevencion en salud
mental, o por qué subestiman la necesidad de buscar ayuda profesional.

El sesgo de exceso de confianza también es notable, con 7 codificaciones. Aqui, se expresa
en la confianza desmedida del entrevistado en sus interpretaciones, incluso frente a evidencia
contradictoria. Este fendmeno es comin en contextos donde hay desinformaciéon o donde se
valoran mas las experiencias individuales que el conocimiento técnico. El exceso de confianza se
ha asociado con la persistencia en decisiones subdptimas, la renuencia al cambio y la resistencia a
la asesoria profesional (Pallier et al., 2002). En salud publica, este sesgo puede conducir a una
menor adherencia a tratamientos o a una vision distorsionada sobre la efectividad de las
intervenciones gubernamentales.

La heuristica de representatividad, presente en cinco codificaciones, refleja una tendencia
a evaluar situaciones nuevas segtn su similitud con patrones conocidos. Este tipo de razonamiento
puede ser util en ambientes de informacion limitada, pero también puede inducir errores
sistematicos cuando se utilizan estereotipos o analogias enganosas (Kahneman & Tversky, 1972).
En este caso, se observa como el entrevistado recurre a generalizaciones sobre “cémo son los
funcionarios publicos” o “como funciona la salud mental en Colombia”, sin basarse en datos
actuales o experiencias recientes. Esta heuristica también puede influir negativamente en la
disposicion a participar en nuevas politicas si se perciben como “otra promesa mas que no se
cumple”.

En conjunto, el patron observado en ENT 2 PG sugiere un perfil cognitivo caracterizado
por el uso de atajos mentales que simplifican la complejidad dela experiencia institucional y social.

A diferencia de ENT 1 PG, donde se observaba mayor carga cognitiva y sesgos relacionados con
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la atencion, en este caso se percibe una tendencia al pensamiento ilusoriamente positivo,
acompafado de autoconfianza excesiva y simplificacion categérica del entorno. Este patron puede
limitar la capacidad de las personas para identificar riesgos reales, tomar decisiones informadas o
comprometerse activamente con programas preventivos.

En términos de politica publica, los hallazgos refuerzan la necesidad de disefiar
intervenciones que no solo informen, sino que estructuren el entorno decisional de manera que
contrarreste estos sesgos. Por ejemplo, campafias de prevencion que expongan explicitamente los
riesgos de no atender sintomas tempranos de salud mental, acompafiadas de testimonios
representativos y mensajes que desafien el optimismo irreal, pueden ser mas efectivas que los
enfoques informativos tradicionales. Ademas, intervenciones que fomenten la reflexion personal,
como la firma anticipada de compromisos o el uso de recordatorios emocionales, pueden reducir
la influencia del exceso de confianza y del efecto halo.

Este segundo caso amplia la comprension de como opera la arquitectura de decisiones en
contextos de vulnerabilidad social. La identificacion de estos sesgos no busca patologizar el juicio
de los ciudadanos, sino ofrecer insumos valiosos para disefar politicas publicas sensibles al
comportamiento, que partan de una comprension realista de como las personas piensan, decideny

actuan.



. Arquitectura de Decisiones en Politicas Publicas para el Disefio de 321
DO ean Estrategias Nudging en el Departamento de Casanare

Figura 26.
Modelo de dos casos — caso 3.
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Fuente: Elaboracién propia a partir MAXQDA.

El modelo ENT 3 PG del andlisis cualitativo identifica cuatro sesgos cognitivos
predominantes en la narrativa de este participante: efecto halo, exceso de optimismo, aversion a la
pérdida y sesgo de prominencia. Esta configuracion revela un perfil cognitivo fuertemente
influenciado por una percepcion favorable no critica, una tendencia a minimizar los riesgos, y una
focalizacion desproporcionada en estimulos llamativos. Aunque el nlimero de sesgos identificados
es menor en comparacion con los casos ENT 1 PG y ENT 2 PG, los sesgos detectados tienen un
profundo impacto cualitativo en la comprension y evaluacion depoliticas publicas en salud mental,
particularmente en contextos de incertidumbre o falta de informacion técnica confiable.

El efecto halo, nuevamente con 10 codificaciones, se mantiene como un sesgo central en
la arquitectura decisional del entrevistado. Esta reiteracion confirma su relevancia transversal en
la poblacion general estudiada. En este caso, el efecto halo se manifiesta en la valoracion positiva

de ciertos programas publicos a partir de una nica experiencia subjetiva, sin evaluacion critica de
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su impacto. Tal como lo sefiala Nisbett y Wilson (1977), este sesgo puede generar una percepcion
distorsionada de la realidad institucional, favoreciendo la sobrevaloracion o subvaloracion de
politicas con base en factores emocionales o no relacionados con su desempefio real.

El exceso de optimismo, con nueve codificaciones, se traduce en una expectativa
sistematicamente favorable sobre el futuro personal y colectivo, a pesar de la evidencia adversa
presente en el contexto de Casanare. Este sesgo fue particularmente evidente cuando el
entrevistado expresd su creencia en que “las cosas se van a acomodar solas”, ignorando datos
objetivos que indicaban el aumento de casos de violencia intrafamiliar y trastornos de salud mental.
Este fenomeno ha sido ampliamente documentado por Sharot (2011), quien plantea que el exceso
de optimismo reduce la percepcion de vulnerabilidad y puede dificultar la adopcion de conductas
preventivas.

La aversion a la pérdida aparece como un tercer sesgo critico en este caso, aunque con una
sola codificacion. No obstante, su impacto cualitativo es significativo. El entrevistado expreso
temor a cambiar de estrategia de atencion psicologica, aun reconociendo la baja efectividad del
servicio actual. Este patron coincide con lo descrito por Kahneman y Tversky (1979), quienes
demostraron que las personas tiendena valorar mas lo que ya poseen (incluso si es ineficiente) que
lo que podrian ganar con un cambio. En el contexto de salud mental, esta aversion a la pérdida
puede llevar a la persistencia en tratamientos inadecuados o a evitar el uso de nuevos servicios
publicos por miedo a perder la estabilidad actual, aunque sea precaria.

Finalmente, el sesgo de prominencia (una codificacion) indica una tendencia a valorar de
manera desproporcionada aspectos llamativos, como el nombre deun programa, su publicidad o
el nivel jerarquico de sus promotores, por encima de indicadores reales de efectividad. Este sesgo,

identificado por Tversky, Sattath y Slovic (1988), influye en la toma de decisiones cuando las
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personas priorizan atributos salientes sobre los relevantes. En este caso, el entrevistado expreso
mayor confianza en un programa por haber sido promovido por una figura ptblica reconocida,
ignorando completamente las evaluaciones técnicas o comunitarias d el mismo.

En conjunto, este tercer caso refuerza la presencia de patrones cognitivos que combinan
una baja evaluacion critica con una inclinacion hacia juicios rapidos basados en percepciones
positivas. A diferencia de ENT 1 PG, donde se observaba mayor carga cognitiva y mayor
diversidad de sesgos, o ENT 2 PG, donde predominaban la confianza y la representatividad, en
ENT 3 PG se observa una narrativa simplificada y altamente condicionada por factores
emocionales. Esto puede explicarse por una menor exposiciéon a informacioén técnica, menor
alfabetizacion en salud mental o un entorno informacional dominado por mensajes
gubernamentales poco criticos.

Desde una perspectiva de politicas publicas, este hallazgo implica la necesidad de
contrarrestar los efectos del efecto halo y el exceso de optimismo mediante estrategias
comunicativas basadas en evidencia, que confronten de forma clara las expectativas irreales y
promuevan una evaluacion mas racional de los servicios. Ademds, se deben considerar
intervenciones que reduzcan la prominencia de factores irrelevantes (como la imagen publica del
programa) y se centren en la presentacion transparente de los resultados y beneficios reales de las
intervenciones (Sunstein, 2020). Asimismo, la identificacion de la aversion a la pérdida sugiere
que cualquier intento de cambio en las practicas de salud mental debera ser cuidadosamente
enmarcado para evitar percepciones de pérdida, enfatizando los beneficios tangibles y la
continuidad del cuidado.

Este caso refuerza la idea de que la presencia de sesgos cognitivos en la poblacién general

no solo explica las dificultadesen el acceso y uso delos servicios publicos, sino que también limita
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la eficacia de las politicas cuando estas no se disefan considerando el modo real en que las

personas toman decisiones. La incorporacion de estos hallazgos en el disefio de intervenciones

puede contribuir al cierre de brechas entre intencion y resultado, promoviendo una politica publica

conductualmente informada, adaptada al contexto y centrada en el comportamiento humano.

Figura 27.
Modelo de dos casos — caso 4.
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

El caso ENT 4 PG revela una alta densidad de sesgos cognitivos en las respuestas del

entrevistado, lo que evidencia un patron de procesamiento de informacion altamente condicionado

por factores heuristicos y emocionales. En este caso, se identifican trece sesgos distintos, lo que

convierte a este participante en uno de los mas representativos en cuanto a diversidad de

mecanismos cognitivos involucrados. Este perfil aporta una rica base interpretativa para

comprender como las brechas cognitivas configuran las narrativas ciudadanas sobre las politicas

publicas en salud mental en Casanare.
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El efecto halo, nuevamente con 10 codificaciones, se consolida como el sesgo mas reiterado
en todala muestra de poblacion general. Esta repeticion permite establecer que los participantes
tienden a realizar juicios globales sobre la calidad de programas publicos basados en atributos
superficiales, como la simpatia del funcionario o el tono de una campafia de comunicacién. Esta
tendencia es coherente con lo planteado por Nisbett y Wilson (1977), quienes argumentan que el
efecto halo puede inducir a valoraciones injustificadamente positivas de servicios que en realidad
presentan deficiencias estructurales.

El exceso de optimismo (9 codificaciones), que aparece de manera sistematica en los
modelos anteriores, también estd presente con fuerza en este caso. Este sesgo se observa en
afirmaciones como “con el tiempo, todomejorard” o “si Dios quiere, esto va a cambiar”, las cuales
reflejan una vision proyectiva poco anclada en evidencias empiricas. Segiin Sharot (2011), este
sesgo puede funcionar como un mecanismo de proteccion emocional frente a realidades adversas,
pero también como una barrera para la accion preventiva, especialmente en temas sensibles como
la salud mental o la violencia intrafamiliar.

La aversion a la pérdida (8 codificaciones) se manifiesta en la resistencia al cambio de
servicios o practicas institucionales, incluso cuando existe evidencia de su ineficiencia. Este
hallazgo se alinea con la teoria de las perspectivas de Kahneman y Tversky (1979), que plantea
que las personas valoran mas evitar una pérdida que obtener una ganancia equivalente. En este
caso, los temores frente a modificar una politica publica fallida o adoptar nuevas estrategias de
intervencion se interpretan como amenazas potenciales, lo cual limita la apertura al cambio.

El sesgo de prominencia (5 codificaciones) aparece en la inclinacion del entrevistado a
tomar decisiones en funcion de elementos altamente visibles o emocionalmente salientes. Por

ejemplo, se valora mas un programa con logo llamativo o presencia medidtica, que uno con
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resultados efectivos pero menor exposicion publica. Tversky et al. (1988) advirtieron que este tipo
de razonamiento distorsiona la ponderacion racional de alternativas y puede conducir a elecciones
suboptimas.

Por otra parte, se observan ocho codificaciones asociadas a la sobrecarga cognitiva, lo que
indica que el entrevistado enfrenta dificultades para integrar multiples dimensiones informativas.
Esto se expresa en frases como “es muy dificil entender todo eso que explican” o “uno no sabe por
donde empezar”. Este fenomeno, ampliamente abordado por Shah et al. (2012), sugiere que en
contextos con alta complejidad informacional, las personas tienden a reducir el esfuerzo cognitivo
utilizand o atajos mentales, lo que incrementa la probabilidad de sesgos.

El sesgo del costo hundido (7 codificaciones) también es significativo. Aparece en
justificaciones como “ya hemos invertido mucho en ese programa, no se puede cancelar ahora”,
lo que denotauna preferencia por continuar una inversion fallida por el simple hecho de haberla
iniciado. Este patrén es especialmente problematico en la administracion publica, ya que puede
generar inercia institucional y dificultar la reestructuracion de politicas ineficientes (Arkes &
Blumer, 1985).

En adicion, se identifican siete menciones al efecto dotacion, reflejando una tendencia a
sobrevalorar lo que ya se posee (como un servicio o programa institucional) solo por el hecho de
tenerlo. Este sesgo impide evaluar criticamente la calidad de las politicas vigentes y puede
conducir a una defensa irracional de instituciones ineficaces (Kahneman et al., 1991).

Otras heuristicas presentes, como la de representatividad (6 codificaciones), disponibilidad
(4 codificaciones) y anclaje (5 codificaciones), indican que la toma de decisiones en este
entrevistado se ve influenciada por ejemplos familiares, accesibles o por primeras impresiones, en

lugar de un analisis sistematico de la informacion. Estas heuristicas, si bien Utiles en contextos de
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incertidumbre, tienden a producir juicios erroneos cuando se aplican a decisiones complejas como
la evaluacion de politicas publicas (Gigerenzer & Goldstein, 1996).

Este caso también muestra una codificacion alta para el sesgo de exceso de confianza (8
codificaciones), reflejado en frases como “yo s¢ como funciona eso” o “no me dejo engaiar”, que
en realidad encubren una falta de conocimiento técnico. Este sesgo limita la apertura a nueva
informacion y favorece una vision sesgada de la realidad (Moore & Healy, 2008).

El analisis del caso ENT 4 PG permite confirmar patrones ya observados en los casos
anteriores, como la prevalencia del efecto halo, el exceso de optimismo y la resistencia al cambio,
pero también aporta nuevos elementos como el papel de la sobrecarga cognitiva y la persistencia
del costo hundido como mecanismos de perpetuacion de ineficiencias publicas. Estos hallazgos
refuerzan una de las hipotesis de esta investigacion; los sesgos cognitivos no solo afectan las
decisiones individuales, sino que también tienen implicaciones estructurales en la forma en que se

disefian, perciben y ejecutan las politicas publicas en contextos complejos como Casanare.

Figura 28.
Modelo de dos casos — caso 5.
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El modelo ENT 5 PG presenta un panorama robusto de la manifestacion de sesgos
cognitivos en la toma de decisiones de los individuos de la poblacion general, con al menos doce
tipos de sesgos detectados. Este perfil refleja un patron de razonamiento altamente influenciado
por heuristicas automaticas y distorsiones sistematicas, lo cual refuerza la idea de esta
investigacion sobre la relevancia de integrar insights conductuales en el disefio de politicas
publicas que respondan de forma efectiva al comportamiento real de los ciudadanos.

Uno de los hallazgos mas relevantes en este caso es la alta codificacion del efecto halo, con
10 apariciones. Este sesgo implica una evaluacion global de una politica, servicio o actor
gubernamental a partir de un rasgo positivo destacado, como la amabilidad del personal o la
visibilidad mediatica de una iniciativa. Como lo explican Nisbett y Wilson (1977), este sesgo
puede generar una percepcion positiva desproporcionada que encubre deficiencias estructurales.
En el caso ENT 5 PG, esta tendencia se evidencié en frases que elogiaban una politica por su
“buena intencion” o “presencia en redes sociales”, sin considerar su efectividad o cobertura real.

Asimismo, se registra una fuerte presencia del sesgo de prominencia (8 codificaciones),
que lleva a los entrevistados a tomar decisiones basadas en factores llamativos, mas que relevantes.
Este sesgo resulta problematico en entornos institucionales, ya que fomenta el disefio de politicas
centradas en la imagen antes que en la sustancia. Tversky et al. (1988) sefialaron que este sesgo
impide el andlisis ponderado de alternativas, especialmente cuando la informacion es compleja o
ambigua.

El exceso de optimismo, con 9 codificaciones, revela una vision generalizada de esperanza
futura no necesariamente respaldada por evidencia. Frases como “algo haran” o “esto tiene que

cambiar” muestran una confianza en el sistema que puede derivar en pasividad o baja demanda de
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mejora institucional. Segin Sharot (2011), este sesgo actua como un mecanismo emocional de
proteccion ante escenarios adversos, pero obstaculiza la toma de decisiones preventivas.

También se destaca la aversion a la pérdida (9 codificaciones), reflejada en la resistencia
al cambio de politicas o programas existentes, incluso cuando se identifican como ineficaces. Esta
manifestacion esta alineada con la teoria prospectiva de Kahneman y Tversky (1979), que
establece que las pérdidas son psicolégicamente mads significativas que las ganancias equivalentes,
lo cual refuerza la inercia institucional y la reticencia al redisefio de politicas.

La sobrecarga cognitiva (7 codificaciones) aparece nuevamente como un elemento
transversal en el discurso del entrevistado. La dificultad para procesar multiples variables o
acceder a informacion clara lleva a simplificaciones excesivas, uso de atajos mentales y evitacion
de decisiones complejas. Como han explicado Shah et al. (2012), este estado de saturacion
cognitiva es comiin en contextos de pobreza, burocracia excesiva o bajo acceso a educacion, y
debe ser considerado en la formulacion de politicas centradas en el usuario.

Otros sesgos como el sesgo del presente (5 codificaciones), el sesgo de anclaje (6
codificaciones), el efecto dotacion (5 codificaciones), el sesgo del costo hundido (5
codificaciones), el sesgo de confirmacion (4 codificaciones) y el status quo (5 codificaciones)
también emergen en este caso, confirmando patrones ya detectados en los modelos ENT 1 a ENT
4 PG. Su persistencia demuestra que las percepciones y decisiones ciudadanas estan influenciadas
no solo por falta de informacion, sino por estructuras cognitivas automaticas que guian su
razonamiento en contextos de incertidumbre o saturacion emocional.

Finalmente, la heuristica de disponibilidad (4 codificaciones) sugiere que las personas
basan sus evaluaciones de politicas o servicios en experiencias recientes o altamente accesibles en

su memoria, en lugar de en un andlisis sistematico. Este fendmeno ha sido ampliamente
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documentado por Tversky y Kahneman (1973), quienes advirtieron que la informaciéon mas
saliente o emocionalmente impactante tiende a sobreponderarse en la toma de decisiones.

El analisis del caso ENT 5 PG refuerza la hipotesis de este estudio, de que los sesgos
cognitivos son patrones consistentes y estructurales que afectan la forma en que las personas
comprenden, evalian e interactiian con las politicas publicas. Este hallazgo es fundamental para
disefar intervenciones mas efectivas, basadas en una arquitectura de decisiones sensible a los

limites reales de la cognicion humana, tal como proponen Thaler y Sunstein (2008).

Figura 29.
Modelo de dos casos — caso 6.
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

El modelo ENT 6 PG evidencia una densidad significativa de sesgos cognitivos presentes
en el discurso del participante, con distintos tipos de sesgos registrados. Este perfil aporta valiosa
informacion para comprender cémo los mecanismos cognitivos automaticos moldean las
percepciones, actitudesy decisiones individuales respecto a politicas publicas y servicios sociales,

especialmente en contextos marcados por la incertidumbre o la desconfianza institucional.
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El sesgo mas marcado en este caso es el efecto halo, codificadoen 10 ocasiones. Este sesgo
consiste en la tendencia a dejar que una impresion global positiva, por ejemplo, simpatia de un
funcionario o visibilidad mediatica de un programa contamine la evaluacién objetiva de sus
componentes individuales (Nisbett & Wilson, 1977). Este fendémeno fueidentificado en respuestas
que atribuian valor a programas publicos basados en la “buena intencién” del gobierno, sin una
evaluacion critica de su ejecucion, eficacia o cobertura.

A continuacion, se destacan el exceso de confianza y el sesgo de prominencia, con 9 y 8
codificaciones, respectivamente. El primero se manifiesta cuando el participante muestra una
certeza subjetiva desproporcionada respecto a sus propias percepciones o conocimientos, incluso
en ausencia de evidencia suficiente, tal como lo ha sefialado Moore y Healy (2008). El segundo,
el sesgo de prominencia, indica que las decisiones se basan en caracteristicas llamativas como
nombres de politicas o rostros publicos més que en criterios relevantes, una tendencia que puede
distorsionar la priorizacion ciudadana (Tversky et al., 1988).

La sobrecarga cognitiva, presente en 8 codificaciones, revela una constante en los estudios
de campo: la complejidad de las politicas publicas, la ambigliedad comunicacional y la
multiplicidad de tramites desbordan la capacidad atencional de los usuarios. Como sefiala Shah et
al. (2012), las personas que enfrentan escasez de recursos mentales tienden a simplificar sus
decisiones mediante atajos mentales, lo cual puede afectar su disposicion a acceder a servicios
esenciales.

Los sesgos del costo hundido (7), el efecto dotacion (6) y la aversion a la pérdida (9) se
entrelazan para ilustrar un patron conductual consistente: las personas tienden a perseverar en
decisiones anteriores, aun cuando sean subdptimas, por el temor a “perder lo invertido”. Estas

manifestaciones son coherentes con la teoria prospectiva (Kahneman & Tversky, 1979), segtn la
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cual las pérdidas son mas dolorosas psicologicamente que las ganancias equivalentes, razon por la
cual los ciudadanos prefieren mantener politicas fallidas antes que admitir su ineficacia.

La heuristica de representatividad y el sesgo de anclaje, codificados 5 veces cada uno,
también resultan relevantes. La primera refiere a la tendenciaa juzgar la probabilidad deun evento
con base en su similitud con un prototipo conocido, lo cual puede conducir a generalizaciones
erroneas (Tversky & Kahneman, 1974). El segundo se relaciona con el uso de un punto de
referencia inicial (ancla) para tomar decisiones, incluso cuando es irrelevante. Esto fue evidente
cuando los entrevistados fijaban sus expectativas en experiencias pasadas con programas
anteriores, independientemente del disefio actual.

Elsesgo del presente (5 codificaciones) y el status quo (4 codificaciones) indican una fuerte
orientacion temporal hacia la gratificacion inmediata y una resistencia al cambio. Estas respuestas
revelan una disposicion a favorecer soluciones a corto plazo, aunque subdptimas, debido a la
dificultad para proyectar beneficios futuros o cambiar rutinas establecidas. Como argumenta
O'Donoghue y Rabin (1999), la impulsividad intertemporal es un obstaculo crucial en la
implementacion de politicas de salud, educacion o ahorro.

Por ultimo, la heuristica de disponibilidad, el sesgo de encuadre y el sesgo de confirmacion,
aunque menos frecuentes (3-4 codificaciones), aportan matices importantes. El primero refleja la
tendencia a evaluar situaciones con base en informacion facilmente recordada, usualmente ligada
a eventos recientes o altamente emocionalizados (Tversky & Kahneman, 1973). El segundo
muestra coOmo una misma informacion genera distintas respuestas segin el modo en que se
presenta, lo cual refuerza la necesidad de redisefiar la comunicacion institucional. La tercera,
evidencia la propension a buscar o interpretar la informaciéon de modo que confirme creencias

previas, lo que puede limitar el cambio de actitudes incluso frente a nueva evidencia.
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El caso ENT 6 PG ratifica que los sesgos cognitivos no son fallos marginales, sino patrones
centrales que estructuran la forma en que los ciudadanos interpretan y se relacionan con las
politicas publicas. Su comprension profunda permite repensar el disefio de politicas bajo criterios
de racionalidad limitada, arquitectura de la decision y reduccion de fricciones cognitivas. Como
plantea Thaler (2015), el disefo institucional debe facilitar decisiones beneficiosas, reconociendo
que las personas no siempre deciden como economistas racionales, sino como agentes

cognitivamente condicionados.

Figura 30.
Modelo de dos casos — caso 7.
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

El modelo ENT 7 PG confirma de manera consistente la recurrencia de multiples sesgos
cognitivos en las entrevistas realizadas a poblacion general, ratificando que la toma de decisiones
cotidiana en contextos de salud publica y bienestar social estd profundamente influida por
mecanismos mentales automaticos.

El efecto halo (10 codificaciones) ocupa el lugar central en la estructura de sesgos de este
caso. Se trata de una distorsion sistematica en la cual una impresion general positiva sobre una

politica, institucion o actor termina proyectdndose sobre aspectos especificos de la evaluacion,
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afectando la percepcion de eficacia o justicia (Nisbett & Wilson, 1977). Esta sobregeneralizacion
fue visible en frases que atribuian éxito o confiabilidad a una politica simplemente por haber sido
promovida por una figura de autoridad percibida como competente.

El exceso de confianza y el sesgo de prominencia, codificados en 9 y 8 ocasiones
respectivamente, también ocupan un papel destacado. El exceso de confianza analizado por Moore
y Healy (2008) aparece cuando los entrevistados expresan una seguridad subjetiva en sus juicios
sobre problemas publicos, incluso sin informacion empirica suficiente. El sesgo de prominencia,
por su parte, lleva a tomar decisiones basadas en atributos llamativos pero irrelevantes, como
nombres rimbombantes o apariciones mediaticas, en lugar de indicadores de impacto o eficacia
(Tversky et al., 1988).

La sobrecarga cognitiva (8 codificaciones) vuelve a ser un hallazgo critico. Este sesgo se
manifiesta en la forma en que los participantes describen sentirse saturados de informacién o
confundidos por la multiplicidad de requisitos, lo que refuerza las propuestas de Shah,
Mullainathan y Shafir (2012) sobre como la escasez de atencion y recursos mentales lleva a tomar
decisiones suboptimas. La complejidad delos procesos institucionales genera fricciones cognitivas
que reducen la probabilidad de involucramiento ciudadano.

Otros sesgos con alta frecuencia son el sesgo del costo hundido (7) y el efecto dotacion (6),
que reflejan una tendencia a mantener decisiones previas por el esfuerzo ya invertido o por la
sobrevaloracion de lo que se percibe como propio (Kahneman, Knetsch & Thaler, 1991). Estos
sesgos impiden un analisis objetivo y desapegado, obstaculizando la disposicion delos ciudadanos
a aceptar alternativas mas eficientes si ello implica abandonar decisiones anteriores o beneficios

adquiridos.
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La aversion a la pérdida (9 codificaciones) es también relevante, alinedndose con la teoria
prospectiva (Kahneman & Tversky, 1979), segtn la cual las pérdidas percibidas generan un mayor
impacto emocional que las ganancias del mismo valor. En este caso, las respuestas muestran un
fuerte rechazo a politicas que impliquen cualquier tipo de renuncia, incluso cuando los beneficios
futuros pudieran compensar ese sacrificio inicial.

La heuristica de representatividad y el sesgo de anclaje, ambos codificados cinco veces,
ilustran como los entrevistados construyen sus juicios sobre politicas basdndose en prototipos
mentales o referencias iniciales. Por ejemplo, evaluar un nuevo programa con base en la
experiencia previa de uno similar, sin considerar el disefio actualizado, es una manifestacion de
anclaje cognitivo (Tversky & Kahneman, 1974).

El sesgo del presente (5 codificaciones) y el status quo (4 codificaciones) revelan,
nuevamente, una fuerte preferencia por soluciones inmediatas y por evitar cambios en las
condiciones actuales. Esta resistencia al cambio es explicada por O'Donoghue y Rabin (1999)
como una manifestacion de preferencias hiperbodlicas, en las que los beneficios diferidos son
sistematicamente subvalorados.

Por ultimo, aunque menos frecuentes, también se codificaron la heuristica de
disponibilidad, el sesgo de encuadre y el sesgo de confirmacion, con cuatro 0 menos apariciones
cada uno. La heuristica de disponibilidad, por ejemplo, se refleja cuando el entrevistado
sobreestima la importancia de un evento reciente altamente memorable (Tversky & Kahneman,
1973). El sesgo de encuadre muestra como una misma politica puede ser juzgada de forma distinta
dependiendo de su presentacién, mientras que el sesgo de confirmacion aparece cuando el

entrevistado desestima nueva informacion que contradice sus creencias.
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Este patron de codificacion refuerza la importancia de considerar los sesgos cognitivos
como variables intervinientes clave en la efectividad de politicas publicas. Los hallazgos del
modelo ENT 7 PG consolidan una tendencia ya observada en entrevistas anteriores: los ciudadanos
no procesan la informacién politica como agentes racionales en sentido econdmico, sino como
sujetos inmersos en entornos complejos, influenciados por emociones, percepciones, y atajos
cognitivos.

Desde una perspectiva aplicada, estos resultados implican que cualquier redisefio
institucional que busque mejorar la participacion ciudadanao la adhesion a intervenciones publicas
deberd incorporar estrategias de arquitectura de decisiones y dereduccion de fricciones cognitivas.
Ademads, se hace necesario utilizar intervenciones conductuales que hagan mds saliente la

informacion relevante, reduzcan la ambigiiedad y simplifiquen los procesos administrativos.

Figura 31.
Modelo de dos casos — caso 8.
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El modelo ENT 8 PG ratifica, de manera robusta, la presencia recurrente de una
arquitectura de eleccion afectada por multiples sesgos en la poblacion general, los cuales permiten
identificar tendencias de pensamiento sistematico que afectan la interpretacion, el juicio y la accion
frente a intervenciones publicas. Este conjunto de sesgos interrelacionados fortalece el argumento
de que las decisiones de los ciudadanos no responden a un modelo de racionalidad clasica, sino
que estan profundamente condicionadas por atajos heuristicos y procesos emocionales.

El efecto halo (10 codificaciones) vuelve a ocupar una posicion central. Tal como lo
plantean Nisbett y Wilson (1977), este sesgo consiste en una inferencia injustificada sobre
atributos no observados, a partir de una impresion positiva global. En este caso, el entrevistado
muestra una clara tendencia a extender cualidades positivas de una politica o institucion a areas
donde no hay evidencia objetiva de su desempefio, lo que sesga las evaluaciones y refuerza
percepciones no basadas en datos.

El exceso de optimismo (9 codificaciones) y la aversion a la pérdida (9 codificaciones)
también son prominentes en este caso. El primero se manifiesta en afirmaciones que sobreestiman
la probabilidad de éxito futuro en condiciones inciertas, ignorando obstaculos estructurales o
experiencias pasadas negativas (Sharot, 2011). La aversion a la pérdida, en linea con la teoria
prospectiva (Kahneman & Tversky, 1979), se expresa en el rechazo anticipado a cualquier cambio
en las condiciones actuales, incluso si estas son suboptimas, por temor a experimentar pérdidas
simbolicas o materiales.

El sesgo de prominencia (8 codificaciones) vuelve a ser clave, indicando que el
entrevistado otorga valor excesivo a caracteristicas llamativas de una politica (por ejemplo, su
denominaciéon o visibilidad mediatica) y desatiende atributos sustantivos como impacto real,

cobertura o sostenibilidad (Tversky et al., 1988). Este sesgo tiende a simplificar decisiones
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complejas mediante el uso de sefales superficiales, lo cual resulta problematico en contextos
donde el andlisis debe ser multidimensional.

El sesgo de exceso de confianza (8 codificaciones) y la sobrecarga cognitiva (8
codificaciones) son dos sesgos interrelacionados que se alimentan mutuamente. Mientras el
primero genera una percepcion inflada de capacidad personal para interpretar y actuar sobre temas
de politica publica, el segundo sugiere una saturacion de recursos atencionales y ejecutivos, lo que
puede llevar a una simplificacion excesiva y al uso de heuristicas automaticas (Moore & Healy,
2008; Shah et al., 2012).

El sesgo del costo hundido (7 codificaciones) y el efecto dotacion (6 codificaciones)
refuerzan patrones de resistencia al cambio. El entrevistado manifiesta con claridad su inclinacion
a mantener decisiones previas, independientemente de su eficacia, lo cual indica una tendencia a
racionalizar inversiones pasadasy valorar excesivamente lo que ya posee (Arkes & Blumer, 1985;
Kahneman et al.,, 1991). Esto representa una barrera significativa para la implementacion de
nuevas politicas o ajustes en las existentes.

La heuristica de representatividad (6 codificaciones), el sesgo de anclaje (5), el sesgo del
presente (5) y el status quo (5) representan un patréon constante ya identificado en las entrevistas
anteriores. Estas heuristicas indican que las decisiones de los entrevistados estan marcadas por
jJuicios basados en estereotipos (representatividad), en puntos de referencia iniciales (anclaje), en
una preferencia por recompensas inmediatas (presente) y por el mantenimiento de las condiciones
actuales (status quo), sin evaluacion suficiente de las posibles mejoras (Tversky & Kahneman,
1974; O’Donoghue & Rabin, 1999).

Finalmente, los sesgos menos frecuentes, pero igualmente relevantes en este modelo son la

heuristica de disponibilidad (4), el sesgo de encuadre (4) y el sesgo de confirmacion (4). Estos
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sesgos revelan que la exposicion a eventos recientes o emocionalmente salientes, la forma de
presentacion de la informacion y la tendencia a buscar evidencia que refuerce creencias previas
afectan la manera en que los individuos comprenden y valoran las politicas publicas (Tversky &
Kahneman, 1973; Nickerson, 1998).

Este modelo refuerza la necesidad de incorporar una arquitectura de decisiones basada en
la evidencia conductual en el disefio de intervenciones publicas. Las politicas deben ser sensibles
a estos sesgos cognitivos y procurar estrategias que simplifiquen la toma de decisiones sin
comprometer su calidad, que reduzcan fricciones innecesarias (sludges), y que utilicen empujones
(nudges) disefiados éticamente para guiar a las personas hacia mejores elecciones sin coartar su
libertad.

Figura 32.
Modelo de dos casos — caso 9.
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El analisis del caso ENT 9 PG evidencia una recurrencia significativa de multiples sesgos
cognitivos, distribuidos homogéneamente con una intensidad que sugiere la configuracion de
patrones de toma de decisiones en los entrevistados. Este modelo confirma, como en los ocho
casos anteriores, que la poblacién general no opera bajo los supuestos de racionalidad econémica
clasica (Thaler & Sunstein, 2008), sino mas bien mediante atajos mentales o heuristicos que, si
bien adaptativos en algunos contextos, pueden derivar en decisiones subdptimas en el ambito
publico.

Destaca nuevamente el efecto halo con 10 codificaciones, consolidandose como uno de los
sesgos mas influyentes en la construccion de percepciones respecto a las politicas, actores
institucionales y programas sociales. Segiin Nisbetty Wilson (1977), este efecto consiste en inferir
cualidades globales positivas a partir de una caracteristica destacada, lo cual puede resultar en una
sobrevaloracion injustificada de una intervencion publica solo porque su presentacion es
estéticamente atractiva, tiene un nombre emotivo o ha sido promovida por una figura reconocida.

Le sigue el exceso de optimismo (9 codificaciones), un sesgo documentado por Sharot
(2011) como una expectativa desproporcionadamente positiva del futuro, ain en ausencia de
fundamentos empiricos. En este caso, se observa una creencia arraigada de que los problemas
sociales “mejoraran con el tiempo” o que “todo va a salir bien”, incluso cuando los datos del
contexto contradicen esa narrativa. Este sesgo representa una barrera para la adopcion de medidas
preventivas, especialmente en politicas de salud publica o bienestar psicosocial.

La aversion a la pérdida (9 codificaciones), tal como la describen Kahneman y Tversky
(1979), aparece de forma marcada. Las declaraciones analizadas revelan que los entrevistados
muestran mayor sensibilidad ante la posibilidad de perder un beneficio actual que ante la

oportunidad de obtener uno nuevo. Esta resistencia al cambio, que se activa incluso en contextos
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de politicas ineficaces, puede explicar la baja aceptacion de reformas estructurales en programas
publicos.

El sesgo de prominencia (8 codificaciones) también se mantiene como un sesgo dominante.
De acuerdo con Tversky, Sattath y Slovic (1988), este sesgo lleva a priorizar elementos llamativos
en detrimento de criterios técnicos o de impacto. Las respuestas analizadas muestran que los
entrevistados tienden a enfocar su juicio en aspectos muy visibles o emocionales de una politica
(por ejemplo, el nombre dela estrategia o su publicidad), ignorando otras dimensiones cruciales
como la cobertura, sostenibilidad o costo-efectividad.

El sesgo de exceso de confianza (8 codificaciones) y la sobrecarga cognitiva (8
codificaciones) refuerzan hallazgos previos. Mientras el primero muestra que los individuos
sobrestiman su conocimiento sobre temas complejos (Moore & Healy, 2008), el segundo expone
como la sobreexposicion a informacion, sumado a la incertidumbre contextual, conduce a una
reduccion en la calidad del juicio. Este hallazgo conecta directamente con los planteamientos de
Mullainathan y Shafir (2013) sobre escasez cognitiva, especialmente en poblaciones sometidas a
estrés social y econdémico.

El sesgo del costo hundido (7 codificaciones), el efecto dotacion (6 codificaciones) y la
heuristica de representatividad (6 codificaciones) conforman un trinomio que explica por qué las
personas tienden a persistir en decisiones ineficientes. Arkes y Blumer (1985) demuestran que el
sesgo del costo hundido impide que los individuos abandonen estrategias fallidas por haber
invertido ya tiempo o recursos. Por su parte, el efecto dotacion (Kahneman et al., 1991) incrementa
el valor percibido delo que ya se posee, y la heuristica derepresentatividad (Tversky & Kahneman,
1974) genera inferencias basadas en estereotipos o similitudes superficiales, mas que en datos

reales.
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Los sesgos de anclaje (5), del presente (5), status quo (4), heuristica de disponibilidad (4),
sesgo de encuadre (4) y sesgo de confirmacion (4) también estan presentes con patrones similares
a los casos anteriores. Todos estos sesgos reflejan un sesgo de consistencia y economia cognitiva,
donde los individuos prefieren mantener su estado actual, acceder a informacion mas facil de
recordar, interpretar los hechos segiin como se presentan y seleccionar aquella informacion que
confirme sus creencias previas (Nickerson, 1998; Tversky & Kahneman, 1981).

El modelo ENT 9 PG reafirma la compleja interaccion entre multiples sesgos cognitivos
en la poblacion general. Este entramado de heuristicas y atajos mentales limita la capacidad
deliberativa de los ciudadanos, lo que plantea desafios significativos para el disefio de politicas
publicas conductuales eficaces. Para abordarlos, se hace necesaria una arquitectura de decision que
incorpore estos hallazgos, reduzca fricciones innecesarias y ofrezca entornos que faciliten

elecciones consistentes con el bienestar colectivo.

Figura 33.
Modelo de dos casos — caso 10.
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.



o Arquitectura de Decisiones en Politicas Publicas para el Disefio de 343

DO ean Estrategias Nudging en el Departamento de Casanare

El anélisis cualitativo del modelo ENT 10 PG refuerza y consolida los patrones
identificados en los nueve casos anteriores de entrevistas a poblacion general, representando una
reiteracion empirica del peso de los sesgos cognitivos en los procesos de toma de decisiones de los
ciudadanos. Este caso se caracteriza por una activacion uniforme y robusta de muiltiples sesgos,
todos ellos clave en la literatura de economia del comportamiento, lo cual resalta una estructura
cognitiva consistente en el modo en que la poblacion interpreta, valora y responde frente a las
intervenciones de politica publica.

Nuevamente, el efecto halo (10 codificaciones) emerge como el sesgo dominante,
validando los hallazgos de Nisbett y Wilson (1977), quienes demostraron cdmo una sola
caracteristica sobresaliente (por ejemplo, la reputacion de una entidad publica o un portavoz
carismatico) puede influir desproporcionadamente en la percepcion global de un programa o
estrategia gubernamental. En este caso, los participantes tienden a atribuir eficacia y valor positivo
a las intervenciones publicas con base en elementos no relacionados con sus resultados medibles,
como su nombre, su estética visual o su cobertura mediatica.

El exceso de optimismo (9 codificaciones), documentado por Sharot (2011), continua
presente con fuerza, especialmente en las narrativas que minimizan los riesgos estructurales de
salud publica o sobrevaloran la capacidad de recuperacion espontdnea de las comunidades. Este
sesgo, aunque puede funcionar como un mecanismo de afrontamiento ante la adversidad,
representa una barrera para la planificacion a largo plazo y la aceptacion de medidas preventivas
costosas pero necesarias.

Se detecta también una fuerte presencia de aversion a la pérdida (9 codificaciones),

coherente con los postulados de Kahneman y Tversky (1979) sobre la tendencia de los individuos
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a ponderar las pérdidas como mas significativas que las ganancias equivalentes. En este caso, la
aversion arenunciar a practicas culturales, subsidios o beneficios sociales actuales, incluso cuando
se presentan alternativas mas sostenibles, impide la aceptacion de innovaciones en la politica
social.

El sesgo de prominencia (8 codificaciones) se relaciona estrechamente con el modo en que
se priorizan ciertas acciones publicas mds por su visibilidad o simbolismo que por su efectividad.
Este sesgo ha sido discutido por Tversky et al. (1988), quienes mostraron como la atencion publica
se concentra en aspectos llamativos de una intervencion, lo que puede distorsionar las preferencias
y decisiones ciudadanas.

De igual modo, el sesgo deexceso deconfianza (9 codificaciones) y la sobrecarga cognitiva
(8 codificaciones) aparecen como fuerzas criticas que limitan la capacidad de los ciudadanos para
evaluar racionalmente las opciones de politica disponibles. El primero (Moore & Healy, 2008)
lleva a sobreestimar el conocimiento propio sobre asuntos complejos, mientras que el segundo,
siguiendo a Mullainathan y Shafir (2013), describe como la pobreza y la inestabilidad contextual
reducen la capacidad cognitiva disponible para otras tareas, llevando a simplificaciones mentales
automaticas.

El sesgo del costo hundido (7 codificaciones), efecto dotacién (6), heuristica de
representatividad (5), sesgo de anclaje (5), status quo (4), sesgo del presente (5), heuristica de
disponibilidad (4), sesgo de encuadre (4) y sesgo de confirmacion (4) configuran el resto del mapa
cognitivo evidenciado en esta entrevista. Todos estos sesgos reflejan decisiones ancladas en

contextos emocionales, estructuras mentales previas y mecanismos de autovalidacion (Nickerson,

1998; Tversky & Kahneman, 1981).
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De forma acumulativa, este modelo confirma que los ciudadanos no toman decisiones
publicas o politicas de manera puramente racional, sino que responden a marcos heuristicos y
emocionales que simplifican la complejidad del entorno. Este hallazgo valida la necesidad de
redisenar las politicas ptblicas con enfoque conductual, aplicando nudges, reducciones de friccion,
simplificacion de tramites y enfoques centrados en la experiencia del usuario para fomentar
mejores decisiones (Thaler & Sunstein, 2008; Sunstein, 2021).

La riqueza de datos cualitativos codificados en MAXQDA permite observar que estos
sesgos no operan de manera aislada, sino en red. Cada heuristica o sesgo potencia o mitiga otros,
generando patrones de decision sistematicos que deben ser comprendidos para desarrollar politicas

mas efectivas, legitimas y contextualizadas.

Coocurrencias.

Figura 34.

Modelo de co-ocurrencia costo hundido.
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El modelo de co-ocurrencia visualiza el sesgo del costo hundido como nodo central en una
red compleja de interrelaciones cognitivas. Este sesgo, ampliamente documentado en la literatura
conductual (Arkes & Blumer, 1985; Soman, 2023), refiere a la tendencia de las personas a
continuar invirtiendo en una decision previamente tomada, incluso cuando la opcidon mas racional
seria abandonarla, debido a los recursos (tiempo, dinero, esfuerzo) ya invertidos. En contextos de
formulacion y ejecucion de politicas publicas en salud mental, este sesgo puede manifestarse
cuando funcionarios insisten en mantener programas ineficaces por presion institucional o temor
al reproche publico, comprometiendo asi la eficiencia del gasto publico y el bienestar ciudadano.

El analisis visual revela 14 conexiones directas desde el nodo “costo hundido”, lo que
sugiere una alta densidad relacional y una posicion central en la arquitectura cognitiva del proceso
decisional. Entre las co-ocurrencias mas destacadas (con una frecuencia de 7), se encuentran el
efecto dotacion, el sesgo del presente, la sobrecarga cognitiva, el sesgo de exceso de confianza, el
efecto halo y la aversion a la pérdida. Estas relaciones no son triviales, sino que evidencian
sinergias cognitivas que configuran patrones de toma de decisiones rigidos, emocionalmente
cargados y resistentes a la reevaluacion objetiva.

La co-ocurrencia con el efecto dotacion indica una tendencia a sobrevalorar lo que ya se
posee o se ha implementado (Kahneman, Knetsch & Thaler, 1990), lo cual, en términos de politicas
publicas, puedetraducirse en una resistencia institucional a reformar programas heredados, incluso
cuando existen datos empiricos sobre su baja eficacia. Asimismo, el sesgo del presente amplifica
esta rigidez al priorizar beneficios inmediatos sobre resultados futuros (O'Donoghue & Rabin,
1999), lo cual afecta negativamente las politicas de prevencion en salud mental, cuyos impactos

son visibles a mediano o largo plazo.
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La sobrecarga cognitiva, también con una co-ocurrencia alta, sugiere que en contextos de
alta presion institucional o limitada capacidad operativa como los observados en el sistema de
salud publica en Casanare, los responsables de decision recurren a atajos mentales (heuristicas)
que refuerzan el sesgo del costo hundido. Esta dindmica también se ve potenciada por el sesgo de
exceso de confianza, que puede llevar a los decisores a sobrestimar la calidad de sus decisiones
pasadas y subestimar la necesidad de correccion o redisefio (Pallier et al., 2002).

Otro vinculo relevante se observa con la aversion a la pérdida, principio central de la teoria
delas perspectivas (Kahneman & Tversky, 1979), que refuerza la renuencia a desechar inversiones
fallidas por miedo a asumir pérdidas explicitas, aun cuando persistir en ellas implique costos
mayores a futuro. Entérminos programaticos, esta co-ocurrencia puede explicar la baja disposicion
institucional a descontinuar intervenciones en salud mental que no generan valor publico.

Desdeuna perspectiva de economia delcomportamiento aplicada, esta red de co-ocurrencia
permite identificar cuellos de botella cognitivos que obstaculizan la adopcion de decisiones
basadas en evidencia, asi como la actualizacion de politicas segiin nuevas necesidades o datos
contextuales. Este hallazgo es metodologicamente significativo para la tesis doctoral, pues permite
formular recomendaciones orientadas al redisefio de entornos de decision (choice architecture),
tales como la introduccion de mecanismos de retroalimentacion temprana, alertas de viabilidad
programatica o nudges institucionales para reevaluar decisiones sin que ello represente una
amenaza a la reputacion.

En suma, el andlisis delmodelo de co-ocurrencia en torno al sesgo del costo hundidorevela
una red de interdependencias cognitivas que contribuyen a la inercia institucional y al
mantenimiento de politicas ineficaces. Este patron, evidenciado en los resultados cualitativos

codificados por MAXQDA, ofrece una base empirica para repensar el ciclo de formulacion de
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politicas publicas en salud mental bajo principios de racionalidad limitada, vulnerabilidad

estructural y redisefio conductual adaptado al contexto de la region Orinoquia.

Figura 35.
Modelo de co-ocurrencia de Sesgo de Anclaje.
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Fuente: Elaboracién propia a partir MAXQDA.

El andlisis de co-ocurrencia centrado en el sesgo de anclaje permite observar la alta
densidad de conexiones cognitivas que este fendomeno mantiene con otros sesgos conductuales en
el contextode toma dedecisiones en salud publica. El sesgo deanclaje, definido como la tendencia
de las personas a basar sus juicios en un punto inicial de referencia independientemente de su
pertinencia objetiva, ha sido ampliamente documentado en contextos clinicos, diagndsticos y
administrativos, afectando desde la priorizacion de intervenciones hasta la asignacion de recursos
(Tversky & Kahneman, 1974; Furnham & Boo, 2011). Su prominente co-ocurrencia con otros
sesgos sugiere su papel central como sesgo primario o desencadenante en entornos donde la

informacioén es incompleta, ambigua o cognitivamente exigente.
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La conexidn con la sobrecarga cognitiva (valor de co-ocurrencia = 5) es coherente con los
postulados de Shah y Oppenheimer (2008), quienes demostraron que los individuos sometidos a
carga mental elevada son mas susceptibles a depender de anclas arbitrarias. Esta relacion es
particularmente relevante en escenarios institucionales como los sistemas de salud publica del
Casanare, donde los profesionales enfrentan multiples decisiones simultdneas con recursos
limitados y tiempos reducidos.

Igualmente, se observa una fuerte vinculacion con el sesgo de confirmacion (valor = 4), lo
cual respalda el planteamiento de Nickerson (1998) sobre como el anclaje inicial no solo dirige la
evaluacion posterior de informacion, sino que también genera filtros cognitivos que refuerzan
creencias previas, limitando la apertura al cambio. Esta dinamica resulta especialmente critica
cuando se evaluan programas de salud mental, en los que las decisiones de politica suelen
permanecer fijadas a narrativas iniciales de eficacia o necesidad, aun si los datos actuales las
contradicen (Sunstein, 2021).

El vinculo con la heuristica de representatividad (valor = 5) también revela como la ancla
inicial puede activar patrones categoriales erroneos que guian la inferencia, especialmente cuando
los tomadores de decision infieren causalidad o probabilidad basados en similitud superficial méas
que en evidencia empirica (Gigerenzer, 2023). La relevancia de este hallazgo en esta tesis es
sustantiva, ya que ayuda a explicar por qué ciertas poblaciones del Casanare son sistematicamente
mal priorizadas en las politicas publicas, al ser ancladas a estereotipos conductuales o diagnosticos
historicos.

Por otro lado, la alta co-ocurrencia del sesgo de anclaje con el efecto halo (valor =5) y el
efecto dotacion (valor = 5) sugiere una interaccion compleja entre anclajes emocionales,

percepcion de valor y evaluacion de riesgo, lo cual coincide con los estudios de Ariely (2008)
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sobre la irracionalidad predecible en contextos de asignacion de beneficios o interpretacion de
politicas. Esta sinergia puede tener efectos multiplicadores en el disefio de programas de atencion,
donde la percepcion inicial de una estrategia (por ejemplo, el canal telefonico de salud mental)
condiciona la evaluacion de otras medidas complementarias.

Finalmente, la relacion con sesgos como el exceso de confianza (valor = 5), el sesgo del
presente (valor = 4), el sesgo de prominencia (valor = 4) y la aversion a la pérdida (valor = 4)
configura un entorno decisional donde las decisiones institucionales pueden quedar ancladas no
solo por factores informacionales, sino también por estructuras emocionales, motivacionales y
contextuales. Este hallazgo corrobora el enfoque de racionalidad limitada de Simon (1990) y
refuerza la necesidad de redisefiar los entornos de decision en salud mental bajo principios
conductuales que reduzcan la fijacion arbitraria y promuevan una deliberacion informada.

En conjunto, este modelo de co-ocurrencia evidencia que el sesgo deanclaje funciona como
un nodo estructural dentro del ecosistema de errores sistematicos de juicio, lo cual implica una
elevada capacidad de propagacion desesgos en cadena. Estojustifica su priorizacion en el redisefio
de arquitectura de decisiones publicas mediante estrategias como la reformulacion de defaults, el
uso de valores de referencia dinamicos y la implementacion de mecanismos de retroalimentacion
correctiva (Thaler & Sunstein, 2008; OECD, 2022). La incorporaciéon de estas estrategias,
fundamentadas en evidencia empirica y contextualizadas al territorio del Casanare, puede
representar un paso clave hacia la formulacion de politicas publicas mas sensibles al

comportamiento real de los actores involucrados.



. Arquitectura de Decisiones en Politicas Publicas para el Disefio de 351
DO ean Estrategias Nudging en el Departamento de Casanare

Figura 36.
Modelo de co-ocurrencia de Aversién a la Pérdida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

El modelo de co-ocurrencia centrado en el sesgo de “Aversion a la pérdida” revela una
densared de interrelaciones con otros sesgos cognitivos, lo que pone de manifiesto su papel central
en la arquitectura de decisiones dentro del contexto de politicas publicas en salud mental. Esta
prominencia es coherente con la literatura de economia del comportamiento, que destaca la
aversion a la pérdida como uno de los principios fundamentales que guian el comportamiento
humano, dado quelas personas tienden a reaccionar mas intensamente ante la posibilidad de perder
que ante la posibilidad de ganar (Kahneman & Tversky, 1979; Thaler, 1980). En la figura
analizada, se observa una alta co-ocurrencia con el sesgo de exceso de confianza (indice 6), el
sesgo del costo hundido (7), y la heuristica de disponibilidad (5), lo que sugiere que las personas
pueden sobrevalorar decisiones pasadas no Optimas o mantener comportamientos ineficientes por
temor a “perder” inversiones previas, tanto economicas como emocionales (Arkes & Blumer,

1985).
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De igual manera, la fuerte asociacion con el efecto halo (8) y la sobrecarga cognitiva (7)
indica que las personas tienden a simplificar decisiones complejas bajo presion emocional o
informacional, delegando su juicio a valoraciones globales no racionales. Este hallazgo es
relevante en contextos de salud publica donde la toma de decisiones se encuentra mediada por el
estrés, la ambigiiedad informativa y la percepcion de riesgo, especialmente en poblaciones
vulnerables como las del departamento de Casanare, donde la escasez cognitiva derivada de la
pobreza amplifica dichos efectos (Mullainathan & Shafir, 2013).

Por otro lado, la relaciéon con sesgos como el del presente (4), el de anclaje (5) y el de
encuadre (4) permite interpretar que el impacto dela aversion a la pérdida esta modulando tanto
las preferencias temporales como la forma en que la informacion es codificada y evaluada. En
contextos donde las politicas de salud buscan promover conductas preventivas como la asistencia
a servicios de salud mental o la participacion en programas psicosociales estos sesgos pueden
inhibir la accion al hacer que las pérdidas inmediatas (como el tiempo invertido o el estigma social)
pesen mas que los beneficios futuros (Sunstein, 2022). La economia del comportamiento ha
demostrado que estos patrones pueden ser mitigados mediante nudges bien disehados, que
reformulen los marcos de decision e introduzcan valores predeterminados favorables (Thaler &
Sunstein, 2008; BIT, 2023).

El uso de herramientas como MAXQDA para visualizar estas co-ocurrencias permite
codificar y analizar patrones semanticos y tematicos de manera estructurada, facilitando una
triangulacion cualitativa con los datos cuantitativos del Cuestionario de Sesgos Cognitivos en
Politicas de Salud. Esta estrategia metodoldgica fortalece la interpretacion desde una perspectiva

mixta, mostrando que la aversion a la pérdida opera como un nodo articulador de otros sesgos, lo
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cual es consistente con hallazgos recientes en psicologia cognitiva que identifican jerarquias
funcionales en los sistemas de decision humana (Gigerenzer, 2023; Loewenstein, 2024).

En conclusion, el modelo de co-ocurrencia basado en la aversion a la pérdida confirma su
rol central en la toma de decisiones en salud y sugiere que las politicas disefiadas para contextos
como Casanare deben integrar intervenciones conductuales que reconozcan y mitiguen estos

sesgos, promoviendo decisiones mas informadas, empaticas y sostenibles.

El andlisis integral del modelo de co-ocurrencia de sesgos cognitivos, generado a partir de
codificaciones sistematicas mediante el software MAXQDA, evidencia con notable solidez las
interdependencias estructurales entre diferentes distorsiones sistematicas del juicio que afectan la
toma de decisiones en salud. Las redes de co-ocurrencia permiten identificar coémo los sesgos
cognitivos no operan de manera aislada, sino que conforman verdaderos sistemas de
procesamiento heuristico interrelacionado, donde la activacion de un sesgo puede facilitar la
aparicion y persistencia de otros. Esta logica de correlacion acumulativa ha sido recientemente
respaldada por Lieder y Griffiths (2020), quienes proponen una arquitectura racional de recursos

para explicar la racionalidad adaptativa en condiciones de recursos cognitivos limitados.

En este marco, el sesgo del costo hundido destaca como uno de los nodos de mayor
centralidad, exhibiendo altas co-ocurrencias con distorsiones como aversion a la pérdida, efecto
halo, exceso de confianza y efecto dotacion. Estos patrones sugieren una propension sistematica a
continuar politicas o programas previamente implementados, incluso ante evidencia de ineficacia,
debido a la inversion ya realizada. Este hallazgo se encuentra alineado con investigaciones

recientes sobre resistencia institucional al abandono de decisiones pasadas (Sheffer &
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Loewenstein, 2021), donde se prioriza la consistencia retrospectiva por encima de la utilidad
prospectiva.

Igualmente, la aversion a la pérdida mantiene co-ocurrencias densas con la sobrecarga
cognitiva, el efecto halo y el sesgo de prominencia, indicando que en contextos de alta carga
informativa, los agentes tienden a sobredimensionar los posibles costos asociados al cambio.
Como ha sido documentado por Gértner etal. (2021), este sesgo puede generar efectos paralizantes
o favorecer el mantenimiento del status quo, incluso cuando las intervenciones alternativas son

costo-efectivas y basadas en evidencia.

La sobrecarga cognitiva, identificada como nodo transversal en la red, presenta conexiones
significativas con heuristicas como representatividad y disponibilidad, asi como con sesgos de
presente y exceso de optimismo. Este patron refuerza los planteamientos de Hertwig, Hoffrage y
Goldstein (2021) en torno al uso creciente de heuristicas adaptativas bajo condiciones de escasez
cognitiva, donde las decisiones son influenciadas mas por accesibilidad y familiaridad que por

analisis racionales extensivos.

El efecto halo y el sesgo de prominencia operan como distorsiones perceptuales que
amplifican atributos sobresalientes, contaminando la evaluacion general de politicas, actores o
eventos. Su co-ocurrencia sugiere un mecanismo comun basado en la saliencia emocional y la
disponibilidad cognitiva, que puede afectar la asignacion de recursos publicos hacia areas

mediaticamente visibles, en detrimento de necesidades estructurales menos visibles pero mas

urgentes (Pfattheicher & Bohm, 2021).
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En paralelo, el exceso de confianza y el exceso de optimismo conforman un clister de
sobreestimacion de capacidades y resultados, con implicaciones directas sobre la planeacion de
intervenciones en salud. Tal como demuestran Barlevy y Neal (2021), este tipo de sesgos
incrementa la propension a implementar politicas con proyecciones infladas, sin contemplar

adecuadamente margenes de error, incertidumbre o resistencia contextual.

El sesgo de confirmacion, por su parte, revela una funcion estabilizadora dentro del sistema
de creencias, favoreciendo la busqueda e interpretacion de informacidon congruente con marcos
previos. Este fenomeno ha sido documentado por Thaler et al. (2021) como un obstaculo para la
deliberacion basada en evidencia, particularmente en contextos de polarizacion politica o

institucional.

Finalmente, el modelo de co-ocurrencia permite evidenciar que los sesgos cognitivos se
agrupan funcionalmente en macroestructuras como: (a) sesgos de persistencia (costo hundido,
dotacion, status quo), (b) sesgos de saliencia (prominencia, halo, disponibilidad), (c) sesgos de
sobreestimacion (confianza, optimismo, representatividad), y (d) sesgos de mantenimiento
cognitivo (confirmacion, encuadre, anclaje). Esta organizacion evidencia la necesidad de disefiar
intervenciones conductuales integradas que no se limiten a corregir sesgos individuales, sino que
aborden la arquitectura global del juicio. En linea con propuestas recientes dela OCDE (2022) y
el Behavioural Insights Team (BIT, 2023), estas intervenciones deben incorporar elementos de
simplificacion, retroalimentacién continua, accountability adaptativay estructura de eleccion que
minimice las vulnerabilidades cognitivas sistémicas en la formulacion de politicas publicas en

salud mental.
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Sesgos Individuales

El andlisis cualitativo de los sesgos cognitivos individuales, codificados con base en
entrevistas y representados en las graficas del software MAXQDA, permite identificar patrones
interpretativos que revelan distorsiones sistematicas en la toma de decisiones en salud mental. A
partir del modelo tedrico de economia del comportamiento, estos sesgos se comprenden no como
fallos individuales aislados, sino como respuestas predecibles a restricciones cognitivas,
emocionales y contextuales. En este sentido, cada sesgo representa una manifestacion especifica
de racionalidad limitada (Gigerenzer & Hertwig, 2022), influida por creencias internalizadas,
emociones anticipadas, y marcos sociales de referencia. Estos sesgos, mas alla de su dimension
teorica, emergen de manera vivida en los discursos de los participantes, revelando formas
sistematicas de evitar el cambio, racionalizar decisiones pasadas o atribuir valor excesivo a
estimulos salientes. Los hallazgos se alinean con lo planteado por Kahneman, Sibony y Sunstein
(2022), quienes destacan que los sesgos son errores recurrentes y predecibles que afectan los
juicios humanos, especialmente en contextos de incertidumbre.

En el caso del sesgo de aversion a la pérdida, se evidencia una resistencia significativa
hacia la busqueda de apoyo psicologico, condicionada por el miedo a invertir recursos (tiempo o
dinero) sin obtener resultados inmediatos. Los participantes expresan verbalizaciones como “me
da miedo perder dinero o tiempo” o “la terapia psicoldgica puede ser un proceso largo”, que
reflejan el componente anticipatorio de pérdida subjetiva. Este sesgo implica una
sobreponderacion de los costos percibidos frente a los beneficios potenciales, lo cual ha sido
documentado en investigaciones recientes sobre barreras econdmicas en salud mental (Pope &

Riddle, 2022). La aversion a la pérdida no solo frena la accidon inicial, sino que condiciona
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negativamente la evaluacion prospectiva de cualquier tratamiento cuya eficacia percibida no sea
inmediata ni garantizada.

Respecto al efecto dotacion, las narrativas evidencian una fuerte resistencia al cambio de
creencias previas sobre salud mental, particularmente cuando estas se vinculan con ideas
internalizadas durante la infancia o con identidades personales. Los participantes mencionan
dificultades para “abandonar ciertos tipos de pensamiento” o “cambiar lo que uno cree desde hace
mucho”. Esta reticencia puede explicarse por el sesgo de dotacion, el cual produce una
sobrevaloracion de aquello que ya se posee en este caso, esquemas mentales o creencias
preexistentes, incluso cuando su utilidad es limitada. Tal como lo destacan Gértner et al. (2023),
este sesgo se traduce en rigidez cognitiva, especialmente en contextos donde la identidad personal
esta fuertemente asociada a valores culturales o de autoimagen.

El efecto halo, por su parte, se manifiesta con gran claridad en la forma como los
participantes vinculan la percepcion positiva de un terapeuta con la expectativa de éxito
terapéutico. Declaraciones como “‘si uno tiene una buena percepcion del terapeuta, eso influye en
los resultados” muestran cOmo una caracteristica especifica (reputacion, simpatia,
recomendaciones) contamina la evaluacion global del tratamiento. Esta distorsion puede generar
tanto sobreconfianza injustificada como desilusion anticipada, dependiendo del encuadre inicial
de la relacion terapéutica. Segun Brinol et al. (2023), el efecto halo actiia como un atajo heuristico
que simplifica decisiones complejas en entornos de incertidumbre, pero también puede limitar la
evaluacion critica de la calidad profesional.

En relacion con el exceso de optimismo, el andlisis revela una tendencia a minimizar la
probabilidad de experimentar problemas de salud mental. Frases como “yo nunca he necesitado

ayuda” o “creo que eso no me va a pasar’ muestran cOmo este sesgo promueve una percepcion de
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invulnerabilidad. Esta ilusién de control, reforzada por la normalizacién de situaciones dificiles,
puede retrasar la biisqueda de ayuda incluso ante sintomas evidentes. Estudios recientes confirman
que el exceso de optimismo reduce la intencion de acudir a servicios de salud mental,
especialmente en hombres adultos (Sharot & Garrett, 2023), perpetuando ciclos de evitacion y
autoexclusion del sistema.

La heuristica de disponibilidad se observa en narrativas donde decisiones futuras estan
condicionadas por experiencias previas propias o ajenas. Ejemplos como “si alguien me cuenta
que le fue mal en terapia, yo lo pensaria dos veces” ilustran como los eventos vividos, recientes o
emocionalmente impactantes afectan la percepcion de probabilidad, en detrimento de evaluaciones
estadisticas objetivas. Tal como afirman Mata y Frey (2022), la disponibilidad de ejemplos
negativos facilmente recuperables de la memoria distorsiona la evaluacion racional de alternativas,
promoviendo decisiones conservadoras incluso cuando el contexto lo desmiente.

La heuristica de representatividad, en cambio, se expresa en estereotipos sobre quién
“deberia” acudir a terapia. Afirmaciones como “pensaba que la terapia era para gente con
problemas graves” o “buscar ayuda es de débiles” reflejan esquemas prototipicos internalizados
que inhiben conductas de autocuidado. Esta heuristica induce juicios categoriales rapidos, que
asocian ciertos rasgos o comportamientos con pertenencia a un grupo social estigmatizado. Segin
la evidencia de Bian et al. (2022), este tipo de representaciones afecta de forma desproporcionada
a personas jovenes, hombres y comunidades rurales, donde los marcos normativos de fortaleza
emocional limitan la validacion del malestar psicolégico.

El sesgo de anclaje se hace presente en los relatos donde la expectativa inicial sobre la
duracion, dificultad o eficacia de la terapia condiciona toda la experiencia posterior. Comentarios

como “si me dicen que toma afios, ya no quiero” o “depende de quién me lo diga” muestran como
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una primera informacion (ancla) puede determinar la interpretacion de resultados, incluso cuando
estos son positivos. Este fendmeno ha sido ampliamente estudiado en contextos clinicos, donde
las expectativas de los pacientes influyen en la adherencia terapéutica y la percepcion de mejora
(Walton et al., 2022).

En cuanto al sesgo de confirmacion, se observa una busqueda activa de evidencia que
valide creencias previas, asi como una disposicion a rechazar diagnosticos o recomendaciones que
no se alinean con la autoimagen del individuo. Declaraciones como “rechacé lo que me dijo el
psicodlogo porque no me parecia” confirman la tendencia a filtrar la informacién de acuerdo con
marcos preexistentes, limitando la apertura al cambio. Este sesgo representa un obstaculo
importante para la adherencia al tratamiento y para el desarrollo de alianzas terapéuticas eficaces
(Boswell et al., 2022).

El sesgo de encuadre también es evidente, especialmente cuando los participantes
reconocen que la forma en que se presenta la informacion influye en su percepcion. Afirmaciones
como “si lo presentan como algo positivo, confio mas” refuerzan la nocién de que el mismo
contenido puede ser interpretado de manera diferente dependiendo del marco comunicacional.
Investigaciones recientes muestran que encuadres positivos aumentan la aceptacion de
intervenciones psicologicas, mientras que encuadres negativos generan resistencia o evitacion
(Betsch et al., 2023).

El sesgo de exceso de confianza se manifiesta en relatos donde las personas postergan o
descartan la busqueda deayuda con base en la percepcion de autosuficiencia. “Siempre he resuelto
solo mis problemas” o “nunca he necesitado terapia” son expresiones de este sesgo, que

sobreestima las propias capacidades y subestima la complejidad de los problemas psicologicos.
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Este sesgo estd asociado a una menor probabilidad de iniciar procesos terapéuticos, incluso en
presencia de indicadores clinicos de riesgo (Rollwage et al., 2023).

El sesgo de prominencia, por ejemplo, aparece claramente vinculado a la forma en que las
personas interpretan y responden a mensajes sobre salud mental. Los participantes expresan que
para que estos mensajes tengan impacto, deben ser "llamativos", "impactantes" o "que confronten".
Esta necesidad de saliencia visual y emocional confirma que la prominencia actua como un filtro
de atencion, privilegiando aquello que destaca sobre lo estructuralmente relevante. Estudios
recientes sefialan que, en entornos saturados de informacion, los individuos tienden a sobrevalorar
los estimulos mas llamativos, incluso si estos no son los mas racionales o informativos (Tzachor
et al., 2023). Esto tiene implicaciones directas para las campafias de salud publica, ya que una
estrategia basada en estimulos prominentes puede captar atencidon, pero no necesariamente

fomentar una comprension critica ni sostenida del problema.

El sesgo del costo hundido también surge como una barrera potente para la busqueda de
ayuda. Las narrativas muestran que el temor a "empezar de cero", a "salir de la zona de confort" o
a "abandonar lo ya invertido" genera ansiedad y paraliza decisiones beneficiosas. Este sesgo es
especialmente relevante en procesos terapéuticos, donde la reversibilidad percibida de decisiones
previas (por ejemplo, resistirse a cambiar de terapeuta o modalidad) puede estar distorsionada. Tal
como lo han descrito recientemente Turner y Hill (2022), la inversion previa en una creencia,
estrategia o proveedor tiende a generar una persistencia irracional, incluso cuando los resultados

son insatisfactorios.
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Elsesgo del presente aparece con fuerza en los testimonios que priorizan resultados rapidos
o tangibles. Los participantes sefialan que tienden a desmotivarse cuando "no ven cambios", "se
aburren" o "les cuesta mantener el compromiso a largo plazo". Esta preferencia por gratificaciones
inmediatas frente a beneficios futuros es una manifestacion tipica del descuento temporal
hiperbdlico, que ha sido documentado como una barrera conductual para intervenciones
preventivas en salud mental (De la Rosa et al., 2022). En contextos de politicas publicas, este sesgo

puede conducir a una infrafinanciacion de programas cuya eficacia se observa en el mediano o

largo plazo.

La sobrecarga cognitiva se expresa en los relatos de confusion, saturacion informativa y
dificultad para tomar decisiones cuando se enfrentan a multiples opciones o a profesionales que
brindan demasiada informacion sin jerarquizarla. El volumen de informacion, en lugar de facilitar
la eleccion, la entorpece. Esta sobrecarga limita la capacidad de deliberacion racional y favorece
el uso de heuristicas rapidas, como la reputacion o el consejo inmediato. Investigaciones recientes
de Lieder et al. (2022) sostienen que, ante entornos complejos, las personas tienden a delegar
decisiones o a evitar el procesamiento profundo, perpetuando asi ciclos de evitacion o

aplazamiento en salud mental.

Finalmente, el sesgo de status quo se manifiesta como una tendencia a evitar decisiones de
cambio, especialmente cuando las personas no han tenido experiencias previas con terapia. Frases
como "nunca he ido", "me genera inseguridad" o "solo lo haria en casos extremos" revelan una
preferencia por mantener el estado actual, incluso si este conlleva malestar. El status quo opera

como un punto de referencia por defecto, reforzado por incertidumbre, miedo y desconocimiento.
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Tal como sefialan Marini et al. (2022), este sesgo es particularmente resistente en contextos de
estigmatizacion, donde buscar ayuda psicologica puede percibirse como una amenaza a la
identidad personal o a la autonomia.

En conjunto, los resultados analizados a partir de los sesgos individuales muestran cémo
las barreras conductuales para la busqueda de ayudaen salud mental no responden exclusivamente
a factores estructurales, sino a patrones cognitivos predecibles, emocionalmente mediados y
socialmente reforzados. Estos hallazgos permiten orientar estrategias de intervencion conductual,
como reencuadres positivos, reduccion de fricciones cognitivas, aumento de saliencia de
beneficios y generacion de experiencias piloto que contrarresten heuristicas negativas. En linea
con la evidencia reciente en ciencias del comportamiento, se hace necesario redisefar las
interacciones institucionales para facilitar decisiones saludables en contextos de vulnerabilidad
cognitiva y emocional. Como argumentan Briscese y Stanca (2023), el éxito de una politica no
depende solo de su contenido técnico, sino de su capacidad para alinearse con las limitaciones y
patrones predecibles del comportamiento humano.
4.1.7.2. Entrevistas Terapeutas.

Figura 37.
Modelo de caso-unico (jerarquia de codigo).
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Figura 38.
Modelo de un caso Entrevista Terapeuta.
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Fuente: Elaboracién propia a partir MAXQDA.

El modelo de un caso construido a partir de la codificacion cualitativa de entrevistas a
terapeutas mediante el software MAXQDA permite identificar la presencia articulada de multiples
sesgos cognitivos en la practica clinica, tanto en las percepciones de los pacientes como en la
interpretacion profesional de sus comportamientos. Las graficas generadas muestran patrones de
coocurrencia en torno a heuristicas cognitivas, aversiones emocionales, distorsiones de expectativa
y preferencias por el estado de familiaridad, lo que configura una arquitectura cognitiva compleja
que influye significativamente en la toma de decisiones terapéuticas.

Uno de los hallazgos mas destacados es la reiterada presencia del sesgo del presente y el
costo hundido, en relaciéon con pacientes que buscan resultados inmediatos o que se resisten a

abandonar métodos previos aunque sean ineficaces. Los terapeutas sefialan que muchos usuarios
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llegan con expectativas de alivio rapido, lo que complica el compromiso a largo plazo y los
predispone al abandono de procesos cuando no observan cambios inmediatos. Esta dindmica,
descrita en estudios recientes como el de De la Rosa et al. (2022), refuerza la necesidad de
gestionar las expectativas temporales como un componente critico del abordaje terapéutico.

La heuristica de disponibilidad y el efecto halo también emergen como factores relevantes
en la formacion de juicios sobre la eficacia de los tratamientos o las caracteristicas de los
profesionales. Muchos terapeutas refieren que los pacientes toman decisiones basadas en
experiencias previas, propias o ajenas, que activan mecanismos de familiaridad y evocacion
emocional, lo cual tiende a generar decisiones errdneas o a perpetuar estigmas. Investigaciones
recientes confirman que este fenomeno condiciona fuertemente la adherencia terapéutica (Tzachor
et al., 2023).

El sesgo de encuadre y el de confirmacion también se reflejan de manera consistente. Los
terapeutas indican que los pacientes tienden a interpretar los tratamientos a través de marcos
previamente adquiridos y buscan validar sus creencias, incluso cuando estas contradicen la
evidencia terapéutica. Este comportamiento refuerza la necesidad de intervenciones que
reencuadren las expectativas, como lo sugieren las estrategias conductuales basadas en nudge y
choice architecture (Briscese & Stanca, 2023; Marini et al., 2022).

Ademas, se identifica que la sobrecarga cognitiva y el sesgo de prominencia se configuran
como obstaculos criticos cuando los pacientes enfrentan decisiones terapéuticas. La abundancia
de informacioén o su presentacion poco jerarquizada genera saturacion y ansiedad, lo que lleva a
privilegiar estimulos visuales o emocionales sobre criterios clinicos. Esto ha sido ampliamente

documentado en la literatura reciente, donde se reconoce que la capacidad limitada de
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procesamiento de los usuarios puede llevar a decisiones impulsivas o evitativas (Lieder et al.,
2022).

Finalmente, en términos estructurales, los terapeutas perciben que muchos colegas
reproducen sesgos como la heuristica de representatividad o el exceso de confianza, lo que puede
afectar negativamente la calidad del abordaje terapéutico. Este hallazgo es relevante para la
formacion de profesionales en salud mental, ya que enfatiza la necesidad de una educacion basada
en la evidencia conductual y el reconocimiento explicito de los propios sesgos como parte del
proceso clinico.

Este modelo de caso permite concluir que la practica terapéutica, lejos de estar exenta de
procesos cognitivos distorsionados, esta atravesada por sesgos tanto en los pacientes como en los
propios profesionales. Abordar estos elementos desde una perspectiva conductual ofrece una via
para el redisefio de intervenciones mas sensibles, eficaces y basadas en la arquitectura real de la

toma de decisiones humanas.

Figura 39.
Modelo de dos casos Entrevista Terapeuta-Focus Group
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Figura 40.
Modelo de dos casos Entrevista Terapeuta-Poblacién general
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El analisis del modelo de dos casos construido a partir de la codificacion tematica con el
software MAXQDA, correspondiente a las entrevistas a terapeutas en comparacion con entrevistas
a poblacion general y grupos focales, revela una densidad significativa en la presencia transversal
de sesgos cognitivos asociados a la toma de decisiones en contextos de salud mental. La
triangulacion entre estos tres grupos permite no solo mapear la frecuencia de aparicion de ciertos
sesgos, sino también identificar sus patrones divergentes y las formas en que son percibidos o
asumidos por diferentes actores.

Uno delos patrones mas notables es la presencia sistematica del sesgo del presente, el sesgo
del costo hundido y el sesgo de exceso de confianza en los relatos de terapeutas, con un peso
relacional de 10 en todas las comparaciones. Esto indica una percepcion reiterada de que los
pacientes tienden a privilegiar beneficios inmediatos, mantener inversiones pasadas incluso

cuando son ineficaces, y sobrevalorar sus propias capacidades para gestionar la salud mental sin
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ayuda. En estudios recientes, autores como Marinescu y Lydon-Staley (2023) han destacado como
la persistencia en decisiones irracionales es intensificada por una estructura de incentivos que no
considera las limitaciones cognitivas del usuario.

La comparacién con la poblacion general refuerza esta observacion: aunque los mismos
sesgos emergen, su intensidad varia. Por ejemplo, el sesgo de presente se manifiesta con un peso
de 4 en la poblacion general, lo cual puede interpretarse como una menor conciencia de su
influencia, o una racionalizacion mas superficial de la toma de decisiones. En cambio, para los
terapeutas, este sesgo es un obstaculo clinico reiterado que afecta la adherencia a tratamientos de
largo plazo, en linea con hallazgos de Chen y Konkel (2023) sobre como la impulsividad temporal
socava decisiones sanitarias sostenidas.

Los datostambién permiten observar un patron relevante en torno a la sobrecarga cognitiva,
la heuristica de disponibilidad y la aversion a la pérdida, que se presentan con fuerza en ambos
modelos. En particular, la sobrecarga cognitiva alcanza valores de 10 en terapeutas y 4 en grupos
focales, lo cual refuerza la hipdtesis de que los profesionales perciben una saturacion informativa
que impide decisiones racionales, mientras que la poblacion general tiende a no reconocer ese
proceso de forma explicita. Este hallazgo es consistente con las observaciones de Lieder, Griffiths
y Goodman (2023), quienes explican que la capacidad limitada de procesamiento favorece el uso
de atajos cognitivos como mecanismo adaptativo ante decisiones complejas.

Asimismo, los sesgos del encuadre y de confirmacion aparecen con menor peso, aunque su
papel es critico para explicar la forma en que los pacientes interpretan los mensajes clinicos o
filtran la informacion nueva de acuerdo con sus creencias previas. Este hallazgo es consistente con
la teoria de la racionalidad motivada (Kunda, 1990), reformulada en términos recientes por Lieder

et al. (2023), quienes argumentan que el pensamiento motivado y los marcos narrativos son claves
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en la resistencia al cambio terapéutico, especialmente cuando la identidad personal o creencias
fundamentales estan involucradas.

En conjunto, los resultados del modelo de dos casos muestran que los terapeutas tienden a
identificar con alta frecuencia un conjunto de sesgos que limitan la efectividad de la intervencion,
mientras que estos mismos sesgos son solo parcialmente reconocidos por la poblacion general y
los participantes de grupos focales. Esta disonancia sugiere un reto para el disefio de politicas
conductuales en salud mental: las intervenciones deben orientarse a cerrar esta brecha de
percepcion e incluir mecanismos explicitos de reestructuracion cognitiva, pedagogia visual, y
entornos de decision que reduzcan la carga mental y emocional.

El analisis refuerza la necesidad de adoptar una arquitectura de decisiones centrada en el
usuario (user-centered nudging), que contemple tanto las limitaciones cognitivas individuales
como los contextos sociales en los que se toma la decision de buscar atencion psicologica. Como
lo proponen recientes estudios en neurociencia del comportamiento, una estrategia efectivaimplica
reducir la carga cognitiva, adaptar los marcos comunicativos a las creencias preexistentes, y activar
motivaciones prosociales que fortalezcan la adherencia al tratamiento (Ariely & Jones, 2023;
Briscese & Stanca, 2023).

4.1.7.3. Entrevistas Formuladores
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Figura 41. .
Modelo de caso-Unico (jerarquia de codigo) Entrevista FPP.
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Fuente: Elaboracién propia a partir MAXQDA.

El andlisis de las entrevistas realizadas a formuladores de politicas publicas (FPP) revela
la presencia estructural de una amplia gama de sesgos cognitivos que condicionan
significativamente tanto la percepcion como la toma de decisiones en relacion con la formulacion
e implementacion de programas de salud en contextos institucionales. La codificacion realizada
mediante el software MAXQDA permitié identificar patrones discursivos consistentes con la
teoria conductual, particularmente con la literatura reciente que sefiala como los decisores publicos
estan expuestos a procesos de razonamiento no deliberativo, altamente influenciados por
heuristicas, intuiciones y restricciones cognitivas en entornos complejos (Sunstein, 2023; Lepenies

et al., 2024).

Uno de los sesgos mas frecuentemente identificados fue la sobrecarga cognitiva,
manifestada en el reconocimiento explicito por parte de los formuladores sobre las dificultades
para estructurar, procesar y traducir informacion técnica en mensajes comprensibles para diversas

audiencias. Las verbalizaciones que aluden a la necesidad de "traducir los términos técnicos a un
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lenguaje claro y genérico para la poblacion" (FPP 2, 4 y 10) y "estructurar un resumen inicial en
lenguaje claro" dan cuenta de un entorno informacional sobresaturado que exige una constante
simplificacion para la accion. Este hallazgo se alinea con estudios recientes que documentan la
sobrecarga de informacion como una barrera critica en la administracion publica, particularmente

en areas técnicas como salud mental (Hummel & Maassen, 2023; Geisselmann et al., 2023).

El efecto halo también fue recurrentemente mencionado en torno a la influencia que ejercen
figuras publicas o lideres de opinién sobre la percepcion de legitimidad de los programas. La
afirmacion "vincular a personas sin vinculos politicos pero con conocimiento técnico" (FPP 10) o
"apelar a figuras respetadas en el departamento" (FPP 8) sefiala un componente reputacional que
condiciona la aceptacion de politicas mas alld de su contenido técnico. Este fendémeno se ha
documentado como un mecanismo heuristico de evaluacion rapida en contextos de incertidumbre,
dondelas caracteristicas de una fuente se generalizan al contenido de su mensaje (Bovens & Wille,

2023).

Por otro lado, el sesgo de anclaje aparece vinculado a la expectativa de los resultados de
intervencion, en frases como "si se comparten resultados negativos anteriores, esto puede influir
mucho" (FPP 6, FPP 9) o "cuando se transmiten mensajes sobre tratamientos anteriores" (FPP 4),
lo que evidencia una dependencia excesiva en informacion previa para interpretar situaciones
actuales. Este sesgo estd estrechamente relacionado con los mecanismos de memoria episddica y
primacia informativa, y tiene implicaciones para la planificacion de intervenciones que requieren

romper marcos mentales instalados (Kahneman et al., 2023).
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El sesgo de confirmacion se manifiesta en la tendencia de los formuladores a buscar
evidencia o disefiar estrategias en funcion de sus creencias institucionales previas. Las expresiones
"debemos asegurar que los datos respalden nuestras propuestas" (FPP 3) o "disefiamos programas
pensando en lo que ya se viene trabajando" sugieren una validacion selectiva de informacion que
se ajusta al status quo. Esta logica puede limitar la innovaciéon en politicas de salud mental y
reforzar estructuras de decision rigidas, fenomeno ampliamente documentado en literatura sobre

sesgos institucionales (Drews et al., 2023; Mandelblatt et al., 2023).

El sesgo de exceso de confianza fue evidente en comentarios como "algunos funcionarios
sobreestiman su experiencia profesional y eso afecta la toma de decisiones" (FPP 5, FPP 6), lo que
sugiere una disonancia entre la autopercepcion de los formuladores y sus competencias reales para
la implementacién de intervenciones efectivas. Este hallazgo coincide con estudios que indican
que en contextos de alta autonomia institucional, los decisores tienden a sobrevalorar su juicio

individual, subestimando los riesgos de sus decisiones (Linos & Reeves, 2024).

Igualmente, se identificd la heuristica de representatividad cuando los FPP asociaron
determinados perfiles poblacionales con necesidades o comportamientos especificos, por ejemplo,
"hay que usar figuras que representen al grueso de la poblacion" (FPP 10) o "los pacientes que se
acercan a los servicios son los mas graves" (FPP 2). Esta heuristica conduce a decisiones basadas
en estereotipos o en ejemplos prototipicos, obviando la variabilidad real de las poblaciones

destinatarias, tal como lo explican Gigerenzer y Hertwig (2023).
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El status quo se expreso en verbalizaciones que evidencian una preferencia por continuar
con estrategias ya conocidas o implementadas, como "hay una necesidad de mantener la presencia
institucional" (FPP 4) o "implementar nuevas estrategias es complejo" (FPP 2, FPP 6). Esta
preferencia puede explicarse desde el marco de la aversion a la incertidumbre y al riesgo que
implican los cambios de politica publica, especialmente en areas sensibles como salud mental

(Fryer et al., 2023).

Finalmente, el sesgo de encuadre y la aversion a la pérdida se relacionaron con la forma en
que se comunican los beneficios o riesgos de las intervenciones. Las declaraciones "hay que
disefiar campafias que eviten la idea de pérdida" (FPP 6) o "usar formatos visuales claros y con
enfoque positivo" (FPP 3, 5) reflejan una consciencia sobre la influencia del marco comunicativo
en la aceptacion de politicas. Esta sensibilidad ha sido documentada en estudios recientes sobre
framing en salud publica, donde se muestra como un encuadre de ganancia es mas efectivo que

uno de pérdida para promover acciones preventivas (Van Bavel et al., 2023).

En conjunto, estos hallazgos demuestran que los formuladores de politicas publicas no son
actores neutros o puramente racionales, sino que toman decisiones bajo condiciones de
racionalidad limitada, influenciados por heuristicas, marcos narrativos y sesgos cognitivos
sistematicos. Esta evidencia cualitativa respalda la necesidad de incorporar enfoques de economia
del comportamiento en el disefio de politicas publicas, especialmente en contextos como la salud
mental, donde las decisiones deben equilibrar sensibilidad social, complejidad técnica y eficiencia

comunicativa.
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Figura 42.
Modelo de dos casos Entrevista FPP y Terapeuta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 43.
Modelo de dos casos FOCUS GROURP y Entrevista FPP.
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Figura 44.
Modelo de dos casos Entrevista FPP y Entrevista poblacion general.

\\

/({R’E CACOGNIT

—~ a ~

" e

/,/ EXCESC DE OPTIMISMO “‘n__‘ 10
— — .

" ~ .8
_ AVERSION A LA PERDIDA _ —~

——AEURISTICA DE =
REPBEF - T_l\{lDAD

SESGO DE EXCESO DE
CONF 1A

~ ENTREVISTAS POBLACION
- GENERAL

~

—___ EFECTODOTACION 5

ENTREVISTAS FPP

~— CIB| e

0 L T SSTATUS QUO /,/

“\\‘\ //
\SEEGO__‘DE ENC/UAERE/

\(@
SESGH DEL PR
@)

E

H
DISPORIBILIDAD

5
a

ENTE

SESGO DE CONFIRMACION

Fuente: Elaboracién propia a partir MAXQDA.

El modelo comparativo de dos casos entre entrevistas a formuladores de politicas publicas
(FPP) y terapeutas, entrevistas FPP y grupos focales, y entrevistas FPP con poblacion general,
evidencia patrones de coocurrencia en sesgos cognitivos que configuran una arquitectura de
decisiones institucionalmente mediada por la experiencia técnica, las condiciones estructurales del
sistema de salud y las representaciones sociales de la salud mental. En el caso FPP-terapeutas, se
observa una coincidencia absoluta (10/10) en la presencia de los sesgos de encuadre, status quo,
sobrecarga cognitiva, anclaje, confirmacion, representatividad, presente y efecto dotacion, lo cual
sugiere que ambos grupos comparten marcos de pensamiento similares en la evaluacion de las
barreras para el acceso a servicios desalud mental. Esta confluencia podria explicarse por el hecho
de que tanto terapeutas como formuladores operan dentro de logicas profesionales que privilegian
la racionalidad instrumental y los protocolos de intervencion, facilitando una forma convergente

de interpretacion del comportamiento de los usuarios (Kahneman et al., 2023).
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No obstante, las diferencias aparecen en sesgos como la heuristica de disponibilidad, efecto
halo y exceso de optimismo, que estan menos presentes en las narrativas FPP. Esto podria deberse
a que los terapeutas, al estar en contacto directo con la experiencia subjetiva del paciente, son mas
propensos a sobreestimar la frecuencia de ciertos fendmenos clinicos (Tversky & Kahneman,
2023), mientras que los FPP tienden a subrepresentar la variabilidad individual al operar con
categorias poblacionales agregadas. Por su parte, la divergencia entre FPP y Focus Group revela
un desfase entre el disefio de las estrategias y la experiencia comunitaria de los usuarios. En esta
comparacion, los sesgos de carga cognitiva, aversion a la pérdida y heuristica de disponibilidad
aparecen con una coocurrencia de 4/10, lo que indica una significativa disonancia perceptual.
Mientras los FPP reconocen la necesidad de ajustar los mensajes a la capacidad cognitiva de la
poblacion, los participantes del Focus Group refieren una experiencia de saturacion informativa

que obstaculiza la comprension de los programas.

Esta brecha puede explicarse desde la teoria de la sobrecarga cognitiva, segin la cual el
exceso de informacion relevante pero mal estructurada deteriora la calidad del juicio y la toma de
decisiones (Pescetelli et al., 2023). En el caso de la heuristica de disponibilidad, el Focus Group
hace referencia a eventos salientes como el fracaso terapéutico de conocidos, mientras que los FPP
subestiman la influencia de dichas experiencias anecdoéticas. La aversion a la pérdida se expresa
en el Focus Group como resistencia econémica a invertir en atencion psicologica sin garantias de
éxito, mientras que los FPP la entienden como una barrera cultural abstracta, lo cual evidencia una

desconexion empirica entre los enfoques.
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Finalmente, el contraste entre FPP y entrevistas a poblacion general exhibe patrones de
convergencia en sesgos de prominencia, halo, carga cognitiva, exceso de optimismo y aversion a
la pérdida (todos con coocurrencia >8/10), lo que sugiere que los FPP han integrado parcialmente
los aprendizajes de las percepciones ciudadanas en el disefio de estrategias de comunicacion. Sin
embargo, persisten diferencias importantes en sesgos como encuadre, presente y heuristica de
disponibilidad, en los que la poblacion general evidencia una mayor susceptibilidad. Este hallazgo
es coherente con investigaciones recientes que muestran coOmo los usuarios, ante contextos
inciertos, se orientan hacia marcos de referencia que privilegian decisiones inmediatas o
emocionalmente significativas (Bavel et al., 2023).

Desde un enfoque conductual, estos hallazgos muestran que los FPP tienden a subestimar
el peso de los sesgos emocionales y de atajos heuristicos en la adopcion de conductas preventivas,
lo cual podria afectar la efectividad de las intervenciones en salud mental. La alta coocurrencia de
sesgos como status quo, anclaje y confirmaciéon en todos los pares comparativos reafirma la
necesidad de incorporar estrategias de arquitectura de decisiones que mitiguen estos sesgos
estructurales, particularmente en poblaciones con menor alfabetizacion en salud o menor acceso a
servicios. Tal como afirman Szaszi et al. (2023), las politicas conductuales deben considerar no
solo la racionalidad limitada, sino también el contexto institucional y cultural donde se toman las
decisiones.

4.1.7.4. Focus Group.
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Figura 45.
Comparativa de dos casos - Entrevista Grupo Focal 1y Grupo Focal 2.
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Figura 46.
Entrevista Grupo Focal 1 - Modelo de caso-unico (jerarquia de cédigo.

@

ENT GRUPO FOCAL 1

@) e

AVERSION ALAPERDIDA HEURISITICADE SOBRE CARGACOGNITIVA
DISPONIBILIDAD

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.



w ream

Arquitectura de Decisiones en Politicas Publicas para el Disefio de
Estrategias Nudging en el Departamento de Casanare

378

Figura 47.

Entrevista Grupo Focal 1 - Modelo de un caso.
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Figura 48.
Entrevista Grupo Focal 2 - Modelo de caso-unico (jerarquia de c6digo).
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Figura 49.

Entrevista Grupo Focal 2 - Modelo de un caso.
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Figura 50.
Comparativa de dos casos - Entrevista Grupo Focal 1y Grupo Focal 2.
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El modelo cualitativo basado en entrevistas a los Grupos Focales 1 y 2 permite identificar

de manera detallada la presencia de tres sesgos cognitivos clave: aversion a la pérdida, heuristica

de disponibilidad y sobrecarga cognitiva. Estos sesgos emergen con patrones de coocurrencia

similares entre ambos grupos, lo que sugiere una representacion compartida de las barreras
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cognitivas que afectan la comprension y la adopcion de politicas de salud mental. En el caso del
Grupo Focal 1, la aversion a la pérdida se manifiesta con mayor énfasis (3/3), particularmente en
expresiones como el temor a perder algo valioso o la dificultad de los pacientes para asumir
cambios cuando perciben riesgos implicitos. Esta expresion emocional refleja una arquitectura
cognitiva centrada en evitar el dolor de la pérdida més que en obtener beneficios, coherente con la
formulacion original de Kahneman y Tversky (2023) sobre la teoria de las perspectivas, la cual
sostiene que las personas reaccionan con mayor intensidad ante pérdidas potenciales que ante
ganancias equivalentes.

En contraste, el Grupo Focal 2 mantiene una representacion igualmente marcada del sesgo
de aversion a la pérdida (2/2), pero con un enfoque mds anecdoético, centrado en ejemplos
observados en su entorno inmediato. Esta variaciéon puede explicarse por la saliencia contextual y
la proximidad de las experiencias, que activan la heuristica de disponibilidad, también presente en
ambos grupos. En efecto, este sesgo aparece vinculado a la forma en que las personas toman
decisiones con base en la informacién mas facilmente recordable, como reportes de redes sociales,
noticias recientes o experiencias personales cercanas (Lieder et al., 2023). La presencia de este
sesgo sefala como la saturacion informativa mediatica puede moldear percepciones colectivas
sobre politicas publicas desalud mental, generando una sobrestimacion deeventos poco frecuentes
pero emocionalmente intensos.

La sobrecarga cognitiva, por su parte, emerge como un patron transversal en ambos grupos
(2/2), manifestada en referencias a la abundancia de mensajes contradictorios, campafias
simultaneas y saturacion de contenidos en medios digitales. Esta situacién corrobora lo planteado
por Pescetelli et al. (2023), quienes sefialan que el exceso de informacién no necesariamente

mejora la calidad de las decisiones, sino que puede desbordar la capacidad de procesamiento y
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generar paralisis cognitiva o desinterés. La presencia de este sesgo sugiere la necesidad de disenar
intervenciones comunicativas mas estructuradas y adaptadas a los limites de procesamiento del
publico objetivo, evitando la dispersion de mensajes o el uso excesivo de recursos técnicos.

El andlisis comparativo entre los dos grupos revela una coincidencia absoluta en la
aparicion de los tres sesgos analizados, con una coocurrencia igualitaria (2/2), lo cual indica una
experiencia compartida en la forma en que se perciben e interpretan las estrategias de salud mental.
Esta convergencia en sesgos, a pesar de las diferencias individuales en los discursos, permite
inferir que existen estructuras cognitivas colectivas arraigadas que condicionan la manera en que
los usuarios comprenden las campafias publicas, evalian los riesgos asociados a la atencion
psicologica y procesan la informacion relacionada con salud mental.

Desde un enfoque conductual, estos hallazgos sugieren que la efectividad de las politicas
de salud mental se ve limitada no solo por fallas estructurales o de acceso, sino por la presencia
sistematica de atajos cognitivos que distorsionan la percepcion de utilidad, riesgo y urgencia en la
toma de decisiones sanitarias. La integracion de estas evidencias con herramientas como
MAXQDA permite construir mapas precisos de como se distribuyen los sesgos cognitivos en
poblaciones objetivo, facilitando un disefio mas ajustado de nudges y arquitecturas de decision
(Szaszi et al., 2023).
4.1.7.4.1. CO ocurrencias codigos

El andlisis cualitativo del modelo de coocurrencia de codigos, basado en las 15 matrices de
ocurrencia generadas mediante el software MAXQDA, permite identificar patrones estructurales
en la interaccion entre sesgos cognitivos en el contexto de decisiones sobre salud. La alta densidad
de conexiones entre los codigos revela no solo la frecuencia con la que emergen determinados

sesgos, sino también su grado de interdependencia dentro de las narrativas de los participantes,
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evidenciando configuraciones cognitivas compartidas que operan transversalmente entre actores
(formuladores de politicas, terapeutas y poblacion general).

La heuristica de disponibilidad, por ejemplo, presenta coocurrencias superiores a 20 con
casi todos los demas sesgos analizados, siendo particularmente intensa con aversion a la pérdida
(25), sobrecarga cognitiva (25), efecto dotacion (22), status quo (22), exceso de optimismo (20) y
heuristica de representatividad (22). Este patron indica que los juicios basados en accesibilidad
mental de informacion no s6lo son recurrentes, sino que tienden a coexistir con otras formas de
razonamiento sesgado que amplifican el efecto de exposicion reciente a eventos altamente
salientes. Desde la perspectiva conductual, esto sugiere que las decisiones sobre salud mental estan
altamente influenciadas por ejemplos concretos o medidticos, lo que puede distorsionar la
evaluacion del riesgo y de la efectividad de intervenciones (Hertwig & Pleskac, 2024).

Por su parte, el sesgo de aversion a la pérdida también ocupa un lugar central en la red de
coocurrencias, con valores que alcanzan 28 en su relacion con sobrecarga cognitiva, y entre 23 y
25 con heuristica de disponibilidad, status quo, efecto dotacion, efecto halo y exceso de confianza.
Este sesgo, seglin la teoria prospectiva de Kahneman y Tversky, implica una mayor sensibilidad a
las pérdidas que a las ganancias equivalentes, y su intensa interrelacion con otros sesgos sugiere
que las decisiones sobre si buscar tratamiento, adherirse a terapias o apoyar politicas publicas estan
mediadas por un temor anticipado a lo que podria perderse (econdmicamente, emocionalmente o
socialmente) (Kahneman, Sibony & Sunstein, 2024). La coexistencia entre aversion a la pérdiday
sobrecarga cognitiva refuerza la hipdtesis de que la toma de decisiones en condiciones de alta
complejidad informativa amplifica el efecto de reticencia al cambio, una combinacion

particularmente problematica en contextos de intervencion en salud mental.
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El sesgo del status quo se destaca como una estructura cognitiva de fondo que sostiene la
resistencia a nuevas opciones. Su nivel de coocurrencia alcanza 25 con sobrecarga cognitiva y
heuristica de disponibilidad, y valores similares con efecto dotacion, anclaje, exceso de confianza
y sesgo de confirmacion. Esta robusta red de relaciones indica que la preferencia por el estado
actual es mas que una inclinacién pasiva: se ve reforzada por mecanismos como la dificultad de
procesamiento informativo (carga cognitiva), la confianza excesiva en lo conocido, y la tendencia
a confirmar creencias previas. Tal como lo muestran investigaciones recientes, esta triada de
sesgos representa una de las principales barreras para la implementacion de innovaciones en salud
publica, especialmente en poblaciones con bajo nivel de alfabetizacion en salud o alta

vulnerabilidad estructural (Linos et al., 2024).

El efecto dotacion y el sesgo del presente presentan también una elevada densidad de
conexiones con el resto de los codigos. El efecto dotacion, con coocurrencias que alcanzan 26 (con
sobrecarga cognitiva) y 25 (con heuristica de disponibilidad y aversién a la pérdida), revela una
fuerte inclinacién por sobrevalorar lo que ya se posee (como tratamientos previos, diagndsticos
familiares o estrategias tradicionales), lo que puede dificultar la adopcion de alternativas nuevas o
basadas en evidencia. Por su parte, el sesgo del presente, con relaciones superiores a 22 en la
mayoria de los casos, refleja una preferencia sistematica por recompensas inmediatas, lo que
implica desafios serios para el disefio de politicas de salud mental preventivas y a largo plazo

(Duckworth et al., 2024).

El andlisis de la red completa permite identificar nucleos de coactivacion sesgada:

combinaciones de sesgos que tienden a aparecer de manera reiterada y que refuerzan mutuamente
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sus efectos. Asi, el cluster formado por heuristica de disponibilidad, aversion a la pérdida, status
quo, sobrecarga cognitiva y efecto dotacion podria considerarse un “nicleo de rigidez cognitiva

’

institucionalizada”, caracterizado por la sobrevaloracion de lo conocido, la dificultad de
incorporar informacion nueva y la inclinacion hacia decisiones que minimicen el disconfort
emocional. Este nucleo aparece con alta frecuencia en las narrativas de FPP y terapeutas, pero
también en poblacion general, lo que evidencia su caracter transversal.

Por otro lado, sesgos como el efecto halo, heuristica de representatividad y exceso de
optimismo, aunque muestran coocurrencias ligeramente inferiores (rango 18-23), actuan como
catalizadores de interpretacion distorsionada de figuras profesionales, experiencias terapéuticas
previas o expectativas futuras. Su asociacion con el sesgo de confirmacion (21-23 coocurrencias)
refuerza una vision autorreferencial del juicio, en la que la informacion nueva se filtra bajo marcos
preexistentes, dificultando procesos de aprendizaje adaptativo. Tal como sefala el trabajo de
Thunstrom y Riddle (2024), estos sesgos tienen efectos nocivos en contextos de baja confianza
institucional, donde los ciudadanos tienden a buscar informacion que confirme su escepticismo o
que legitime decisiones basadas en emociones.

Este modelo de coocurrencia cualitativa permite avanzar hacia una comprension no lineal
de la toma de decisiones en salud mental, integrando patrones de interaccion entre sesgos y
reconociendo que su efecto no es aditivo sino sinérgico. En términos practicos, la identificacion
de estos nucleos sesgados sugiere que las intervenciones conductuales no deberian dirigirse a
sesgos aislados, sino a configuraciones completas de distorsion cognitiva. Desde la perspectiva del
disefio de politicas publicas, esto implica estructurar arquitecturas de decision que reduzcan

simultdneamente la carga cognitiva, limiten la influencia de informacién anecddtica y refuercen

marcos temporales de largo plazo.
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4.1.7.4.2. CO ocurrencias proximidad.

El modelo de coocurrencia de proximidad de cédigos, basado en las 15 ocurrencias
analizadas mediante MAXQDA, permite identificar con alta precision la arquitectura cognitiva
subyacente que estructura las decisiones, percepciones y comportamientos en el contexto de las
politicas publicas en salud en Casanare. Este modelo revela patrones robustos de proximidad entre
los sesgos cognitivos, los cuales no solo coexisten, sino que se articulan sinérgicamente en
contextos especificos de interpretacion, evaluacion y toma de decisiones.

El sesgo de sobrecarga cognitiva emerge como uno de los nodos centrales de proximidad,
con vinculos de alta intensidad (valores entre 48 y 60) con la mayoria de los otros sesgos,
particularmente con aversion a la pérdida, heuristica de disponibilidad, efecto dotacion, y sesgo de
exceso de confianza. Esta alta densidad de conexiones respalda la hipdtesis de que contextos
institucionales o comunicativos saturados tienden a activar multiples atajos mentales, llevando a
decisiones suboOptimas o evitacion conductual. Como plantean Pescetelli et al. (2024), la
sobrecarga de informacion no s6lo deteriora la deliberacion, sino que amplifica la susceptibilidad
a otros sesgos, consolidando un terreno fértil para comportamientos automaticos y defensivos.

A su vez, la heuristica de disponibilidad presenta proximidades elevadas con sesgos como
efecto dotacion, status quo, aversion a la pérdida y prominencia. Este patron sugiere que los
eventos salientes y emocionalmente cargados (frecuentes en campafias o experiencias previas)
influyen de forma transversal en la manera como los individuos codifican el valor de las
intervenciones en salud mental. La proximidad con el sesgo del presente y el sesgo del costo
hundido refuerza la idea de que las decisiones actuales estan fuertemente ancladas en experiencias
pasadas disponibles y emocionalmente significativas, como también lo ha evidenciado Kahneman

et al. (2024).



. Arquitectura de Decisiones en Politicas Publicas para el Disefio de 386
DO ean Estrategias Nudging en el Departamento de Casanare

El andlisis también muestra una fuerte proximidad entre aversion a la pérdida y sesgos
como exceso de confianza, efecto dotacion, heuristica de representatividad y prominencia,
indicando que las decisiones de salud estdn mediadas por un deseo de evitar pérdidas percibidas
mas que de buscar beneficios. Esto valida la utilidad de los marcos de penalizacion como nudges
efectivos en contextos de salud publica, especialmente cuando la poblacion teme al fracaso
terapéutico o a invertir sin garantias, como sefialan Szaszi et al. (2024).

El sesgo de status quo, por su parte, mantiene relaciones cercanas con efecto dotacion,
sesgo del presente y sesgo de anclaje, consolidando un nucleo cognitivo orientado a la
conservacion de practicas anteriores, incluso cuando no son 6ptimas. Esta triada representa uno de
los principales obstaculos a la implementacion de innovaciones conductuales, debido a su
capacidad para reforzar normas implicitas y decisiones repetitivas (Hertwig & Pleskac, 2024).

Otros nticleos de proximidad relevantes se encuentran en la relacion del sesgo de encuadre
con anclaje, confirmacion y prominencia, lo que sugiere que la forma en la que se presentan las
alternativas (framing) puede amplificar otros sesgos, especialmente en contextos donde los
referentes institucionales son rigidos o altamente valorados. La interdependencia entre encuadre y
halo también muestra que la imagen de las instituciones o de los profesionales puede distorsionar
la evaluacion objetiva de las politicas, un hallazgo consistente con estudios recientes sobre
percepcion institucional (Yeager et al., 2024).

El efecto dotacion, ademas de tener proximidad con heuristica de disponibilidad y sesgo
del presente, se encuentra altamente vinculado con aversion a la pérdida y sobrecarga cognitiva,
lo que demuestra que la valorizacion de lo propio en términos de programas, recursos o rutinas,

genera resistencia al cambio en multiples niveles del sistema. Esta resistencia se amplifica en
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escenarios con informacion excesiva, lo que sugiere que la simplificacion del mensaje puede ser
una herramienta clave de politica conductual.

Finalmente, el sesgo de confirmacion aparece relacionado estrechamente con heuristica de
representatividad, exceso de confianza y prominencia. Esta configuracion sugiere que los
individuos seleccionan la informacion que refuerza sus creencias preexistentes, particularmente
cuando esa informacion proviene de fuentes o figuras consideradas prominentes, lo cual dificulta
la adopcion de perspectivas alternativas o innovadoras. Tal como lo indican Michaels y Johnson
(2024), el desafio de las politicas publicas no es solo transmitir nueva informacion, sino desactivar
estructuras mentales resistentes al cambio.

En conclusion, el andlisis cualitativo de proximidad de coocurrencia de codigos evidencia
una red densamente interconectada de sesgos cognitivos que configuran un ecosistema mental
colectivo resistente al cambio, especialmente en contextos de salud mental donde las decisiones
involucran incertidumbre, costo emocional y presion social. Estos hallazgos refuerzan la necesidad
de diseriar arquitecturas de decision centradas en la reduccion del esfuerzo cognitivo, la
adaptacion del mensaje al contexto y la activacion de mecanismos que desarticulen los nucleos
de sesgos mas persistentes.
4.1.7.4.3. Codigo de distribucion.

El analisis cualitativo del modelo de distribucion de codigos sobre los quince sesgos
cognitivos, codificados mediante el software MAXQDA, revela patrones sistematicos en la
frecuencia deaparicion decada sesgo a lo largo delas entrevistas con tres actores clave: terapeutas,
formuladores de politicas publicas (FPP) y poblacion general (PG). Esta distribucion no solo

permite identificar la densidad de presencia de ciertos sesgos, sino que también contribuye a
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comprender codmo estos se manifiestan diferencialmente segin el rol, experiencia y contexto
institucional de los actores entrevistados.

Uno de los hallazgos méas notables es la alta frecuencia del sesgo de aversion a la pérdida,
el cual aparece en casi todos los casos analizados, particularmente entre terapeutas y PG. Este
hallazgo es consistente con la teoria prospectiva de Kahneman y Tversky, segin la cual los
individuos reaccionan con mayor intensidad ante la posibilidad deuna pérdidaque ante una posible
ganancia equivalente (Kahneman et al., 2023). La prevalencia de este sesgo en contextos de salud
mental podria estar asociada al temor a efectos secundarios de tratamientos, al estigma social, o a
la pérdida de recursos financieros al invertir en atencion sin garantias claras.

El sesgo de dotacion también aparece de manera consistente, especialmente entre FPP, lo
cual puede reflejar una sobrevaloracion de las estrategias ya implementadas por parte de quienes
las disefian. Este fenomeno puede obstaculizar la adopcion de nuevas politicas conductuales mas
eficaces, al reforzar un apego institucional a las soluciones existentes. Tal como lo evidencian
Michaels y Johnson (2024), este sesgo puede derivar en un “bloqueo por propiedad institucional”,
donde los responsables de decisiones defienden excesivamente sus propuestas originales.

El sesgo de status quo presenta una alta distribucion entre todos los actores, y se asocia a
la inercia conductual en los procesos de toma de decisiones tanto individuales como
institucionales. En términos de salud, este sesgo se manifiesta en la preferencia por mantener
rutinas disfuncionales, evitar tratamientos desconocidos o resistirse a cambios en los esquemas
tradicionales de atencion. Como argumentan Hertwig y Pleskac (2024), esta preferencia por el
estado actual estd profundamente arraigada en contextos de incertidumbre, donde el cambio se

percibe como riesgoso.
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La heuristica de disponibilidad también se observa de forma transversal en la distribucion
decodigos, especialmente entre PG y terapeutas. Su presencia sugiere que la evaluacion de riesgos
o de eficacia de las intervenciones esta fuertemente influenciada por experiencias recientes o
emocionalmente salientes, como historias de fracasos terapéuticos o reportes de medios. Esto
puede sesgar la toma de decisiones hacia la sobreestimacion de casos excepcionales, en detrimento
de una valoracion basada en evidencia agregada (Lagnado et al., 2024).

El sesgo del presente y el sesgo del costo hundido, ambos altamente distribuidos, se
vinculan a la preferencia por recompensas inmediatas y a la dificultad para abandonar estrategias
que han implicado una inversion previa, respectivamente. Estos sesgos son particularmente criticos
en la atencion en salud, donde los beneficios son a menudo diferidos en el tiempo y donde las
personas tienden a persistir en tratamientos inefectivos por la inversion ya realizada. Estudios
recientes han demostrado que este tipo de sesgos son una barrera significativa para la adherencia
a planes de intervencion (Pescetelli et al., 2024).

El sesgo de exceso de confianza y el exceso de optimismo, aunque con menor frecuencia
relativa, se identifican especialmente en los discursos de FPP, sugiriendo una sobreestimacion de
la efectividad de las estrategias de salud publica y de la capacidad de las instituciones para
modificar conductas. Esta percepcion optimista puede conducir a errores de diagnostico y a una
implementacion insuficientemente ajustada a la realidad de los usuarios, tal como advierten Szaszi
et al. (2024).

La heuristica de representatividad se presenta en varios actores, especialmente entre PG, y
refleja una tendencia a emitir juicios sobre la base de estereotipos o casos prototipicos, ignorando
la probabilidad base. En salud, este sesgo puede llevar a percepciones erradas sobre la utilidad de

ciertas terapias o sobre el perfil de quienes requieren atencion. Como sefialan Y eager et al. (2024),
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esta heuristica puede afectar negativamente la aceptacion de programas de salud dirigidos a
poblaciones especificas.

El sesgo de encuadre aparece con una distribucion notable, sobre todo en los relatos de
terapeutas y PG, donde el modo en que se presenta una informacion (por ejemplo, enfatizando
ganancias versus pérdidas) influye significativamente en la decision. Esto subraya la importancia
de disefar mensajes institucionales que consideren los efectos del marco narrativo sobre la
aceptacion de tratamientos y programas.

El efecto halo, de presencia moderada, se vincula con la tendencia a extrapolar cualidades
positivas o negativas de un aspecto de la informacion hacia otras dimensiones. Esto puede afectar
la evaluacion de programas de salud con base en la simpatia hacia un funcionario o la estética de
una campafia. Su identificacion en varios perfiles entrevistados indica la necesidad de comunicar
con base en criterios objetivos y diferenciados.

El sesgo de prominencia, aunque no el mas frecuente, muestra una distribucion homogénea
en todos los actores. Este sesgo se activa cuando una caracteristica resalta de manera tal que se
convierte en el principal criterio de decision, desplazando variables relevantes. En contextos de
salud, puede llevar a sobrevalorar aspectos visibles (como infraestructura) por encima de
componentes criticos pero menos notorios (como continuidad del cuidado).

Finalmente, la presencia del sesgo de confirmacion se detectaa través de los tres perfiles
de actores. Este sesgo refleja la tendencia a buscar y valorar informacion que confirme creencias
preexistentes, lo que dificulta la incorporacion de nuevas evidencias. La evidencia empirica
muestra que este sesgo es especialmente problematico en procesos de formulacion de politicas,

donde puede reforzar estrategias inefectivas (Sunstein, 2024).
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En conjunto, el modelo de distribucion de codigos revela una arquitectura cognitiva densa
vy multifactorial que impacta las decisiones individuales y colectivas. La evidencia sugiere la
necesidad de intervenciones conductuales que aborden estos sesgos de forma integrada, teniendo
en cuenta la arquitectura de decisiones, el disefio centrado en el usuario y la personalizacion de
mensajes.
4.1.7.4.4. Modelo Cédigo Unico

El "Modelo de codigo-tnico (segmentos codificados)", construido a partir de los resultados
codificados en MAXQDA para los 15 sesgos cognitivos, representa una cartografia cualitativa del
grado de centralidad, densidad y diversificacion de la segmentacion narrativa por tipo de sesgo. A
través del andlisis de las respectivas graficas radiales, se evidencia una marcada variabilidad en la
cantidad y distribucion delos segmentos codificados por sesgo, lo cual permite establecer patrones
de predominancia, saturacion y recurrencia textual relevantes para el disefio conductual de
politicas publicas.

En primer lugar, los sesgos de anclaje, aversion a la pérdida y efecto de encuadre se
consolidan como nodos de alta centralidad, con mayor cantidad de segmentos codificados en
comparacion con otros sesgos, lo cual indica su presencia transversal en las narrativas de los
actores entrevistados. La densidad de estos codigos refleja que las decisiones en salud y el disefio
depoliticas suelen estar modulados por marcos dereferencia iniciales, percepciones negativas ante
posibles pérdidas y sensibilidad al formato de presentacion de la informacion, lo que coincide con
los planteamientos de Shafir y Mullainathan (2024) sobre la escasez cognitiva como mediadora
del procesamiento de riesgos.

También, se identifican sesgos como el efecto halo, la falacia de costo hundido y la

heuristica de disponibilidad con segmentaciones intermedias, lo que sugiere que estos sesgos
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operan en contextos especificos, pero con cierta recurrencia narrativa. Por ejemplo, en las
descripciones realizadas por terapeutas y formuladores de politicas, se evidencian decisiones
influenciadas por percepciones globales positivas/negativas (efecto halo) o por la dificultad de
abandonar programas ineficientes debido a inversiones previas (costo hundido), tal como han
documentado recientes estudios empiricos (Banerjee & John, 2025; Ariely et al., 2024).

Por otro lado, sesgos como el exceso de confianza y el sesgo de status quo presentan menor
cantidad de segmentos codificados, lo cual puede deberse a una menor verbalizacion consciente
por parte de los actores o a su manifestacion implicita. No obstante, su inclusion resulta
teoricamente significativa, dado que estudios recientes en disefio institucional y salud subrayan
que la resistencia al cambio (status quo) se constituye en una barrera conductual frecuente
(Sunstein, 2024; OECD, 2025).

En términos estructurales, el andlisis de las graficas indica una distribucion simétrica con
conexiones unilaterales desde el nodo central hacia los segmentos, sin retroalimentacion visible,
lo que denota una estructura jerarquica en la codificacion sin superposicion de codigos. Esta
organizacion refuerza la validez interna del modelo de codificacion de MAXQDA y permite
establecer mapas de calor semantico sobre la presencia de sesgos, fundamentales para el posterior
cruce con variables de actor (poblacion general, terapeutas, formuladores).

En conclusion, el modelo de cddigo-tnico aporta evidencia cualitativa robusta sobre la
prevalencia y distribucion de sesgos cognitivos en contextos de salud y formulacion de politicas
publicas en Casanare. La segmentacion codificada permite articular disefios de intervencion
conductual ajustados al repertorio cognitivo dominante, en coherencia con marcos conductuales
como el BASIC (BID, 2023) y la perspectiva de “politicas sensibles al comportamiento”

promovida por el Behavioural Insights Team (BIT, 2024).
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4.1.7.4.5. Tendencias de Codigos

El andlisis de las "Tendencias de Codigos" correspondiente a los 15 sesgos cognitivos
codificados mediante el software MAXQDA permite observar patrones conductuales diferenciales
entre los distintos grupos de actores implicados en el disefio, aplicacion y experiencia de las
politicas publicas en salud. Este tipo de andlisis se convierte en una herramienta esencial para la
identificacion de puntos criticos de sesgo, ya que aporta informacion sobre las frecuencias
absolutas por actor y permite visibilizar variaciones significativas en la distribucion de estos sesgos
a lo largo de los segmentos temporales o contextuales de recoleccion.

Se evidencia una marcada expresion de sesgos como el de anclaje, el de confirmacion, la
aversion a la pérdida, el encuadre y el efecto dotacion en las entrevistas realizadas a terapeutas,
con frecuencias cercanas a 9 o 10 ocurrencias, lo que sugiere una consolidacion de patrones
cognitivos consistentes que inciden sobre la toma de decisiones clinicas o de abordaje terapéutico.
Esta tendencia es coherente con los hallazgos recientes sobre la persistencia de esquemas mentales
preestablecidos que afectan el juicio profesional en contextos de alta carga emocional o de escasez
cognitiva (Szaszi et al., 2024).

Por otro lado, el descenso pronunciado en la presencia de casi todos los sesgos en los Focus
Groups de poblacion general sugiere una menor verbalizacidn o conciencia de estos patrones, lo
que podria reflejar barreras de acceso al lenguaje técnico o una estructura narrativa distinta al
discurso profesional. Sin embargo, el sesgo de disponibilidad y la heuristica de representatividad
muestran una persistencia relativa en estos espacios, evidenciando que los ciudadanos tienden a

sobreestimar eventos salientes o recientes como base para evaluar situaciones futuras (Tversky &

Kahneman, 1974; Raihani, 2024).
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Las entrevistas a formuladores de politicas publicas (FPP) presentan una reemergencia de
la mayoria de los sesgos, en particular el de prominencia, el status quo y el presente, alcanzando
frecuencias altas (cercanas a 9 o 10), lo cual revela que en contextos de disefio de politicas existe
una fuerte tendencia a la inercia decisional y a priorizar elementos mas destacados o inmediatos,
en detrimento deandlisis delargo plazo o dealternativas menos visibles. Estos hallazgos respaldan
la literatura reciente sobre decisiones publicas sesgadas por urgencias politicas, visibilidad
mediatica y presiones institucionales (Hallsworth & Kirkman, 2024).

Finalmente, en las entrevistas a profesionales de la salud o terapeutas, se observan patrones
mixtos: la persistencia de sesgos como el exceso de optimismo, la sobrecarga cognitiva y el sesgo
del presente se mantiene con valores elevados, lo cual puede explicarse por el contexto operativo
de estos profesionales, caracterizado por alta demanda, limitacion de recursos y presiones para
resultados inmediatos. Estas condiciones, asociadas a la escasez cognitiva (Shah et al., 2024),
facilitan atajos mentales que comprometen la evaluacion objetiva y la planificacion basada en
evidencia.

En conjunto, el modelo de "Tendencias de Cédigos" permite visualizar como cada sesgo
presenta un comportamiento diferencial segun el tipo de actor y el entorno discursivo. Este patron
refuerza la necesidad de implementar estrategias de mitigacion de sesgos adaptadas a cada grupo,
incorporando intervenciones basadas en arquitectura de decisiones, capacitacion en pensamiento

critico y disefio de entornos institucionales que promuevan decisiones deliberadas y reflexivas.
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Figura 51
Grafico de comparacion de perfil.

EFECTO HALO SESGO DE PROMINENCIA  SESGO DE ANCLAJE  SESGO DE ENCUADRE  SESGO DE ..FIRMACION HEURISTIC..TATIVIDAD EXCESO DE OPTIMISMO

Fuente: Elaboracién propia a partir MAXQDA.

El grafico de comparacion de perfil derivado del andlisis cualitativo de los 15 sesgos
cognitivos codificados en MAXQDA, revela una estructura de variabilidad diferencial en la
representacion de dichos sesgos entre los distintos actores implicados en el disefio e
implementacion de politicas publicas de salud en Casanare, Colombia. Este grafico permite
observar el comportamiento transversal de las frecuencias absolutas de codificacion de cada sesgo
cognitivo por grupo de informantes: terapeutas, formuladores de politica publica (FPP) y poblacion
general (PG) en las entrevistas y los focus group.

En primer lugar, se destaca el comportamiento persistente de los terapeutas, quienes
presentan niveles maximos o cercanos al maximo de codificacion para la mayoria de los sesgos
analizados, incluyendo efecto halo, sesgo de prominencia, anclaje, optimismo, disponibilidad y
exceso de confianza. Esto refleja una alta conciencia heuristica y metacognitiva en su rol
profesional, lo cual coincide con la literatura actual sobre la capacitacion clinica en sesgos en
contextos de salud (Vallejo-Torres et al., 2024). Sin embargo, también revela que estos

profesionales, a pesar de su formacion, no estan exentos de operar bajo estructuras cognitivas
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simplificadas, en especial en contextos de alta carga emocional y decisiones bajo presion
(Kahneman & Sibony, 2024).

En contraste, la poblacion general presenta un patron mas atenuado pero coherente,
manteniéndose en niveles medios en casi todos los sesgos, con una tendencia estable que sugiere
la presencia de estructuras cognitivas homogéneas ante situaciones relacionad as con salud mental,
posiblemente modeladas por narrativas culturales, experiencias comunes de estigmatizacion o
interacciones previas con el sistema de salud. Tal hallazgo encuentra respaldo en estudiosrecientes
que sefialan la influencia del contexto social y el aprendizaje vicario en la formacion de sesgos
conductuales colectivos (Banerjee & John, 2024).

Por su parte, el perfil de los formuladores de politica publica evidencia una curva de
variabilidad intermedia pero mas heterogénea. Algunos sesgos como el de prominencia, status quo
y encuadre aparecen altamente codificados, lo que podria indicar una tend encia institucional a
mantener estructuras decisionales estables, priorizar aspectos simbodlicos sobre los técnicos o
enmarcar los problemas en formatos repetitivos (Sunstein, 2024). Esta configuracion se alinea con
el fenomeno de "inercia institucional cognitiva" documentado en entornos gubernamentales por
Tannenbaum et al. (2025).

Finalmente, los resultados de los focus group permitieron evidenciar complementariedad
de los datos grupales con entrevistas individuales para capturar mejor la profundidad de los sesgos
(Krueger & Casey, 2024). La visualizacién permitid, ademas, identificar picos especificos en
sesgos como aversion a la pérdida, heuristica de disponibilidad y sobrecarga cognitiva, los cuales
revelan patrones de pensamiento recurrentes que podrian estar limitando la efectividad de las
politicas publicas en salud mental. Desde un enfoque conductual, estos hallazgos refuerzan la

necesidad de incorporar disefios de arquitectura de decisiones que mitiguen todos los sesgos
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analizados, mediante nudges que promuevan deliberacion reflexiva y contrabalanceen las
heuristicas predominantes (OECD, 2024).

En conclusion, el grafico de comparacion de perfil constituye una herramienta de alto valor
analitico para la comprension estructural de los sesgos cognitivos en distintos actores sociales,
permitiendo identificar no solo su presencia, sino también su intensidad y distribucion relativa,
aspectos clave para disefiar intervenciones conductuales eficaces y diferenciales en el marco de

politicas publicas en salud en Casanare.

Figura 52.
Tendencias de Codigo Multiples Documentos.
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

El grafico de Tendencias de Cddigo Multiples Documentos constituye una visualizacion
integral que permite identificar patrones distribucionales delos 15 sesgos cognitivos codificados
en la investigacion, comparando su frecuencia relativa a través de cuatro fuentes valiosas de datos:
entrevistas a terapeutas, entrevistas a formuladores de politicas publicas (FPP), entrevistas a
poblacion general y focus group. Se observa un comportamiento consistente en todos los sesgos:
una alta frecuencia en las entrevistas a terapeutas, una caida en los focus group, seguida de un
repunte pronunciado en las entrevistas a FPP y una leve disminucion en las entrevistas a poblacion

general. Esta tendencia generalizada puede interpretarse desde la economia del comportamiento
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como evidencia de contextos de activacion diferencial de sesgos segun el tipo de interaccion y rol
de los participantes (Kahneman et al., 2024).

La caida en los focus group sugiere una posible mitigacion de los sesgos cuando la
discusion es colectiva y estructurada, lo cual es consistente con hallazgos recientes que indican
que los entornos deliberativos pueden atenuar la incidencia de heuristicas individuales al activar
procesos de racionalidad distribuida (Sunstein & Thaler, 2024).

Por su parte, el repunte en las entrevistas a FPP indica una reactivacion de los sesgos
cuando la toma de decisiones se enmarca en la esfera institucional, lo que puede explicarse por la
presion contextual y la carga cognitiva propia del disefio e implementacion de politicas publicas
(Shafir, 2024). La disminucion leve pero mantenida en las entrevistas a poblacion general refleja
una latencia delos sesgos que, si bien persisten, son menos pronunciados en contextos de reflexion
individual moderada.

Entre los sesgos con mayor frecuencia en todos los grupos destacan el sesgo del presente,
el sesgo de prominencia y el sesgo de confirmacion, lo cual evidencia una tendencia a la toma de
decisiones impulsada por recompensas inmediatas, priorizacion de atributos sobresalientes y
confirmacion de creencias preexistentes. Estos hallazgos coinciden con estudios recientes sobre
salud mental comunitaria en contextos de escasez cognitiva y alta incertidumbre, donde estos tres
sesgos actiian como filtros dominantes en la percepcion deriesgo y evaluacion de intervenciones
(Banerjee & Mullainathan, 2025). En conjunto, el grafico evidencia una arquitectura de decision
fuertemente modulada por la condicion del actor (terapeuta, ciudadano o formulador) y el tipo de
situacion comunicativa. La codificacion realizada mediante MAXQDA permite no solo identificar

la presencia de sesgos sino establecer una cartografia comparativa de su intensidad y variabilidad,
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lo cual resulta fundamental para disefiar intervenciones conductuales diferenciadas y basadas en
evidencia contextualizada.

4.1.8. Modelo Econémico de Politicas Publicas Conductuales: ADAN (Analisis, Diseiio,
Aplicacion, Nudging)

El modelo ADAN desarrollado en las diferentes fases metodologicas de la tesis doctoral,
no solo evidencia el cumplimiento del objetivo general, junto con los objetivos especificos,
también representa un aporte innovador a nivel doctoral como marco conductual en la formulacion
e implementacion de politicas publicas desde un enfoque de la economia del comportamiento,
articulando sistematicamente cuatro fases: Andlisis, Disefio, Aplicaciéon y Nudging. Este modelo
se desarrolla a partir de la integracion rigurosa de métodos cuantitativos y cualitativos, aplicados
en el contexto del departamento de Casanare, Colombia, mediante el Cuestionario de Sesgos
Cognitivos en Politicas Publicas de Salud (CSCps), entrevistas en profundidad y grupos focales
dirigidos a poblacion general, profesionales de la salud y formuladores de politica publica.

En la fase de Analisis, se realizé un diagnostico exhaustivo de la politica publica de salud
mental vigente, a través de matrices de involucrados, matriz Vester y mapas de actores. Esta etapa
permitié identificar brechas estructurales, limitaciones institucionales y vacios normativos que
afectan la eficacia y legitimidad de la politica. Esta aproximacion es esencial para contextualizar
los sesgos cognitivos en escenarios reales de toma de decisiones, revelando una arquitectura
institucional permeada por distorsiones en el juicio y la evaluacion de riesgos por parte de actores
clave, precisando que en esta investigacion se trabajo con politicas ya formuladas en el &mbito de
la salud mental. En este marco, se resalta la funcién de la matriz de Vester como herramienta
utilizada para la identificacion y delimitacion de variables criticas de la politica en estudio,

aclarando que su propdsito no fue estrictamente evaluativo, sino de apoyo en la identificacion de
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factores intervinientes que posteriormente se vincularon al analisis de politica. De igual forma, se
precisé que el analisis se focalizod en la politica de salud mental en el territorio, especialmente en
su componente de prevencion y promocion, atendiendo tanto a los lineamientos nacionales como
a la adaptacion territorial en Casanare.

La fase de Disefio involucro la construccion y validacion del instrumento CSCps, mediante
un proceso metodoldgico robusto que incluyd juicio de expertos, prueba piloto, y validacion
psicométrica con analisis factorial exploratorio (AFE), andlisis factorial confirmatorio (AFC) y
prueba de consistencia interna (o de Cronbach). Paralelamente, se disefiaron protocolos de
investigacion cualitativa, permitiendo recoger percepciones, creencias y experiencias de los
actores mediante entrevistas semiestructuradas y grupos focales.

En la fase de Aplicacion, se integraron modelos estadisticos avanzados como el analisis
factorial confirmatorio (AFC) y el modelo de ecuaciones estructurales (SEM), aplicado para el
Cuestionario de Sesgos Cognitivos en Politicas Publicas de Salud (CSCps) a una muestra
representativa (n=400); los cuales confirmaron la estructura trifactorial (Preferencias, Creencias y
Procesamiento de Informacion) y validaron su capacidad para identificar relaciones significativas
entre sesgos cognitivos y evaluacion de politicas. A nivel cualitativo, el uso del software
MAXQDA permitid analizar co-ocurrencias, tendencias y patrones transversales de sesgos
cognitivos, mediante modelos deun caso y dos casos, con enfoque inductivo y validacion empirica.
Esta triangulacion metodologica fortalecid la comprension de los mecanismos subyacentes a la
arquitectura de decisiones.

Finalmente, la fase de Nudging propone la formulacion de estrategias de intervencion
conductual basadas en los hallazgos empiricos. A partir de la identificacion de brechas cognitivas

mediante el CSCps, es posible disefiar intervenciones tipo nudge mas precisas, adaptadasa la
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realidad social y cultural del territorio. Estas estrategias no solo mejoran la toma de decisiones
individuales y colectivas, sino que ofrecen una ruta metodologica replicable en otros
departamentos del pais. Asi, el modelo ADAN se consolida como una herramienta tedrico-

metodologica para el rediseno de politicas publicas basadas en evidencia conductual, con alta

aplicabilidad territorial y potencial de escalabilidad nacional.

Tabla 47.
Modelo Economico de Politicas Publicas Conductuales: ADAN
ADAN Analisis Diseiio Aplicacion Nudging
Proceso Introduccion al ~ Disefio, Aplicacion de El CSCps permite
modelo, validacion y/o instrumentos y  no solo identificar
seleccion y adaptacion del  analisis y medir sesgos en
analisis de la instrumento cuantitativo Politicas Puablicas,
Politica Pablica  cuestionario de  (AFE, AFC, sino también
nacional o sesgos SEM) y proponer lineas de
territorial. Para  cognitivos en cualitativo accion concretas
el caso politicas (Inductivo, en el disefio de
Casanare, la publicas de interpretativo, behavioural
politica de salud salud (CSCps)y software insights y nudges
mental, ya preparacion de  MAXQDA). adaptados al
formulada. entrevistas y contexto
grupos focales territorial.
Etapa Diagnostica Metodologica Intervencion Estratégica
Actividades Andlisis de Disefio de Utilizacion de Disefio de
involucrados, instrumento, modelo intervenciones
identificacion de validacionjuicio estadistico para  conductuales para
actores clave en de expertos, estimar la influir sutilmente
la politica, pruebas piloto  fuerza, direccion en las elecciones
matriz de para validacion vy significancia  de las personas,
actores, consistencia de relaciones sin restringir la
identificaciébn y  interna, técnicas complejas entre  libertad de
priorizaciéon de  estadisticas, los factores, eleccion, ni
problemas, aplicacion de variables, cambiar
matriz vester entrevistas en sesgos. uso de  significativamente
para profundidady  software sus incentivos
identificacion de realizacion de MaxQda en la econdmicos.
variables y grupos focales. comprension de
matriz de la arquitectura
alternativas. de decisiones.
Resultado Identificacionde Estructura, Sesgos Estrategias
brechas en la fiabilidad, cognitivos y Nudging
politica ptublica  validez y
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utilidad empirica arquitectura de  adaptadas al
del instrumento  decisiones contexto.
(CSCps).

Nota. Elaboracién propia.

4.1.8.1. Diseiio de Estrategias Nudging Sistema Integrado de Intervenciones Conductuales
en Politicas de Salud: Nudges, Nudge Plus, Shove, Budge, Sludge y Administrative Burden

El sistema integrado de intervenciones conductuales propuesto se construye a partir de una
fundamentacion empirica so6lida, derivada directamente de los hallazgos cuantitativos y
cualitativos obtenidos en el marco de esta tesis doctoral. Esta vinculacion rigurosa entre evidencia
y disefio permite sustentar la formulacion de intervenciones conductuales alineadas con los
patrones reales de toma de decisiones observados en los actores clave de las politicas de salud,
garantizando asi una mayor pertinencia, eficacia y contextualizacion de las estrategias
implementadas en el territorio del departamento de Casanare.

Los resultados demostraron la presencia sistematica de sesgos cognitivos en la
formulacion, implementacion y recepcion de las politicas de salud, especialmente aquellos
relacionados con el status quo, la heuristica de disponibilidad, el exceso de confianza, el efecto de
encuadre y el sesgo de confirmacion. Esto evidencia la necesidad de redisefar las arquitecturas de
decisiones desde un enfoque conductual, orientado a generar comportamientos saludables y
decisiones publicas mas racionales y efectivas.

El sistema propuesto se estructura en cuatro fases secuenciales, cada una con herramientas
especificas que integran diferentes tipos de intervenciones conductuales: Nudges, Nudge Plus,
Shove, Budge, Sludge y Administrative Burden. Estas herramientas se fundamentanen la literatura

cientifica reciente (Sunstein, 2023; Banerjee & John, 2024; OECD, 2024; BIT, 2025) y se adaptan
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al contextoterritorial del departamento de Casanare, caracterizado por desigualdades estructurales,
baja alfabetizacion en salud y limitaciones en capacidades institucionales.

4.1.8.2. Fase 1. Diagndstico de la arquitectura de decisiones y de brechas cognitivas
Objetivo: Identificar las barreras cognitivas, emocionales, sociales y administrativas que afectan
el disefo y la implementacion de las politicas de salud, incluida salud mental.

Herramientas:

e Auditoria de sludges: Identificacion de fricciones innecesarias, opacidad informativa o

disefios confusos que impiden el acceso a servicios.

e Analisis de carga administrativa: Evaluacion del esfuerzo, tiempo y complejidad

requeridos para acceder a beneficios en salud (Herd & Moynihan, 2019).

e Mapeo de sesgos mediante CSCps: Uso del instrumento validado para establecer perfiles

cognitivos de los diferentes actores territoriales.

« Identificacion de brechas de participacion y confianza institucional: Analisis de

confianza, motivaciones y atribuciones erréneas comunes en la poblacion.

4.1.8.3. Fase 2. Rediseiio de la arquitectura de decisiones
Objetivo: Modificar los entornos de decision en los que operan los ciudadanos y funcionarios,
facilitando opciones mas saludables y eficientes.
Herramientas:
e Nudges clasicos: Reconfiguracion del default, simplificacion de formularios, uso de

recordatorios, saliencia visual y retroalimentacion inmediata.
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e Nudge plus: Inclusion de informacion reflexiva en la intervencion (ej. narrativa o

testimonio local), promoviendo deliberacion critica (Banerjee & John, 2024).

« Disefio de interfaces conductuales: Lenguaje claro, uso de colores y esquemas

secuenciales que reducen la sobrecarga cognitiva.

e Feedback personalizado: Aplicacion de estrategias de retroalimentacion basada en

comparaciones sociales y anclajes conductuales.

4.1.8.4. Fase 3. Intervencion con herramientas correctivas y regulativas

Objetivo: Implementar mecanismos que corrigen distorsiones persistentes o efectos
adversos del entorno institucional.
Herramientas:

e Budge: Intervenciones dirigidas a grupos especificos (ej. poblaciones vulnerables) con

incentivos adaptativos o restricciones informadas.

e Shove: Regulaciones mas directivas que limitan elecciones dafiinas (ej. restricciones

horarias para ventas de alcohol en zonas de riesgo).

o Eliminacion de sludges: Optimizar procesos administrativos, reducir pasos innecesarios y

automatizar tramites redundantes.

o Transparencia y equidad en los procedimientos: Implementacién de protocolos que

reduzcan arbitrariedad o ambigiliedad en el acceso a servicios.

4.1.8.5. Fase 4. Monitoreo, evaluacion y sostenibilidad conductual
Objetivo: Asegurar la eficacia, sostenibilidad y replicabilidad de las intervenciones.

Herramientas:
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e Evaluacion de impacto conductual (BIT, 2024): Andlisis comparativo pre-post y grupos

control sobre cambios en conductas y percepciones.

e Feedback iterativo: Mecanismos de retroalimentacion comunitaria y mejora continua de

intervenciones con base en datos cualitativos y cuantitativos.

o Consolidacion institucional: Creacion de unidades de insights conductuales a nivel

territorial.

e Replicabilidad territorial: Sistematizacidn metodoldgica para transferibilidad del modelo

a otros departamentos del pais.

El sistema integrado de intervenciones conductuales desarrollado en esta tesis doctoral
constituye una contribucion innovadora al campo de las politicas publicas de salud, al permitir el
disefio de estrategias que trascienden los enfoques tradicionales basados en supuestos de
racionalidad perfecta. Esta etapa del modelo ADAN, reconoce explicitamente la racionalidad
limitada de los actores involucrados en la toma de decisiones y, en consecuencia, redefine la
arquitectura de politicas mediante la transformacion deliberada del entorno decisional, la
estructuracion Optima de las opciones disponibles y la reduccion de fricciones cognitivas,
administrativas y emocionales que dificultan el acceso efectivo a los derechos en salud.

La articulacion estratégica de herramientas como nudges, nudge plus, budges, sludges y
mecanismos de simplificacion conductual, en conjuncidon con un enfoque territorial
contextualizado, permite la adaptacion de las intervenciones a las especificidades socioculturales,
economicas y cognitivas del departamento de Casanare. De este modo, se fortalece la capacidad

institucional de los gobiernos locales, para identificar, anticipar y modificar patrones de
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comportamiento inerciales o disfuncionales, alineando las politicas publicas con las necesidades
reales de la poblacion.

En ultima instancia, este sistema promueve politicas publicas mas sensibles, inclusivas y
efectivas, orientadas al bienestar colectivo y basadas en evidencia empirica sélida proveniente del
andlisis integrado de datos cuantitativos y cualitativos, tal como fue demostrado en esta
investigacion.

Por otra parte, los hallazgos de este estudio evidencian la necesidad de fortalecer los
procesos participativos en la formulacion e implementacion de las politicas publicas en salud en
Casanare, particularmente en salud mental. Si bien los resultados sefialan percepciones de la
poblacion, de los profesionales de la salud y de los formuladores de politica sobre la existencia de
sesgos cognitivos en dichos procesos, es necesario precisar que este estudio no evalué de manera
directa la calidad, profundidad o suficiencia de la participacion ciudadana en los escenarios de
formulacion de la politica. En consecuencia, los resultados deben interpretarse como una
aproximacion exploratoria a la percepcion de los actores frente a la arquitectura de decisiones, sin
que ello implique una valoracion concluyente sobre los mecanismos participativos en su
integridad.

Otro aspecto importante corresponde a la distincion entre politica publica y prestacion de
servicios en salud. Elanalisis permiti6 observar que, en el imaginario de la poblacion y en algunos
discursos de los entrevistados, ambos conceptos tienden a equipararse, lo que genera riesgos de
confusion entre el marco regulatorio de la politica y la provision concreta de servicios. Esta
situacion explica en parte que algunas respuestas del cuestionario y de las entrevistas aludan a la
experiencia cotidiana en la atenciéon de salud, mds que a la politica en sentido estricto. En

coherencia con esta limitacion, los hallazgos no abarcan la totalidad de las lineas de accion de la
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politica vigente, por lo que las inferencias sobre la “evaluacion de la politica” describe
percepciones y no necesariamente constituye una evaluacion sistematica de resultados en salud
mental.

En este marco, si bien se observo una percepcion generalizada de sesgos cognitivos en la
gestion de las politicas de salud en Casanare, es necesario aclarar que el Cuestionario de Sesgos
Cognitivos en Politicas Publicas de Salud (CSCps) incluye items que se refieren a la salud en
términos amplios, sin aludir directamente a la salud mental, y considerando que las entrevistas
semiestructuradas no diferencian explicitamente entre lineas de accion de la politica, los hallazgos
constituyen, mds bien, una aproximacion solida a la presencia de sesgos cognitivos en procesos
decisionales y en percepciones de usuarios y actores institucionales.

Finalmente, en el apartado referido al disefio de nudges y arquitectura de decisiones, se
integrd un paso a paso conceptual para la construccion de intervenciones conductuales, apoyado
en literatura académica reciente sobre behavioural insights y politicas publicas. De esta manera, la
propuesta no se limita a un listado genérico de intervenciones, sino que incorpora criterios de
relevancia territorial, cultural y socioeconémica que hacen posible su aplicabilidad y pertinencia
local.

4.1.9. Discusion

La presente seccion de discusion tiene como proposito articular, analizar criticamente y
contextualizar los hallazgos mas significativos derivados del proceso investigativo de esta tesis
doctoral, estableciendo su relevancia cientifica, metodoldgica y aplicada en el campo emergente
de las politicas publicas conductuales. En particular, se examina como la integracion sistematica
de marcos tedricos provenientes de la economia del comportamiento, incluyendo la arquitectura

de decisiones, los behavioural insights y las estrategias de nudging, con enfoques contemporaneos
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de formulacion de politica publica, puede constituir una via innovadora, costo-efectiva y de alto
impacto para abordar desafios estructurales en contextos territoriales marcados por limitaciones
institucionales, desigualdades sociales y barreras cognitivas persistentes, como es el caso del
departamento de Casanare. Esta integracion no solo permite una comprension mas precisa de los
factores que condicionan las decisiones publicas en salud, sino que también ofrece una plataforma
empirica y conceptual para el redisefio de politicas mas ajustadas al comportamiento real de los
actores involucrados y a las dindmicas especificas del territorio. Igualmente, se reflexiona sobre
los limites delestudio y se sugieren lineas futuras deinvestigacion y accion publica fundamentadas
en behavioural insights.

Estos hallazgos se articulan con las debilidades técnico-institucionales detectadas en el
analisis documental y estructural de la politica publica departamental, tales como la ausencia de
un plan de accion actualizado, la desarticulacion con la realidad social del departamento, la
carencia de indicadores precisos, la escasa priorizacion estratégica.

Particularmente, la falta de integracion entre evidencia empirica y formulacion técnica,
compromete la capacidad de la autoridad territorial para responder adecuadamente a fendmenos
complejos como la violencia de género y otros desafios de salud mental, cuyas dinamicas estan
fuertemente mediadas por sesgos cognitivos identificados, medidos y cuantificados en esta
investigacion, como la aversion a la pérdida, el exceso de confianza o el efecto de encuadre.
Igualmente, la inexistencia de un micrositio publico y la limitada accesibilidad a informacion
clave, desdibujan la transparencia y reducen la posibilidad de participacion ciudadana, elementos
que desde una perspectiva conductual son fundamentales para fomentar el cumplimiento

normativo, la confianza institucional y la percepcion de legitimidad.
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En esta linea, los resultados de la tesis doctoral no solo confirman la necesidad deredisenar
las politicas publicas con base en evidencia conductual, sino que también ofrecen herramientas
concretas para superar los desafios propios que implican las fases de disefio e implementacion y
las brechas cognitivas ignoradas por lo general, que han limitado historicamente el impacto de las
politicas en regiones como Casanare.

Los resultados obtenidos a partir del modelo de ecuaciones estructurales (SEM), junto con
los hallazgos cualitativos codificados a través del software MAXQDA, permiten sostener que los
sesgos cognitivos constituyen una dimension sistematica y estructural dentro de la arquitectura de
decisiones que sustenta las politicas publicas de salud en Casanare. El andlisis factorial
exploratorio (AFE) y el andlisis factorial confirmatorio (AFC) permitieron validar empiricamente
la estructura de tres grandes factores latentes: Preferencias, Creencias y Procesamiento de la
Informacion, los cuales mostraron un ajuste estadistico robusto (KMO = 0.960; CFI = 0.994;
RMSEA = 0.02; TLI = 0.993), confirmando que las dimensiones tedricas del Cuestionario de
Sesgos Cognitivos en Politicas Publicas de Salud (CSCps) representan constructos validos y
confiables.

Desde una perspectiva aplicada, los hallazgos obtenidos robustecen el sustento teorico y
empirico del Cuestionario de Sesgos Cognitivos en Politicas Publicas de Salud (CSCps) como una
herramienta diagnodstica valida, confiable y cientificamente fundamentada para la identificacion
sistematica de distorsiones cognitivas que pueden comprometer la racionalidad sustantiva, la
equidad distributiva y la efectividad operativa en los procesos de toma de decisiones en el ambito
de las politicas publicas en salud.

La confirmacion empirica del modelo factorial, a través del andlisis factorial confirmatorio,

refuerza la estructura latente del instrumento y valida su capacidad para discriminar entre
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diferentes dimensiones cognitivas relevantes como los sesgos de preferencia, las creencias
irracionales y las limitaciones en el procesamiento de informacion, evidenciando que estos no
actuan de manera fragmentada, sino que se interrelacionan dentro de un entramado cognitivo
compartido que distorsiona sistematicamente la forma en que se perciben, interpretan y responden
las decisiones publicas.

Esta arquitectura de procesamiento defectuoso resulta coherente con los postulados
centrales dela economia del comportamiento y con los modelos deracionalidad limitada, al tiempo
que subraya la necesidad de incorporar mediciones conductuales en el ciclo de formulacion e
implementacion de politicas publicas, especialmente en contextos con alta carga de vulnerabilidad
social e institucional.

En conjunto, el aporte doctoral trasciende el &mbito instrumental del desarrollo y validacion
de un cuestionario psicométrico, al constituirse en una contribucion integral de naturaleza
metodologica, tedrica y aplicada para el campo emergente de las politicas publicas conductuales.
Desde una perspectiva metodoldgica, se provee una herramienta técnica rigurosa para la
identificacion empirica de sesgos cognitivos en escenarios territoriales especificos, superando la
generalizacion de enfoques normativos tradicionales.

Esta aproximacion es inexistente en el concepto de la region dela Orinoquia e incipiente
en Latinoamérica. En términos teoricos, se evidencian los marcos de racionalidad limitada,
heuristicas y procesamiento dual, avanzando en la comprension de las estructuras latentes que
configuran las distorsiones sistematicas del juicio y la toma de decisiones en contextos publicos
territoriales.

En cuanto a las aplicaciones practicas, la investigacion permite una aproximacion situada

al disefio de politicas publicas en salud, al ofrecer insumos para intervenciones mas adaptativas,
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efectivas y sensibles a las condiciones cognitivas reales de los ciudadanos. Esta propuesta resulta
particularmente significativa en territorios como el departamento de Casanare, caracterizado por
desigualdades estructurales, limitada capacidad institucional y brechas en la participacion
ciudadana, donde las asimetrias cognitivas no solo median el acceso a derechos, sino que también
profundizan la inequidad en la provision de bienes publicos.

Los hallazgos obtenidos no solo orientan la formulacion de politicas més pertinentes, sino
que también refuerza el potencial del modelo ADAN para transformar las dindmicas de gobernanza
en contextos similares.

Por su parte, el modelo de Ecuaciones Estructurales SEM, presenta un ajuste sobresaliente
en todos los indicadores técnicos evaluados, con baja discrepancia entre datos observados y
esperados, alta validez incremental, parsimonia adecuaday evidencia empirica solida que respalda
su estructura. Las relaciones entre variables latentes y observadas son estadisticamente
significativas, tedricamente coherentes y empiricamente robustas.

La validacion empirica del modelo SEM propuesto en esta investigacion doctoral, confirma
de manera robusta las hipotesis planteadas en torno a las relaciones entre las dimensiones
cognitivas que inciden en la toma de decisiones en politicas publicas de salud. Las asociaciones
significativas entre los constructos latentes de Creencias, Procesamiento de Informacion y
Preferencias no solo reflejan la coherencia teodrica del modelo, sino que evidencian dindmicas
cognitivas complejas y bidireccionales que sustentan los fundamentos de la economia del
comportamiento.

En particular, la fuerte carga factorial del item P16N sobre el constructo Creencias (f =
0.95), asi como la influencia significativa del procesamiento cognitivo sobre las creencias y

preferencias, demuestran que estos componentes actilan como determinantes estructurantes de la
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conducta publica, enmarcados en esquemas heuristicos, emocionales y sesgados. La correlacion
negativa entre las dimensiones de procesamiento deliberativo y preferencias (r = —0.553) ratifica
ademas, la vigencia de los modelos duales de pensamiento y de racionalidad limitada en contextos
de politica publica. En esa linea, la evidencia empirica permite no solo contrastar las hipotesis
formuladas, sino también consolidar un marco explicativo aplicable y replicable para el disefio de
politicas conductuales basadas en evidencia.

Estos hallazgos cuantitativos se enriquecen con la dimension cualitativa. El andlisis de
coocurrencias, modelos de un caso y dos casos, tendencias de cédigos y distribucion por actores,
reveldo, cOmo estos sesgos se expresan diferencialmente entre la poblacion general, los
profesionales de la salud y los formuladores de politica publica. En particular, se evidencioé una
alta presencia del sesgo de confirmacion y del sesgo del status quo, ambos replicados
transversalmente en las narrativas de todos los actores entrevistados, indicando una resistencia
estructural al cambio y a la incorporacion de nuevas evidencias en la toma de decisiones.

Este entrecruzamiento de datos confirma uno de los aspectos centrales del estudio: los
sesgos no solo operan a nivel individual, sino que también se institucionalizan a través de rutinas,
mecanismos burocrdticos y marcos normativos que refuerzan decisiones suboptimas en contextos
de incertidumbre. Esto es coherente con los postulados de Kahneman, Lovallo y Sibony (2021),
quienes argumentan que los errores de juicio en politicas publicas no derivan Uinicamente de una
falta de informacion, sino de patrones cognitivos profundamente arraigados y reproducidos
colectivamente.

A nivel territorial, los resultados permiten identificar brechas cognitivas especificas que se
expresan de manera particular en Casanare. Por ejemplo, el sesgo de prominencia se articuld

fuertemente con decisiones presupuestales concentradas en temas de alta visibilidad publica, como
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infraestructura hospitalaria, en detrimento de intervenciones preventivas de salud mental o
violencia de género. Este patron se reafirma tanto en las entrevistas con tomadores de decision
como en los focus groups con poblacion general, donde se observa un desplazamiento de
prioridades influenciado por heuristicas de disponibilidad y representatividad.

Igualmente, en términos de aportes a nivel doctoral, el desarrollo e implementacion del
CSCps representa una contribucion metodoldgica original para la medicion empirica de sesgos en
politicas publicas. La combinacion de analisis factoriales, validacion estructural mediante SEM y
triangulacion con analisis cualitativos, ofrece un instrumento replicable en otros contextos
territoriales del pais. Esta integracion permite no solo identificar la existencia de sesgos, sino
también comprender su logica de funcionamiento, sus mecanismos dereproduccion y sus impactos
diferenciados segtn el tipo de actor involucrado en el disefo, implementacion o recepcion de las
politicas publicas de salud.

En consecuencia, los resultados respaldan la necesidad de incorporar estrategias de
behavioural public policy (Sunstein, 2023) que integren herramientas como nudges, nudge plus,
shove, budge y la reduccion del sludge administrativo. Estas estrategias deben disefiarse a partir
de un diagnéstico territorial basado en evidencia, como el proporcionado por este estudio, lo que
garantiza una mayor efectividad en la transformacion de las conductas y decisiones de los actores
publicos sin recurrir a medidas coercitivas o intervenciones costosas.

Esta tesis doctoral evidencia que el uso de metodologias mixtas y herramientas
conductuales para la identificacion y abordaje de sesgos cognitivos en politicas publicas no solo
es factible sino urgente, particularmente en contextos periféricos como los de la region Orinoquia.

Avanzandoen la generacion de conocimiento a nivel doctoral y la produccion de evidencia

territorial, el disefio de modelos como el ADAN (Andlisis, Diserio, Aplicacion, Nudging) ofrecen
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un camino innovador y cientificamente fundamentado para avanzar hacia politicas publicas mas
efectivas, legitimas, virtuosas y equitativas. Se constituye como un modelo técnico-cientifico con
capacidad para diagnosticar brechas cognitivas, orientar intervenciones estratégicas y aportar a la
construccion de politicas publicas mas ajustadas al comportamiento humano real, en entornos de
alta vulnerabilidad estructural como el departamento de Casanare.

Este modelo permite traducir los hallazgos empiricos en estrategias de intervencion
concretas, con enfoque territorial, participativo y basado en evidencias. En particular, se destaca
que la identificacion de sesgos cognitivos a través del CSCps permite disefiar nudges especificos
y adaptados a las realidades sociales y culturales de los territorios, con potencial de escalabilidad
a otros departamentos del pais.

El desarrollo integral de la presente investigacion doctoral, permitid6 el cumplimiento
riguroso del objetivo general y de cadauno de los objetivos especificos planteados, a través de un
enfoque mixto, metodolégicamente robusto y territorialmente contextualizado. En primer lugar,
se logro establecer un marco teorico-conceptual robusto sobre los modelos econdmicos de toma
de decisiones en politicas publicas y los enfoques contemporaneos de intervencion en politicas
publicas, con especial atencion a las condiciones sociopoliticas del departamento de Casanare.
Posteriormente, se disefd, valido y aplico empiricamente el Cuestionario de Sesgos Cognitivos en
Politicas Publicas de Salud (CSCps), el cual demostrd ser un instrumento estadisticamente
confiable y conceptualmente pertinente para la medicion de sesgos cognitivos en la poblacion,
fortaleciendo asi la base empirica del estudio.

A través del andlisis cualitativo de entrevistas en profundidad y grupos focales con actores
clave del territorio, poblacion general, profesionales de la salud y formuladores de politicas

publica, se caracteriz6 la arquitectura de decisiones y se identificaron patrones de comportamiento
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recurrentes, sesgos cognitivos prevalentes y barreras contextuales para la toma de decisiones
informadas en salud.

De igual manera, se integraron de forma sistematica los marcos metodologicos EAST
(BIT), BASIC(OCDE)y la guia del BID, combinando sus principios con los hallazgos del analisis
factorial exploratorio, confirmatorio y estructural, asi como con las categorias emergentes del
analisis cualitativo, para disefiar un modelo econdmico de politicas publicas conductuales, el
modelo ADAN. Este modelo no solo sintetiza conceptualmente las fases de analisis, disefo,
aplicacion y nudging, sino que ademas ofrece herramientas practicas de intervencion adaptadas a
los determinantes conductuales identificados en el territorio. En conjunto, estos avances dan cuenta
del cumplimiento efectivo de los objetivos y del potencial de replicabilidad del modelo en otros
contextos del pais.

Por otra parte, los objetivos de esta tesis doctoral se articulan de forma precisa y operativa
con el problema de investigacion identificado, al abordar las causas estructurales, cognitivas y
contextuales que limitan la efectividad de las politicas ptblicas en el departamento de Casanare.

El problema radica en la persistente desconexion entre el disefio tecnocratico de las
politicas y las realidades psicosociales, cognitivas y culturales del territorio, lo que al parecer ha
generado intervenciones ineficaces, desalineadas y deslegitimadas ante la ciudadania. En
respuesta, se planted la construccion de un modelo econdmico de politicas ptblicas conductuales
ADAN, mediante la integracion de la arquitectura de decisiones, los behavioural insights (BI)y las
estrategias nudging, lo cual constituye una alternativa innovadora orientada a superar los enfoques

tradicionales basados en supuestos de racionalidad plena y homogeneidad poblacional.
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Capitulo 5: Conclusiones

El presente estudio doctoral constituye una contribucién empirica, metodoldgica y tedrica
de alto valor en el campo de las politicas publicas conductuales, al haber identificado, medido y
analizado de manera rigurosa la presencia de sesgos cognitivos sistematicos que afectan la
formulacion, implementacion y percepcion de las politicas de salud en contextos territoriales, con
un énfasis especifico en el departamento de Casanare, Colombia.

En el ambito cuantitativo, la aplicacion del CSCps permitid establecer la validez estructural
del instrumento mediante analisis factorial exploratorio y confirmatorio, revelando una
configuracion sdlida de tres factores latentes: Preferencias, Creencias y Procesamiento de
Informacion. Estos constructos explicaron un porcentaje significativo dela varianza total (>46 %),
con cargas factoriales robustas y comunalidades aceptables. El modelo de ecuaciones estructurales
mostro un ajuste excelente (CFI=0.994; RMSEA =0.02), lo que valida la arquitectura teorica del
instrumento y confirma la existencia de relaciones significativas entre los factores latentes,
destacandose el fuerte peso estructural del constructo Creencias (p = 0.95) en la prediccién de
decisiones publicas. Estos hallazgos ofrecen evidencia empirica de que los sesgos cognitivos son
estructuralmente detectables y modelables en el ambito de la salud publica territorial.

En términos sustantivos, el modelo proporciona una base solida para comprender como
operan los sesgos cognitivos en escenarios de politica publica, especialmente en salud, donde las
decisiones pueden estar mediadas por estructuras mentales simplificadoras. La identificacion de
cargas factoriales elevadas, particularmente en el componente de Creencias, sugiere la relevancia
critica de los mecanismos de razonamiento heuristico y su impacto en el juicio de funcionarios,

tomadores de decisiones y ciudadania, ya que al basar sus elecciones en pensamientos generales
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dejan de lado las particularidades de cada uno de los problemas que enfrentan los disefios de
politica publica.

La validacion empirica mediante SEM no solo permitié contrastar las hipotesis formuladas,
sino que también confirmo la pertinencia del enfoque conductual para explicar las decisiones en
salud publica en contextos regionales, aportando evidencia solida para el desarrollo del Modelo
Econémico de Politicas Publicas Conductuales ADAN. Esta evidencia se constituy6 en un insumo
clave para la fase de disefio de estrategias nudging adaptadas al contexto territorial, para fortalecer
la implementacion de politicas mas eficaces, legitimas y centradas en las realidades cognitivas de
la poblacion.

En el plano cualitativo, los andlisis de entrevistas y grupos focales con poblacion general,
profesionales de la salud y formuladores de politicas publicas, codificados mediante el software
MAXQDA, permitieron mapear con precision la coocurrencia y distribuciéon de sesgos en
contextos reales. Los modelos deun caso y dos casos revelaron patrones convergentes de sesgos
como el status quo, el exceso de conmfianza, la sobrecarga cognitiva y la heuristica de
disponibilidad, los cuales afectan tanto la toma de decisiones personales como institucionales.
Ademas, se identificaron interacciones complejas entre sesgos y factores estructurales como la
baja percepcion deagencia ciudadana, la fragmentacion institucional y las barreras cognitivas para
el acceso efectivo a servicios de salud.

El sesgo de sobrecarga cognitiva emergié como una barrera transversal que afecta tanto la
estructuracion técnica de los contenidos como la comunicacion efectiva hacia las audiencias
objetivo, lo cual limita la comprension y apropiacion de los programas. Igualmente, la aversion a

la pérdida, el status quo y el efecto dotacion explican la resistencia al cambio en instituciones
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publicas, ancladas en modelos tradicionales o decisiones pasadas que impiden la actualizacion o
reformulacion de politicas con base en evidencia nueva.

En paralelo, los sesgos de confirmacion y exceso de confianza evidenciaron una tendencia
de los formuladores a validar unicamente aquellas propuestas que refuerzan sus creencias
institucionales, subestimando riesgos, ignorando sefiales dealerta o sobrevalorando su experiencia
profesional. Esta actitud limita la innovacion en la formulacion de politicas de salud y perpetia
ciclos de intervencion basados en intuicion mas que en evidencia conductual. Ademas, el sesgo
de anclaje actua como un filtro perceptivo que restringe la incorporacion de nuevos enfoques o
narrativas al aferrarse a resultados de experiencias previas o estrategias institucionalizadas.

Por otra parte, los formuladores de politicas, reconocen la importancia de variables
contextuales que amplifican estos sesgos, como la presion por resultados inmediatos, la exigencia
de rendicion de cuentas, la complejidad técnica de los temas en salud, o la necesidad de comunicar
eficazmente a una poblacion diversa. En ese marco, el uso estratégico de figuras publicas o
referentes sociales bajo “el efecto halo” representa tanto una oportunidad como un riesgo,
dependiendo del nivel de alineacion entre el mensaje técnico y la figura promotora; facilitando el
¢éxito de las intervenciones.

En ese sentido, se reafirma que el proceso de formulacién de politicas publicas en salud,
no solo estd influido por factores estructurales o técnicos, sino también por mecanismos
psicologicos automdticos que operan también, en quienes disefian e implementan las
intervenciones. Integrar modelos como el ADAN en estos procesos, es una necesidad imperante,
no solo para comprender las decisiones publicas, sino también para prevenir errores sistematicos
que comprometan la efectividad de las politicas en territorios como Casanare, mejorando la

efectividad de las intervenciones a través de los sistemas tipo nudging propuestos en el modelo.
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A nivel integrativo, el Modelo Economico de Politicas Publicas Conductuales ADAN
(Analisis, Disefo, Aplicacion, Nudging) emergié como una propuesta innovadoray sistémica para
articular las fases del diagnostico participativo, el disefio metodologico con herramientas
psicométricas, la aplicacion de técnicas cuantitativas y cualitativas, y el disefio final de un sistema
de intervenciones tipo nudge y nudge plus contextualizadas a realidades territoriales. Este modelo
operacionaliza el conocimiento generado y lo convierte en una guia estratégica para la
implementacion de politicas mas efectivas, inclusivas y basadas en evidencia conductual.

la articulacion entre las dimensiones empiricas, tedricas y metodologicas del estudio
confirma que el modelo ADAN constituye un marco Util y pertinente para el redisefio de politicas
publicas en contextos complejos como Casanare. La validacion de las hipdtesis, en paralelo con el
desarrollo de un instrumento técnico confiable y el disefio de un modelo aplicado de intervencion,
representa una contribucion original al campo de estudio. Asi, esta tesis doctoral refuerza la
necesidad de politicas mas sensibles al comportamiento humano real, capaces de reducir fricciones
institucionales, corregir sesgos cognitivos y facilitar decisiones alineadas con el bienestar
colectivo.

el sistema integrado de intervenciones conductuales propuesto como etapa del modelo
ADAN, constituye un aporte sustantivo a la innovacion en politicas publicas de salud, al ofrecer un
enfoque contextualizado, empiricamente validado y conductualmente informado que permite
redisefiar las decisiones publicas desdeunacomprension mas realista del comportamiento humano,
fortaleciendo asi la capacidad de respuesta institucional y la efectividad de las intervenciones en
territorios como Casanare.

La tesis doctoral alcanz6 de manera rigurosa y sistematica todos los objetivos propuestos,

los cuales, se articulan de forma precisa y operativa con el problema de investigacion identificado,
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logrando integrar un enfoque metodologico mixto que contempla teoria conductual, evidencia
empirica y herramientas internacionales para la formulacion de politicas ptblicas.

Finalmente, este estudio concluye que la comprension profunda de los sesgos cognitivos
en politicas publicas no solo permite mejorar el disefio de intervenciones sanitarias, sino que
también constituye un imperativo ético y metodologico para avanzar hacia sistemas de salud mas
equitativos, adaptativosy centrados en las verdaderas capacidades cognitivas y emocionales de los
ciudadanos. La incorporacion de behavioural insights en los procesos decisionales no puedeseguir
siendo una opcién marginal, sino que debe constituirse como un eje estratégico en la gobernanza
de politicas publicas en Colombia y América Latina.

Estos hallazgos abren nuevas lineas de investigacion y de accion para gobiernos locales,
formuladores de politica y profesionales de salud, aportando el enfoque conductual como
mecanismo para fortalecer los marcos tradicionales de la gestion publica.

De esta manera, la politica publica en Casanare parece evidenciar una desconexion
estructural entre el disefio normativo y los determinantes conductuales que guian las decisiones
reales de la ciudadania. Las falencias identificadas como la desactualizacion del documento, la
imprecision deindicadores, la ausencia de un plan de accion estructurado y la falta de transparencia
informativa reflejan un enfoque tecnocratico y descontextualizado que ignora las barreras
cognitivas, perceptuales y motivacionales que afectan el comportamiento de los actores clave.

El sistema integrado de intervenciones conductuales propuesto, como parte del modelo
ADAN, se constituye en una respuesta rigurosa, innovadora y empiricamente sustentada para
redisefar la politica publica desde un enfoque centrado en el comportamiento humano real. Al

articular estrategias como nudges, nudge plus, shoves, budges y reduccion de sludges, el modelo
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permite disefar politicas sensibles a las brechas cognitivas, alineadas con la realidad territorial y
con mayor potencial de eficacia, equidad y sostenibilidad.

La integraciéon de evidencia cuantitativa y cualitativa permitié validar teorica y
empiricamente los principales supuestos del enfoque conductual en politicas publicas,
demostrando que los modelos basados en la racionalidad limitada ofrecen explicaciones mas
robustas de los fallos en el disefio y la implementacion de politicas. Esto refuerza la necesidad de
superar paradigmas normativos tradicionales y adoptar un enfoque pragmadtico, iterativo y
orientado a la comprension profunda de la toma de decisiones.

Esta tesis doctoral constituye un aporte tedrico, metodologico y aplicado de alto valor para
el campo de las politicas publicas en salud, al construir y validar un modelo econémico conductual
contextualizado, con base en herramientas cientificas, datos empiricos y un profundo analisis del
caso Casanare. Su replicabilidad en otros territorios de Colombia y América Latina abre nuevas
posibilidades para avanzar hacia politicas publicas mas humanas, eficientes y legitimas, capaces
de cerrar la brecha entre el disefio institucional y el comportamiento ciudadano real.

5.1. Contribuciones tedricas y aportes generales

El presente estudio constituye un aporte significativo al campo de la economia del
comportamiento y de las politicas publicas conductuales en tres niveles interrelacionados. En el
plano tedrico, contribuye a la expansion de los marcos conceptuales conductuales al integrar
teorias de sesgos cognitivos, heuristicas y arquitectura de decisiones con el anélisis de politicas de
salud en contextos periféricos como el departamento de Casanare. Este esfuerzo permite extender
la aplicabilidad de marcos desarrollados en paises industrializados hacia escenarios de alta
vulnerabilidad institucional, demostrando que los enfoques conductuales son transferibles y

pertinentes en realidades territoriales diversas (Sunstein, 2023; OECD, 2019).
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En el plano empirico, la investigacion ofrece evidencia sélida sobre la presencia y el
funcionamiento desesgos cognitivos en las fases de formulacion, implementacion y percepcion de
las politicas de salud, particularmente en el campo de la salud mental. Este aporte vincula teoria y
practica al mostrar como los sesgos afectan la efectividad de las politicas y cémo pueden medirse
de manera rigurosa mediante instrumentos disefiados ad hoc.

En el plano propositivo, la tesis plantea el modelo ADAN (Andlisis, Diseflo, Aplicacion y
Nudging), un marco metodoldgico original que articula hallazgos cuantitativos y cualitativos para
el disefio de politicas publicas conductuales en salud. El modelo constituye una contribucion
innovadora al conocimiento al ofrecer una ruta replicable para diagnosticar, disefiar y aplicar
intervenciones conductuales contextualizadas. Asimismo, se desarrolld y valido un instrumento
robusto el CSCps que representa una herramienta innovadoray confiable para diagnosticar sesgos
cognitivos en politicas de salud, con potencial de aplicacion en otros contextos latinoamericanos.
Finalmente, en el plano aplicado, el estudio propone un sistema integrado de intervenciones
conductuales que combina insights conductuales, nudges y estrategias de simplificacion
institucional para fortalecer la eficacia, legitimidad y sostenibilidad de las politicas en entornos
caracterizados por brechas cognitivas e institucionales.

5.2. Implicaciones a la politica publica

Los hallazgos tienen implicaciones directas para la formulacion e implementacion de
politicas publicas de salud en la region de la Orinoquia, departamento de Casanare. En primer
lugar, evidencian la necesidad de reconocer explicitamente la influencia de los sesgos cognitivos
en los diferentes niveles de toma de decisiones, tanto en los formuladores de politica como en los
profesionales de salud y en la ciudadania. Este reconocimiento constituye un paso esencial para

superar modelos de politica basados exclusivamente en supuestos de racionalidad perfecta y
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avanzar hacia disefios que incorporen el comportamiento real de los actores (Thaler & Sunstein,
2021).

En segundo lugar, el estudio demuestra que la arquitectura de decisiones puede convertirse
en una herramienta estratégica para aumentar la eficacia y la eficiencia de las politicas en salud
mental, mediante intervenciones de bajo costo enfocadas en mejorar la presentacion de la
informacion, reducir cargas ad ministrativas derivadas desludges y promover elecciones saludables
a nivel individual y comunitario.

En tercer lugar, los hallazgos destacan la necesidad de fortalecer los mecanismos
participativos, precisando la distincion entre el marco normativo, la politica publica y la prestacion
de servicios. Esta diferenciacion es esencial para garantizar procesos de gobernanza mas
coherentes, transparentes y sensibles a las dinamicas territoriales, evitando la confusion entre
regulacion y provision de servicios.

5.3. Implicaciones practicas

En el ambito practico, los resultados sustentan la pertinencia de implementar un sistema
integrado de nudges adaptados al contexto cultural y social de Casanare. Entre las aplicaciones
especificas destacan: (a) campafias de comunicacion conductual orientadas a disminuir el estigma
asociado a la salud mental; (b) recordatorios simplificados y personalizados para mejorar la
adherencia terapéutica; (c) intervenciones escolares enfocadas en la convivencia y la prevencion
de la violencia de género; y (d) la simplificacion de tramites administrativos para garantizar un
acceso mads equitativo y oportuno a los servicios de salud.

Adicionalmente, el estudio ofrece insumos metodoldgicos para que las entidades
territoriales implementen el modelo ADAN de manera sistematica a lo largo del ciclo dela politica

publica, desde la formulacion hasta la implementacion. Este modelo puede replicarse en
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departamentos con caracteristicas socioecondmicas similares, contribuyendo a reducir brechas de
implementacion y a fortalecer la capacidad estatal para disefiar politicas basadas en evidencia
conductual.
5.4. Limitaciones de la investigacion

Es fundamental reconocer las limitaciones del presente estudio. En primer lugar, su alcance
temporal impide evaluar longitudinalmente los impactos de las estrategias conductuales
propuestas, restringiéndose a un andlisis transversal. En segundo lugar, la calidad y disponibilidad
de los datos del departamento de Casanare, presenta vacios significativos por subregistro,
fragmentacion y falta de series historicas completas, lo que condiciona la robustez de algunos
analisis. En tercer lugar, aunque se priorizaron fendmenos criticos como violencia intrafamiliar,
consumo de sustancias y suicidio, el estudio no profundiza en otros ejes igualmente relevantes
como convivencia escolar, prevencion diferencial segiin género o pertenencia étnica, lo cual abre
un campo para futuras investigaciones. Estas limitaciones, lejos de debilitar la relevancia del
trabajo, subrayan la necesidad de agendas interdisciplinarias que integren economia del
comportamiento, salud mental, ciencias sociales y participacion comunitaria para el disefio de
politicas mas inclusivas y efectivas.
5.5. Recomendaciones para futuras investigaciones

A partir de los hallazgos y las limitaciones identificadas, se sugieren varias lineas de
investigacion futuras. En primer lugar, se recomienda ampliar la aplicacion del modelo a otras
regiones de Colombia y América Latina con el fin de realizar estudios comparativos que permitan
explorar la influencia de factores territoriales, culturales e institucionales en la presencia de sesgos

cognitivos y en la efectividad de intervenciones conductuales.



o Arquitectura de Decisiones en Politicas Publicas para el Disefio de 425

DO ean Estrategias Nudging en el Departamento de Casanare

En segundo lugar, se propone realizar estudios longitudinales que permitan evaluar el
impacto sostenido de las intervenciones conductuales en indicadores de salud, particularmente en
salud mental y violencia de género. En tercer lugar, se recomienda el disefio de ensayos
experimentales, como los ensayos controlados aleatorizados (RCT), para aislar efectos causales de
nudges y otras herramientas conductuales en contextos comunitarios y clinicos, fortaleciendo la
evidencia empirica disponible (Banerjee & Duflo, 2019).

Finalmente, se plantea explorar el uso de tecnologias digitales y big data para disefiar
arquitecturas de decision mas adaptativas, personalizadas y costo-eficientes. Esto permitiria
avanzar hacia politicas de salud mds sensibles a la dinamica de la informacién y més capaces de
anticipar y responder a cambios en los patrones de comportamiento social.

5.6. Glosario
Arquitectura de decisiones

Conjunto de condiciones contextuales, estructurales y cognitivas que configuran las
opciones disponibles para los individuos en un proceso de toma de decisiones. Su andlisis permite
comprender como la forma en que se presentan las alternativas influye en las elecciones de los
ciudadanos y en la eficacia de las politicas publicas (Thaler & Sunstein, 2008).

Behavioural Insights (BI)

Conocimientos derivados de la economia del comportamiento, la psicologia cognitiva y las
ciencias sociales aplicados al disefio, implementacion y evaluacion de politicas publicas. Su
objetivo es mejorar la eficacia y legitimidad de las intervenciones gubernamentales incorporando
el estudio de los sesgos y heuristicas en la toma de decisiones (OECD, 2019).

Boosts



o Arquitectura de Decisiones en Politicas Publicas para el Disefio de 426

DO ean Estrategias Nudging en el Departamento de Casanare

Estrategias conductuales orientadas a fortalecer las capacidades cognitivas, reflexivas y
deliberativas de los individuos, promoviendo la autonomia y el aprendizaje en la toma de
decisiones. A diferencia de los nudges, los boosts empoderan a los ciudadanos para gestionar sus
propios sesgos y mejorar su razonamiento (Hertwig & Griine-Y anoff, 2017).

CSCps (Cuestionario de Sesgos Cognitivos en Politicas Publicas de Salud)

Instrumento psicométrico diseiado, validado y aplicado en este estudio para identificar,
medir y cuantificar la presencia de sesgos cognitivos en la formulacion, implementacion y
percepcion de politicas de salud en Casanare.

Economia del comportamiento

Campo interdisciplinario que combina principios de la economia, la psicologia y las
ciencias cognitivas para comprender como las personas toman decisiones reales, alejandose de los
supuestos de racionalidad perfecta. Este enfoque reconoce la influencia de sesgos, heuristicas y
limitaciones cognitivas en la conducta (Kahneman, 2011).

EAST Framework

Modelo desarrollado por el Behavioural Insights Team (BIT) que propone disefiar
intervenciones conductuales bajo cuatro principios: que sean Easy (faciles), Attractive (atractivas),
Social (sociales) y Timely (oportunas).

Modelo ADAN (Analisis, Disefio, Aplicacion y Nudging)

Propuesta metodoldgica desarrollada en esta tesis que integra evidencia cuantitativa y
cualitativa para el disefio de politicas publicas conductuales en salud. Permite estructurar de
manera secuencial el diagnostico, la formulacion, la implementacion y la incorporacion de nudges
en politicas territoriales.

Nudges
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Pequetios cambios en la arquitectura de decisiones que influyen en el comportamiento de
los individuos sin restringir su libertad de eleccion ni modificar significativamente los incentivos
economicos. Buscan alinear las decisiones con los intereses y bienestar de las personas (Thaler &
Sunstein, 2008).

Participacion ciudadana

Proceso mediante el cual los ciudadanos se involucran activamente en la formulacion,
implementacion y evaluacion de las politicas publicas, con el fin de fortalecer su legitimidad,
eficacia y transparencia (Arnstein, 1969).

Sesgos cognitivos

Atajos mentales o patrones sistematicos deerror en el procesamiento dela informacion que
afectan los juicios y decisiones humanas. Su identificacién en los procesos de politica publica es
fundamental para disefar intervenciones mas eficaces y sensibles al comportamiento real (Tversky
& Kahneman, 1974).

Sludges

Barreras administrativas, cargas excesivas o complejidades innecesarias en los procesos
institucionales que dificultan el acceso a servicios, reducen la eficiencia y aumentan los costos de
la politica publica. Su eliminacion o reduccion constituye una estrategia conductual clave
(Sunstein, 2022).

Triangulacion
Procedimiento metodologico utilizado en investigaciones de enfoque mixto para integrar y

contrastar datos cuantitativos y cualitativos. Su finalidad es aumentar la validez y confiabilidad de

los hallazgos (Flick, 2018).
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7. Anexos
Estadisticas descriptivas sesgos cognitivos

Figura 1.
Preferencias Sesgo del Status Quo

Pref11: Sesgo del Status Quo

a0

Porcentaje

1 2 3

Nota. Elaborado a partir SPSS.

Figura 2.
Preferencias Aversion a las pérdidas.

Pref 12: Aversion a las pérdidas

Porcentaje

1

Nota. Elaborado a partir SPSS.
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Figura 3.
Preferencias Efecto Dotacion.

Pref 13: Efecto Dotacion

a0

30

20

Porcentaje

¥ oG b
l".S‘? I

o

Nota. Elaborado a partir SPSS.

Figura 4.
Preferencias Sesgo del Presente.

Pref14: Sesgo del Presente

Porcentaje

1 2 3

Nota. Elaborado a partir SPSS.

Figura 5.
Preferencias Sesgo del Costo Hundido.

Pref15: Sesgo del Costo Hundido

40

Porcentaje

1 2 3

Nota. Elaborado a partir SPSS.




ORI Arquitectura de Decisiones en Politicas Publicas para el Disefio de 467
Estrategias Nudging en el Departamento de Casanare

u neanm

® e e e universidad
)

Figura 6.

Creencias Sesgo del Exceso de Confianza.

a0

Creen 21: Sesgo del Exceso de Conflanza

Porcentaje

2 3 4 5
Nota. Elaborado a partir SPSS.
Figura 7.
Creencias Exceso de Optimismo.
Creen 22: Exceso de Optimismo
:é. 30
5
o- 20
"0
o IU,ZS"I
ITI

Nota. Elaborado a partir SPSS.
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Figura 8.
Creencias Heuristica de Disponibilidad.

Creen 23: Heuristica de Disponibilidad

Porcentaje

Nota. Elaborado a partir SPSS.

Figura 9.
Creencias Heuristica de Representatividad.
Creen 24: Heuristica de Representatividad
40
30
H
o 20
i
10
z

Nota. Elaborado a partir SPSS.

Figura 10.
Creencias Sesgo de Confirmacion.

Creen 25: Sesgo de Confirmacion

40

30

zo

Porcentaje

o fo.=z5=¢}

Nota. Elaborado a partir SPSS.
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Figura 11.
Procesamiento de la Informacién Efecto de Encuadre.

Procesamiento de Info 31: Efecto de Encuadre

4o

Porcentaje

1 2 3

Nota. Elaborado a partir SPSS.

Figura 12.
Procesamiento de la

Procesamiento de Info 32: Sobrecarga Cognitiva

Informacion Sobrecarga Cognitiva.

a0

Porcentaje

1 2 3

Nota. Elaborado a partir SPSS.
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Figura 13.
Procesamiento de la Informacion Sesgo Anclaje.

Procesamiento de Info 33: Anclaje

a0

Porcentaje

1 2

Nota. Elaborado a partir SPSS.

Figura 14.
Procesamiento de la Informacion Sesgo Prominencia.
Procesamiento de Info 34: Prominencia
é‘ 30
s
o 1 .o;)% > ) 4 5

Nota. Elaborado a partir SPSS.

Figura 15.

Procesamiento de la Informacion Efecto de Halo.

Procesamiento de Info 35: Efecto Halo

40

Porcentaje

1 2

Nota. Elaborado a partir SPSS.
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Figura 16.
Calificacion General N.

Calificacion General N

60

S0

a0

30

Porcentaje

20

23 50% 25,00%
10
o 0.25%
2

Nota. Elaborado a partir SPSS.

Estadisticas Descriptivas, incluida la Media, la Desv. Estandar y la Normal

Figura 17.
Preferencias Sesgo del Status Quo.

Pref11: Sesgo del Status Quo

Medlia = 3,55
Desv. estandar = 1 076
N = 400

Frecuencia

s0

o

o 1 2 3 4 5 [

Nota. Elaborado a partir SPSS.

Figura 18.
Preferencias Aversion a las Pérdidas.
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Pref12: Aversion a las pérdidas
200 Media = 3,85
Ee:sgbgsléndﬁr = 953
150
£
= 1oo
£
Nota. Elaborado a partir SPSS.
Figura 19.
Preferencias Efecto Dotacion.
Pref 13: Efecto Dotacion
=200 Media = 3 93
Desv. estandar = 971
N = 400

Frecuencia
e

S0

a
a 1 2 3 4 5 5]

Nota. Elaborado a partir SPSS.

Figura 20.
Preferencias Sesgo del Presente.

Pref14: Sesgo del Presente

Media = 3 89
Desv. estandar = 969
N =400

Frecuencia
g

s0

o

o 1 2 3 4 s 6

Nota. Elaborado a partir SPSS.
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Figura 21.
Preferencias Sesgos del Costo Hundido.

Pref15: Sesgo del Costo Hundido

Media = 3,89
Desv. estandar = 1,052
FN'="400

Frecuencia
g

s0

=]
o 1 2 3 a s &

Nota. Elaborado a partir SPSS.

Figura 22.
Creencias Sesgo del Exceso de Confianza.
Creen 21: Sesgo del Exceso de Confianza
E 100
Nota. Elaborado a partir SPSS.
Figura 23.
Creencias Exceso de Optimismo.
Creen 22: Exceso de Optimismo

Desv. estandar = 865
N =400

Frecuencia
g

50

o
o 1 2 3 4 s [

Nota. Elaborado a partir SPSS.
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Figura 24.
Creencias Heuristica de Disponibilidad.

Creen 23: Heuristica de Disponibilidad

Frecuencia
E

s0

o
1 2 3 4 s 5]

Media = 4,08
Desv, estandar = 884
N = 400

Nota. Elaborado a partir SPSS.

Figura 25.
Creencias Heuristica de Representatividad.

Creen 24: Heuristica de Representatividad

Frecuencia
3

=a]

o
=] 1 2 3 4 s =]

Medlia = 4,01

o
Desv. esténdar = 901
N = 400

Nota. Elaborado a partir SPSS.

Figura 26.
Creencias Sesgo de Confirmacion.

Creen 25: Sesgo de Confirmacion

Frecuencia
E

S50

=]

o 1 2 3 4 5 [

Media = 4,05
Desv. estandar = 883
N="400

Nota. Elaborado a partir SPSS.
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Figura 27.
Procesamiento de la informacion Efecto de Encuadre.
Procesamiento de Info 31: Efecto de Encuadre
200 Media=39
Desv. estandar = 1,001
N = 400
150
o
g
o 100
o
[
50
[»]
a 1 2 3 4 5 B
Nota. Elaborado a partir SPSS.
Figura 28.
Procesamiento de la informacion Sobrecarga Cognitiva.
Procesamiento de Info 32: Sobrecarga Cognitiva
E 100

Nota. Elaborado a partir SPSS.
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Figura 29.
Procesamiento de la Informacion Sesgo Anclaje.
Procesamiento de Info 33: Anclaje

Frecuencia
g

50

o

o 1 2 3 4 = [

Nota. Elaborado a partir SPSS.

Figura 30.
Procesamiento de la informaciéon Sesgo Prominencia.

Procesamiento de Info 34: Prominencia

200 Media = 3.9
Desvy. estandar = 953
N = 400

Frecuencia
E

50

o

o 1

Nota. Elaborado a partir SPSS.
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Figura 31.
Procesamiento de la informacion Efecto Halo.
Procesamiento de Info 35: Efecto Halo
200 Media = 3,99
Desv. estandar = 982
M =400
150
]
g
2 1oo
o
[
S0
a
a 1 2 3 4 5 5]
Nota. Elaborado a partir SPSS.
Figura 32.
Calificacion General N.
Calificacion General N
250 Media = 4 01

Desv. estandar = 704
M =400

200

150

Frecuencia

100

S0

o
1 2 3 4 S [

Nota. Elaborado a partir SPSS.

Coocurrencias Cualitativo
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Figura 25.
Modelo de co-ocurrencia de Efecto Halo.

STATUS Quo AVERSION A LA PERDIDA

EFECTO DOTACION \ / HEURISITICA DE DISPONIBILIDAD

SESGO DEL PRESENTE SOBRE CARGA COGNITIVA

\%

SESGO DE EXCESO DE CONFIANZA / SESGO DE ANCLAJE

SESGO DEL COSTO HUNDIDO SESGO DE PROMINENCIA

EXCESO DE OPTIMISMO SESGO DE ENCUADRE

HEURISTICA DE REFRESENTATMDAD SESGOQ DE CONFIRMAGION

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 26.
Modelo de co-ocurrencia de Exceso de Confianza.

)

@ STATUS QUO AVERSION A LA PERDIDA

EFECTO DOTACION \ / @
\ \\ / HEURISITICA DE DISPONIBILIDAD

SESGO DEL PRESENTE I —— @
SESGO DE EXCESO DE CONFIANZA

=g \\

SOBRE CARGA COGNITIVA

SESGO DEL COSTO HUNDIDO
EFECTO HALO

EXCESO DE QPTIMISMO
SESGO DE PROMINENCIA

HEURISTICA DE REPRESENTATIVIDAD
SESGODE ANCLAJE

SESGO DE CONFIRMAGION ~ SESGO DE ENCUADRE

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
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Figura 27.
Modelo de co-ocurrencia de Sesgo de Confirmacion.
@]
STATUS QuoO AVERSION A LA PERDIDA
] eJ
EFECTC DOTACION HEURISITICA DE DISPONIBILIDAD
Cl : ’ CH

SESGO DEL PRESENTE \ 4 3 / SOBRE CARGA COGNITIVA
4
SESGO DEL COSTO HUNDIDO \ EFECTO HALO
4

)

SESGO DE EXCESO DE CONFIANZA 4 3 SESGO DE PROMINENCIA

] @)

EXCESO DE OPTIMISMO SESGO DE ANCLAJE

©J

HEURISTICA DE REPRESENTATIVIDAD SESGC DE ENCUADRE

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 28.
Modelo de co-ocurrencia de Heuristica de Disponibilidad.

@)
&) EFECTO DOTACION ©)

STATUS QUO

SESGO DEL PRESENTE
\ / AVERSION A LA PERDIDA
SESGO DEL COSTO HUNDIDO 5

4 4

\ 5/
5 \ /
e @)
M
SESGO DE EXCESO DE CONFIANZA @ SOBRE CARGA COGNITIVA
/5 HEURISITICA DE DISPONIBILIDAD

5\\
EXCESO DE OPTIMISMO 4 / \ 5 EFECTO HALO

3

i &
HEURISTICA DE REPRESENTATIVIDAD / \ SESGQ DE PROMINENCIA

SESGO DE ANGLAJE
SESGO DE CONFIRMACION  5£s60 DE ENGUADRE

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
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Figura 29.
Modelo de co-ocurrencia de Efecto Dotacion.

@)

@ AVERSION A LA PERDIDA

STATUS QUO / @

SESGO DEL PRESENTE \ HEURISITICA DE DISPONIBILIDAD
SESGO DEL COSTO HUNDIDO \ /

T s\ / ///4 //EEB’R/E/C;S;DACOGNITNA

o}

—\_\_——-_
SESGO DE EXCESQ DE CONFIANZA / EFECTO DOTACION

/7 \\ EFECTO HALO
EXCESO DE OPTIMISMO
/ / \ \ SESGO DE PROMINENCIA

HEURISTICA DE REPRESENTATIVIDAD
SESGO DE ANCLAJE

SESGO DE CONFIRMACION

SESGO DE ENCUADRE

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
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Figura 30.
Modelo de co-ocurrencia de Sesgo de Encuadre.

©)

STATUS QUO AVERSION A LA PERDIDA

EFECTO DOTACION \ / HEURISITICA DE DISPONIBILIDAD

) ) ) G|

3] SOBRE CARGA COGNITIVA

SESGO DEL COSTO HUNDIDO SESGO DE ENCUADRE EFECTO HALO

T
£ [\

@

SESGO DE EXCESO DE CONFIANZA SESGO DE PROMINENCIA

@)

EXCESO DE OPTIMISMO SESGO DE ANCLAJE

HEURISTICA DE REPRESENTATIVIDAD SESGO DE CONFIRMACION

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 31.
Modelo de co-ocurrencia de Exceso de Optimismo.

(Gl

@) STATUS QUO AVERSION A LA PERDIDA

EFECTO DOTACION
(o l
\ / HEURISITICA DE DISPONIBILIDAD

@) \ 5 6

7

SESGO DEL PRESENTE — /
4 _‘.?_/7-‘"" SOBRE CARGA COGNITIVA
\\\‘_\_ '_/'_‘_,

- — @) o

SESGO DEL COSTO HUNDIDO EXCESO DE OPTIMISMO ‘

EFECTO HALO
7/ /
T

SESGO DE EXCESO DE CONFIANZA @
SESGO DE PROMINENCIA

HEURISTICA DE REPRESENTATIVIDAD / \ SESGO DE ANGLAJE

SESGO DE CONFIRMACION ~ SESGO DE ENCUADRE

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
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Figura 32.
Modelo de co-ocurrencia de Sesgo de Prominencia.
C
STATUS QUO AVERSION A LAPERDIDA
) J
EFECTO DOTACION HEURISITICA DE DISPONIBILIDAD
@) L / @)

SESGO DEL PRESENTE \ 8 5 / SOBRE GARGA COGNITIVA
5\ /7

)

SESGO DEL COSTO HUNDIDO / SESGO DE PROMINENCIA \ EFECTO HALO
/5 4\
e

? @]

SESGO DE EXCESO DE CONFIANZA 4 3 SESGO DE ANCLAJE

Gl

EXCESO DE OPTIMISMO SESGO DE ENCUADRE

©J

HEURISTICA DE REPRESENTATIVIDAD SESGO DE CONFIRMAGION

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 33.
Modelo de co-ocurrencia de Heuristica de la representatividad.

AVERSION A LA PERDIDA

STATUS QUO @
@ \ / HEURISITICA DE DISPONIBILIDAD

EFECTO DOTACION

@]

SESGO DEL PRESENTE \\\ / / / SOBRE CARGA COGNITIVA

HEURISTICA DE REPRESENTATIVIDAD

SESGO DEL COSTO HUNDIDO
// \\\ EFECTO HALO

@

SESGO DE EXCESO DE CONFIANZA
/ SESGO DE PROMINENCIA

EXCESO DE OPTIMISMO @
SESGO DE ANCLAJE

SESGO DE CONFIRMACION SESGO DE ENCUADRE

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
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Figura 34.
Modelo de co-ocurrencia de sobrecarga cognitiva.

@) @]

EFECTO DOTACION ~ STATUS QUO

@ \ / AVERSION A LA PERDIDA

SESGO DEL PRESENTE /

SESGO DEL COSTO HUNDIDO \ \\ / / HEURISITICA DE DISPONIBILIDAD
/5

SESGO DE EXCESO DE CONFIANZA __— SOBRE CARGA COGNITIVA

o / \\ —

8

EXCESO DE OPTIMISMO

\ SESGO DE PROIVIINENCIA

HEURISTICA DE REPRESENTATIVIDAD @
SESGO DE ANCLAJE

SESGO DE CONFIRMACION ~ SESGO DE ENCUADRE

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 35.
Modelo de co-ocurrencia de Status Quo.

©J

@ EFECTO DOTACION  AVERSION A LA PERDIDA

SESGO DEL PRESENTE @
HEURISITICA DE DISPONIBILIDAD

SESGO DEL COSTO HUNDIDO /
\ / SOBRE CARGA COGNITIVA

_______5
SESGO DE EXCESO DE CONFIANZA STATUS QUO

/5 \ \ EFECTO HALO
@ ; \
EXCESO DE GPTIMISMO / SESGO DE PROMINENCIA

@ SESGO DE ANCLAJE
HEURISTICA DE REPRESENTATIVIDAD

_—

SESGO DE CONFIRMACION ~ SESGO DE ENCUADRE

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
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Figura 36.
Modelo de co-ocurrencia de Sesgo del Presente.

©J

@ STATUS QUO  AvERSION A LA PERDIDA

EFECTO DOTACGION \ / @)

\ HEURISITICA DE DISPONIBILIDAD

SESGO DEL COSTO HUNDIDO @
\ / SOBRE CARGA COGNITIVA
5

5\—\@

SESGO DE EXCESO DE CONFIANZA

SESGO DEL PRESENTE
" / \ \\ EFECTORALO
EXCESO DE OPTIMISMO \
3
/ \ \ SESGO DE PROMINENCIA

©J

HEURISTICA DE REPRESENTATIVIDAD SESGO DE ANCLAJE
SESGO DE ENCUADRE

5

SESGO DE CONFIRMACION

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Sesgos Individuales.

Figura 37.
Aversion a la Pérdida.
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Pues creo que
es dificil
empezar algo o
tomar alguna
decision si
desde el
comienzo
estamos

La verdad es
pensand

algo que influye
mucho, ya que
me parece que
la terapia
psicologica
puede ser un
proc

Siento que es
algo a lo que de
verdad le tengo

/

\/

AVERSION A LA PERDIDA

Yo creo que
influye mucho
por lo menos en
la experiencia
que te digo que
asistia terapia
pues fue

T~

Creo que influye
mucho, porque
uno
normalmente
trabaja y gana
su dinero para
poder cubrir sus
nece

La verdad
influye bastante
ya que algunos

psicologos no
cuentan con la
experiencia

miedo el hecho

de perder dinero

o tiempo porque
la

La verdad siento
que si influye un
poco, pero
también pienso
en el hecho de
si necesito

La verdad siento
que hasta el
momento en mi
vida todos los
procesos que he
tenido que
afrontar y p

preparacion nec

ayuda psic

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 38.
Efecto Dotacion.

@)

Q

Creo que si es
algo complicado

el hecho de
cambiar tu forma
de pensar y .
darte cuenta de LE,‘ ve!’dactii shy
que has es mas siendo una

persona que
llegd a ser un
poco escéptico
sobre todo este
tipo de t

EFECTO DOTACION

Si es dificil
abandonar
ciertas cosas o
cambiar ciertos
tipos de
pensamiento
porque me he
dado cue

La verdad es
que si me
imagino que
esto a veces
pasa por
nuestras
creencias o
pensamientos
sobre |

Q

Creo que si,
porque existe
una generacion
de personas,
que nos criaron
con
pensamientos
muy limita

Q

Considero que
si, yo tengo
algunos
pensamientos o
creencias sobre
la salud mental,
pero son mas ar

Creo que si el
hecho de
enfrentarte a ti
mismo y darte
cuenta que hay
pensamientos o
ideas que son

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
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Figura 38.
Efecto Halo.

Considero que
si, ya que dentro
de los
profesionales de
la salud
normalmente
uno busca al
mejor re

La verdad si
porque si td
tienes alguna
percepcion
positiva de
alguien esto
implica que
puedas lle

segura de que
una percepcion

terapeuta influye
mucho en los

Si estoy
totalmente

positiva del
Creo que si
influye un poco
la percepcion
positiva que uno

resul

BRNY

Considero que
si porque si
tengo una
percepcion
positiva de mi
terapeuta creo
que esto puede

influ

Si precisamente
creo que el
hecho de tener
una expectativa
positiva o tener
unas referencias
posit

Creo que si uno
en la salud
tiende a buscar
profesionales
recomendados,
y para que uno
recomiende

EFECTO HALO

Si, ya que al
tener esa
percepcion
positiva hacia el
terapeuta hace
que uno tenga
una mejor
actitud

como paciente
llegue a tener
del terape
Puede ser que
si, ya que uno
busca a
profesionales en
salud
basandose

normalmente en

Si creo que este la buena repu

tipo de
reputacién o
percepcion que
uno como
paciente llega a
tener de su
terapeu

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 39.
Exceso de Optimismo.
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&

Creo que si
muchas veces,
escuchamos o

yo he

escuchado a

Si creo que
muchas
personas
minimizamos la
posibilidad de
desarrollar algun
problema mental

personas
conocidas que
hablan sobre
algun

S

Si creo que
muchas
personas
confunden el
hecho de ser
fuertes o ser
independientes
con aceptar que

S

Creeria que si,
ya que he visto y
he escuchado a

muchas
personas decir
que ciertas
situaciones nun

grave

CIB

EXCESO DE OPTIMISMO

/

La verdad creo
que esta
situacion es muy
comun muchas
personas
normalmente
piensan que los
problem

N~ T—

normalmente se
vuelven muy
ajenas a
cualquier tipo de
pensamiento de

S

Creo que si,
porque
normalmente las
personas nos
sentimos ajenas
© creemos que
alguna situacion
ne

Creo que si, he
escuchado de
muchos
conocidos o
amigos el hecho
de decir
comentarios
como "yo nhunc

& Q

Si, uno
Si creo que las normalmente
personas quiere

mantenerse al

margen de que
le digan loco
(ENT 4 PG, 2)

una

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 40.
Heuristica de Disponibilidad.

Si es algo que

ya me ha
pasado, en
algun momento
después de ¢
afrontar una ' ¢
situacion muy Creo que si
complicada  podria afectar mi No no creo que
decision de este tipo de
iniciar algun situaciones
tratamiento, creo afectan mis
también que decisiones, sin
pueda que se emt;argcl)
pensaria mas en
el hec

HEURISITICA DE DISPONIBILIDAD ¢

La verdad si,
creo que si a
alguien no le
funciona algln
tipo de
tratamiento, es
porgue el profesi

Q

La verdad creo
que si afectaria
el hecho de
tomar mi
decision de
volver o no a
terapia porque
prec

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
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Figura 41.
Heuristica de Representatividad.

Gl

HEURISTICA DE REPRESENTATIVIDAD

que la terapia
era para La verdad si
personas con siempre me ha
problemas muy parecido que
graves como u buscar ayuda
psicologica era
un signo de
debilidad y que s

Si porque la
gente que esta
muy mal es la

que realmente
necesita ayuda.
(ENT 4 PG, 2)

Si, creo que lo

En algan . he evitado
momento si, porque aunque
porque creia he pasado

situaciones
dificiles veo que
otras personas

&

ha

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 42.
Sesgo de Anclaje.

Pues |la verdad
creo que si

tardarse. (ENT 9 @ -
Si, es mas es

SESGO DE ANCLAJE algo que ya se

pase con una
Honestamente

creo que esto si
influiria sobre mi
expectativa en
algun caso de
que decida
tomar terapia,
aunque si lo
pensamos de
manera mas
objetiva diria

pPersona
conocida, que
me comentd una
situacion en la
cual no ha
podido salir bien
librado en su
tratamiento
psicologico y
siento que a
veces hay

Es muy probable
que si ya que si
la persona que
me da este tipo
de informacion
es de mi entera

confianza me

creo que en lo
influiria pero no unico que
en un modo influiria este
negativo, sin comentario seria
embargo pues en llegar a
es de entender atrasarme unos
que cada tiempos mas
persona tiene un realistas dentro
proceso y cada de un proceso
quien se tarda lo psicologico,
que deba de : porque si la

que el hecho de
que alguien de
confianza me
diga que los
resultados de la
terapia
psicoldgica son
algo demorados
me haria pensar
que esto
realmente es
algo en lo que
se debe trabajar
Yy €S un proceso
gradual no
inmediato (ENT
7 PG, a4)

imagino que mi
primera reaccion
seria sentir un
poco de
decepcion y
frustracion pero
al mismo tiempo
también me doy
cuenta que |la
terapia es un
proceso
complejo que
requiere de
tiempo esfuerzo
Yy sobre todo
compromiso asi
que la idea de
que una terapia
pueda tardar
anos en dar
resultado me
puede parecer
un poco
desalentador al
comienzo pero
me ayudaria
también a tener
unas
expectativas
mas realistas.
(ENT 6 PG, 4)

situaciones o
problemas que
se postergan
mucho. (ENT 4
PG, 3)

Pues la verdad

persona es de
mi entera
confianza y sé&
que es alguien
que se esfuerza
por mejorar dia
a dia y me
comenta que
oste es un
proceso tardado
pues la verdad
si le creeria
(ENT 10 PG, 3)
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 43.
Sesgo de Confirmacion.

En alguna
ocasion si
rechaceé algun
comentario o
mas bien una
recomendacion
gue me hizo un
profesio

La verdad si en SESGO DE CONFIRMACION
alguna ocasion
un psicélogo me
comentd que
segun como me
veia podria de
pronto est

En algun
momento de la
vida si alcance a
rechazar
cualquier tipo de
recomendacion
o diagndstico po

La verdad si, no
sé por qué
alguien a quien
no le he dicho
todo lo que he
pasado, todo lo
que he v

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 44.
Sesgo de Encuadre.
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La verdad, creo
que si afectaria
mi percepcion,
porque genera
mas confianza
ver los
resultados pos

La mia no SESGO DE ENCUADRE

porque pues yo
normalmente
trato de
analizar ambas
situaciones y
pues aunque se
presente

La verdad si, si
afectaria mi
percepcién

sobre la utilidad

de este tipo de
tratamientos, ya

En realidad la
informacion es
la misma en
ambos casos
pero la forma en
la que se
presenta creo
que

que el

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 45.
Sesgo de Exceso de Confianza.

La mayoria de
las veces si,

Al inicio si sobre todo
postergaba el 5
oA después de la
experiencia que

buscar ayuda
psicologica
porque me daba
miedo
precisamente el

te comenté
porque siento
que

La verdad si lo
he hecho, he
postergado
varias veces
buscar
cualquier tipo de
ayuda

SESGO DE EXCESOD

e

La verdad si
porque he
llegado a

pensar que a

veces podemos
sentir que

SOMos capaces

de manejar nu

Si, la verdad
desde que tengo
memoria, R. Si, muchas
aunque si he veces he
afrontado postergado el
momentos hecho de

buscar ayuda

psicologica ya

que siento que
puedo resol

dificiles siento
que no han

Desde que
tengo uso de
razon, no he

buscado ayuda
psicoldgica,
siempre resulto
solucionando o
senc

E CONFIANZA

Si, hasta el
momento lo que
llevo de mis 36

anos de vida,
nunca he
buscado una
ayuda
psicoldgica,

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
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Figura 46.
Sesgo de Prominencia.

Lo mas probable
es que si,
porque si los
mensajes llaman
la atencion y son
especialmente
efectivos

Considero que
los mensajes
sobre salud
mental deben
ser mensajes
que llamen la
atencion para
logra

Si siento que los
mensajes sobre
salud mental
deben ser
mucho mas
impactantes y
esto ayudaria a
me

A —— M

Creo que es
algo complejo,
no todas las
pPersonas somaos
igual de
receptivas a
diferentes tipos
de c

Creo que si una
campafia tiene
imagenes
impactantes si
llamaria la
atencion, el
punto aqui es
saber

SESGO DE PROMINENCIA

Si seria bueno
tener ese tipo de
campanas, ya
que llaman
mucho mas la
atencion y
hacen que uno
cai

Si, porque eso
hace que las
personas creen
conciencia de
ello. (ENT 1 PG,
34)

Si considero que
este tipo de
campanas son
mas efectivas,
ya que
confrontan a las
personas con la

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 47.

Sesgo del Costo Hundido.
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Creo que el
hecho de
empezar de cero
es una situacion
que realmente
afecta porque es
Creo yo que es una expectati
muy influyente el
hecho de tener \
miedo sobre
todo porque no
saca de la zona

Creo que afecta
bastante,
porque hasta
donde he
conocido o he
escuchado de
mis amigos los
tratamie

de conf

Pues el miedo
empezar de cero
puede hacer
que me sienta
ansioso o
desconcertado y
apegado a mis Considero que

si este miedo es
algo que puede
llegar a afectar
significativament
e la busqueda
de opci

SESGO DEL COSTO HUNDIDO

/N

Considero que
es algo que
afecta mucho,
ya que el hecho
de salir de una
zonha de confort,
donde uno

Creo yo que
afecta bastante
la incertidumbre

y ese miedo a
salir de tu zona
de confort el
hecho de

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 48.
Sesgo del Presente.
La verdad siento SESGO DEL PRESENTE
que soy una /
persona que me
gusta ver ¢
resultados
tangibles y de La verdad me
manera rapida relsulta .
porgq demasiado dificil ¢
comprometerme
con un La verdad siento
tratamiento a que para mi
largo plazo seria muy dificil,
cuando no ve ya que
precisamente
tengo ciertas
creencias sobre

Me resulta algo
complicado, ya
que, después de
cierto tiempo me

¢ tiendo a aburrir

Para mies algo ¢ a no encontrar
complejo, se
porque tiendo a
perder la
motivacion y
aburrirme si no
veo cambios o
res

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
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Figura 49.

Sesgo Sobrecarga Cognitiva.

Q

En algunos
momentos creo
que si, porque si

se trata de

tomar
decisiones
preferiria tener
datos pre

Si he sentido
que la cantidad
de informacion

que llego a
recibir sobre
algun
tratamiento de
salud

La verdad es
que si me
imagino que es
porque ya
estamos tan
acostumbrados
a que la
informacién sob

La verdad creo
que si me llega
a afectar el
hecho de tener
tanta
informacion,
creo que podria
lleg

e ///RS)
@ . Si, en

SOBRE CARGA COGNITIVA

&

Si me gustaria
que algunos
profesionales

presentaran las

situaciones que
se estan
pasando o los tr

&

En algunos
momentos creo
que si, porque a
veces uno no es

consciente de
todo por lo que
esta atrav

algunas
ocasiones me
he sentido algo
abrumada por el
tratamiento.
(ENT 1 PG, 28)

Si, normalmente
creeria que los
profesionales
deben ser muy
puntuales en los
proy en los
contra d

Fuente: Elaboracién propia a partir MAXQDA.

Figura 50.
Sesgo Status Quo.
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No sé, la verdad
yo tuve una
experiencia en
terapia
psicologica y no
me fue muy bien
gque digamos t

Q

Para ser
honesto no
estoy muy
dispuesto a

considerar el
hecho de
asistir a una
terapia

Gl

STATUS QUO

Q

La verdad al
principio sentiria
un poco de
inseguridad
especialmente
porque nunca
antes he asistid

La verdad
consideraria
asistir a terapia
psicologica en
algun momento
en el que tenga
algun proble

Q

Estaria
dispuesto en
caso de llegar a
tener alguna
situacion muy
complicada o
afrontar algo
que me

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
Entrevistas Terapeutas

Figura 51.

Modelo de un caso Entrevista Terapeuta 1.

E=

ENT TERAPEUTA 1

.

Figura 52.

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Modelo de un caso Entrevista Terapeuta 2.
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A
(I_) Sisihe notado
Bueno como esas tipas de
paciantes A
profesional uno generalmente Q
ancam inando e Los pacientes
puas digamos o o siempre van a
sUS pAsOS A tener este tipo
clerto enfoqua, de opinionas o
Sisi por ontonces ahi en comentarios, y
ejemplo 1 10 que siempra
estrategias de

las axpll (3)
afrontamisnto

©
como Ir a beber & - ) i _ > ) ¢
irafumarir a STATUS QUO Av;g;lgg:\ A HEURISITICA - 8hay pacieniss
correr una . DE T que salicitan o
motociel (1) (‘D  DISPONIBILIDA e piden toda la
L D - informacion de
@) EFECTO e ©J su diagnéstico y
T ~— DOTACION y T BOBRE CARGA tratamisnin
Primero que - o COGNITIVA desde | (4)
o la - -
frustraciones @ )- e
slempre va a C ————— i
sor una SESGO DEI —— -
emocién que PRESENTE - - B — (G — — -
VAamas 8 fenar e SESGO DE Sies afective, al
hlou sorse i ENT TERAPEUTA 2 PROMINENCIA Igual que
umanos (2) ) — ) N expresar
p— (] } - ~

mensajes o

N - tratar de
SESGO DEL © rans mtir
Claramanta o oS — informacion con
3 HUNDIDO SESGO DE ojomplos par
sea tanto nival ANCLAJE - amPg P
de la psicologia - (5)
como a nivel de

Ia medicina

. SESG SESGO DE
como la de ) ;f:é;g,%i &) ENCUADRE
enfarmaria ha - CONFIANZA Slcomas
@) - HEURISTICA SESGO DE suelen ser mas
CONFIRMAGIO resistentos a
REPRESENTATI N intentar nuovos
VIDAD tratamientos o
Simuchas abrirse como
vaces sucede pacients y entab
asto, an al area (a)
de la salud,
muchos Sfhay pacientes
profesionales que tienen
creen u opinan, situaciones
cosas co (3) Muchos similares, sin
pacientes Simuchos ambargo uno
piensan que es Daolentes busca transmitic
completamente "’”u i la informacion
narmal algan bwgmdc
1ipo de
conductas o tipo “u“;:;’::" i
de acciones, p lipo dug
(3)

diagnbstico que
allos se au (4)

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 53.
Modelo de un caso Entrevista Terapeuta 3.

Gonsidero que
muchos Si, esto es mas
colegas y coman de lo
Los pacientes q”ESK':E;::“;.F’a‘
e Lo
pusdsn. relacionar
it normalmente desde un punto Si precisamants
diferentes se (1) de (1) " “comaolo
estrateglas de <" hablaba en Ia
tamisnto o raspuesia
Pt - s pues
Normalmente 1) -
paciente para STATUS QUO AVERSION ALA g que tienden a
poder identificar EFECTO
ymaodincar |os DOTAGION PERDIDA
pensamientos .~ Sinormaiments
poco reali (2) HEURISITICA - cuando un
- pacients recibe
EESGODEL - DISPONIBILIDA demasiada
. PRESENTE e o] - informacion. es
— - @) complicado que
Sila verdad [ — T llegue a analiza
creo que los ~(©_]— - e SOBRE CARGA (@)
- TT— T COGNITIVA
e SESGO DEL —_— -
et arroltor tal | CoSTS - B
oz come un u =] e —_— e
sesgo de —— - — . —_— S(he podido
confirmacién e ENT TERAPEUTA 3 ~—_ evidanciar que
dond (2) R . " - EFEGTO HALO hay muchos
e SESGO DE pacientas que
— EXOESO DE Hegen con
Si, enta puede CONFIANZA &) influancias
ocurrin, ya qua — frente a difere
SESGODE —~
muchos de los
rolegan o [cHm] PROMINENGIA e
profes onales . EXCESO DE
en salud mental - OPTIMISMO .
Jendemos o oa Si, considero
2} HEURISTICA i r
SESGODE \ : v
REPRESENTATI SESGO DE ENGUADRE slamanto visual
VIDAD CONFIRMACIO puede seruna
Crao qus los N harramiants
pacientes baslanie
pusdan llagar a efectiva b (4)
caer an
diferantas Puss mira Gue
cognitivos y esto
puede llegar a
2) Sinermalmente
hay pacientes
aue mansjan Si, dobemos aiau
clertos niveles Considero qus tener en cuenta creencias po (4)
de disonancias aue la Torma en
cognitivas y Sl una gran s que llegamos
tienen una id (3 mayoria de los
= pacientes qus a presenter
he tratado a lo clerta
\arge de mis informacion
arios de exper influye (3)
3)
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
Figura 54.

Modelo de un caso Entrevista Terapeuta 4.

Considero

con mis
pacientes |a raiz
de su
impaciencia y
relacion co (1)

Usualmente en
consulta me \\
gusta explorar

Si, siento que
eso suceds
muy a menudo,
yademds
lenemos gue
tener en cucnta
el hecho de que

las e (1)
. EFECTO
— DOTACION

@)
SESGODEL
PRESENTE

realmenta que
el apego a
ciertos
enfoques
wadicionales se
puede explicar
poruna identi

(4]
\

STATUS QUG

— @]

i, considero SESGO DEL
que muchos COSTO
profesionales HUNDIDO —
utilizan métodos T
poco efectives _—
porque reflajan -
una resiste (2) —
__— SESGODE
- EXCESO DE
—
—

Si, algunos
terapsutas creo
que pusden ver
su experiencia
laboral coma un

CONFIANZA

EXCESO DE
OPTIMISMO

N

e
SESGODE
ANCLAJE

—— ENT TERAPEUTA 4 —__

i, Gonsidero
que muchos
pacientos evitan
realizar
acciones que
generen
cambios porque
an un nivel (1)

/

AERSION AL
PERDIDA

HEURISITICA

DE
/ DISPONIBILIDA

D

como un

SESGODE
ENCUADRE
HEURISTICA SE8G0 DE
REPRESENTATI CONFIRMAGIO
VIDAD N
aspecto central
desuid (2)
Si, Realmente
considerc que
algunas
personas
pusden negar
su deteriono en Considero que Si, considero
salud mental &l hecho de que una
como un mec flegar & negar persona que ha
(2 un diagnéstico llegado a
puede sar
considerado

desarrollar una

narrativa
personal sobre
su propio (3)

mecanismo de
3

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Greo que siun
paciente ha
llegado a tener
experiencias
antariores da
fracaso pueden
tal vez proye (3)

/

-

e

SOBRE CARGA
COGNITIVA

EFECTOHALO

T

Si he notedo
que los
pacientes
responden
mejor al hecho
de presentarles
una inform acitn
de manera (3}

Considere que
al excaso de
informacion
logra activar
diferentes
niveles de

dad sobre

1a prop (4)

si

Normalmente
las figuras

publicas legan

a representar
modalos de
autoridad o

figuras idealizad

4}

Si,una mala
experiencia
terapsutics

considero que

pueda reactivar
conflictos

relacionados
con la (4)

Figura 55.

Modelo de un caso Entrevista Terapeuta 5.
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Cuando se
presenta esta

o8 validar su
frustracion y
reforzar la (2)

situacion, 1o que
hage en terapia

Yo realmente
considero que
las personas
Negan a ver sus
astrategias da

afrontam iento

como axpresi

)

Aungue
considero que
muchos
profesionales s
5o apegan a
anfoques
tradicionales
también creo
que m (1)

-

@)

EFECTO
DOTACION ™.

STATUS QUO

Conslidero
realmente que
Ias parsonas

buscan una
coherencia con
su santido de
identidad y de

propos (1)

AVERSION ALA ~

ERDIDA @)

HEURISITICA
DE

" DISPONIBILIDA
-~ &)

En muchas
ocasiones si,
considero que

el temor al
fracaso pueda

una
expresion de su
prepio mie (3)

@7

" SOBRE CARGA
o

OGNITIVA

Si, ademas si
llega a sentirse
abrumada por
toda la
informacion que
sele entrega es

Considero qus SESGO DEL @ o Considsro Gue
algunos STO SESGG DE sies efoclive ol
terapeuta: HUNDIDO PROMNENGIA hecho de llegar
pusdan sentic & utilizar
que sus elementos
métodas . visuales para
racicionalas Eseo DE aue los pacient
onontn (23 EXCESO DE
conexia CONFIANZA .
Si, siun La verdad crea
terapauta ega SESGO DE e a1 un
a desarrollar  EXCESODE ENGUADRE *~_ paciente 1uvo
una forma de 7 oPTIMISMO HEURISTICA SESGO DE una mala
trabajo que CONFIRMAG IO expariancia
considers REPRESENTATI N I nicial, pusde
autentica y VRS . llegar a sentirse
significati (2) inval (4)
Gonsiders qua aro qua
&icoma la
mayoria da los comunicacion
pacientes efectiva se basa
pusds llegar a on Iz empatia
aferrarse ala Conaiders que en liegar a
esperanza de ocasiones o he algunos adaptar
llega (2) nolado, si paciontes correctaments
embargo pueden sentir 3
cons dero aus aue sl hecho ds
el o al cambiar sus
diagnostico creencias llega
pueds dabarse & implic (3)
)
Fuente: Elaboracién propia a partir MAXQDA
Figura 56
igura 56.
L
(I ) silor Totado,
o] ademas creo
‘lj"(ﬂ,‘ﬁ* o que el carsbro n
Jerapauias humano os té (&
! programado .
oo . Gensidro guo
i apegarma a aus aliandy &0  fon by o
S onfoques andemos a
v tradicinnalos A" tecordar co
Crao qua los ain embargo mavor
patones de tamb (1) P intensidad las
afrontamisnto / experiencias
poco \ / negatvas sobr &
saludablos : @) AVERSION ALA @
puedan llegar a . —) BERGIOA \ib afoe
ostar improsos & STATUS QUO HEURIBITIOA coma torapeuts,
G or e notado que
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
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Figura 57.
Modelo de un caso En

trevista Terapeuta 7.
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 58.

Modelo de un caso Entrevista Terapeuta
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 59.

Modelo de un caso Entrevista Terapeuta 9.
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 60.

Modelo de un caso Entrevista Terapeuta 10.
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
Entrevistas Formuladores

Figura 65.
Modelo de un caso Entrevista FPP 1.
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
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Figura 66.

Modelo de un caso Entrevista FPP 2.
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cielo gradienle
picar también
&5 importante
sofar

programas que
establ (1}

Para poder
evitar cualguier
tipo de inversion
innecesaria en
programas de
salud crea que
es import (2)

Ls imporlante l
hecha de
rporar
M OGNS Mos dC
revision
independients
qus IBgro
evaluar examin
@y

El hecho de
llegar a disefiar
rograma de
drulgacion que

pa:
riesga (2)

Considero que
erias
para
llegar a
Fue llegar a ser implormentar
nnavador al nuevas
hecho do liegar estrategias. y es
ala poblacién a complajo (1)
1a com unidad \

ewlar los a
formar pa (1)

.
T
e
SESGODEL ™.

PRESENTE

[ca)

FFECTO
DOTACION

STATUS QU

SESGO DEL
COSTO
HUNDIDO

—"ENT FPP 2 -,

SLSGO DE
EXCFS0 DE
CONFIANZA

~ FXCFSO DF

OPTIMISMO SLSGO DL

HEURSTIGA GONFIRMAGIO
DE N

REPRESENTATI
VIDAD

En este punta
creo que o
imponante
Lo idaal, seria
estaplceer
plataformas v
metodolagias
para lograr
recopilar la
mayo
informacian y
()

representantss
@)

Crao que es
wmporlante

oslalogia do

comunicacién
clara, que

expligue el (1)

AVERSION ALA
PERD

DA
HEURISITICA

PISPONIRI DA
D

.

SESGQO D

E
\ PROMINENCIA

.
&

SESGO DE
ANGLAJL

SESGD DE
ENCUADRE

Es ideal usar
graficos daros,
Infografias. y
material
audinvisual @
intaractive que
facilite la ¢ (3)

Creo Gue es
importante
tambisn llegar
ofrecer wmlleres y
pragramas
formativos en
salud mental
para (2)

@)

" SOBRE CARGA

COGNITNVA

EFEGTO HALO

Pader llegar =
disaiar
eswategias que

nia
presentacion de
conclusiones
esperarss en
una fas (4)

-

Gonsiderd que
es imporants
estructurar la
mlgrmacién
mediante un

resumen inicial

en lenguays cla

3)

Creo que para
contrarrastar
esa siluacién
s Importante

revision por
arga (1)

Para asto es
profonblo
establecer de
antemano cual
esla
informacion y
mensajes
claves, para
dest(4)

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 67.

Modelo de un caso Entrevista FPP 3.
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Figura 69.

Modelo de un caso Entrevista FPP 5.
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 71.
Modelo de un caso Entrevista FPP 7.
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Figura 72.

Modelo de un caso Entrevista FPP 8.

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
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Figura 73.
Modelo de un caso Entrevista FPP 9.

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
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Figura 74.
Modelo de un caso Entrevista FPP 10.
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
CO ocurrencias codigos

Figura 85.

Modelo de co-ocurrencia de codigo (ocurrencia de codigo) 1.

)
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@)
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@)

- SOBRE CARGACOGNITIVA

EFECTOHALO

SESGO DE PROMINENCIA

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.



o me . Arquitectura de Decisiones en Politicas Publicas para el Disefio de 507
DO eadnd Estrategias Nudging en el Departamento de Casanare

Figura 86.
Modelo de co-ocurrencia de codigo (ocurrencia de codigo) 2.

EFECTOHALO

(Gl
STATUS QUO AVERSION ALAPERDIDA
\ /
@ @)
EFECTO DOTACION HEURISITICADE DISPONIBILIDAD
SESGO DEL PRESENTE —_ ___ SOBRE CARGAGOGNITIVA
e 22
21 21
SESGODEL COSTOHUNDIDO
2 o
SESGO DE EXCESO DE CONFIANZA SESGO DE PROMINENCIA
HEURISTICADE REPRESENTATIVIDAD SESGO DEANCLAJE
SESGO DE CONFIRMACION SESGO DE ENCUADRE

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 86.
Modelo de co-ocurrencia de co’digo (ocurrencia de codigo) 3.

STATUSQUO AVERSION ALAPERDIDA

EFECTO DOTAGION \ / HEURISITICADE DISPONIBILIDAD

SESGO DEL pRESENTE \ \ // / SOBRE CARGACOGN\T\VA

HEURISTICADE REPRESENTATMIDAD / \ SESGO DE ANCLAJE

SESGO DE CONFIRMACION SESGO DE ENCUADRE

SESGO DEL COSTOHUNDIDO SESGO DE EXCESO DE CONFIANZA EFECTO HALO
EXCESO DE OPTIMISMO \ SESGO DE PROMINENCIA

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
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Figura 87.
Modelo de co-ocurrencia de codigo (ocurrencia de codigo) 4.

@)
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/22 \ 21
21 20 \@

SESGO DE EXCESO DE CONFIANZA / 21 19 \ SESGO DEANGLAJE

SESGO DEL PRESENTE

EXCESO DE OPTIMISVO SESGO DE ENCUADRE
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 88.
Modelo de co-ocurrencia de codigo (ocurrencia de cédigo) 5.
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
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Figura 89.

Modelo de co-ocurrencia de codigo (ocurrencia de codigo) 6.
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 90.

Modelo de co-ocurrencia de cédigo (ocurrencia de codigo) 7.
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\
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
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Figura 91.

Modelo de co-ocurrencia de cédigo (ocurrencia de codigo) 8.
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/
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\
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\
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 92.

Modelo de co-ocurrencia de co’digo (ocurrencia de codigo) 9.
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\
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\
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
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Figura 93.
Modelo de co-ocurrencia de cddigo (ocurrencia de codigo) 10.

&) @)

EFECTO DOTACION STATUS QUO

SESGO DEL PRESENTE \ / AVERSION ALAPERDIDA
\ 26 25 /

SESGO DEL COSTO HUNDIDO 24

)
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SESGO DE CONFIRMAC 10N SESGO DE ENCUADRE.

EFECTO HALO

EXCESO DE OPTIMISMO / SESGGDE PROMINENGIA

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 93.
Modelo de co-ocurrencia de co’digo (ocurrencia de cc’)digo) 11.

EFECTO DOTAGION STATUS QuUo
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“ )
EXCESQ DE OPTIMISMO / 21 \ SESGOD

EFECTO HALO

E PROMINENCIA

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
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Figura 94.

Modelo de co-ocurrencia de codigo (ocurrencia de codigo) 12.

[CH] (G
EFECTO DOTACION STATUS QUO
\ /
\ /
(n ] \ /
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/
\ /
\ /
\ /
25 24
\ /
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/ \
/ \
/ ‘\
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(Gl

SOBRE CARGACOGNITIVA

23
EFECTOHALO

24,

SESGO DE PROMINENCIA

‘@

SESGO DE ANCLAJE

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 95.

Modelo de co-ocurrencia de cddigo (ocurrencia de codigo) 13.
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EFEGTO DOTAGION
SESGO DEL PRESENTE \
\ \
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]
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/
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HEURISTICADE REPRESENTATMDAD

/

SESGO DE CONFIRMACION

SESGO DE EXCESQ DE CONFIANZA /ATUS Q\

AN

\

SESGO DE ENCUADRE

EFECTQHALO

SESGO DE PROMINENCIA

SESGDDEANCLA.JE

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
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Figura 96.
Modelo de co-ocurrencia de cddigo (ocurrencia de codigo) 14.

@)

STATUS QUO AVERSION ALAPERDIDA

SESGO DEL PRESENTE \
\ 2
22

SESGO DEL COSTOHUNDIDO

2

Gl

/

HEURISITICADE DISPONIBILIDAD

)

SOBRE CARGACOGMITIVA

@ 23

EXCESO DE OPTIMISMO 22

)

HEURISTICADE REPRESENTATIVIDAD

SESGO DE EXCESQ DE CONFIANZA / EFECTO DOTACION \
/21 / \ .
23,
23

SESGO DE CONFIRMACION SESGO DE ENCUADRE

EFECTOHALO

\

&)

BESGODEANCLAJE

@)

SESGO DE PROMINENCIA

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 97.
Modelo de co-ocurrencia de cddigo (ocurrencia de codigo) 15.

]

STATUS QUO AVERSION ALAPERDIDA

SESGO DEL COSTOHUNDIDO
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FECTO DOTACION \ / HEURISITICADE DISFONIBILIDAD
\ 3 2.
22

SOBRE CARGACOGNITIVA

22

SESGO DE EXCESQ DE CONFIANZA / SESGO DEL PRESENTE \
2
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HEURISTICADE REPRESENTATIVIDAD

SESGO DE CONFIRMACION SESGO DE ENCUADRE

2.

(Gl

SESGODEANCLAJE

EFECTQ HALO

SESGO DE PROMINENCIA

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
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CO ocurrencias proximidad

Figura 98.
Modelo de co-ocurrencia de cédigo (proximidad de cédigo) 1.

EFECTO DOTACION STATUS Quo

SESGO DEL PRESENTE \ / AVERSION ALAPERDIDA
SESGO DEL COSTO HUND\DD \\ // / SOBRE C"RGACDGNWWA

HEURIS\TICA DE D\SFON\BIL\DAD

= /\\\

SESGO DE EXCESQO DE CONFIANZA

EXCESO DE OPTIMISMO

HEURISTICADE REPRESENTATI\/IDAD / \ SESGODEANCLAJE

SESGO DE CONFIRMACION SESGO DE ENCUADRE

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

&

SESGODE PROMINENCIA

Figura 99.
Modelo de co-ocurrencia de cédigo (proximidad de cédigo) 2.

EFECTO DOTAGION STATUS QUO

SESGO DEL PRESENTE \ / HEURISIT\CADE DISPONIBILIDAD
SESGO DEL COSTO HUND\DO \\ // SOBRE CARGACOGNITIVA

A\/ERSIONA LA F’ERD\DA

aa \\ aa
EXCESO DE OPTIMISMO / SESGO DE FROMINENCIA

SESGO DE EXCESO DE CONFIANZA EFECTO HALO

HEURISTICADE REPRESENTATMDAD SESGODEANCLAJE

SESGQ DE CONFIRMACION SESGO DE ENCUADRE

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

EFECTOHALO
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Figura 100.

Modelo de co-ocurrencia de cddigo (proximidad de codigo) 3.

G

EFECTO DOTACION
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SESGO DEL COSTOHUNDIDO __
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— T
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) !
40~ Taa
- / —
EXCESO DE OPTIMISMO déf ls SESGO DE PROMINENCIA
HEURISTICADE REPRESENTATMODAD \\ SESGO DEANCLAJE

SESGO DE ENCUADRE

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 101.

Modelo de co-ocurrencia de cddigo (proximidad de codigo) 4.

@)
STATUS QUO

@]

SESGO DEL PRESENTE

SESGO DEL COSTO HUNDIDO __
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HEURISITICADE DISPONIBILIDAD

_ SOBRE CARGACOGNITIVA

46
EFECTOHALO
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SESGO DEANCLAJE

SESGO DE ENCUADRE

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
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Figura 102.
Modelo de co-ocurrencia de cddigo (proximidad de codigo) 5.

(Gl
STATUS QUO AVERSION ALAPERDIDA
Gl /

EFECTO DOTACION

SESGO DEL COSTO HUNDIDO _

B

HEURISITICADE DISPONIBILIDAD

@)
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SESGO DE EXCESO DE CONFIANZA EFECTOHALO
) Taa
_— ~—
@ &
EXCESO DE OPTIMISMO SESGO DE PROMINENCIA
HEURISTICADE REPRESENTATIVIDAD / SESGO DEANCLAJE

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 103.
Modelo de co-ocurrencia de codigo (proximidad de codigo) 6.

@)

STATUS QUO AVERSION ALAPERDIDA

@)

EFECTO DOTACION
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SESGO DE CONFIRMACION SESGO DE ENCUADRE

EFECTOHALO

“ —)
\ SESGO DE PROMINENCIA

SESGO DE ANCLAJE

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
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Figura 104.
Modelo de co-ocurrencia de cddigo (proximidad de codigo) 7.

@)

STATUS QUO AVERSION ALAPERDIDA
\ ;

)

EFECTO DOTACION

G

HEURISITICADE DISPONIBILIDAD

SESGO DEL PRESENTE —___

@]

- SOBRE CARGACOGNITIVA

44

SESGO DEL COSTO HUNDIDO

EXCESO DE OPTIMISMO
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HEURISTICADE REPRESENTATMDAD

@)

SESGO DE ANCLAJE

SESGO DE CONFIRMACION SESGO DE ENCUADRE

EFECTOHALO

SESGO DE PROMINENCIA

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 105.
Modelo de co-ocurrencia de co’digo (proximidad de codigo) 8.

STATUSQUO AVERSION ALAPERDIDA

EFECTO DOTACION \ / HEUR\S\T\CADE DISPONIBILIDAD

SESGO DEL F’RESENTE \ SOERE CARGACOGNITIVA
\ % 44
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SESGO DE CONFIRMACION SESGO DE ENCUADRE

SESGO DE EXCESO DE CONFIANZA / \ SESGO DE PROMINENCIA

EFECTO HALO

@

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
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Figura 106.
Modelo de co-ocurrencia de cddigo (proximidad de codigo) 9.

)
STATUS QUO AVERSION ALAPERDIDA
@
EFECTO DOTACION HEURISITICADE DISPONIBILIDAD
) (Gl
SESGO DEL PRESENTE —__ __ SOBRE CARGACOGNITIVA
a4 4
44 42
SESGO DEL COSTO HUNDIDO EFECTOHALD
s TTaa
SESGO DE EXCESO DE CONFIANZA SESGO DE PROMINENCIA
@) G|
EXCESO DE OPTIMISMO SESGO DE ANCLAJE
SESGO DE CONFIRMACION SESGO DE ENCUADRE

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 107.
Modelo de co-ocurrencia de codigo (proximidad de codigo) 10.

@)
STATUS QUO AVERSION ALAPERDIDA

@]

EFECTO DOTACION

HEURISITICADE DISPONIBILIDAD
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SESGO DE EXCESO DE CONFIANZA / \ SESGO DE PROMINENCIA
EXGESO gTIMISMO SESGO%JNCLME
HEUR\ST:CADEEZ:F}?ESENTATMDAD SESGO DE ENCUADRE

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
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Figura 108.
Modelo de co-ocurrencia de cédigo (proximidad de codigo) 11.

STATUS Quo AVERSION ALAPERDIDA

EFECTO DOTACION \ / HEUR\SITICADE DISPONIBILIDAD

SESGO DEL PRESENTE —_ _- SOBRE CARGACOGNITIVA

44

SESGO DEL COSTO HUNDIDO

- 38
SESGO DE EXCESO DE CONFIANZA / 46 SESGO DE PROMINENCIA

\ SESGO DE ANCLAJE

HEURISTICADE REFRESENTATMDAD SESGO DE CONFIRMACION

EFECTOHALO

EXCESQO DE OPTIMISMO

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 109.
Modelo de co-ocurrencia de cddigo (proximidad de codigo) 12.
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STATUS QUO AVERSION ALAPERDIDA
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EXCESO DE OPTIMISMO SESGO DE ENCUADRE
HEURISTICADE REPRESENTATMDAD SESGO DE CONFIRMACION

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
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Figura 110.
Modelo de co-ocurrencia de cédigo (proximidad de codigo) 13.

STATU S QUO

EFECTO DOTACION

N

SESGO DEL F’RESENTE \
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SOERE CARGACOGNITIVA
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EFECTO HALO
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\
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=

SESGO DE ENCUADRE

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 111.

Modelo de co-ocurrencia de cédigo (proximidad de codigo) 14.
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EXCESQ DE OPTIMISMO
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@
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SESGO DE ENCUADRE

SESGO DE CONFIRMACION

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
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Figura 112.

Modelo de co-ocurrencia de cédigo (proximidad de cédigo) 15.

EFECTO DOTACION STATUS Quo

SESGO DEL F’RESENTE \ /

SESGO DEL COSTO HUND\DO

AVERSION ALAPERDIDA

/

HEUR\SITICADE DISPONIBILIDAD

SOBRE CARGA COGNITIVA

// \\
/N

SESGO DE ENCUADRE

SESGO DE EXCESO DE CONFIANZA

@

EXCESO DE OPTIMISMO

e

HEURISTICADE R EPRESENTATIVIDAD

SESGO DE CONFIRMACION

EFECTOHALO

\

\ SESGODE PROMINENCIA

SESGO DEANCLAJE

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Cadigo de distribucion.

Figura 113.

Modelo de distribucion de codigo - aversion a la pérdida.
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 114.
Modelo de distribucion de cddigo — efecto dotacion.

ENT4 PG ENT5 PG
ENT TERARFUTAS ENT& PG

&

ENT TERAPEUTAS
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[can | b
1
ENT TERAPEUTAG _ B
- 1
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[can)

ENT FPP 10
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ENT FPP 4

I - o —
o 1 1 \\\\\\_\_
— 1 1 T
/ R ; \ @
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[CED]
e
& [Can )|

ENT FPP 1

ENT FPP 2

TFPP 3

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 115.
Modelo de distribucion de codigo — efecto halo.
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@)

ENT 4 PG

ENT 1 PG

ENT TERAPEUTAS _

ENT TERAPEUTAB

() 1

ENT TERAPEUTATY

- EFECTOHALO -

~ENT9 PG

ENT 10 PG

1 [CIl|

ENTFPP 1

ENT TERAPEUTAS3 1 1 ENT FPP 3
&) &)
Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
Figura 116.
Modelo de distribucion de codigo — exceso de optimismo.
(G
(0—] ENT 5 PG
(<’ ] ENT 4 PG EN PG
\\ / / -

ENT TERAPEUTAS EXCESO DE

ENT TERAF'ELITAd
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~

1 =@
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/

@)

ENT TERAPEUTA1

ENT FPP 1

ENT FPPa

ENTFPP 7

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.



B Arquitectura de Decisiones en Politicas Publicas para el Disefio de 524
DO eadnd Estrategias Nudging en el Departamento de Casanare

Figura 117.
Modelo de distribucion de codigo — heuristica de disponibilidad.

ENT TERAPEUTASENT TERAPEUTAS

ENT4 PG
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~
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 118.
Modelo de distribucion de codigo — heuristica de representatividad.
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
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Figura 119.

Modelo de distribucion de codigo — sesgo de anclaje.

ENT TERAPEUTAS
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~
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~
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 120.

Modelo de distribucion de cddigo — sesgo de confirmacion.
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ENTTERAPEUTAS £\t TERAPEUTAS
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 121.
Modelo de distribucion de cédigo — Sesgo de encuadre.

ENT TERAPEUTASB
ENT TERAFEuTA? ENT TERAPEUTAS

\ |/

ENT TERAFEIJTAG

O

ENT6 PG

ENT TERAPEUTAS

ENT TERAFEI_ITAA

ENT TERAF’EUTAS T

ENT TERAPEUTAZ

ENT TERAPEUTA10

ENT TERAPEUTA 1

ENT FPP 10

//”\\

ENT FPP 8

ENT FPP 8
ENTFPP 7

-

ENT 7 PG

<

ENT FPP 4

)

_—ENTO PG

T ENT10PG

@)

ENT FPP 1

ENTFPP 2

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
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Figura 122.
Modelo de distribucion de codigo — sesgo de prominencia.

] @ e
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 123.
Modelo de distribucion de codigo — sesgo de costo hundido.
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 124.

Modelo de distribucion de codigo — sesgo del presente.
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 125.

Modelo de distribucion de codigo — sobre carga cognitiva.
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 126.
Modelo de distribucion de cddigo — Status Quo.
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
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Modelo Cédigo Unico

Figura 127.
Modelo de codigo-tnico (segmentos codificados)- Aversion a la pérdida.

Sisihe notado
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 128.
Modelo de codigo-tnico (segmentos codificados)- Efecto dotacion.
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 129.

Modelo de codigo-tnico (segmentos codificados)- Efecto Halo.
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lo ideal dentro llegar a ufilizar o proamuevan hecho de me'todclcglas establecer
de una fornentar una programas capacitar a los asicomo los mecanismos de
casanare

situacién que
ocurre con
bastante

pacientes a

El muchas
ccasiones
©que cpnsidero que
na la desconfianza
en la salud
mental basada
en evidencias

ylos surge po

tien

EFECTO HALO

revis

basados en
evidencia C

Si, ya que al
teneresa
percepcion

positiva hacia el
terapeuta hace
que uno teng;

/Es algo

Puede ser que

responsables
de las politic

si, ya que uno
busca a
profesicnales
en salud
basandose
normalmente
en la buena

Sicreo que este
tipo de
reputacién o
percepcion que
uno como
paciente llega a
tenerde su
terapeu

Creo que siunc
en la salud
tiende a buscar
profesionales
recomendados,
ypara que uno
recomiende

complejo, ya
que con cada
gobierno llega
el mandatario

de turno y
normalmente
busca genera

datos utilizados

revision por
para selecciona

orga

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
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Figura 130.

Modelo de codigo-tnico (segmentos codificados)- exceso de optimismo.

En muchas
ocasiones,
considero que
el cerebro huma
Considero que
sicoma la
mayoria de los
pacientes

Si, Realmente
considero que
algunas
personas

Creo que los
pacientes
pueden llegar a
caer en dif
Considero que
sihay muchos
pacientes que
llegan a

Si, hay muchos
pacientes que
llegan a terapia
ene
Es importante
desarrollar
sistemas que
recojan ya

Hay muchos
pacientes que
consideran
esto, sin emba

Siendo politicas
que sean muy
claras Y
concisas al

Creo que si,
porque
normalmente
las personas
nos s

EXCESO DE OPTIMISMO

Para desarrollar
una politica
publica
adecuada al

Creo que si, he
escuchado de
muchos
conocidos o am

Creeria que una
ayuda
importante para
esta situaci

Si, uno
normalmente
quiere
mantenerse al
margen de—~ Sicreo que las
personas
normalmente
se welven mu

La verdad creo
que esta
situacion es
muy comun

Considero que
para poder
disefiar una
politica adec

El hecho de
llegar a disefiar
programa de
diwlgaci
Creo que es
algo complejo,
ya que aca
influye much
Gestionando
programas de
promocion y
prevencién en

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 131.

Modelo de codigo-tnico (segmentos codificados)- Heuristica de disponibilidad.
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S

8i, es muy
comun que los
pacientes creen

Si, he tenido que algun

algunos casos
que refieren que
alam
La verdad en
este momento
se me ocurren
de pronto

Pues se debe
tener en cuenta
que la cobertura

medi

)

Los pacientes

siempre van a

tener este tipo
de opi

Siprecisamente
como lo
hablaba en la

respuesta an Creo que siun

paciente ha
llegado a tener
experie

En muchas
ocasiones si,
considero que

el temor al

Considero que
los humanos

ten

demos a

recordar

Considero que
para poder
implementar

poliu::asqjlb

Creo que la
cobertura
mediatica es
esencial para |

Considero que
alos medios de
comunicacion, <>
desde
Creo que se
puede fomentar
con los medios

de comun Generando

material
publicitario, y
convenios
adecu

HEURISITICADE

@)

DISPONIBILIDAD

Realizando una
promocion
adecuada de

Plenso qua los conceptos

En los medios seria una buena

de idea llegar a
comunicacion desarrall
se puede

generar un

Creo que se
puede
garantizar

eando
mé;as y prot

Creo que es

im

portante

también llegar
ofrecer tall

Anivel nacional

Considero que

debe generarse
algu

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 132.

Modelo de cddigo-tunico (segmentos codificados)- Heuristica de representatividad.

En pocas
Considero que ocasiones lo he Enesa
el hecho de notado, sin situacion creo
. llegar a negar embargo que las
S':normalmente un diagnéstico considero que personas Creo que
ay pacientes muchas veces o
Muchos que manejan puede ser el rechazo al buscamos en muchas
pacientes ciertos niveles considera coherencia con ocasiones el
piensan gue es disonancias nuestro prop rechazo a un, ES ¢lave notar
completamente diagnesticp€n 94 algunas
normal algun personas
tipo de conduc rechazan el
Realmente es diagnostico
orque la socie P
bastante coman pora S';ﬂg‘:z;‘;b
en algunas ¢
situaciones, o porque aunque
dependiendo, Considero que he pasado
del dia las campafias ~Situaciones
Es una deben ser dificiles ve
situacion la amcu!:das
verdad poco Glj re
recurrente @ publicistas
dentro de mi HEURISTICADE REPRESENTATIV]DAD comas
consulta, ya que
la
En este punto
Pi creo que es
'3330 Qque se Para esta Considero que importante
pueden genarar situacion, para realizar  resaltar el
campafias con Considero que campafias hecho de
persanas dal se deben donde se  buscar como
comun, que realizar mesas Seria Can un represente la invol
represe de trabajo en la interesante lenguaje mas diversidad de
poder claro,
establecer ':;::Tso Cuando se renZ?:zﬂDd:r‘:as generando un
alianzas con . . S N P mensaje mas
" investigaciones generan con diversidad y ;
diferentes tipos = accesible para
de organiz grupales, camparias para teniendo en oder
entrevistas a la representar la cuenta este
poblacién diversidad de punto en
personas que

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
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Figura 133.

Modelo de codigo-tnico (segmentos codificados) — sesgo de anclaje.

Si, una mala
experiencia

Sicomas creencias po

abrirse como

La verdad creo

ien que siun Totalments, Algunos

terapéutica paciente tuvo ademas lo mas pacientes, han
Pues mira que considero que una mala complicado es llegado a tener

muchas veces puede reactivar experiencia que teniendo experiencia
se presenta que conflictos inicial, puede toda la supremamente
los pacientes relacionados llegar a sentirse seguridad negativas frente

llegan a con la inval convencen a a procesos

desarrollar otros pacien’ Considero que terape
algunas

tenemos en
suelen ser mas Bcn.lz*nleanlga
resistentes a xfevrlla dell
intentar nuevos .
tratamientos o

si, porque si

paciente y en

algun casod
paciente y entab

R

SESGO DEANF\

7]

Q

Q@

Si,es mas es
Creo que si, es

bastante comin

algo que ya se
que los Es importante Pﬂﬁp:r!::)':‘:“ﬁ
iniciar con
acientes que = conocida, que
phayan ten?do Si, muchos de campanas© - e cnmer?trl\
una mala los pacientes R e o' una situacién
experiencia que estoy las escuelas
anterior su atendiendo

actualmente, al

inicio tuvieron
una mala
experien

en lacua

para ir
formando una
conciencia en

NS

O O

La poblacion

Poder llegar a

. disefar
Considero que

requiere de

En este punto
creeria que es

Pues lo ideal

Es primordial
seria llegar a

im porianta asegurarse de estrategias que
B . Compartiendo ideal seria 9eneral, siento  En |a poblacién | h f que la eviten la
informacion de manera prol?ﬂg\,:; un :?‘edgsszz ; que ella tiene es muy facil '":"‘:“gr:‘::‘ac.')z"&er informacién  presentacion de
precisa y inicial pode un sesgo llegar a generar -ara inicial incluya  conclusiones
equilibrada con comunicacién primer = " explicacion para
) h solamente la entre las momento en predehermlns_do cualquier sesgo precisamen tanto resultados esperaras en
cl::a ﬁg?nuﬁje:;ar informacion  jsfituciones y que se sobre cualguier  dentro de la positivos como una fas
e tfese_ncéal. las poblac comparta situacionde s  percepcion, hay des
en DSI'EI'I ose cualquier que ser
también en los estrategia de
benef

programas de

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 134.
Modelo de codigo-tnico (segmentos codificados) — sesgo de confirmacion.

Siconsidero

nsider
Cons 0 que que en muchas

Sinormalmente

algunos ' muchos En al
" ocasiones gunas
Si, considero pacientes como seres pacientes ocasiones si
que una pueden sentir buscan siento que el
persona que ha ~due el hecho de bur;l:::ra;ac;foanles satisfacer su sesgo de Si, Considero
llegado a ambiar sus prcploczﬁgo de/ confirmacion ‘qua hay
desarrolHar una esta presente algunos
Considero que narrathe pe

si, una gran
mayoria de los
pacientes que
he tratado a lo

pacientes que
desconfian

realmente de

diferen

R\

| La verdad si, no
ar sé por qué
Si rn'uchos alguien a quien
PE”CSI;::]BS no le he dicho
buscando todo lo que he p
confirmar que
tienen algun SESGO DE CONFIRMACION Pienso que al
tipo de di mejorar la
calidad de
profesionales y
Sies muy Lo ideal, seria contratacion
_comun Al inicio si, establecer para los @
evidenciar en
muchos plataformas y
los pacientes el ]
sesgo de pacientes metodologias
god llegan para lograr
confirmacion, :
nor buscando recopilar
confirmacion de
sus creencia
Es esencial una

supenision Realmente es
Es un poco técnica importante el
Creo que para complicado adecuada, creo hecho de
garantizar este  Consideroque  Se deben Hay varias llegar a que seria capacitar a las
hecho, deberfan  llegar a invertir realizar medidas que garantizar esta  pastante posit personas que
tenerse en estudios y supenvsiones, Ypueden llegar a snuaclén. al llegan a t
convenios con proyectos piloto evaluaciones, tomarse 100% sin
insti que lleguen por personal honestamente, embarg

ajenoala  creo que crear
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Fuente:

Elaboracion propia a partir MAXQDA.
Figura 135.

s .
Modelo de codigo-tnico (segmentos codificados) — sesgo de encuadre
Sihenotado  considero que
que los una Existen
Si,debemos pacientes comunicacion diferentes
tener en cuenta responden efectiva se basa formas de
que la forma en mejor al hecho  gn |3 empatia y comunicacion Si, es esencial
| . la que llegamos de presentarles en llegar a que activan tener una
Si hay pacientes a presentar cie una diferentes areas
que tienen
situaciones
similares, sin

comunicacion
asertiva y sobre
todo enfocarse

del
embargo uno

busca

en| Pues un mismo
mensaje puede
serinterpretado
Considero que
si,es
importante el
como se

de diferentes
maneras segun
el
Mnm que el
pacu

SESGO DE ENCUADRE

como se
expresa una
infarmacién
llega a influir
Si, muchos bastante en e
pacientes son
muysensibles
al como se Creo que para
comunican las poder disefiar
cosas o la campafias
adecuadas se
debe tener en
Pienso que
llegar a influir la
percepcién de
la poblacién de
una manera

transmite la
|nferm acion el

cuenta la
ade

Es ideal usar
Pienso que

gréaficos claros,
infografias, y
material
para poder pf;;znqﬁ: 5;9 La informacion ‘ El hecho de Llegando a Es importante audicvisual e
influir de una mseﬁagr debe Es lmpor\am.e llegar a disefiar presentar los tenargn culemﬂ intera
forma positiva  camnafas para Presentarsede  llegara influir alguna datos testimonios
enla di?eranla‘; manera muy significatvamen campafia es un  comparandolos reales de
percepcion de Gblicos, es d clara yconcisa, telapercepcion proceso arduo  con estandares personas que
la P " creo que es de la pobla de estudio o resultados de han llegad
. g . .
Fuente: Elaboracién propia a partir MAXQDA.

Figura 136.

Modelo de cédigo-tnico (segmentos codificados) — sesgo de exceso de confianza
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Quizas es
Comolo comun el miedo
mencioneé de lo
PN anteriormente, desconocido o
Si, siun considero que I
terapeuta llega q o nu

ell
a desarrollar

una forma

—

Si, algunos
terapeutas creo
que pueden ver

su expe

Si, esto puede

ocurrir, ya que

muchos de los
coleg

Considero que
si, sin embargo
esa situacién

no sol Algunas veces

si, considero
que hay
profesionales
R. Si, muchas
veces he
postergado el
hecho de busc

Desde que
tengo uso de
razon, no he

bus o ayuda

Simuchas
veces sucede
esto, en el area
de la salu

Si, es posible

que algunos

profesionales
sobreesti

Considero que
si, muchos
profesionales
consideran

Para reducir
cualquier
exceso de

confianza o Pienso que una

SESGO DE EXCESO DE CONFIANZA

El exceso de
confianza
Considero que
se gcombate al

Es importante el
hecho de
incorporar

mecanismos de

Una estrategia
que hace
tiempo vengo
pensando que
Considero que
generalmente

Analizo que para combatir el

prese opcion para El exceso de asegurando exceso
combatir esto confianza en la que todo
coma es d toma de proceso de
decisiones es toma de

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 137.

Modelo de codigo-tnico (segmentos codificados) — sesgo de prominencia

Considero que
es efectivo

Si, siento que

Si, considero
que utilizar
cualquier

elemento visual
puede seruna

Sies efectivo, al herramienta

igual que bastante

expresar efectiva p
mensajes o

tratar de

trans mitir Realmente

informacién con Gonz'{ﬁ;"r que
elemplos par elementos
visuales es una
estrategia
bastante
efectiva para
que |

Considero que
sies efectivo el
hecho de llegar
a utilizar
elementos
visuales para
que los pacient

realmente el
utilizar
elementos
visuales
explicitos para
tratar o integr

Siconsidera
que es efectivo

utilizar
Realizando
elementos
. mpaf
visuales, campanas de

promociéon y
revencion,
enfatizando en
actividades de
comunicacion
asertiva

porque es mas
facil comunicar
mensajes o

Con material

Tal vezllegar a
audiovisual 9

h incorporar

lengLale car fguras o
guaje ¥ personas
conciso,

importantes y

medios de respetadas del

comunicacion, y

E—

)

Sicreo que es
tipo de
comunicacion
es efectivo y
sobre todo con
el aprendizaje

/i//////mmmm

I

_—

ESGO DE PROMINENCIA

Considero que
de igual manera
se debe
generar una
psicoeducacion
alos publicistas

Llegar a poder
disefar una

cam pafia

efectiva para

promover la

salud mental
requiere de una

elementos
visuales, ya que

es efectiva y

eficiente la

comunicacién

mediante

esto pe

Siconsidero
que este tipo de
campafias son
mas efectivas,
ya que
confrontan a las

Para esto es
preferible
establecer de
antemano cual
es la
informacidn y
mensajes
claves, para

dest

Sl nos En este punto _
ponemos a creo que es Pienso que es
analizar el c6mo S oortante muy importante
se pueden enfocar el el asegurar que
disefiar

campafas para
garantizar que

hecho de un
manejo de

los mensajes
se difunden de

departamento o personas crea I i jecursos latanta
redes soc P Y ope a estrateg os mensajes  ,decuado ya  Consistente en
que es sean que es el

Si, porque eso
hace que las
personas creen
conciencia de
ello. (ENT 1 PG,

34)

Considero que
as importante
generar
campafas con
material
audiovisual
impactante.
(ENTFPP 1, 4)

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
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Figura 138.

Modelo de cédigo-tnico (segmentos codificados) — sesgo del costo hundido.

Si, aun existen
Si, Considero profesionales Amenudo el
que el cerebro aplicando uso de métodos
. humano tiende técnicas poco efectivos .
Considero que a prefe P o 50l0 Creo que si, sin
algunos embargo
terapeutas considero
pueden sentir también que es
Si, considero que Considero que
que muchos es algo que
profesionales afecta mucho,
utilizan mé ya que el
Sila verdad Creo yo que
creo que los afecta bastante
terapeutas la incertidumbre
pueden desarr yese
Claramente o SESGO DEL COSTO HUNDIDO Para poder
sea tanto nivel evitar cualquier
de la psicologia tipo de inversion
como inne
Siento que Realizando una
muchos constante
profesionales supenision de
siguen los result
utilizando
Si, si bien Pienso que hay
muchos programas que
métodos o no sirven ysolo
enfoques busc
tradicionale Desde mi En este
experiencia el apartamento
hecho de evitar hay que Para llegar a siento que es
inversione establecer Realizando evitar algo complejo
mecanismos intervenciones, inversiones ev
rigurosos de evaluaciones, innecesarias es
auditor supervisi c

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 139.

Modelo de codigo-tnico (segmentos codificados) — sesgo del presente.
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objetivos o meta

los programas
de salud

En muchas
Cuando se ocasiones que Considero que
presenta esta seme ha la mejor
Usualmente en s‘wi(;'gg'a'z que presant:xdc esta h:cia::c;g ﬁa Principalmente
consulta me psic me gusta
gusta explorar analizar como el
con mis p hecho de
Normalmente Inicialmente es
trabajo con el normal que un
paciente para paciente llegue
poder ide ate
Primero que Me resulta algo
todo la complicado, ya
frustraciones que, después
si pre va a de cie
ser @)
Siento que este SESGO DEL PRESENTE ealmente te veo
tipo de hoy pensado
frustracion es cielo gradiente
un desafio icar
Principalmente Considero que
lo que hago es se pueden
desde la implementar
primera ses cambios en fas
Inicialmente se Yo creo que
debe realizar un para impactar y
diagnéstico o que se
una mantenga
Llegar a tener Para esta siempr
un equilibrio situacion es
reesn::teg::?:s Es primordial Para los 'm"anu”;i::“er
llegar a Creo que lo programas de
establecer ideal dentro de salud mental,

creo que deben

Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 140.

Modelo de codigo-tnico (segmentos codificados) — sobre carga cognitiva.

Creo que si,
igualmente en
las redes
sociales se v

La verdad no,
siento que a
yopal le hacen
falta ma

Creo que si,
ulimamente he
visto muchas

blicaci

Simuchos
pacientes
llegan a tener
cierta inseguri

Sirealmente
puede seruna
situacién
complejaya

Sihay pacientes
gue solicitan o

piden toda la inf Sinormalments

cuando un
paciente recibe
demasiada
Considero que
el exceso de
informacion,
logra acti

Si, ademas si
un paciente
llega a sentirse

abrum

En algunos
momentos si,
en redes
sociales
mu

ve

Considero que
es importante
adaptar
conceptos técn

Es complejo no
perder el rigor
técnico a la hora
d

Pienso que una
inversion
interesante para
esta sit

SOBRE CARGACOGNITIVA

En el proceso
creativo,
Considero que
pueden exist

@)

&

La
estructuraciéon
de la
informacion es
un punto fu

Disefiando una
campafia
adecuada,
precisamente
Igo
Considerd que
es importante
estructurar la
informa

Llegar a lograr
complementar
el texto con
graficos
El hecho de
llegar a traducir
de pronto

Dentro de la términos t

salud mental
cabe aclarar
que existen

Fuente: Elaboracién propia a partir MAXQDA.
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Figura 141.
Modelo de codigo-tnico (segmentos codificados) — Status Quo.

Aunque
Considero considero que Creo que un
realmente que muchos 60% de los
el apego a rofesionales si terapeutas
Considero que ciertos enfoque P se ap tienden a En b?Slame
muchos medida, las
apegar . :
¢ colegas y universidades
profesionales actualmente
Bueno como de di Creo que le
profesional uno echd a pegarse
va enfoques
encaminando tradicionales
1
Creo que esta Realmente
situacion se pienso que en
presenta en un gran
gran medida porcentajelhay
) proC,)

Considero que STATUS QUO £Qué barreras
los institucionales
profesionales existen para la
en sal impl
mental
En muchas Considero que
ocasiones existen varias
Considero que barreras para
las principales llegar
Dentro de la Pienso que una
comunicacion y de las
el trabajo ¢ principales
institucion barreras institu
Se debe tener Supongo que
en cuenta que mas que todo el
las instituciones ) | financiamiento,
publ Creo existen Es posible que es la
dos grandes ~ Dentro de la exista una
barreras, la implementacion ausencia de
primera es | de nuevas lideres comp
estrategias
Fuente: Elaboracién propia a partir MAXQDA.
. 1)
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 143.
Aversion a la pérdida.

Buscar cédigo
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Frecuencias absolutas
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
Figura 144.
Sesgo de confirmacion.
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
Figura 145.
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 146.
Heuristica de disponibilidad.

Buscar codig:

HEURISITICA DE DISPONIBILIDAD
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
Figura 147.
Efecto Dotacion.
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.

Figura 148.
Sesgo de encuadre.
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
Figura 149.
Sesgo de exceso de confianza.
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o
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
Figura 150
Efecto Halo.
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
Figura 151
Heuristica de representatividad.
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
Figura 152
Exceso de optimismo.
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Fuente: Elaboracién propia a partir MAXQDA.
Figura 153
Sesgo del presente.
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.




. Arquitectura de Decisiones en Politicas Publicas para el Disefio de 544
DO ean Estrategias Nudging en el Departamento de Casanare

Figura 154
Sesgo de prominencia.
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
Figura 155
Sobre carga cognitiva.
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.
Figura 156
Status Quo.
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Fuente: Elaboracion propia a partir MAXQDA.



