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1. INTRODUCCION

La implementacion de un sistema de inteligencia de negocios (Bl) en el seno de una
organizacion representa un paso fundamental hacia la mejora de la eficiencia operativa y la
capacidad estratégica. Este proyecto adquiere una relevancia particular en el contexto de E-
SOMOS FONTIBON, donde la optimizacion del analisis de informacion logistica se revela
como un componente esencial para el desarrollo sostenible y la competitividad en el mercado

actual.

Enfrentandose a la complejidad inherente de la cadena logistica, E-SOMOS FONTIBON
reconoce la necesidad de una herramienta que no solo integre, sino que también potencie la
informacidn disponible. La implementacion de un sistema de inteligencia de negocios no se trata
simplemente de adoptar una tecnologia; es una estrategia integral destinada a transformar la
manera en que la empresa comprende, utiliza y toma decisiones basadas en los datos logisticos.

La iniciativa parte de un profundo diagnéstico organizacional, que ha permitido identificar no
solo las areas de oportunidad, sino también las fortalezas sobre las cuales construir. Este enfoque
de analisis ha sentado las bases para la propuesta de un modelo de inteligencia de negocios

especificamente adaptado a las necesidades y desafios logisticos de E-SOMOS FONTIBON.

A medida que nos adentramos en este proceso de implementacion, exploraremos los objetivos
fundamentales de este proyecto, desde la mejora de la toma de decisiones informadas hasta la
optimizacion de la eficiencia operativa, cada aspecto de esta iniciativa tiene como meta ultima
fortalecer la posicion competitiva de la empresa en el mercado. Ademas, la introduccién de un
sistema de inteligencia de negocios implica una transicién cultural y operativa, donde la gestion
informada de datos se convierte en una herramienta estratégica para el crecimiento y la

adaptabilidad empresarial.

Este trabajo de grado, titulado "Propuesta de un Sistema de Inteligencia de Negocios para la
Optimizacion del Anélisis de Informacion Logistica en E-SOMOS FONTIBON S.A.S.", busca

afrontar el desafio existente en la organizacion de optimizar la integridad de los registros de



gestion de las rutas diarias y los datos de seguridad vial, por lo cual, se estructura el documento
en diversos capitulos que abarcan desde la justificacion del proyecto hasta las conclusiones
finales, . Los capitulos 2 y 3 presentan la justificacion del proyecto y los objetivos planteados,
destacando la necesidad de un sistema de inteligencia de negocios para mejorar los procesos

logisticos de la empresa.

En el capitulo 4 se proporciona una presentacion general de E-SOMOS FONTIBON S.A.S. y se
realiza un andlisis del sector logistico en el que opera, proporcionando un marco institucional
solido. El capitulo 5 revisa los conceptos tedricos fundamentales relacionados con la inteligencia

de negocios y la logistica, estableciendo una base conceptual para el desarrollo del sistema.

Los capitulos 6 y 7 se centran en el desarrollo y la implementacién del proyecto. El capitulo 6
describe el disefio metodologico utilizado, detallando los métodos de recoleccion y analisis de
datos. El capitulo 7 ofrece un diagndstico organizacional completo, tanto interno como externo,

identificando las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa.

Finalmente, los capitulos 8 a 11 presentan el prototipo del sistema de inteligencia de negocios, el
plan de intervencion y el plan de actividades necesarios para su implementacién. El capitulo 8
destaca las funcionalidades del prototipo del sistema BI. Los capitulos 9 y 10 detallan el plan de
intervencion y el plan de actividades, respectivamente, asegurando una implementacion efectiva
del sistema. El capitulo 11 concluye el trabajo evaluando el impacto del sistema propuesto y

sugiriendo futuras areas de mejora e investigacion.

En resumen, se propone un sistema de inteligencia de negocios que optimiza el anélisis de
informacion logistica en E-SOMOS FONTIBON S.A.S., mediante un diagndstico organizacional
detallado y el desarrollo de un prototipo funcional, se establece un plan de intervencion sélido
que asegura una implementacion efectiva del sistema. Las conclusiones finales destacan el
impacto positivo esperado del sistema en la eficiencia logistica de la empresa y sugieren posibles
areas de mejora y futuras lineas de investigacion, reafirmando la relevancia y viabilidad de la

propuesta.



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Disefiar una propuesta de sistema de Inteligencia de Negocios para E-SOMOS FONTIBON
S.A.S., que permita optimizar la integridad de los registros de gestion de rutas de transporte y
seguridad vial, con el proposito de mejorar la calidad del andlisis de informacion logistica y

promover una toma de decisiones mas eficiente.

2.2 Objetivos Especificos

1. Consolidar los fundamentos tedricos de la inteligencia de negocios con un enfoque
particular en las aplicaciones logisticas, con el propésito de proporcionar una base
conceptual sélida para el disefio y la implementacion de un sistema de inteligencia de
negocios en E-SOMOS FONTIBON S.A.S.

2. Realizar un diagnostico del estado actual de la inteligencia de negocios en E-SOMOS
FONTIBON S.A.S., con el proposito de identificar areas de mejora y establecer los
cimientos para el disefio eficiente de un sistema de inteligencia de negocios orientado a

optimizar el analisis de informacion logistica.

3. Proponer un disefio de arquitectura de Inteligencia de Negocios (BI) para E-SOMOS
FONTIBON S.A.S., centrado en mejorar la integridad de los registros de gestion de rutas
de transporte y seguridad vial. Este disefio busca fortalecer el andlisis de informacion,
garantizando su fiabilidad y precision, al tiempo que agiliza la toma de decisiones

estratégicas en la empresa.

4. Desarrollar un prototipo de una iniciativa de inteligencia de negocios adaptado a las
necesidades particulares de E-SOMOS FONTIBON S.A.S., con el propésito de
proporcionar una representacion visual y operativa del sistema propuesto para la

optimizacion del andlisis de informacion logistica



3. JUSTIFICACION

La inteligencia de negocios es una herramienta valiosa que se utiliza en muchas industrias para
recopilar, analizar y presentar informacion para apoyar la toma de decisiones empresariales. En
la industria del transporte masivo, la adopcion de un software de inteligencia de negocios es

esencial para optimizar la eficiencia operativa y mejorar la satisfaccion del cliente.

El uso de un software de inteligencia de negocios permite a las empresas de transporte masivo
recopilar y analizar datos en tiempo real para identificar problemas en la red de transporte. Segun
Hernandez y Witter (Hernandez & Witter, 2011), los datos recopilados pueden utilizarse para
optimizar los horarios de los vehiculos, identificar cuellos de botella en las rutas y mejorar el
mantenimiento de los vehiculos. La adopcién de una soluciéon de inteligencia de negocios
permite recolectar y analizar datos en tiempo real, responder rapidamente a los problemas en la
red de transporte y ajustar los horarios de los vehiculos para mejorar la puntualidad y la

fiabilidad del servicio.

Ademas, los datos recopilados también pueden utilizarse para proporcionar informacion en
tiempo real a los pasajeros, como los tiempos de espera en las paradas de buses o los retrasos en

el servicio, lo que puede mejorar la comunicacién y la transparencia con los pasajeros.

La empresa E-SOMOS FONTIBON S.A.S necesita utilizar un software de inteligencia de
negocios para optimizar la eficiencia operativa, mejorar la satisfaccion del cliente y apoyar la
toma de decisiones empresariales. La recopilacion y el analisis de datos en tiempo real
proporcionados por un software de inteligencia de negocios permiten a la organizacion tomar
decisiones informadas y rapidas que pueden mejorar la calidad del servicio y reducir los costos.
Como resultado, la adopcién de un software de inteligencia de negocios permitira que la empresa
sea mas competitiva en un mercado cada vez mas exigente y satisfaga las necesidades de sus

pasajeros.
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El componente zonal del Sistema Integrado de Transporte Publico de la ciudad de Bogota; tiene
en su oferta un total de 347 rutas, recorriendo 30 millones de kilometros mensuales y realizando
905.000 despachos de servicios. Asi mismo, se cuenta con una fuerza operativa de conductores
en el componente zonal de 16.544 personas (TRANSMILENIO S.A., 2024). Datos que brindan
un panorama del mercado en el que se desarrolla la operacion de E-SOMOS FONTIBON S.A.S.

Asi mismo, se cuenta con una flota total en el componente zonal de 7.522 buses, de los cuales
3.294 corresponden a la tipologia de capacidad de 80 pasajeros; tipologia de la flota de la
organizacion en estudio. Es importante identificar el comportamiento de las validaciones del
Sistema de Transporte Pablico de Pasajeros de Bogota, donde para el mes de marzo del 2024 el
componente zonal present6 un total de 47.8 millones de validaciones, presentando una variacion
negativa en referencia a febrero del mismo afio, donde se registraron validaciones por 51.9
millones (TRANSMILENIO S.A., 2024); lo anterior, teniendo en cuenta el periodo de semana

santa.

En la comparacion de las validaciones entre el primer trimestre del 2023 con 139.41 millones y
el primer trimestre del 2024 con 144.31 millones de validaciones, se evidencia un aumento
significativo en la cantidad de pasajeros que hacen uso de la tarjeta TuLlave para abordar el

servicio.

En las validaciones acumuladas para E-SOMOS FONTIBON S.A.S., se encuentra que para el
primer trimestre del 2023 se registraron 2.9 millones de validaciones y para el mismo periodo
del 2024 se evidencian 3 millones de validaciones (TRANSMILENIO S.A., 2024)

E-SOMOS FONTIBON S.A.S puede utilizar la informacion proporcionada por el software de Bl
para ofrecer un servicio mas personalizado y adaptado a las necesidades de los usuarios, lo que
puede mejorar la retencion de clientes y la fidelidad a la marca, atendiendo de forma efectiva a

las necesidades del sector y mitigando las amenazas para la continuidad del negocio.
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4. MARCO INSTITUCIONAL

4.1 Presentacion general de la empresa.

E-SOMOS FONTIBON S.A.S., es una empresa operadora del Sistema Integrado de Transporte
Publico de la ciudad de Bogotd, su objeto social es la prestacion del servicio de transporte
publico de pasajeros con 126 buses padrones eléctricos de la marca BYD, bajo el marco del
contrato de concesion 761 de 2019, firmado con el Ente Gestor; TransMilenio S.A., la
organizacion administra el Patio Aeropuerto, centro logistico que posee la infraestructura para el
parqueo, mantenimiento y recarga eléctrica de la flota, asi mismo, en este punto se concentra el
personal administrativo encargado de las diferentes acciones de planeacion, ejecucion y
seguimiento de las labores necesarias para el cumplimiento de los objetivos organizacionales (E-
SOMOS FONTIBON S.A.S., 2023).

Se tienen asignadas cinco rutas zonales: KA 302 (El Recodo - Centro), KB 303 (HB Fontibon —
Unicentro), KL 304 (HB Fontibon — San Cristdbal Sur), KA 305 (El Recodo — Estacion Calle
100) y la ruta KA 334 (Fontibon Versalles — Centro Financiero), la totalidad de los servicios del
concesionario tienen como punto de inicio la localidad de Fontibdn; que se encuentra ubicada en
la parte sur-occidente de la ciudad de Bogota , como pilar fundamental de las actividades de
sostenibilidad de la organizacion, se encuentra la adopcién de tecnologias limpias,
convirtiéndose en pioneros de la movilidad eléctrica en Colombia, por medio de la operacion de
126 buses eléectricos (TransMilenio S.A., 2022).

Con corte al 28 de febrero del afio 2023, la organizacion contaba con 363 colaboradores, de los
cuales, 272 son operadores (conductores) y 91 personas de la planta administrativa y area técnica
de mantenimiento automotor, el kilometraje ejecutado con corte a diciembre del 2021
corresponde a 6.083. 224, mientras que para el 2022 se registra un kilometraje recorrido de
6.823. 327. E-SOMOS FONTIBON S.A.S. se encuentra en un sector muy competitivo, donde
existen 17 concesionarios del componente zonal que prestan el servicio en las diferentes rutas
asignadas, asi mismo, en los dltimos afios se evidencia la inclusion de empresas del orden
publico como operadores del servicio. (E-SOMOS FONTIBON S.A.S., 2023)
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4.2 Referentes estratégicos.

En la planeacion estratégica de E-SOMOS FOTIBON S.A.S. se establece como mision; “Somos
innovacion tecnoldgica y eficiencia operativa al servicio de los ciudadanos del mundo, prestando
el servicio de transporte publico con los més altos estandares de calidad, con origen en Fontibon,
como parte esencial del Sistema TransMilenio”. Asi mismo, la vision plantea; “E-SOMOS
FONTIBON S.A.S empresa pionera de la movilidad eléctrica en Colombia con cero emisiones y
de clase mundial, a cierre de 2025 se consolidara como el mejor concesionario zonal del Sistema
Integrado de Transporte Pablico de la ciudad de Bogota. (E-SOMOS FONTIBON S.A.S., 2023)

Los valores corporativos se constituyen en: respeto; comprometiéndose con el buen trato y
reconociendo que todos son importantes, por otro lado, se encuentra la integridad; donde se
buscan relaciones interpersonales basadas en la justicia y la verdad, continuando con el valor de
la responsabilidad; lograr cumplir con las obligaciones, siendo conscientes del valor de las
decisiones, el valor del servicio; buscando el reconocimiento por la calidad del servicio ofrecido
y finalmente, la excelencia, valor ligado al mejoramiento continuo por medio de la innovacion y
el trabajo colaborativo. (E-SOMOS FONTIBON S.A.S., 2023)

La organizacion enfoca sus estrategias en tres grandes acciones, la primera, busca mantener la
planta de operadores completa para lograr el cumplimiento del 100 por ciento de los servicios
previstos, por otro lado, mantener la disponibilidad de la totalidad de la flota para darle
cumplimiento al kilometraje planeado, finalmente, establecer estrategias para que el desarrollo
de la operacion sea rentable. Por lo anterior, E-SOMOS FONTIBON S.A.S., desarrolla
programas de bienestar que se diferencian de otros concesionarios por articular beneficios

operativos en pro del bienestar del conductor.

Se focalizan las diferentes acciones al valor del tiempo, buscando ofrecer a los operadores
mayor calidad de vida por medio de la mitigacion de periodos muertos en las jornadas laborales,
ofreciendo programaciones de turnos mas dinamicas que procuran que los tiempos laborales sean
continuos, respetando los descansos y la normativa laboral vigente. Por otro lado, E-SOMOS

FONTIBON es de los pocos concesionarios que le permite conocer a sus conductores la
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programacion correspondiente a la semana completa, lo que facilita a los colaboradores la

planeacion de sus actividades familiares y personales.

4.3 Estructura organizacional E-SOMOS FONTIBON S.A.S.
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llustracion 1: Organigrama E-SOMOS FONTIBON S.A.S. - PLANEACION ESTRATEGICA

La estructura organizacional de E-SOMOS FONTIBON S.A.S. se desarrolla entorno a los
diferentes procesos inmersos en la empresa, dejando a un lado las particularidades y funciones
aisladas de cada area, a través, de la promocién del trabajo colaborativo en busqueda del logro de
los objetivos estratégicos y el cumplimiento de las necesidades del cliente; que para el caso de la
empresa en estudio es el Ente Gestor, TransMilenio S.A. Una estructura organizativa plana que
permite la autonomia para la toma de decisiones y la resolucion de problemas dentro de los

mismos procesos, mitigando que estos emigren a otras areas y las afecte.

Fred David y Forest David autores del libro Conceptos de Administracion, exponen que la

segmentacion en procesos permite la especializacion en las actividades propias, generando valor
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al conocimiento y brindando diferenciadores como organizacion (David, 2017) , la estructura
organizacional de E-SOMOS FONTIBON S.A.S., se encuentra enfocada a la eficiencia y la
eficacia, integrando equipos multifuncionales que trabajan articuladamente de forma A&gil,

innovadora y encaminada a la satisfaccion del cliente.

El organigrama establece cuatro grandes areas; Talento Humano, Operaciones y Programacion,
Mantenimiento e Infraestructura Fisica, de las &reas se desprenden los procesos de la
organizacion, donde se encuentran entre ellos: seguridad y salud en el trabajo, némina, seleccion,
bienestar seguridad vial, gestion ambiental, entre otras. De la misma forma, se estructuraron
procesos que son trasversales; estos se encuentran laborando para las empresas del grupo
empresarial y se denominan asesores corporativos; Gestion Legal, Comunicaciones, Planeacion,

Abastecimiento y Gestion financiera y contable.

4.4 Servicios ofertados.

E- SOMOS FONTIBON S.A.S., presta el servicio de transporte de pasajeros en el componente
zonal del Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP) de la ciudad de Bogota, donde debe
responder de forma efectiva a la asignacién de servicios realizada por TransMilenio S.A., en el
marco de las cinco rutas del concesionario, por medio, de la gestion de buses y conductores para
el cumplimiento del kilometraje estipulado en la planeacion. Para ello, la organizacion cuenta
con 117 buses operativos y 9 maviles de reserva, asi mismo, con corte al 28 de febrero del 2023

la empresa contaba con 272 operadores (conductores).

El servicio ofrecido por la organizacion debe cumplir con los mas altos estandares de calidad, la
supervision por parte del Ente Gestor y la Interventoria tiene como objetivo la medicion mensual
de la gestién realizada en la prestacion del servicio, midiendo cuatro grandes componentes; la
gestion de la seguridad vial (accidentalidad vial), la gestion operacional, gestion del
mantenimiento y la gestion de las conductas operacionales, lo que da como resultado una
calificacion  para el concesionario, brindando la posibilidad de obtener retribuciones
econdmicas adicionales o por el contrario, si se mantiene una baja calificacién por un periodo

determinado la culminacién del contrato de concesién.
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4.5 Analisis del sector.

En la bdsqueda de mejorar la movilidad urbana de la ciudad de Bogota, el 18 de diciembre del
afio 2000 dio inicio la operacion del Sistema TransMilenio, como respuesta a las necesidades de
transporte publico de pasajeros que la ciudad tenia para ese entonces; buses articulados que
operaban en carriles exclusivos y que tenian estaciones para el ascenso y descenso de pasajeros,
sistema BRT (Autobds de Transito Rapido) que sustituyo al sistema colectivo que se componia
por alrededor de 20 mil vehiculos automotores, gestionados por empresarios del transporte que
se agrupaban en empresas a través de la figura de afiliacion (BID, 2015).

La segunda fase de la trasformacion del transporte publico de pasajeros de la ciudad de Bogota,
se dio a mediados del afio 2012, con la entrada en funcionamiento del Sistema Integrado de
Transporte Publico de Pasajeros (SITP), componente que tiene como objetivo la transformacion
del modelo tradicional de la prestacion del servicio y la modernizacion del parque automotor.
Dividiendo en 13 zonas de operacion y una zona neutra la ciudad, para ser asignadas a empresas
privadas encargadas de la gestion del mantenimiento vehicular y ofrecer el servicio de transporte
a la ciudadania (BID, 2015).

TransMilenio S.A., es una sociedad publica que actia como ente de gestién, regulacion y
planeacion del Sistema de Transporte Pablico de la capital colombiana, la operacion de los buses
esta bajo la coordinacion de los concesionarios, de las cuales, nueve empresas operadoras tienen
asignadas en componente troncal, ocho concesionarios el componente alimentacion y doce
empresas operan las treces zonas del componente zonal. Es importante recalcar que el recaudo

generado por el sistema esta bajo la gestion de la empresa privada “Recaudo Bogota”.

Para el mes de abril del afio 2022, dentro del componente zonal donde se encuentra ubicada E-
SOMOS FONTIBON S.A.S., se evidencian las siguientes cifras expuestas por el equipo de
estadistica y toma de informacién de la Subgerencia Técnica y de Servicios de TransMilenio
S.A., En el area de infraestructura del sistema, se cuenta con 2060, 04 kilometros de cobertura
para el componente zonal, 31 patios taller; centros logisticos asignados a los concesionarios para

la administracion del espacio, mantenimiento de vehiculos y operacién de los servicios, asi
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mismo, se cuenta con 7.531 paraderos, 366 servicios (rutas) establecidos, 29 millones de
kilometros recorridos por mes, 887.000 despachos mensuales y 14.327 conductores operativos
(TransMilenio S.A., 2022).

El promedio diario de usuarios en el componente zonal es de 1.600.000, cabe resaltar que este
comportamiento se presenta en los afios 2021 y 2022, ya que durante los afios de restricciones
por la emergencia sanitaria del Covid-19, las cantidades de validaciones disminuyeron
considerablemente. Es importante establecer que las cifras anteriormente expuestas,
corresponden a las validaciones realizadas por los ciudadanos al momento de abordar uno de los
vehiculos del SITP, numeros que no reflejan el fendmeno de la evasion; accion que se estima en
un 13% de la totalidad de usuarios que utilizan todos los componentes del sistema (TransMilenio
S.A., 2022).

La ciudad de Bogotéa ese encuentra en la transicion de la implementacion de energias limpias en
el Sistema Integrado de Transporte PUbico de Pasajeros, es de este modo, que se han vinculado
alrededor de 1.485 buses con esta tecnologia en el componente zonal y alimentador,
representando un 8% de la de la flota del componente zonal que rueda por la ciudad,
posicionando a Bogotd como referente a nivel mundial en buenas préacticas en contra del
calentamiento global. Planteamiento que se encuentra concebido en el Plan de Desarrollo
Distrital 2020-2024 de la Ciudad de Bogota y que dicta los caminos a transitar para la movilidad
en la capital, brindando un impulso a lograr la transicion energética del parque automotor,

principalmente en el Sistema Integrado de Transporte.

El componente troncal de TransMilenio tiene actualmente una distribucion del 59% de buses
impulsados con diésel, el 31% de la flota utiliza gas y solo el 10% es hibrido (diésel-eléctrico),
de un total de 2.364 buses. Para el componente de alimentacion las cifras son las siguientes: de
un total de 941 buses, el 43% utiliza diésel, el 14% gas, 5% hibridos y el 38% corresponde a
buses eléctricos, finalmente, en el componente zonal como se mencionaba anteriormente, solo el
8% de la flota es eléctrica de 7.220 buses del componte zonal, lo que evidencia una

predominancia existente del uso del diésel (TransMilenio S.A., 2022).
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Los desafios para el sector se marcan en dos vertientes, la primera, aportar de forma considerable
al Plan Nacional de Desarrollo, donde el Gobierno establece unas metas en la transicion al uso de
energias limpias para el parque automotor, igual mente, el Plan de Desarrollo Distrital 2020-
2024 de la ciudad de Bogota dentro de sus principios realiza énfasis en la importancia de esa
transicion, de lo anterior, que el sector se encamina a la inclusion de mas automotores eléctricos,
se evidencia un crecimiento de la infraestructura fisica del sistema que acompafia el paso a

energias limpias.

El segundo desafio para el sector, se concentra en las nuevas licitaciones que se planean abrir
para la operacion de corredores viales del componente troncal de la ciudad, donde se estima un
estimulo importante para los proponentes que deseen usar vehiculos eléctricos en sus estrategias,
sin embargo, en la actualidad se sigue trabajando en el desarrollo y puesta a punto de vehiculos
articulados y biarticulados eléctricos, un mercado que aun no se ha consolidado y que en la
ciudad de Bogota tendria un punto importante para demostrar el desarrollo tecnolégico de los

diferentes fabricantes.

En la actualidad, se vienen realizando los trabajos de adecuacion de la malla vial y de
infraestructura de los corredores de la Avenida Ciudad de Cali (tramo sur), la Av. Calle 68 desde
la parte norte de la ciudad al sur de la misma, y la carrera séptima, que se encuentra en
conciliacion con los habitantes de la zona para definir la implementacion del SITP en este

corredor que conecta el centro de la ciudad con la parte norte.

Los proyectos anteriormente mencionados, implicarian la vinculacion de méas buses al Sistema
Integrado de Transporte Publico, brindando la oportunidad a los inversores y empresarios
transportadores a sumarse a las iniciativas nacionales de movilidad eléctrica y sostenible, ya que
se tiene establecido que las nuevas vinculaciones deben realizarse con méviles impulsados con
energias limpia. Lo que resulta muy atractivo para las organizaciones que en la actualidad vienen
desarrollando la operacion del SITP con estas tecnologias, y que cuentan con la experiencia
necesaria para el desarrollo de planes de negocio a la escala del componente troncal, asi mismo,
consolidar con los fabricantes de buses articulados y biarticulados relaciones comerciales que

permitan permear el mercado presente y futuro.
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5. MARCO TEORICO

En el mundo empresarial actual, la inteligencia de negocios (BlI) se ha convertido en un
componente esencial para la toma de decisiones informadas y estratégicas. La inteligencia de
negocios es un conjunto de tecnologias, herramientas y procesos que permiten a las empresas
recopilar, analizar y transformar datos en informacion valiosa que se puede utilizar para tomar
decisiones empresariales informadas y estratégicas. En esta sesion se abordaran los diferentes
aspectos de la inteligencia de negocios, incluyendo la arquitectura de los sistemas de inteligencia
de negocios, los componentes de inteligencia de negocios, los beneficios de la inteligencia de
negocios y su aplicabilidad en el sector de transporte masivo.

5.1 Inteligencia de negocios

La inteligencia de negocios (Bl) es una herramienta esencial para que las empresas tomen
decisiones informadas y se mantengan competitivas en el mercado actual. La Inteligencia de

negocios implica la recopilacion, andlisis y presentacion de informacion empresarial.

Para lograr esto, las empresas necesitan sistemas de inteligencia de negocios bien disefiados.
Segun Forrester Research, "La inteligencia de negocios (BI) es un conjunto de metodologias,
procesos, arquitecturas y tecnologias que transforman datos en informacion significativa y Gtil
para mejorar la toma de decisiones empresariales y la gestiébn de rendimiento” (Forrester
Research, 2023)

5.2 Arquitectura de los sistemas de inteligencia de negocios

La arquitectura de un sistema de inteligencia de negocios es el marco estructural que define
cdmo se organiza, procesa Yy presenta la informacion dentro de la organizacion. Comprender los
diferentes modelos de arquitectura es fundamental para disefiar y desplegar un sistema de Bl

efectivo que satisfaga las necesidades especificas de una empresa.



19

La arquitectura de BI esta integrada por varios componentes interconectados que trabajan juntos

para facilitar la adquisicion, transformacion y presentacion de datos en informacion atil para la

toma de decisiones estratégicas, esta generalmente consta de cuatro componentes principales:

fuentes de datos, almacenes de datos, herramientas de andlisis y aplicaciones de presentacion.

Fuentes de Datos: son la base de cualquier solucion de BI. Las fuentes de datos
pueden ser sistemas transaccionales, bases de datos, documentos, datos externos,
entre otros. La tarea principal de este componente es la recoleccion de los datos
necesarios para la toma de decisiones empresariales. Segun Kimball, la
adquisicion de datos es un proceso clave en la arquitectura de BI, ya que la
calidad de los datos afecta directamente la calidad de la informacidn generada por
los sistemas de Bl (Kimball R. , 2013).

Almacenes de Datos: son bases de datos disefiadas especificamente para el
almacenamiento de datos para la inteligencia de negocios. Los datos se
transforman y se optimizan para la consulta y el analisis en estos almacenes. El
disefio de los almacenes de datos se basa en el modelo dimensional, que permite

la organizacion de los datos para el analisis y la presentacion.

Herramientas de Andlisis: son programas que se utilizan para analizar y visualizar
los datos en el almacén de datos. Estas herramientas incluyen mineria de datos,

analisis de datos, estadisticas, modelos predictivos, entre otras.

Aplicaciones de Presentacién: son las aplicaciones que se utilizan para presentar
los datos en informes, paneles y cuadros de mando. Los usuarios pueden
interactuar con estas aplicaciones para ver y analizar los datos. Las aplicaciones
de presentacion pueden ser personalizadas para adaptarse a las necesidades
especificas de la empresa. Segin Microsoft, las aplicaciones de presentacion son
una parte clave de la arquitectura de Bl, ya que permiten a los usuarios finales

interactuar con los datos y tomar decisiones informadas (Microsoft, 2020)
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5.2.1 Modelos de arquitectura de Bl

En esta sesion, se realizara una exploracion por los diversos modelos de arquitectura de los

sistemas de inteligencia de negocios (Bl), desde las estructuras tradicionales hasta las mas

modernas basadas en la nube. Analizaremos en profundidad las caracteristicas intrinsecas de

cada modelo, destacando las ventajas y desventajas que presentan en diferentes entornos

empresariales. A través de un enfoque analitico detallado, exploraremos cémo estas arquitecturas

se adaptan a las necesidades especificas de las organizaciones, examinando casos de uso

concretos y estudios de casos para ilustrar su aplicacion practica.
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5.2.2 Arquitectura de cinco niveles

La arquitectura de cinco niveles expuesta por Ong et al (In Lih Ong, 2011), en los sistemas de
inteligencia de negocios presenta una estructura robusta y bien definida que abarca todas las
etapas clave del proceso de anélisis de datos. En primer lugar, el nivel de adquisicién de datos se
encarga de obtener los datos necesarios para el analisis, provenientes de diversas fuentes tanto
internas como externas a la organizacion. Luego, en el nivel de integracion de datos, estos datos
son consolidados y transformados en un formato homogéneo y adecuado para su posterior

procesamiento.

Posteriormente, los datos integrados son almacenados en el nivel de almacenamiento de datos,
donde se organizan de manera eficiente para su acceso y consulta posterior, esta capa juega un
papel fundamental en la gestion y preservacion de la integridad de los datos, garantizando su
disponibilidad y fiabilidad. Seguidamente, en el nivel de presentacion de datos, se visualizan los
resultados del analisis de manera comprensible y accesible para los usuarios finales, a través de

tablas, gréficos, informes y otras herramientas de visualizacion.

Por ultimo, en el nivel de aplicaciones de negocios, se utiliza la informacion obtenida y los
resultados del analisis para la toma de decisiones estratégicas y la ejecucion de acciones
concretas, esta capa se enfoca en aprovechar el conocimiento derivado del analisis de datos para
impulsar el crecimiento y la competitividad de la organizacién, mediante la implementacion de

estrategias y politicas basadas en datos (Joyanes, 2019).

. Ventajas

La arquitectura de cinco niveles en los sistemas de inteligencia de negocios presenta varias
ventajas. En primer lugar, permite una mayor flexibilidad al separar las diferentes funciones y
procesos en capas independientes. Esto facilita la modificacion o actualizacion de cada nivel sin
afectar al resto del sistema, lo que resulta en una mayor agilidad en la adaptacion a cambios en

los requisitos o en el entorno empresarial (Thakur, 2020)
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Ademas, la inclusion de un nivel de adquisicion de datos brinda la capacidad de procesar datos
de diferentes fuentes y formatos. Esta versatilidad incrementa la capacidad de analisis al permitir
la integracion de una amplia gama de datos, tanto internos como externos a la organizacion
(Kaur, 2019). La capacidad de integrar diversos tipos de datos enriquece la calidad de la

informacion disponible para el andlisis, proporcionando una vision mas completa y precisa.

Otra ventaja importante es la escalabilidad que ofrece esta arquitectura. Al separar las
funcionalidades en capas independientes, se puede afadir o modificar cada nivel de manera
independiente segun las necesidades de la organizacion. Esto permite un crecimiento organico
del sistema sin comprometer su integridad o rendimiento (Gupta, 2020). La escalabilidad es
esencial para las organizaciones que buscan expandir sus capacidades analiticas de manera

progresiva y controlada.

Por altimo, la presencia de un nivel de almacenamiento de datos contribuye a obtener respuestas
mas rapidas a las consultas y andlisis realizados sobre los datos. Al organizar y gestionar los
datos de manera eficiente, se agiliza el acceso a la informacion relevante, lo que facilita la toma
de decisiones informadas y oportuna por parte de la organizacion (Sivarajah, 2017). Un
almacenamiento de datos bien estructurado es crucial para maximizar la velocidad y eficiencia
del acceso a la informacion, lo que en dltima instancia mejora la capacidad de respuesta y la
competitividad de la organizacion.

. Desventajas

La arquitectura de cinco niveles en los sistemas de inteligencia de negocios también presenta
algunas desventajas. Una de ellas es la complejidad en su implementacion y mantenimiento,
dado que requiere la integracion de varios componentes y tecnologias, lo que aumenta la carga
de trabajo y los posibles errores. La gestion de multiples capas y tecnologias puede resultar en
desafios significativos para el equipo de TI, incluyendo la necesidad de habilidades

especializadas y la posibilidad de problemas de integracion (Watson, 2019).
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Asimismo, el mayor nimero de capas en esta arquitectura puede incrementar el tiempo de
procesamiento y la latencia en el acceso a los datos. Esto se debe a que cada nivel introduce una
etapa adicional en el proceso de andlisis, lo que puede ralentizar la velocidad de respuesta del
sistema y afectar la experiencia del usuario (Chen, 2018). La latencia aumentada puede ser
especialmente problematica en entornos donde la velocidad de acceso a los datos es critica para

la toma de decisiones en tiempo real.

Por otro lado, la integracion de mdltiples componentes y tecnologias puede requerir una
inversion significativa en recursos humanos, hardware y software. Ademas, el mantenimiento
continuo y la actualizacion de los diferentes niveles pueden aumentar los costos operativos
(Rouse, 2019). La necesidad de invertir en personal capacitado y en tecnologia avanzada puede
representar un desafio financiero considerable, especialmente para organizaciones con

presupuestos limitados.

Por ultimo, es importante tener en cuenta que la arquitectura de cinco niveles puede no ser
necesaria ni rentable para todas las organizaciones, especialmente para aquellas de menor
tamafio o con requerimientos de andlisis de datos mas simples. Esta estructura puede resultar
excesiva y poco practica (Gartner, 2019). En estos casos, una arquitectura mas simplificada
puede ser mas adecuada y eficiente, proporcionando los beneficios necesarios sin los costos y la

complejidad adicionales.

5.2.3 Arquitectura orientada a servicios (SOA)

La arquitectura orientada a servicios (SOA) es un modelo que revoluciona la forma en que se
disefian y desarrollan los sistemas de inteligencia de negocios al permitir la creacién de sistemas
basados en la interaccion de servicios independientes. En este enfoque, cada funcionalidad del
sistema se encapsula en servicios autbnomos que pueden ser consumidos por otros componentes

o0 sistemas de manera independiente (Papazoglou, 2019).

Ademas, la arquitectura SOA facilita la interoperabilidad entre diferentes plataformas y
tecnologias al proporcionar un estdndar comuan para la comunicacion entre servicios. Esto

permite que los sistemas de inteligencia de negocios aprovechen las capacidades existentes,
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independientemente de la tecnologia subyacente, lo que promueve la integracion y la

colaboracion entre sistemas heterogéneos (IBM Corporation, 2024)

. Ventajas

La arquitectura orientada a servicios (SOA) ofrece una serie de ventajas significativas en el
ambito de los sistemas de inteligencia de negocios (Bl). En primer lugar, la reutilizacion de
servicios es una caracteristica clave de SOA que permite a las organizaciones ahorrar tiempo y
costos en el desarrollo de nuevos sistemas. Al encapsular la funcionalidad en servicios
independientes y altamente especializados, las empresas pueden aprovechar soluciones existentes
en lugar de construir todo desde cero, lo que acelera el proceso de desarrollo y reduce la

duplicacion de esfuerzos.

Otra ventaja importante de SOA es su capacidad para fomentar la interoperabilidad entre
diferentes plataformas y tecnologias. Al adoptar un enfoque basado en estdndares abiertos y
protocolos de comunicacion comunes, los servicios desarrollados en SOA pueden ser
consumidos y compartidos en una variedad de entornos tecnoldgicos, lo que facilita la
integracion de sistemas heterogéneos y la colaboracion entre diferentes areas de la organizacion
(Josuttis, 2020).

Ademas, la arquitectura orientada a servicios permite una mayor escalabilidad, lo que significa
que los sistemas de Bl basados en SOA pueden crecer y adaptarse facilmente a medida que
aumenta la demanda. La modularidad de SOA también es una ventaja clave, ya que facilita la
incorporacion y actualizacion de nuevos servicios sin afectar a otros componentes del sistema.
Esto proporciona una mayor flexibilidad y agilidad para responder a los cambios en el negocio y

las necesidades del usuario final (Hohpe, 2020).

. Desventajas

Una de las principales desventajas es la complejidad de su implementacién y mantenimiento.

Debido a la cantidad de servicios y su interdependencia, se requiere una planificacion cuidadosa
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y un disefio solido para garantizar la correcta integracion y coordinacion entre ellos. Esta
complejidad puede aumentar significativamente el tiempo y los recursos necesarios para
implementar y mantener un sistema basado en SOA, lo que puede afectar la viabilidad y el
retorno de la inversion del proyecto.

Ademas, la adopcion de SOA puede implicar un tiempo y costo adicional en comparacion con
otros modelos de arquitectura. Esto se debe a la necesidad de desarrollar y desplegar una
infraestructura de servicios robusta, asi como a la capacitacion del personal en el uso y la gestion
de los servicios. Estos costos adicionales deben ser cuidadosamente evaluados en relacion con

los beneficios esperados de la arquitectura orientada a servicios.

Otra desventaja importante es que la escalabilidad de los sistemas basados en SOA puede verse
comprometida si no se realizan los ajustes necesarios a medida que crece la demanda. A medida
gue se agregan mas servicios y aumenta el trafico de datos, puede surgir una sobrecarga en la red
y los servidores, lo que afecta el rendimiento y la capacidad de respuesta del sistema. Esto puede
requerir inversiones adicionales en infraestructura y recursos para mantener la escalabilidad del

sistema a largo plazo (Endrei, 2020).

5.2.4 Arquitectura en la nube

La arquitectura en la nube se refiere a un modelo de disefio y despliegue de aplicaciones y
servicios que utilizan infraestructura y recursos en la nube. En este enfoque, los sistemas y datos
se alojan en servidores remotos y se accede a ellos a través de Internet. Esta arquitectura ofrece
una mayor escalabilidad y flexibilidad, ya que permite ajustar los recursos segun las necesidades
de la aplicacion en cualquier momento. Ademas, permite un acceso facil y rapido a los servicios
desde cualquier ubicacion y dispositivo. Es importante tener en cuenta la seguridad y privacidad
de los datos al utilizar esta arquitectura, y es recomendable contar con mecanismos para

garantizar la confidencialidad y proteccion de la informacion (Google Cloud, 2024).
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. Ventajas

La arquitectura en la nube en la inteligencia de negocios (BI) ofrece una serie de ventajas para
las organizaciones. Una de las mayores ventajas es su capacidad para escalar recursos de manera
dindmica segun las necesidades del negocio, lo que permite manejar facilmente picos de
demanda repentinos o el procesamiento de grandes volimenes de datos sin necesidad de invertir
en infraestructura adicional. Ademas, la nube ofrece una amplia gama de servicios y
herramientas de Bl que pueden adaptarse a las necesidades especificas de cada organizacion,
desde bases de datos hasta herramientas de visualizacion de datos, lo que brinda flexibilidad y

personalizacion (Chen, 2018)

La accesibilidad es otro beneficio clave, ya que los datos y las aplicaciones de Bl en la nube
estan disponibles desde cualquier lugar y en cualquier momento, lo que facilita la colaboracion
entre equipos y mejora la toma de decisiones agil (Chen, 2018). EI modelo de precios basado en
el uso permite a las empresas reducir significativamente los costos asociados con la
infraestructura de TI, ya que solo pagan por los recursos que consumen, lo que puede resultar en

ahorros a largo plazo.

Los proveedores de servicios en la nube se encargan de mantener y actualizar la infraestructura y
las aplicaciones de BI, garantizando que estén siempre actualizadas y funcionando de manera
Optima, y ofrecen servicios de respaldo y recuperacion de datos automatizados y robustos,

asegurando la proteccion de los datos contra pérdidas.

. Desventajas

La arquitectura en la nube también presenta algunas desventajas a considerar. Una de ellas es la
dependencia de una conexion a Internet estable, ya que sin ella, el acceso a los datos y
aplicaciones en la nube puede verse limitado. Ademas, existe la preocupacion por la seguridad y
privacidad de los datos almacenados en la nube, ya que los datos se almacenan en servidores

remotos y pueden ser vulnerables a violaciones de seguridad.
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Otra desventaja es la posibilidad de costos ocultos asociados con el uso excesivo de recursos en
la nube, lo que puede aumentar los gastos operativos si no se gestiona adecuadamente. Ademas,
la migracion de datos y sistemas existentes a la nube puede ser compleja y requerir un esfuerzo
adicional para asegurar la integridad y consistencia de la informacion. Por ultimo, existe el riesgo
de dependencia de proveedores externos en la parte de la infraestructura en la nube, lo que puede

generar preocupaciones sobre la disponibilidad y confiabilidad de los servicios (Gartner, 2019).

5.2.5 Arquitectura hibrida

La arquitectura hibrida ofrece una serie de ventajas significativas al combinar elementos de
diferentes enfoques arquitectonicos. Al integrar componentes locales y en la nube, proporciona
flexibilidad y escalabilidad a las organizaciones, permitiendo adaptarse a las necesidades
especificas de cada empresa. Esta combinacion de la arquitectura de tres niveles, la arquitectura
en la nube y la arquitectura orientada a servicios (SOA) permite obtener soluciones completas y

versatiles (Joyanes, 2019).

Ademas, la arquitectura hibrida facilita el aprovechamiento de las ventajas de diferentes
tecnologias, como el procesamiento en la nube para tareas intensivas en datos y el
almacenamiento local para garantizar la privacidad y seguridad de la informacion. Mediante esta
integracién, las organizaciones pueden optimizar sus sistemas de inteligencia de negocios,

maximizando su eficiencia y efectividad en la gestion y analisis de datos (Joyanes, 2019).

. Ventajas

La arquitectura hibrida ofrece una serie de ventajas significativas para las organizaciones. En
primer lugar, permite una combinacion optima de diferentes enfoques arquitectonicos, lo que
proporciona flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades cambiantes del negocio (Microsoft,
2019). Al utilizar componentes tanto locales como en la nube, las organizaciones pueden
aprovechar las capacidades de procesamiento y almacenamiento escalables de la nube, al tiempo

que garantizan la privacidad y seguridad de los datos almacenados localmente (Gartner, 2019)
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La arquitectura hibrida facilita la integracion de sistemas heredados con soluciones mas
modernas y en la nube, lo que maximiza el valor de las inversiones existentes. Por ultimo, este
enfoque simplifica la implementacion y gestion de sistemas de inteligencia de negocios, al
permitir la eleccion de las mejores opciones para cada componente, lo que minimiza los costos y

maximiza la eficiencia operativa (IDC, 2024).

. Desventajas

La arquitectura hibrida presenta desafios importantes. En primer lugar, la complejidad adicional
asociada con la gestién e integracion de componentes de diferentes tecnologias y entornos puede
requerir habilidades especializadas y aumentar los costos de implementacién y mantenimiento.
La interconexion entre componentes puede ser un desafio, especialmente si no se han disefiado
adecuadamente las interfaces y los protocolos de comunicacion, lo que puede afectar la

eficiencia y la coherencia del sistema (IBM Corporation, 2024)

Ademas, la dependencia de proveedores externos para la infraestructura en la nube puede generar
preocupaciones sobre la disponibilidad y la confiabilidad de los servicios, lo que destaca la
importancia de una cuidadosa seleccidn de proveedores y la gestion de riesgos (Gartner, 2019).
Finalmente, la migracién de datos y sistemas existentes a una arquitectura hibrida puede ser un
proceso complejo que requiere un cuidadoso plan de ejecucién para garantizar la integridad y la

consistencia de la informacion durante todo el proceso (IDC, 2024).

5.2.6 Tabla Comparativa tipos de Arquitectura Bl

A continuacion, se presenta una tabla comparativa con las caracteristicas, ventajas y desventajas

de cada modelo de arquitectura de sistemas de inteligencia de negocios:

Modelo de

) Caracteristicas Ventajas Desventajas
Arquitectura

Arquitectura Cinco capas: Separacion clara de Puede resultar compleja y
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de cinco presentacion, responsabilidades y funciones. dificil de entender.
niveles aplicacién, dominio,
infraestructura y datos.
Permite una mayor L Puede aumentar la
) Reutilizacion de componentes Ny
modularidad y ) _ complejidad del desarrollo y
. en diferentes niveles. o
escalabilidad. mantenimiento.
Exposicion de : _
_ Requiere un disefio
componentes como Promueve la reutilizacion y la : :
o : . cuidadoso para evitar
servicios interoperabilidad. : :
: : acoplamiento excesivo.
independientes.
Servicios Facilita la actualizacion y Puede tener un mayor costo
(SOA) adaptacion de sistemas. inicial de implementacion.

Enfoque en la
integracion de sistemas

y la flexibilidad.

Permite una rapida respuesta a

cambios en los requisitos.

Requiere una gestion

efectiva de la seguridad y el

rendimiento.

Arquitectura

en la nube

Almacenamiento y
procesamiento de datos

en la nube.

Escalabilidad y flexibilidad
para manejar grandes

volumenes de datos.

Dependencia de servicios
externos y conectividad a

Internet.

Mayor acceso a
servicios y
herramientas de

analisis avanzado.

Reduccion de costos de
infraestructura y

mantenimiento.

Preocupaciones sobre la
privacidad y seguridad de

los datos.

Arquitectura
hibrida

Combinacién de
elementos de diferentes
modelos de

arquitectura.

Flexibilidad para adaptarse a
diferentes necesidades y

situaciones.

Mayor complejidad en la
integracién y gestion del

sistema.

Permite aprovechar las
ventajas de diferentes

enfoques.

Posible redundancia en algunos
componentes.

Requiere una planificacion

cuidadosa y una gestion
efectiva.

Tabla 1 Comparativo Modelos de Arquitectura de Bl - Elaboracion propia
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Después de un anélisis de las necesidades de E-SOMOS FONTIBON S.A.S., asi como de las
caracteristicas y ventajas de los diferentes modelos arquitecténicos de sistemas de inteligencia de
negocios (Bl), se llego a la conclusion de que una arquitectura hibrida seria la mas adecuada para

la empresa.

La decision de implementar una arquitectura hibrida en E-SOMOS FONTIBON S.A.S. se
fundamenta en varios factores clave. En primer lugar, la necesidad de una solucion altamente
escalable y flexible para manejar los grandes volimenes de datos generados por la gestiéon de
rutas de transporte y seguridad vial. La arquitectura en la nube ofrece la capacidad de escalar
recursos dinamicamente segun las demandas del negocio, lo que garantiza un rendimiento

Optimo en todo momento.

Ademas, la empresa requiere capacidad de analisis en tiempo real para identificar tendencias y
patrones criticos en los datos, permitiendo una toma de decisiones agil y precisa. La arquitectura
hibrida facilitara la implementaciéon de procesamiento de datos en tiempo real, lo que asegurara
que E-SOMOS FONTIBON S.A.S. pueda detectar y responder rapidamente a eventos relevantes

en sus operaciones de transporte y seguridad vial.

La seguridad y el cumplimiento son consideraciones criticas, especialmente debido al caracter
sensible de los datos de transporte y seguridad vial. La combinacion de la arquitectura en la nube
con la arquitectura orientada a servicios permitira implementar medidas de seguridad robustas
para proteger los datos y garantizar el cumplimiento de las regulaciones de privacidad de datos

aplicables.

En ese sentido, la arquitectura hibrida ofrece una ventaja adicional en terminos de costos. Al
aprovechar los servicios en la nube, E-SOMOS FONTIBON S.A.S. puede reducir
significativamente los costos de infraestructura y mantenimiento, pagando solo por lo que

necesita y escalando segun sea necesario.
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La flexibilidad que ofrece una arquitectura hibrida es otro aspecto importante a considerar. Esta
flexibilidad se refleja en la capacidad de integrar nuevas tecnologias y servicios a medida que
evolucionan las necesidades del negocio, lo que asegura que la empresa pueda adaptarse
rapidamente a las cambiantes condiciones del mercado y mantener su ventaja competitiva en el

sector logistico.

Finalmente, la arquitectura hibrida proporciona una mayor tolerancia a fallos y redundancia al
distribuir los servicios entre la infraestructura local y la nube, lo que mitiga el riesgo de
interrupciones del servicio y garantiza la continuidad del negocio incluso en caso de fallos en
una ubicacion o proveedor especifico. Esto proporciona una mayor tranquilidad a la empresa y

asegura que pueda mantener sus operaciones sin interrupciones significativas.

5.3 Componentes de la inteligencia de negocios

Ademas de los componentes de la arquitectura de los sistemas de inteligencia de negocios,
existen otros componentes importantes a considerar en la implementacién de Bl en las empresas.

A continuacion, se presentan los componentes.

e ETL: La capa de integracion de datos, también conocida como ETL, es un
componente crucial de la arquitectura de Bl. Segin Kimball y Ross (Kimball R. ,
2013), el proceso de ETL es fundamental para asegurar que los datos se integren y
transformen correctamente para su analisis. EI proceso de ETL implica extraer
datos de diferentes fuentes, transformarlos en un formato coherente y cargarlos en

el almacén de datos.

e Almacén de datos: El almacen de datos es otro componente importante de la
arquitectura de BI, el almacén de datos es una base de datos disefiada
especificamente para el andlisis y la presentacion de datos empresariales. El
modelo dimensional, que se utiliza en el disefio de los almacenes de datos,

permite a los usuarios finales analizar los datos de diferentes perspectivas y
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niveles de agregacion. Ademas, el almacén de datos proporciona una fuente unica

y coherente de datos para los informes, los cuadros de mando y el analisis.

OLAP: El procesamiento analitico en linea (OLAP, por sus siglas en inglés) es un
componente clave de la arquitectura de BI. Segun Liu, Liu y Wan (Liu, 2019), el
OLAP permite a los usuarios finales analizar datos de manera multidimensional y
navegar por diferentes niveles de agregacion de datos. EI OLAP es especialmente
util para el andlisis de tendencias, comparaciones y relaciones entre datos

empresariales.

Informes: Los informes son otro componente fundamental de la arquitectura de
Bl. Segin Kimball y Ross (Kimball R. &., 2013), los informes permiten a los
usuarios finales visualizar datos de forma tabular y en forma de listas, lo que
facilita la interpretacion y la toma de decisiones empresariales. Los informes
pueden incluir tablas, graficos, listas y otros formatos visuales para presentar los

datos de manera efectiva.

Cuadros de mando, dashboard y reporting: Los cuadros de mando, los dashboard
y el reporting son componentes importantes de la arquitectura de Bl que permiten
a los usuarios finales monitorear y controlar el rendimiento empresarial a través
de indicadores clave de rendimiento (KPIs), Los cuadros de mando y el reporting
proporcionan una vision general del rendimiento empresarial en tiempo real y
permiten a los usuarios finales identificar rapidamente las areas problematicas y
tomar medidas correctivas. Los dashboard, por otro lado, proporcionan una
visualizacion grafica y en tiempo real de los KPIs mas importantes para la

organizacion, lo que facilita la comprension y la toma de decisiones.

Mineria de datos: La mineria de datos es un componente importante de la
arquitectura de Bl que permite a las organizaciones descubrir patrones y
relaciones en grandes conjuntos de datos. Segin Han, Kamber y Pei (Han, 2012),

la mineria de datos puede utilizarse para identificar patrones de compra, predecir
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el comportamiento del cliente y mejorar la eficiencia operativa. La mineria de
datos utiliza técnicas estadisticas y algoritmos para analizar grandes cantidades de

datos y descubrir informacion util y relevante para la organizacion.

Tabla de hechos: La tabla de hechos se define como la representacion estructurada
de los procesos de negocio fundamentales de una organizacion. En el contexto de
la gestion de datos, este concepto se utiliza para identificar y organizar eventos
clave que ocurren dentro de la entidad. Un ejemplo practico seria considerar la
venta como un proceso de negocio y, por ende, utilizar la tabla de hechos
correspondiente para capturar de manera integral la informacién relevante

asociada a las transacciones.

Dimensién: La dimension se presenta como una vision especifica o perspectiva de
un proceso de negocio en particular. Tomando como referencia el proceso de
venta, una dimension podria definirse como un aspecto relevante para analizar,
como la fecha en que se realizé la transaccion. La inclusion de dimensiones en la
representacion de datos permite un analisis mas detallado y contextualizado de los

procesos empresariales.

Meétrica: Las métricas en el ambito empresarial se refieren a indicadores
cuantificables que posibilitan la medicion y evaluacion del desempefio de los
procesos de negocio. En el caso especifico de una venta, una métrica crucial seria
el importe total de la transaccion. Estas meétricas proporcionan insights valiosos
que contribuyen a la toma de decisiones informadas y al monitoreo efectivo de la

eficiencia operativa.
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5.4 Metodologias de desarrollo de proyectos Bl

La puesta en marcha de una iniciativa de Inteligencia de Negocios en una organizacion, responde
a la adopcién y adaptacion de las metodologias existentes para el desarrollo de proyectos,
encontrando de este modo estructuras enfocadas en la creacion y mejoramiento de las soluciones

de Bl para las empresas.

La evolucién constante de la tecnologia ha dado lugar a una amplia gama de metodologias de
desarrollo de Business Intelligence (BI) que se adaptan a las necesidades especificas de las
organizaciones en areas particulares. En este analisis comparativo, se presentan tres de las
metodologias mas destacadas: &gil, Inmon y Kimball. La eleccion de la metodologia mas
adecuada implica considerar diversos aspectos, como las necesidades particulares de la

organizacion y la estructura de datos que requiere almacenar.

5.4.1 Metodologia Kimball

La metodologia desarrollada por Ralph Kimball se destaca por su enfoque en la construccién de
data marts dimensionales utilizando un esquema de estrella, dentro de una arquitectura que se
estructura en torno a areas de interés especificas. Esta metodologia, popularizada por Kimball en
1996, propone poblar el data warehouse con datos tanto aislados como en conjunto (Kimball R.
&., 2013).

La Metodologia Kimball ha sido ampliamente adoptada en el d&mbito de la inteligencia de
negocios debido a su enfoque claro y practico. Su principal propuesta radica en la construccion
de un data warehouse dimensional, donde los datos se organizan en modelos compuestos por
tablas de hechos y dimensiones. Este enfoque, ademas de promover la simplicidad y la facilidad

de uso, permite a los usuarios acceder e interpretar los datos de manera intuitiva.

Una caracteristica distintiva de la Metodologia Kimball es su énfasis en la participacion activa de
los usuarios finales durante todo el proceso de desarrollo. Esto garantiza que el modelo final
cumpla con las necesidades y requisitos especificos de la organizacion.
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Kimball proporciona una base solida y metodoldgica para las implementaciones de almacenes de
datos, gracias a su versatilidad y enfoque escalonado. Este enfoque ascendente permite construir
los almacenes de datos de manera incremental, integrando diferentes fases y artefactos para
obtener resultados Optimos. Esto incluye analisis de requerimientos, analisis de los sistemas
transaccionales, disefio l6gico del ETL, procesos ETL, rendimiento y mantenimiento del data
warehouse (Kimball R. &., 2013).

A continuacién, se presenta una tabla con las caracteristicas mas representativas de la

metodologia.

Caracteristicas Detalles

Se inicia con una identificacion de los
requerimientos del negocio y su valor
Enfocado en el negocio asociado, y usar estos esfuerzos para
desarrollar relaciones solidas con el
negocio.
Disefiar una base de informacion Unica,
integrada, fécil de usar, de alto rendimiento
Infraestructura de informacion
donde se reflejara la amplia gama de
requerimientos de negocio identificados en
la empresa.
Crear DataWarehouse en incrementos
entregables en plazos de 6 a 12 meses.
Realiza incrementos significativos Hay que usa el valor de negocio de cada
elemento identificado para determinar el
orden de aplicacion de los incrementos.
Proporcionar  todos los  elementos
necesarios para entregar valor a los
Solucion comparativa usuarios de negocios. Para comenzar, esto
significa tener un almacén de datos sélido,
bien disefiado, con calidad probada, y
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accesible.

Tabla 2 Caracteristicas Metodologia Kimball - Elaboracion Propia

El enfoque de Kimball se distingue por su metodologia de trabajo Bottom-up, que se caracteriza
por la union de diferentes Data Marts que estén estructurados, asi como por la creacion de
nuevos Data Marts que se agregan posteriormente. Este enfoque se basa en la construccion
progresiva y modular del data warehouse, comenzando con la implementacién de Data Marts
individuales y luego integrandolos para formar un sistema cohesivo.

En este proceso, se prioriza la identificacion de dimensiones compartidas entre los Data Marts
existentes, asi como la creacion de nuevas dimensiones segun sea necesario. Esto permite una
integracion mas fluida y eficiente de los diferentes conjuntos de datos, garantizando la

coherencia y la calidad en la informacidn analitica obtenida.

El enfoque Bottom-up, expone cdmo los Data Marts individuales se van construyendo y luego se
combinan para formar un data warehouse completo y escalable. Este enfoque permite a las
organizaciones adaptarse de manera agil a las necesidades cambiantes del negocio, mientras se

mantiene la coherencia y la integridad de los datos en todo momento.

e Ventajas de la metodologia de Kimball

La metodologia de Kimball ofrece una serie de ventajas significativas en la implementacion de
un modelo de inteligencia de negocios, en primer lugar, su enfoque basado en dimensiones
proporciona una forma intuitiva y visualmente comprensible de analizar los datos, lo que facilita
la toma de decisiones informadas. Al organizar los datos en dimensiones claramente definidas,
los usuarios pueden entender rapidamente la estructura y las relaciones entre los diferentes

conjuntos de datos.

La metodologia de Kimball se destaca por su enfoque en la construccién incremental y escalable
de soluciones de Bl, al desarrollar el Data Warehouse y los Data Marts de manera progresiva, las

organizaciones pueden implementar rapidamente funcionalidades basicas y luego expandirlas
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segun sea necesario. Esto permite una adaptacion agil a los cambios en el negocio y una

respuesta rapida a nuevas demandas y oportunidades.

Finalmente, la metodologia de Kimball fomenta la reutilizacién de componentes y disefios, lo
que conduce a una mayor eficiencia en el desarrollo y a la reduccion de los costos. Al utilizar
patrones de disefio probados y componentes predefinidos, las organizaciones pueden acelerar el

proceso de desarrollo y minimizar el riesgo de errores o inconsistencias en el sistema final.

e Desventajas de la metodologia de Kimball

Su enfoque dimensional puede resultar complejo y requiere un alto grado de competencia técnica
por parte del equipo encargado de su implementacion, la comprension y el disefio adecuado de
las dimensiones y tablas de hechos pueden ser desafiantes, especialmente para aquellos que

carecen de experiencia en este enfoque concreto.

Ademas, el disefio orientado a la consulta, si no se gestiona adecuadamente, puede generar
redundancia de datos y requerir un mayor almacenamiento, la estructura dimensional puede
conducir a la duplicacion de informacion en mdltiples tablas de hechos, lo que aumenta el

espacio de almacenamiento necesario y puede afectar negativamente el rendimiento del sistema.

Otra limitacion importante es la falta de flexibilidad para abordar cambios significativos en los
requisitos del negocio. La metodologia de Kimball estd disefiada para una implementacion
incremental y escalable, pero puede enfrentar dificultades para adaptarse a cambios drasticos en
las necesidades empresariales, esto puede resultar en sistemas que no satisfacen completamente
las demandas cambiantes del negocio o que requieren modificaciones significativas para

mantener su relevancia en el tiempo.
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5.4.2 Metodologia agil

La Metodologia Agil representa un enfoque dinamico y adaptable para el desarrollo de proyectos
de inteligencia de negocios (BI), fundamentado en principios como la colaboracién, la autonomia
y la mejora continua, a diferencia de los métodos tradicionales, la metodologia &gil prioriza la
entrega rapida y frecuente de soluciones incrementales, lo que permite obtener valor empresarial
de manera temprana en el proceso de desarrollo. Esta flexibilidad y capacidad de respuesta a los
cambios son caracteristicas esenciales de la metodologia agil, que se adapta a medida que surgen
nuevas necesidades y requisitos durante el proyecto (Rigol, 2016).

La aplicacion de la metodologia agil en proyectos de Bl implica un enfoque centrado en la
entrega continua de valor a través del analisis de datos, mediante iteraciones cortas y regulares,
los equipos de Bl desarrollan y entregan soluciones incrementales que permiten a los usuarios
finales obtener insights relevantes de manera temprana, lo que facilita la toma de decisiones

informadas.

La metodologia agil fomenta la colaboracion estrecha entre los equipos de Bl y los stakeholders
del negocio. Esta colaboracion garantiza una comprension precisa de las necesidades del cliente
y una alineacién continua con los objetivos estratégicos de la organizacion. Practicas agiles como
la priorizacion del backlog, las reuniones diarias de stand-up y las revisiones regulares de sprint
se adaptan al contexto de Bl para maximizar la eficiencia y la efectividad en la entrega de

soluciones analiticas.

En la siguiente tabla se especifican las principales caracteristicas de la metodologia agil.
Caracteristica Detalles
Flexibilidad y adaptabilidad Capacidad para responder rapidamente a los
cambios en los requisitos y prioridades del
negocio.
Entrega continua de valor Enfoque en la entrega incremental de
soluciones analiticas que proporcionan valor

tangible al cliente.
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Colaboracién estrecha Fomenta la comunicacion y colaboracion
continua entre los equipos de Bl y los
stakeholders del negocio.

Iteraciones cortas (Sprints) Desarrollo y entrega de soluciones en ciclos
cortos y fijos, generalmente de una a cuatro
semanas.

Priorizacion del backlog Identificacion y atencidn a las necesidades del
negocio mediante la priorizacion de tareas en
el backlog.

Enfoque en el usuario final Orientacion hacia la satisfaccion de las

necesidades y expectativas de los usuarios

finales de BI.
Pruebas continuas y | Integracion de pruebas en cada iteracion para
retroalimentacion temprana obtener retroalimentacion temprana y mejorar
la calidad.

Adaptacién a los cambios en los | Capacidad para ajustar el analisis y las

datos y el entorno soluciones de BI en funcion de los cambios
en los datos y el entorno empresarial.

Transparencia y visibilidad Proporciona visibilidad del progreso del
proyecto y los resultados obtenidos en cada
iteracion.

Tabla 3 Caracteristicas Metodologia Agil - Elaboracién Propia

e Ventajas de la metodologia agil

La metodologia agil presenta una serie de ventajas que la hacen especialmente adecuada para la
implementacién de un modelo de inteligencia de negocios en la empresa. En primer lugar, su
enfoque iterativo e incremental permite obtener resultados de manera rapida y constante. Esto
significa que la empresa puede comenzar a ver beneficios tangibles en un periodo de tiempo
relativamente corto, lo que facilita la adaptacion y la realizacion de ajustes y mejoras en tiempo

real a medida que avanza el proyecto.
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La capacidad de realizar ajustes y mejoras continuas es especialmente importante en el &mbito de
la inteligencia de negocios, donde los requisitos y las necesidades del negocio pueden cambiar
rapidamente. Ademas, la metodologia &gil promueve la colaboracién y la comunicacion
constante entre los miembros del equipo. Al fomentar la interaccion y el intercambio de ideas
entre diferentes areas y disciplinas, se pueden identificar y abordar rapidamente los problemas y
desafios que surjan durante el desarrollo del proyecto. Esto ayuda a garantizar que el sistema de
inteligencia de negocios satisfaga las necesidades reales de la empresa y se alinee estrechamente

con sus objetivos estratégicos.

e Desventajas de la metodologia agil

A pesar de sus ventajas, la metodologia agil también presenta ciertas desventajas que deben ser
consideradas al implementar un modelo de inteligencia de negocios. Debido a la naturaleza
flexible y adaptable de la metodologia agil, puede ser dificil prever con precision los resultados

finales del proyecto y establecer una hoja de ruta clara a largo plazo.

Otra desventaja importante es la posible falta de documentacién adecuada. Debido a la
naturaleza agil y centrada en la entrega rapida de soluciones, puede surgir una falta de
documentacion detallada sobre el disefio y la implementaciéon del sistema de inteligencia de
negocios. Esto puede complicar la comprension y el mantenimiento del sistema en el futuro,

especialmente si hay cambios en el equipo de desarrollo o en los requisitos del negocio.

La metodologia agil puede tener dificultades para manejar proyectos mas complejos y con
requerimientos cambiantes. Si los requisitos del negocio son altamente volatiles o el proyecto
implica una integracién compleja de datos y sistemas, la metodologia agil puede tener
dificultades para mantener la calidad y estabilidad del producto final. En tales casos, puede ser
necesario combinar la metodologia agil con enfoques mas tradicionales para garantizar el éxito

del proyecto.
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5.4.3 Metodologia Inmon

La metodologia propuesta por Bill Inmon se distingue por su enfoque en la normalizacion de
datos y la creacién de un modelo basado en la empresa, con una arquitectura de varios niveles y
areas de interés. En esta metodologia, los Data Marts dependen del Data Warehouse central, el

cual se alimenta con datos a nivel atdmico (Inmon, 2002).

Bill Inmon es reconocido como uno de los pioneros en el campo de los almacenes de datos (Vela
Pizango, 2019), y su metodologia ha sido ampliamente adoptada en la industria. Esta
metodologia se considera especialmente adecuada para sistemas complejos, donde la estabilidad

y la seguridad son prioritarias.

La estructura de varios niveles y areas de interés permite una organizacion logica y estructurada
de los datos, lo que facilita su gestion y mantenimiento a lo largo del tiempo. Igualmente, al
normalizar los datos, se minimiza la redundancia y se promueve la coherencia y la integridad de

la informacién almacenada.

La informacién y recursos concernientes a
un mismo asunto tienen que estar
Enfocado a temas )
organizados de tal forma que ellos queden
juntos entre si dentro del almacén de datos
Los cambios elaborados en los datos a lo
o ) largo del tiempo quedan registrados para
Variacion con el tiempo ) _
que los informes que se logren reflejen
aquellas variaciones.
La informacion no se modifica ni se
elimina, una vez guardado un dato, éste se
No volatil convierte en informacion de Unicamente
lectura, y se preserva para futuras

consultas
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La base de datos tiene los datos de los
Integrado sistemas operacionales de la organizacion,

y estos datos tienen que ser consistentes.

Tabla 4 Caracteristicas Metodologia Inmon- Elaboracion Propia

La Metodologia Inmon, también conocida como enfoque top-down, se basa en la construccién de
un data warehouse corporativo centralizado. Esta metodologia propone la creacion de un modelo
de datos detallado y amplio para toda la organizacion, que se alimenta de sistemas fuente en un
entorno estructurado (Inmon, 2002). El enfoque de Inmon se centra en la integracién de datos y

la coherencia, permitiendo una vision centralizada y global de la informacién de la empresa.

e Ventajas de la metodologia de Inmon

La metodologia de Inmon ofrece diversas ventajas en la implementacion de un modelo de
inteligencia de negocios, una de las principales ventajas es su capacidad para garantizar la
integridad y consistencia de los datos, lo que proporciona confianza en la calidad de la
informacion analizada. Al construir un data warehouse centralizado y normalizado, la
metodologia de Inmon ayuda a establecer una Unica fuente de verdad para los datos de la
empresa, lo que facilita la toma de decisiones informadas basadas en informacion precisa y

confiable.

Inmon permite la incorporacion de datos historicos en el data warehouse, lo que facilita el
analisis retrospectivo y la identificacién de tendencias a lo largo del tiempo, esta capacidad para
acceder y analizar datos historicos es crucial para comprender el rendimiento pasado de la

empresa y para pronosticar futuros resultados.

La metodologia de Inmon es la posibilidad de centralizar los datos en un Unico repositorio de
datos, conocido como data warehouse, al centralizar los datos, se facilita el acceso y la gestion de
la informacidn, ya que los usuarios pueden acceder a todos los datos relevantes desde un solo
lugar, esto mejora la eficiencia operativa y facilita la colaboracion entre diferentes equipos y

departamentos dentro de la organizacion.
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e Desventajas de la metodologia de Inmon

Una de las principales desventajas es su complejidad y el costo asociado con su implementacion,
debido a su enfoque de arquitectura centralizada y normalizada, la metodologia de Inmon puede
requerir una inversion significativa en infraestructura y recursos humanos especializados, esta
complejidad puede hacer que el proceso de implementacion sea mas largo y costoso en

comparacion con otras metodologias.

Otro inconveniente es que la construccion del data warehouse puede requerir un tiempo
considerable, lo que puede retrasar la disponibilidad de la informacion para la toma de
decisiones, durante este periodo de construccion, es posible que la empresa experimente una falta
de acceso a datos relevantes y actualizados, lo que podria afectar su capacidad para responder

rapidamente a las demandas del mercado y a las oportunidades comerciales.

5.4.4 Comparativa de las metodologias

La comparativa de las metodologias de desarrollo para inteligencia de negocios en E-SOMOS
FONTIBON es crucial para evaluar las ventajas y desventajas de cada enfoque, este andlisis es
fundamental para tomar la decision mas acertada en la implementacion de un modelo de
inteligencia de negocios que optimice la integridad de los registros de gestién de rutas de
transporte y de seguridad vial. A través de esta comparativa, se busca mejorar la calidad del
analisis de informacion logistica y promover una toma de decisiones mas informada y eficiente.
Cada metodologia de desarrollo para inteligencia de negocios tiene sus propias caracteristicas,
fortalezas y debilidades que deben ser consideradas en el contexto especifico de E-SOMOS
FONTIBON.

A continuacion, se presenta una tabla comparativa de las Metodologias de BI:



Caracteristica

Objetivo

Enfoque

Estructura

Herramientas

Tiempo

Implementacion

Usuarios

Costos

Metodologia Agil
Entrega continua de
soluciones analiticas

adaptadas a los cambios del
negocio.

Flexibilidad, adaptabilidad

y colaboracion estrecha con

el cliente.

Iterativo e incremental, con
ciclos cortos de desarrollo
(Sprints).

Herramientas agiles de
gestion de proyectos como

Jira, Trello.

Relativamente corto debido
a la entrega continua y

ciclos de desarrollo cortos.

Equipos multidisciplinarios
de BI, analistas, y
stakeholders del negocio.

Relativamente bajos debido
a la flexibilidad y
adaptabilidad del enfoque
agil.

Metodologia Kimball

Disefio e implementacion
rapida de almacenes de

datos dimensionales.

Disefio dimensional
centrado en la entrega de

datos agiles para analisis.

Disefio dimensional de
modelos estrella 0 copo

de nieve.

Herramientas de
modelado de datos como

Power BI.

Moderado, enfocado en la
rapida implementacion de

modelos dimensionales.

Analistas de datos,
arquitectos de datos,
desarrolladores de Bl.

Moderados, dependiendo
de las herramientas y la
complejidad de los

modelos dimensionales.

Tabla 5 Tabla comparativa de las Metodologias de Bl — ELABORACION PROPIA
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Metodologia Inmon

Integracion y centralizacion de
datos a nivel empresarial para

analisis complejo.

Enfoque en la arquitectura de
almacén de datos corporativos
y la calidad de los datos.
Estructura basada en una
arquitectura de almaceén de
datos corporativos y capas de
datos.
Herramientas de ETL (Extract,
Transform, Load) como
Informatica, Talend.
Generalmente mas largo
debido a la complejidad de la
integracion de datos y la
arquitectura del almacén
corporativo.
Arquitectos de datos,
cientificos de datos, analistas
de BI.

Pueden ser altos debido a la
necesidad de herramientas y
recursos para integrar y
gestionar datos a nivel

empresarial.
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5.4.4.1 Seleccion metodologia Kimball para el proyecto

Tras evaluar las tres metodologias en el contexto de E-SOMOS FONTIBON S.A.S., queda claro
que la metodologia Kimball se presenta como la opcion més adecuada para disefiar un sistema de
Bl en el &rea de logistica, su enfoque especifico en el disefio de almacenes de datos

dimensionales ofrece una solucion precisa a las siguientes necesidades de la organizacion:

a) Integracion de datos: E-Somos Fontibon requiere integrar datos de diversas fuentes, como
registros de gestion de rutas de transporte y seguridad vial, para obtener una vision
holistica de sus operaciones.

b) Analisis multidimensional: La empresa necesita realizar analisis multidimensionales para
comprender mejor sus operaciones y detectar patrones y tendencias en los datos.

c) Rapidez en la entrega de resultados: E-Somos Fontibdn busca implementar rdpidamente
su sistema de inteligencia de negocios para obtener resultados tangibles en el menor
tiempo posible.

d) Participacién de usuarios finales: Es importante para E-Somos Fontibdn involucrar a los
usuarios finales en el proceso de disefio y desarrollo del sistema de Bl para garantizar que
este satisfaga realmente sus necesidades y expectativas.

Al desarrollar modelos dimensionales que reflejan con precision la estructura y las relaciones de
los datos de rutas de transporte y seguridad vial, Kimball permite a E-SOMOS FONTIBON
S.A.S., capturar de manera efectiva la complejidad de su negocio y obtener insights maés
relevantes. Esta precision en el modelado de datos es esencial para garantizar la calidad del

analisis de informacién logistica y respaldar una toma de decisiones mas informada y eficiente.

Ademas, la metodologia Kimball ofrece un enfoque préactico y pragmatico que se alinea bien con
la cultura y las capacidades de la empresa, al priorizar la entrega rapida y efectiva de soluciones
analiticas, Kimball permite a E-SOMOS FONTIBON S.A.S. obtener resultados tangibles en un
tiempo relativamente corto, esto es especialmente importante en un entorno dinamico como el de
la logistica, donde la capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios del mercado es

fundamental para el éxito empresarial.
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Otro aspecto importante es la capacidad de la metodologia Kimball para promover la
colaboracion entre los equipos de negocio y tecnologia, al centrarse en la comprension de los
requisitos del negocio y en la traduccidén de estos requisitos en modelos de datos efectivos,
Kimball fomenta una estrecha colaboracion entre los diferentes departamentos de la empresa,
esto no solo garantiza que el sistema de Bl satisfaga las necesidades especificas de E-SOMOS
FONTIBON S.A.S., sino que también promueve una mayor alineacion entre la tecnologia y los
objetivos comerciales de la empresa.

Kimball también facilita la extensibilidad y la integracion al fomentar la modularidad y la
reutilizacion de componentes, permitiendo a E-SOMOS FONTIBON S.A.S., incorporar nuevas
funcionalidades y fuentes de datos a su sistema de Bl de manera eficiente, sin necesidad de
reconstruir todo el sistema desde cero. Esta capacidad de adaptacion y expansion es fundamental

para mantener la relevancia y la eficacia del sistema a lo largo del tiempo.

La implementacion de la metodologia Kimball en E-SOMOS FONTIBON S.A.S. requeriria un
proceso coordinado que abarque desde la planificacion inicial hasta la puesta en marcha y la
mejora continua del sistema de Business Intelligence (BI). En primer lugar, seria fundamental
definir los objetivos comerciales especificos que se buscan lograr con el sistema de BI, asi como
identificar los requisitos clave de analisis de informacion logistica y seguridad vial.

Una vez establecidos los objetivos y requisitos, se formaria un equipo multidisciplinario que
incluiria representantes de diferentes areas de la empresa, como logistica, seguridad vial,
tecnologia de la informacion y gestion, este equipo seria responsable de guiar el disefio e
implementacién del sistema de BI, asegurando que se alinee con los objetivos del negocio y

satisfaga las necesidades de los usuarios finales.

Con el equipo en su lugar, se procederia a identificar y analizar todas las fuentes de datos
relevantes para el andlisis, como bases de gestion de transporte y datos sobre seguridad vial, con
esta informacion, se desarrollaria un modelo dimensional que refleje la estructura y las relaciones

de los datos clave, siguiendo los principios establecidos por la metodologia Kimball.
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Posteriormente, se trabajarian en el desarrollo de procesos de Extraccion, Transformacion y
Carga (ETL) para alimentar el almacén de datos con los datos extraidos y transformados segun el
modelo dimensional. Simultdneamente, se crearian informes y paneles de control que presenten
los resultados del anélisis de datos de manera clara y concisa, asegurando que los usuarios finales

puedan acceder y entender facilmente la informacion relevante para la toma de decisiones.

Una vez desarrollado el sistema de BI, se procederia a su implementacion en el entorno de de
operacion de la empresa, seguido de pruebas para garantizar su funcionamiento y rendimiento

adecuados.

Finalmente, se capacitaria a los usuarios finales en el uso del sistema de Bl y se realizaria su
despliegue en toda la organizacion, proporcionando soporte continuo para garantizar una

adopcion exitosa y el uso efectivo del sistema.

5.4.4.2 Esquema fases desarrolladas metodologia Kimball

En el contexto de E-SOMOS FONTIBON S.A.S., donde la mejora de la integridad de los
registros de gestion de rutas de transporte y seguridad vial es crucial, la metodologia Kimball
proporciona un marco so6lido para alcanzar estos objetivos. A continuacion, se presenta un
esquema de las fases desarrolladas de la metodologia Kimball, adaptadas especificamente a las
necesidades de E-SOMOS FONTIBON S.A.S. Este esquema no solo detalla cada fase del
proceso, sino que tambien explica como cada una de ellas contribuye a mejorar la gestion de

rutas y la seguridad vial, asi como a optimizar la toma de decisiones estratégicas en la empresa.
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6.
Implementacién
y Pruebas

1. Definicién de
Requisitos

7. Socializaciény
Capacitacion

2. Diseino del 5. Desarrollo de -
| 8. Evaluaciony

Mejora Continua

Modelo Aplicaciones de
Dimensional Bl

3. Desarrollo del 4. Creacion del
ETL Data Warehouse

llustracion 3 Esquema fases desarrolladas metodologia Kimball. Fuente: Elaboracio propia

Descripcion de las Fases:
Definicion de Requisitos:
e Actividades: Reuniones con los stakeholders de E-SOMOS FONTIBON S.A.S para
entender sus necesidades y definir los objetivos del Bl. Recopilacion de requisitos
especificos relacionados con la gestion de rutas de transporte y seguridad vial.

Disefio del Modelo Dimensional:

o Actividades: Disefio del esquema copo de nieve que represente los datos necesarios.
Identificacion de las tablas de hechos y dimensiones relevantes.

Desarrollo del ETL (Extract, Transform, Load):

e Actividades: Desarrollo de procesos ETL para extraer datos de las fuentes, transformarlos
segun las necesidades y cargarlos en el data warehouse.

Creacion del Data Warehouse:
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e Actividades: Implementacion del data warehouse segin el disefio dimensional,

asegurando que los datos estén correctamente almacenados y optimizados para consultas.

Desarrollo de Aplicaciones de BI:
e Actividades: utilizacion de Microsoft Power Bi, para el desarrollo de dashboards,
informes y aplicaciones analiticas que permitan a los usuarios explorar y analizar los

datos de manera intuitiva.

Implementacion y Pruebas:
e Actividades: Implementacién del prototipo en un entorno de pruebas y realizacion de

pruebas para garantizar que todo funcione correctamente.

Socializacion y capacitacion:

e Actividades: Capacitacion a los usuarios finales

Evaluacién y Mejora Continua:
e Actividades: Evaluacion del desempefio del sistema de BI, recogida de feedback y
realizacion de mejoras continuas para adaptarse a nuevas necesidades y mejorar la

funcionalidad.

5.5 Beneficios corporativos de la Inteligencia de Negocios

La implantacion de un sistema de Inteligencia de Negocios brinda la posibilidad de obtener
varios beneficios corporativos, la significancia de los resultados tienen una dependencia directa a
la adecuada implementacion del proyecto, lo que representa una identificacion de beneficios
claves (Mufoz, 2016):

1. Fortalecimiento de la gestion del negocio: la Inteligencia de Negocios permite
identificar los procesos que presentan dificultades para la gestion de la empresa,

reconociendo las oportunidades se pueden establecer tendencias que permitan
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tomar medidas preventivas y correctivas, optimizando las operaciones y

consiguiendo la mejora continua.

2. Cultura empresarial de la toma de decisiones informadas: la implementacion
de las iniciativas de Bl proporcionan a las directivas de las empresas,
informacidn precisa, relevante y actualizada para la toma de decisiones,
mitigando los habitos empresariales de recurrir a las percepciones individuales y

suposiciones como Unicas fuentes para la proyeccion de medidas.

Es de resaltar, que las organizaciones que implementan sistemas de Inteligencia
de Negocios logran identificar en tiempo real novedades de la operacion,
logrando responder de forma rapida y con mayor precision a las alteraciones del

negocio.
3. Ventaja competitiva:

La posibilidad de la toma de decisiones basadas en informacién precisa y
relevante, representa para las organizaciones capturar y analizar datos sobre el
mercado en el que se desenvuelven, el comportamiento de los clientes y las
acciones de los competidores, brindando un panorama amplio de accion para el

desarrollo de diferenciadores que representen una ventaja competitiva.

Las organizaciones con capacidad de instalar una cultura de datos, materializan
la ventaja competitiva al poder acceder de forma rapida y en tiempo real a la
informacion, asi mismo, la toma de decisiones se convierte en un proceso agil

gue mejora la gestién operacional corporativa.

La Inteligencia de Negocios al ser un proceso flexible se convierte en una herramienta no solo
para la toma de decisiones, brindando la posibilidad de detectar en tiempos cortos anomalias en
la gestién de las organizaciones, permitiendo la actuacion en tiempo real para la mitigacion de
impactos y eliminacion de las causas, ayudando a la reduccion de costos y fortaleciendo la

eficiencia de las operaciones (Mufioz, 2016).
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5.6 Bl en el sector transporte y movilidad.

La necesidad constante de controlar la operacion y evitar en la medida de lo posible las
novedades que generen alteracion a lo planificado, es parte de la gestion diaria de las empresas
de transporte de las diferentes naturalezas, las organizaciones de transporte de carga, transporte
logistico y de pasajeros se enfrentan de forma constante a retos que empujan a la busqueda de
soluciones eficientes, asi mismo, la reduccién de los costos operativos se vuelven para las
empresas de transporte parte de sus objetivos relevantes, y es alli donde la Inteligencia de
Negocios se presenta como un camino que brinda multiples herramientas que mitiguen los

impactos y brinde soluciones rapidas a las necesidades corporativas.

En la actualidad, las ciudades crecen de forma rapida y constante, exigiendo que los sistemas de
transporte funciones de manera que se cumplan las expectativas de los ciudadanos, facilitando
cada vez mas el acceso a estos sistemas en condiciones de igualdad y equidad, reto que la ciudad
de Bogota, Colombia, viene afrontando desde hace varias décadas, lo que ha permitido
modernizar el modelo de transporte publico y contar hoy en dia con una transicion al uso de
vehiculos con tecnologias mas limpias (Secretaria de Planeacion de Bogotéa, 2020).

La implementacién de sistemas de informacion en el sector del transporte pablico de pasajeros
que permitan obtener elementos para la toma de decisiones informadas, se ha basado en un
principio, en un modelo que usa herramientas analogas para la captacion de la data, como por
ejemplo: las encuestas de origen — destino. Para el contexto de la ciudad de Bogota la renovacion
de flota de buses ha venido acompafiada de una actualizacion tecnoldgica que permite la
generacién de datos en grandes cantidades y de forma diversa (Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), 2017).

Los buses eléctricos del fabricante Build You Dreams — BYD - recopilan datos sobre el
funcionamiento y rendimiento de los vehiculos, la captacion se realiza por medio de sensores y
sistemas de monitoreo a bordo, que permiten identificar aspectos como el consumo de energia, la
carga de la bateria, temperatura, condiciones del estado del motor, ubicacion del movil, entre

otros aspectos (Universidad Pontificia Bolivariana, 2019).
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BYD cuenta con presencia en el mercado colombiano con aproximadamente 1.780 buses
eléctricos en los diferentes sistemas de transporte publico del pais, en el caso de la capital
colombiana, la fabricante China ha penetrado el mercado con mas de 1.470 buses,

convirtiéndola en referente y lider del sector en el pais cafetero (Torres, 2022).

Los operadores de flota por medio de las diferentes fuentes de informacién con las que cuentan
los nuevos vehiculos, pueden gestionar de manera eficiente y realizar seguimiento del
desempefio de los vehiculos, lo que brinda eficiencia operativa y la reduccién de costos, asi
mismo, la confiabilidad de los vehiculos obtiene un crecimiento superlativo, gracias a la
identificacion temprana de factores que afectan el desempefio y se puedan tomar acciones

preventivas y correctivas que eviten la inoperatividad de las unidades.

Otro de los aspectos relevantes donde la tecnologia de los buses BYD permite obtener
informacion, es en el &mbito de la sostenibilidad, por medio de la evaluacion de los impactos
ambientales donde se encuentran el consumo de energia y las emisiones de gases efecto
invernadero, permitiendo conocer la reduccion de la huella de carbono en comparaciéon con
vehiculos impulsados con diésel, gasolina y gas vehicular (Universidad Pontificia Bolivariana,
2019).

Los datos se constituyen como un elemento fundamental para la operacién de las empresas de
transporte publico, como referente se puede evidenciar el estudio de la movilidad de los ciclistas
en la ciudad de Rosario, Argentina. A través del uso de dispositivos de georreferenciacion se
logr6 comprender los patrones de movilidad de los bici-usuarios en relacion con la
infraestructura vial del territorio, la relacion existente entre los patrones de movilidad de los
ciclistas y la accidentalidad vial, y proyeccion de mejoras de infraestructura vial (Banco

Interamericano de Desarrollo (BID), 2017).

La utilizacion de dispositivos de georreferenciacion permitio identificar los comportamientos de
los ciclistas, explorar relaciones de diferentes fendmenos y tomar decisiones informadas,
mitigando la exposicion a la equivocacién y aumentando de forma considerable la toma de

decisiones exitosas.
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5.7 Cuadro de mando

La concepcion del Cuadro de Mando (CM) se origina en la nocion de Balance de Gestion,
gestada en los afios 60 en Francia, este enfoque innovador integraba indicadores para facultar a
los lideres con un seguimiento detallado de los aspectos organizacionales. En la década
siguiente, el concepto se robustecio con la introduccion de los Factores Criticos de Exito (FCE)
por el profesor John F. Rockart, subrayando la importancia de la informacion vital para la
empresa. A principios de los afios 90, Robert Kaplan y David Norton propusieron el Cuadro de

Mando Integral (CMI), marcando un hito en la gestion empresarial (Gan & & Triginé, 2012).

El CMI, como una herramienta de planificacion estratégica, emplea tanto indicadores financieros
como no financieros para convertir la vision y estrategia de la empresa en metas e indicadores
clave, explorando perspectivas como resultados monetarios, satisfaccion del cliente, procesos
internos operativos, y fomento de conocimiento y desarrollo (Kaplan, 2014). Tomando como
ejemplo una empresa de gestion de transporte masivo de buses eléctricos, estos indicadores
podrian abarcar eficiencia en operaciones, satisfaccion del cliente, sostenibilidad ambiental y

avances tecnoldgicos.

A diferencia del CM, donde los directivos eligen indicadores, el CMI proporciona una
metodologia estratégica que se alinea con la misién, vision y objetivos especificos de la
compafia. En el contexto de una empresa de transporte masivo de buses eléctricos, esto implica
la consideracion de metas especificas, como la reduccién de emisiones, la eficiencia en la

movilizacién y la adopcion de tecnologias limpias.

Aunque el CMI debe reflejar la mision y vision desde varias perspectivas, estas constituyen las
bases y no las Unicas consideraciones. En una empresa de transporte masivo eléctrico, se podria
adaptar incorporando indicadores adicionales que reflejen la sostenibilidad ambiental, la gestion
de la flota de buses eléctricos y la aceptacion del servicio por parte de la comunidad.

La implementacion del CMI en este contexto especifico permitiria a la empresa alinearse con su
vision, mejorar la comunicacidn, redefinir su estrategia para cumplir con objetivos especificos
del transporte masivo eléctrico, crear valor sostenible, integrar informacion crucial y mejorar la

capacidad de andlisis y toma de decisiones (Pedros & Gutiérrez, 2012). En el siglo XXI, el CMI
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se ha convertido en una herramienta esencial para la toma de decisiones, mejorando la
competitividad y desarrollando acciones exitosas en el sector de transporte masivo eléctrico.
Proporciona informacion necesaria en un formato accesible, siendo un elemento valioso para la

toma de decisiones estratégicas.

6. DISENO METODOLOGICO

6.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion proyectada para la empresa E-SOMOS FONTIBON S.AS., es
aplicada, ya que tiene como finalidad desarrollar una solucion a las necesidades existentes como
objeto de estudio; optimizar la integridad de los registros de gestion de rutas de transporte y los
datos de seguridad vial con el objetivo de mejorar sustancialmente la calidad del analisis de

informacion logistica y facilitar una toma de decisiones mas eficiente.

Reconociendo el papel fundamental que desempefian estos registros en la planificacion y
ejecucidén de rutas de transporte, asi como en la seguridad vial, esta investigacion se enfoca en
identificar y abordar las deficiencias actuales en dichos registros, desarrollando herramientas y
metodologias que permitan una gestion més efectiva de la informacién logistica y una toma de

decisiones informada y oportuna en el &mbito del transporte y la seguridad vial.

Asi mismo, brindar un impacto tangible a la operacion logistica de la organizacion, encaminando
el proyecto como una investigacién de caracter descriptiva, enmarcada desde el grado de
profundidad, ya que se cuenta con informacion suficiente desde la perspectiva del marco teérico

y las fuentes generadas por la organizacion (Bernal, 2010).

Segun la fuente de datos; la investigacion se desarrolla bajo lineamientos cualitativos ordinales,
puesto que se hara uso de encuestas y se valora bajo la escala de Linkert, permitiendo obtener
resultados cuantitativos del ejercicio de captacion de informacién no numerica. La investigacion
utiliza un esquema inductivo, permitiendo en articulacion con los lineamientos cualitativos

identificar los procesos logisticos y la gestion empresarial de E-SOMOS FONTIBON, con el fin
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de proponer en un tiempo determinado una propuesta de implementacion de un sistema de Bl

que optimice el andlisis de informacidn logistica en la organizacion.

6.2 Analisis externo

Para el analisis del entorno externo de E-SOMOS FONTIBON S.A.S., se adopta el modelo
PESTEL, donde por medio de sus variables; politico, econdmico, sociocultural, tecnolégico,

ambiental y legal, se pretende identificar el entorno externo en que opera la empresa.

El factor politico es vital para el ejercicio propio de la organizacion, puesto que se tiene una
relacion directa con TransMilenio S.A., quien cumple la funcién de gestionar y controlar el
servicio publico de transporte de la ciudad de Bogota, asi mismo, la operacion del concesionario
se condiciona a las decisiones politicas de la administracién Distrital o del Gobierno Nacional en
turno, donde se establecen Planes de Desarrollo que encaminan futuras licitaciones en el

componente del transporte publico de pasajeros.

En el factor econdémico se puede encontrar el comportamiento de los sistemas de transporte
publico de Colombia y su incidencia en el sistema de transporte de la ciudad de Bogota, asi
mismo, desde hace varios afios se viene hablando de problemas financieros en TransMilenio,
donde se contempla un déficit que asciende a $2,9 billones para el afio 2023, donde no se ha
podido llegar a un punto de equilibrio para el sistema, materializando asi, una combinacion de

variables que empujan este fendmeno.

En el ambito sociocultural es fundamental la identificacion de factores culturales que afectan la
operacion de E-SOMOS FONTIBON, habitos como la evasion del pasaje por parte de la
ciudadania, la reventa de pasajes Yy la seguridad vial, son variables que se encuentran en el

analisis del entorno externo en el que opera la empresa.

Desde los factores tecnoldgico y ambiental es primordial enfocar la vision de una movilidad
sostenible, donde las iniciativas del Gobierno Nacional y local impulsan el uso de energias
limpias como parte de la implementacion de los sistemas de transporte publicos del pais y donde

E-SOMOS FONTIBON se convierte en pionera en la ciudad Bogota por contar con una
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operacion con buses eléctricos. Asi mismo, desde el factor legal es indispensable reconocer el
entorno externo y las obligaciones que como empresa prestadora de un servicio publico se tiene

con la ciudadania y con los diferentes entes de control que regulan la gestion de la empresa.

MODELO PESTEL

@ '
E— §2C
i
F ©:

llustracion 4 Modelo PESTEL - Creacion propia

6.3 Analisis interno

El anélisis interno ofrece una exploracion a los aciertos y oportunidades existentes en E-SOMO
FONTIBON S.A.S. con la gestion de datos organizacional, por medio de la estructuracion y
aplicacién de una encuesta que permita identificar estos criterios, para una posterior evaluacion
con la metodologia de la escala Likert, teniendo presente la siguiente segmentaciéon de cinco
valoraciones para las respuestas: (1) Nunca, (2) Raramente, (3) Ocasionalmente, (4)

Frecuentemente, (5) Siempre.

La medicion en una escala de frecuencia, permitird identificar las acciones de gestion del
personal de operaciones con la informacion logistica que se genera en el area, permitiendo
establecer estrategias que aprovechen las herramientas y fuentes de informacién existentes que
sirvan de insumo para formalizar un sistema de inteligencia de negocios en el proceso de

operaciones y programacioén de la organizacion.
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6.4 Poblacion, muestra y ficha técnica

La definicion de la poblacion y la muestra para el desarrollo de la encuesta en E-SOMOS
FONTIBON S.A.S. se focaliza en la identificacion del personal del proceso de Operaciones y
Programacion de la organizacién en estudio. Esta area cuenta dentro de su estructura con 293
personas; 280 operadores (conductores) y 13 colaboradores en la parte administrativa, es
importante establecer que para la identificacion de la muestra a la cual se aplicara el instrumento
se debe contar con personal que tenga una cercania con la gestion de datos logisticos.

Bajo este principio, se establece un censo constituido por personal con esta caracteristica
especifica, por lo que el cuerpo operativo del proceso de Operaciones y Programacion, y que esta
compuesto por 280 operadores no se tendréa en cuenta para la aplicacion del instrumento. Cargos
como el coordinador de operaciones, el ingeniero de operaciones, ingeniero de programacion,
profesionales de control de operaciones, entre otros, se convierten en el grupo de interés

principal para la aplicacion de la encuesta.

Periodo de recoleccion de datos Agosto- Septiembre 2023
Ciudad de aplicacion Bogota, Colombia
Cargo de las personas entrevistadas Coordinador de operaciones, ingeniero de

operaciones, ingeniero de programacion,
profesionales de control de operaciones,
ingeniero de planeacion, inspector de

operacidn, ingeniero de operaciones junior.

Censo 13 personas

Medio de recoleccion Encuesta digital

Tabla 6 Ficha Técnica - Elaboracion propia
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6.5 Identificacion de variables

Con base en el marco tetrico desarrollado para este estudio, se han identificado seis (6) variables
que se evaluaran para diagnosticar la implementacion de un modelo de inteligencia de negocios
en en E-SOMOS FONTIBON S.A.S.

Sistemas de informacion e infraestructura

Los sistemas de informacidn e infraestructura son elementos esenciales para cualquier estrategia
de inteligencia de negocios. Estos se refieren a la tecnologia, software, hardware y redes
necesarios para procesar, almacenar y administrar grandes cantidades de datos. Ademas, también
incluyen sistemas de seguridad y proteccién de datos para garantizar la privacidad y
confidencialidad de la informacion (Kimball R. R., 2018)

Gestion de datos

La gestion de datos es el proceso de recolectar, integrar, limpiar y transformar datos para su uso
en sistemas de inteligencia de negocios. Esta gestion es fundamental para garantizar la calidad y
precision de los datos, lo que a su vez es crucial para la toma de decisiones efectiva y la
obtencién de conocimientos Utiles (Redman, 2018) .

Gestion de proyectos

La gestion de proyectos se refiere a la planificacion, ejecucion y supervision de actividades para
lograr objetivos especificos dentro de una estrategia de inteligencia de negocios. Esto incluye la
definicion de objetivos claros, la asignacion de recursos y la supervision del progreso del
proyecto. La gestion de proyectos efectiva es esencial para garantizar que los proyectos se

completen a tiempo, dentro del presupuesto y con los resultados esperados (David, 2017).

Estrategia organizacional

La estrategia organizacional se refiere a la planificacion y ejecucion de estrategias de negocios
dentro de una organizacion. Esto incluye la definicion de objetivos y la planificacion de

actividades para lograrlos. Una estrategia organizacional solida es fundamental para el éxito de
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cualquier estrategia de inteligencia de negocios, ya que puede influir en la asignacién de recursos

y en la aceptacion y adopcion de nuevos sistemas y procesos (Porter, 1996).

Aprovechamiento de herramientas de Bl

El aprovechamiento de herramientas de Bl se refiere al uso de software de analisis de datos,
cuadros de mando y visualizaciones para obtener informacidn y conocimientos a partir de los
datos, el uso efectivo de herramientas de Bl puede mejorar la toma de decisiones y el
rendimiento organizacional. Las herramientas de Bl modernas también incluyen capacidades de
inteligencia artificial y aprendizaje automatico para proporcionar analisis mas avanzados y

precisos (Thomas H, Grewal, Bressgott, & Guha, 2019).

Gestion de cambio

La gestion de cambio implica la planificacion y ejecucion de cambios en los procesos, la
tecnologia y la cultura organizacional para implementar una estrategia de inteligencia de
negocios. Esto es importante para garantizar una transicion suave hacia un nuevo sistema y
maximizar los beneficios de la estrategia de inteligencia de negocios. La gestion del cambio
también incluye la comunicacién efectiva con los stakeholders y la capacitacion del personal

para asegurar la adopcion exitosa del nuevo sistema (Hiatt, 2018).

6.6 Instrumentos de medicién

Para llevar a cabo la presente investigacion, se ha seleccionado la encuesta como el instrumento
de medicion para recopilar informacion relevante acerca de la organizacion objeto de estudio, la
encuesta sera aplicada a las siguientes personas: coordinador de operaciones, ingeniero de
operaciones, ingeniero de programacion, profesionales de control de operaciones, ingeniero de
planeacion, inspector de operacion, ingeniero de operaciones junior, quienes son los responsables
de la toma de decisiones en la empresa, con el objetivo de obtener un diagndstico general del
estado actual de la organizacion en relacion a los aspectos clave necesarios para la

implementacion de un modelo de inteligencia de negocios.
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La encuesta se divide en dos secciones, en la primera, se solicita informacién basica del
encuestado, como su cargo, asi como datos generales de la empresa, incluyendo su actividad
econOmica, antigliedad y cantidad de empleados. En la segunda seccion, se centra en la
evaluacion de cada una de las variables definidas.

Cada una de las variables esta compuesta por entre 3 y 5 preguntas que permiten conocer el
estado actual de la empresa en relacion a aspectos criticos para el disefio y planificacion de la

implementacién de un modelo de inteligencia de negocios.

El instrumento de medicion disefiado se encuentra adjunto como anexo al presente documento.

6.7 Validacion de instrumentos de medicion

Una vez disefiado el instrumento de medicién, se llevo a cabo la etapa de validacién del mismo.
El objetivo principal de esta etapa fue determinar si las preguntas estaban correctamente
disefiadas para alcanzar los objetivos de la investigacion. Para ello, se tuvieron en cuenta tres
aspectos fundamentales: claridad en la redaccién, enfoque conceptual y relacion de la pregunta
con la variable a medir. Cada pregunta recibié una puntuacion de 1 si cumplia con estos tres

aspectos o0 0 si no los cumplia. Al final, se calcul6 un promedio por cada pregunta.

Se selecciona un grupo especializado de 5 personas para la aplicacion del modelo de

coeficiente V de Aiken.

Donde:
e V =coeficiente de validacion V de Aiken
e S =sumatoria de las calificaciones por pregunta
e n=nuamero de evaluadores

e C =numero de opciones de evaluacion

Los siguientes resultados se obtuvieron al utilizar la formula mencionada
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e infraestructura . . -
registro de informacion?
. ¢La adquisicion de nuevos sistemas de
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. través de otras herramientas para tomar
21 de herramientas de . . .. 0.8
BI decisiones y mejorar la rentabilidad de los
servicios?
¢Los empleados han participado en
22 Gestion de cambio programas de formacion para los procesos 1

de cambio?

62



63

¢La empresa ha reforzado las habilidades
23 Gestion de cambio técnicas de los usuarios para el manejo de 1
sistemas de informacion?

¢ Los empleados estan dispuestos a aprender

24 Gestion de cambio 1
nuevos temas?
¢ Se han realizado encuestas sobre la
25 Gestion de cambio  adaptacion a los cambios realizados en la 1

empresa?

Tabla 7 Validacion de instrumento de medicion

Durante el proceso de validacion del instrumento de medicidn disefiado, se evaluaron un total de
25 preguntas. Sin embargo, se identifico que 3 de ellas presentaban resultados inferiores a 0.80,
lo que indicaba que su disefilo no era completamente adecuado para los objetivos de la

investigacion.

Para abordar esta situacion, se contd con la colaboracion de expertos en la materia, quienes
sugirieron realizar una revision mas detallada de las preguntas y precisar su enfoque y objetivos.
A partir de estas recomendaciones, se procedio a estructurar nuevamente las preguntas, lo que

resultd en los siguientes cambios:

La pregunta " ¢ EIl gerente general tiene acceso a informacion historica comparativa para evaluar
el desempefio de la empresa?" se ajustd para ser mas especifica, indicando que esta informacion
se encuentra disponible en los sistemas actuales de la empresa. Con este cambio, se espera tener
una pregunta mas precisa y clara en cuanto a los recursos que tiene la empresa para que el

Gerente General pueda revisar el comportamiento del negocio.

La pregunta " ¢Se verifica la confiabilidad y consistencia de la informacion en los reportes
generados?" se reformul6 para aclarar que es la gerencia general quien realiza esta revision en
los sistemas actuales. Con esta modificacion, se espera obtener informacion mas precisa sobre
quiénes son los responsables de verificar la confiabilidad y consistencia de la informacion en los

reportes generados.
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La pregunta " ¢Esta familiarizado con las metodologias agiles de desarrollo?™ se modificd para
indicar que la empresa ha trabajado mediante metodologias agiles en proyectos implementados.
Este cambio se realiz6 para obtener informacién méas precisa y concreta sobre la experiencia de

la empresa en el uso de metodologias &giles.

Con estas mejoras en las preguntas del instrumento de medicion, se espera contar con una
herramienta mas precisa y adecuada para recopilar informacion valiosa en la investigacion en
curso. La colaboracion de expertos en la materia permitio identificar areas de mejora y precisar
el enfoque de las preguntas, lo que deberia resultar en datos méas confiables y Utiles para la

investigacion.

7. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

El diagnostico organizacional de E-SOMOS FONTIBON S.A.S. constituye una evaluacion
exhaustiva que abarca tanto los elementos externos como internos que influyen en la empresa.
Para el analisis externo, se empleara el modelo PESTEL, una herramienta estratégica que
examina los factores Politicos, Economicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ambientales y Legales que
impactan el entorno operativo. Este enfoque proporcionarda una comprension profunda de las

fuerzas externas que pueden afectar el desempefio y la direccion estratégica de la empresa.

De manera complementaria, el andlisis interno se llevard a cabo mediante una bateria de
preguntas estructuradas en torno a seis criterios clave, ofreciendo una vision detallada de los
aspectos fundamentales que configuran la dindmica interna de E-SOMOS FONTIBON S.A.S.
Este diagnostico integral se erige como un paso esencial para identificar fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas, orientando asi futuras decisiones y estrategias organizacionales.

7.1 Analisis Externo

El analisis externo de E-SOMOS FONTIBON S.A.S. constituye un proceso fundamental para
comprender y anticipar los factores que impactan directamente en su entorno operativo. Para
llevar a cabo este analisis, se aplicara el modelo PESTEL, una herramienta estratégica que

examina de manera sistematica los factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos,
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Ambientales y Legales que influyen en la empresa. Esta metodologia proporcionard una vision
holistica de las fuerzas externas que pueden afectar tanto positiva como negativamente el
desempefio y las operaciones de E-SOMOS FONTIBON S.A.S. Al explorar estos aspectos clave,
se establecerd una base sélida para la toma de decisiones estratégicas, permitiendo a la empresa

anticipar desafios y aprovechar oportunidades emergentes en su entorno competitivo.

A continuacion se realiza una exploracion por el analisis de los diferentes factores de la matriz
PESTEL realizada para E-SOMOS FONTIBON S.A.S.:

Factor Politico:

ANALISIS PESTEL E-SOMOS FONTIBON S.A.S. e-sohos
Corto plazo Mediano | Largo plazo
Factor Detalle (1meso |plazo (de1a| (mésde3 Impacto
menos) 3 afos) afios)
La nueva administracion Distrital
Nueva o
administracion  |ProPone polltlca§ que promueve_n, la X
Distrital _movmdad sostenible y la expansion de
infraestructuras de transporte.
Proyectos de
2 licitacion de Apertura de procesos licitatorios para
E | Tranporte publico |la operacién troncal por la Av. 68, la X
g en la ciudad Calle 13y la Av. Ciudad de Cali
Bogota
Corriente politica |La administracion del Alcalde Mayor de
de la Bogota se encuentra a favor de los X
Administracion |sistemas BRT y de la continuidad y
Distrital expansioén del SITP

llustracion 5 Matriz PESTEL E-SOMOS F (factor politico)

El factor politico en el anlisis PESTEL de E-SOMOS FONTIBON S.A.S., desempefia un papel
critico en el entorno operativo de la organizacion. En el contexto colombiano, las politicas
gubernamentales en relacion con el transporte publico, las regulaciones especificas del sector y
las decisiones politicas sobre infraestructuras de transporte son aspectos claves que pueden
influir directamente en la eficiencia y rentabilidad de la empresa. Cambios en la legislacion,
nuevas politicas de movilidad o decisiones gubernamentales relacionadas con el transporte
publico podrian impactar significativamente las operaciones de E-SOMOS FONTIBON S.A.S.,

ya sea facilitando o complicando sus operaciones.



66

Es fundamental que la empresa monitoree de cerca los desarrollos politicos y se adapte agilmente
a cualquier cambio normativo para mantener su competitividad y cumplir con las expectativas

gubernamentales en un sector tan regulado como el transporte publico.

La ciudad de Bogotad para el afio 2024 inicia con nueva administracion distrital, la cual, esta
presidida por el Alcalde; Carlos Fernando Galan. Quien en su programa de gobierno propone
siete pilares fundamentales como eje de su gestion, entre los pilares se encuentra el de “Una
ciudad mas amable”, en el cual se contempla la promocion de la movilidad sostenible como
mecanismo de catalizador para la proteccion ambiental. Una de las apuestas primordiales de la
Alcaldia Mayor es la infraestructura para la movilidad, donde se contempla el impulso a
formalizar un modelo multimodal, donde el Metro se erige como principal fuente de
movilizacion de los ciudadanos (Programa de Gobierno - Carlos Fernando Galan 2024-2027,
2023).

Asi mismo, se pretende continuar con la construccion de las troncales de TransMilenio por la
Av. 68, la Calle 13 y la Av. Ciudad de Cali, lo que representa una oportunidad desde el enfoque
de planeacion distrital para el concesionario E-SOMOS FONTIBON S.A.S.

Factor Econémico:

ANALISIS PESTEL E-SOMOS FONTIBON S.A.S. e-soMos

Corto plazo Mediano | Largo plazo
(Imeso |plazo(dela| (mésde3
menos) 3 afios) afos)

Impacto

Crisis financiera
del Sistema de

El Sistema de Tranposrte Publico de

Transporte .
P P Bogot4, actualmente se encuentra con X
Publico de P . .
. un déficit que asciende a $2,9 billones
Pasajeros de
Bogota
’ factores como las tasas de crecimiento

Comportamiento L . o -
o . |econémico, la inflacién, la politica .
o de la economia ) - X Incertidumbre
= o monetaria y las condiciones del

Distrtital
2 mercado laboral
o
i el Gobierno Nacional destiné 1 billon
” de pesos para afrontar la crisis de los
Inyeccién de ) . .
diferentes sistemas masivos de
recursos ) )
P transporte a nivel nacional, para la
econdmicos por X

ciudad de Bogota se destin6 el 60%
del billén de pesos para mitigar el
impacto del déficit y buscar alternativas
para llegar a un equilibrio financiero.

parte del Gobierno
Nacional al SITP

llustracion 6 Matriz PESTEL E-SOMOS F (factor econdmico)
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El analisis del factor econémico dentro del modelo PESTEL para E-SOMOS FONTIBON
S.A.S., revela aspectos criticos que pueden influir en su desempefio y estrategias empresariales.
En el dmbito econdmico, factores como las tasas de crecimiento econémico, la inflacion, la
politica monetaria y las condiciones del mercado laboral desempefian un papel fundamental. En
Bogot4, el comportamiento de la economia colombiana, las tendencias del gasto publico en
infraestructuras de transporte y las fluctuaciones en las tasas de interés pueden afectar

directamente la rentabilidad y estabilidad financiera del concesionario.

Las condiciones econdmicas también pueden incidir en la demanda de servicios de transporte
publico, ya que los cambios en los niveles de ingresos de la poblacion pueden afectar la eleccién
de los modos de transporte. Por ejemplo, en tiempos de recesién econdmica, es posible que los
usuarios prefieran opciones mas asequibles, como el transporte pablico, en lugar de vehiculos
privados. Por lo tanto, la empresa debe estar atenta a las dindmicas econdémicas y adaptar
estrategias que le permitan ajustarse a diferentes escenarios econoémicos, asegurando asi su

viabilidad y competitividad a largo plazo.

El sistema de transporte de Bogota cierra el afio 2023 con un déficit que asciende a $2,9
billones, lo que ha llevado a que el Gobierno Nacional destinara 1 billon de pesos para afrontar la
crisis de los diferentes sistemas masivos de transporte a nivel nacional, para la ciudad de Bogota
se destin6 el 60% del billon de pesos para mitigar el impacto del déficit y buscar alternativas

para llegar a un equilibrio financiero.

Factor Social:

ANALISIS PESTEL E-SOMOS FONTIBON S.A.S.

Corto plazo Mediano | Largo plazo
(1 meso |plazo (de1a| (masde3
menos) 3 afios) afios)

Factor Detalle Impacto

En la actualidad el Sistema de
Percepcion Transporte Puablico de Bogota no

negativa en la |cuenta con una aceptacién positiva en

ciudadania sobre |los usuarios, lo que no permite la x
el servicio del generacion del sentido de pertenencia

SITP con la flota e infraestructura del
Sistema
La densidad poblacional, la

distribuciéon demogréafica, la movilidad
urbana y las tendencias culturales
pueden afectar la demanda y la
aceptacion de los servicios de
transporte publico. La empresa debe X
considerar aspectos como la
demografia de sus usuarios, los
patrones de viaje y la receptividad
hacia practicas sostenibles de
movilidad.

El acceso irregular al sistema de

Social

Cultura
Ciuadadana

Fenémeno de transporte y la evasion de tarifas
evasion del pasaje |afectan la sostenibilidad financiera y la
seguridad vial

llustracion 7 Matriz PESTEL E-SOMOS F (factor social)
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El analisis del factor social para E-SOMOS FONTIBON S.A.S., destaca la importancia de
comprender y adaptarse a las dinamicas socioculturales que impactan directamente en su
operacion. Bogota, como una ciudad diversa y dinamica, alberga una amplia variedad de perfiles

demograficos, comportamientos de consumo y preferencias de movilidad.

Factores sociales como la densidad poblacional, la distribucién demografica, la movilidad urbana
y las tendencias culturales pueden afectar la demanda y la aceptacion de los servicios de
transporte publico. La empresa debe considerar aspectos como la demografia de sus usuarios, los
patrones de viaje y la receptividad hacia practicas sostenibles de movilidad. Ademas, la
sensibilidad cultural y social hacia temas como la accesibilidad, la seguridad y la comodidad en
el transporte publico también deben ser consideradas para mejorar la experiencia del usuario y

fortalecer la relacion con la comunidad.

Adaptarse a las expectativas y necesidades cambiantes de la sociedad bogotana sera esencial para
mantener la relevancia y la aceptacion de E-SOMOS FONTIBON S.A.S. en el mercado del
transporte publico. La empresa puede aprovechar oportunidades emergentes al alinearse con
valores y preferencias sociales, al tiempo que aborda desafios como la congestion del trafico y la

demanda creciente de soluciones de movilidad sostenible.

El fendmeno del acceso irregular al sistema de transporte de la ciudad, repercute en la
sostenibilidad financiera del sistema y en el aumento de incidentes viales, la evasion tiene una
variedad interesante de razones que la ciudadania acoge como argumento para realizar el acceso
irregular; la prestacion ineficiente del servicio, las tarifas que para muchos de los usuarios son

altas y la falta de cultura ciudadana.
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ANALISIS PESTEL E-SOMOS FONTIBON S.A.S. e-sokios
Corto plazo Mediano | Largo plazo I
mpacto
(Imeso |plazo(dela| (masde3 P
menos) 3 afios) afios)
Las tecnologias aplicadas en los
. Ny buses, como la gestion inteligente de
Sistematizacion de . . >
flotas, sistemas de informacion para
procesos de . .
L pasajeros y la infraestructura de carga
movilidad en la . L
- - eléctrica, son factores criticos. Estos X
operacion de . L
2 ) elementos no solo mejoran la eficiencia
=3 sistemas de . . i
O operativa, sino que también pueden
5 transporte L L .
c contribuir a una experiencia del usuario
E mas positiva.
Promocioén Se perdi6 el 20% de informacion del
gubernamental de |proceso juridico por la apertura
nuevas indebida de un correo. Se establece X
tecnologias en el [como un riesgo no tratado ya que es la
SITP primera vez que ocurre

llustracion 8 Matriz PESTEL E-SOMOS F (factor tecnoldgico)

El andlisis del factor tecnoldgico resalta la influencia significativa de la tecnologia en la
operacion y estrategias de la empresa. La adopcion de autobuses eléctricos sefiala un
compromiso con la innovacion y la sostenibilidad ambiental, al tiempo que responde a las

tendencias tecnoldgicas emergentes en el sector del transporte.

Las tecnologias aplicadas en los buses, como la gestion inteligente de flotas, sistemas de
informacion para pasajeros y la infraestructura de carga eléctrica, son factores criticos. Estos
elementos no solo mejoran la eficiencia operativa, sino que también pueden contribuir a una
experiencia del usuario mas positiva. La inversion en tecnologias de monitoreo y mantenimiento
predictivo puede mejorar la disponibilidad y confiabilidad de la flota, optimizando asi la

operacion diaria.

A nivel mas amplio, E-SOMOS FONTIBON S.A.S. debe considerar la rapida evolucion de la
tecnologia en el transporte, como soluciones de movilidad conectada. Estas tendencias pueden
tener impactos significativos en la estrategia a largo plazo de la empresa. ElI programa de
gobierno del Alcalde Carlos Fernando Galén, establece en el pilar “Calidad del Transporte
Publico” el uso de la tecnologia existente en la flota del sistema de transporte publico de

pasajeros, como herramienta para ofrecer una experiencia de usuario de calidad, aprovechando
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estos dispositivos para la seguridad de la ciudadania (Programa de Gobierno - Carlos Fernando
Galan 2024-2027, 2023).

Factor Ambiental:

ANALISIS PESTEL E-SOMOS FONTIBON S.A.S.

Corto plazo Mediano | Largo plazo
(lmeso |plazo(dela| (masde3
menos) 3 afios) afos)

Factor Detalle Impacto

La adopcién de buses eléctricos y la
reduccién de emisiones contaminantes
son iniciativas positivas que pueden
mejorar la imagen de la empresa y
contribuir a la mitigacién del impacto
ambiental
El Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026; Colombia Potencia Mundial de la
Descarbonizacién |Vida, establece el marco normativo y
del sector estimulos para la descarbonizacién del X
Transporte sector transporte y de los sistemas de
transporte publicos de pasajeros en
Colombia

Nuevas
Tecnologias en
disminucion de
emisiones en la

Movilidad

Ambiental

lustracion 9 Matriz PESTEL E-SOMOS F (factor ambiental)

La adopcién de buses eléctricos representa una iniciativa significativa en la reduccién de la
huella de carbono y la mitigacion del impacto ambiental asociado al transporte publico. Este
enfoque ambientalmente consciente puede tener diversos beneficios, como la reduccion de
emisiones contaminantes y la contribucién a la mejora de la calidad del aire en la ciudad. La
gestion sostenible de la flota no solo cumple con las expectativas de una sociedad cada vez mas
preocupada por la sostenibilidad, sino que también puede generar una imagen positiva para la

empresa, fortaleciendo la percepcién de responsabilidad social.

Es crucial que E-SOMOS FONTIBON S.A.S. continle evaluando y mejorando sus practicas
ambientales, considerando aspectos como la eficiencia energética de los vehiculos, la gestion
adecuada de residuos y la implementacion de tecnologias mas limpias en su infraestructura. La
adaptacion a regulaciones ambientales cambiantes y la busqueda constante de practicas mas
ecoldgicas no solo son esenciales para el cumplimiento normativo, sino que también pueden ser

elementos clave en la diferenciacion y la competitividad en el sector del transporte publico.

El Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026; Colombia Potencia Mundial de la Vida, establece el
marco normativo y estimulos para la descarbonizacidn del sector transporte y de los sistemas de

transporte publicos de pasajeros en Colombia (Departamento Nacional de Planeacion - DNP,
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2022), factor que representa una oportunidad para el concesionario en expandir su alcance y

lograr la adjudicacién de nuevos contratos de concesion.

Factor Legal:

ANALISIS PESTEL E-SOMOS FONTIBON S.A.S. e-soMos

Corto plazo Mediano | Largo plazo
(I meso |plazo(dela| (masde3
menos) 3 afios) afios)

Factor Detalle Impacto

Estar al tanto de las regulaciones
especificas relacionadas con la
operacion de buses eléctricos y los X
términos y condiciones del contrato de
concesion
El cumplimiento de las regulaciones y
leyes relacionadas con la operacion de
transporte publico, incluyendo
Cumplimiento |licencias, estandares de seguridad y
Normativo politicas medioambientales, es
fundamental para evitar sanciones
legales y mantener la reputacion y
continuidad operativa

Cumplimiento
Contractual

Legal

llustracion 10 Matriz PESTEL E-SOMOS F (factor legal)

El analisis del factor legal destaca la importancia de comprender y cumplir con las regulaciones
y leyes que rigen la operacion del transporte publico en Colombia. La existencia de un contrato
de concesion para la operacion de la flota afiade una capa adicional de complejidad y

responsabilidad legal.

La empresa debe estar al tanto de las regulaciones especificas relacionadas con la operacién de
buses eléctricos y los términos y condiciones del contrato de concesion 761 del 2019. Aspectos
como licencias, estandares de seguridad, politicas medioambientales y cualquier cambio en la
legislacion que pueda afectar la operacion deben ser monitoreados y abordados proactivamente.
El cumplimiento de estas normativas no solo es esencial para evitar sanciones legales, sino que
también contribuye a la reputacion de la empresa y refuerza su posicion como actor responsable

en el sector.

Ademas, E-SOMOS FONTIBON S.A.S. debe ser 4gil para adaptarse a cualquier cambio en las
leyes y regulaciones que puedan impactar su modelo de negocio, manteniendo una comunicacion

estrecha con las autoridades locales y gubernamentales. Este enfoque legal sélido es fundamental
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para garantizar la continuidad operativa y el cumplimiento ético y legal de sus actividades en el

contexto colombiano.

Andlisis general del contexto externo

Como resultado general del ejercicio de analisis externo para E-SOMOS FONTIBON S.A.S., se
puede concluir que la organizacion obtiene varios escenarios con una tendencia positiva;
factores como el legal, politico, ambiental y tecnologico, representan una oportunidad para que el

concesionario explore nuevas licitaciones y mantenga su presencia en el sector.

Por otro lado, el factor social se convierte en la dimensién donde la organizacién debe realizar un
monitoreo constante, la no aceptacion y falta del sentido de pertenencia por parte de la
ciudadania con el Sistema de Transporte de Bogota, dificulta la operacion dela empresa y migra

los inconvenientes de este factor a dimensiones como el econémico y politico.

E-SOMOS FONTIBON S.A.S. opera en un entorno altamente influenciado por una serie de
factores interrelacionados que abarcan aspectos politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos y
legales. Es alli donde la necesidad de integrar los registros de gestion de la operacién y los datos
de accidentalidad juegan un rol primordial, puesto que la accidentalidad en el Sistema de

Transporte en cierta medida se da por el acceso irregular al mismo.

Aspecto que se evidencia en el analisis del factor social, donde se expone el fendmeno de la
evasién como un criterio a monitorear, no solo por su impacto a nivel econémico, sino por su
repercusion en los registros de accidentalidad de E-SOMOS FONTIBON S.A.S.

La organizacién debe tener en cuenta estos factores interrelacionados en su toma de decisiones
estratégicas, considerando tanto las oportunidades como los riesgos que presentan, y adaptandose

de manera proactiva a los cambios en su entorno operativo.

Es en este escenario donde se vuelve importante formalizar la integridad de los registros de
seguridad vial y la gestion diaria de la operacion, identificando si existen relaciones directas
entre el comportamiento de la ciudadania y los registros de accidentalidad del concesionario, lo
anterior, con el objetivo de establecer estrategias informadas y con un alcance no solamente

organizacional, sino desde un alcance mas amplio; sociedad.
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A continuacion se expone una infografia que resume el ejercicio de exploracion externo de E-
SOMOS FONTIBON S.A.S.

PESTEL e-so#os

OMNTIBOM:

FACTOR POLITICO

® Nueva administracion Distrital

*® Proyectos de licitacion de Tranporte III
publico en la cludad Bogotd

» Corriente poliica de la Administracion Distrital

FACTOR ECONOMICO

*® Crisis financiera del Sistema de Transporte
Publico de Pasajeros de Bogotd

#Inyeccion de recursos econdmicos por
parte del Gobierno Nacional al SITP

FACTOR SOCIAL

* Percepcion negativa en la ciudadania
sobre el servicio del SITP

* Cuitura Ciudadana
# Fendrneno de evasion del pasaje

FACTOR TECNOLOGICO

 Sisternatizacién de procesos de moviidad
en la operacién de sisternas de transporte

® Promocion gubernamental de nuevas
tecnologias en el SITP

FACTOR AMBIENTAL

# Nuevas Tecnologias en disminucion de
emisiones en o Movilidad

* Descarbonizacion del sector Transporte

FACTOR LEGAL
* Cumplimiento Contractual

» Cumplimiento Normative

r Iml - Lo Im J%

llustracion 11 Infografia contexto Externo - ESOMOS F - elaboracion propia

7.2 Analisis Interno

Para el ejercicio del andlisis interno de la organizacion se utiliza una bateria de preguntas que
permitan conocer el estado de seis variables (Sistemas de informacion e infraestructura, Gestion
de Datos, Gestion de proyectos, Estrategia Organizacional, Aprovechamiento de herramientas de
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Bl y Gestion del Cambio) la aplicacion se realiza a trece colaboradores del proceso de
Operaciones de E-SOMOS FONTIBON S.A.S.

Asi mismo, se estructura una encuesta que tiene como objetivo evaluar la atencién y el enfoque
que se le da a la integridad de los registros de gestion de rutas de transporte y datos de seguridad
vial en E-SOMOS FONTIBON. La encuesta consta de seis preguntas formuladas con la
metodologia de la escala Likert, que permite a los participantes expresar su nivel de acuerdo o

frecuencia con respecto a cada afirmacion.

A continuacion, se presenta el anélisis de los ejercicios desarrollados:

Sistemas de Informacién e infraestructura.

Para este criterio se establecieron y evaluaron cuatro interrogantes que permiten identificar la
percepcion de los colaboradores con los sistemas de informacion e infraestructura existente en la

organizacion.

;Los sistemas de informacion de la empresa son utilizados por las
personas para el registro de informaciéon?

Casinunca

Casi siempre

Frecuentemente

llustracion 12 Resultados pregunta 1

El andlisis de los resultados revela una variabilidad significativa en la frecuencia con la que las
personas utilizan los sistemas de informacion de la empresa para el registro de informacion.
Aunque existe una tendencia predominante hacia el uso frecuente, se observa una notable

discrepancia entre algunas respuestas que indican un uso "casi nunca™ y otras que indican un uso
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"casi siempre". Esto sugiere una diversidad en la adopcion y el aprovechamiento de los sistemas

de informacion dentro de la empresa.

iLaadquisicién de nuevos sistemas de informacién o infraestructura esta
contemplada dentro del presupuesto general de la empresa?

Siempre Frecuentemente

Casi siempre

llustracion 13 Resultados pregunta 2

Los resultados muestran una consistencia significativa en la afirmacion de que la adquisicion de
nuevos sistemas de informacion o infraestructura estd contemplada dentro del presupuesto
general de la empresa. La mayoria de las respuestas indican un nivel elevado de frecuencia,
desde "Frecuentemente" hasta "Siempre", lo que sugiere una priorizacion constante en la

asignacion de recursos para mejorar o expandir la infraestructura y los sistemas de informacion.



76

iSe realizan Backups de la informacion recolectada en los
sistemas de informacion?

Siempre Frecuentemente

Casi siempre

llustracion 14 Resultados pregunta 3

Los resultados revelan un alto nivel de compromiso en la practica de realizar copias de seguridad
(backups) de la informacion recolectada en los sistemas de informacion. La mayoria de las
respuestas indican una frecuencia que va desde "Frecuentemente™ hasta "Siempre", sugiriendo

una s6lida implementacion de politicas de seguridad de datos.

Este enfoque constante en realizar copias de seguridad es esencial para mitigar riesgos y proteger
la integridad de la informacidn critica de la empresa. Sin embargo, podria ser beneficioso realizar
evaluaciones periodicas de la efectividad y la accesibilidad de estos backups, asi como la
actualizacion de los procedimientos en caso de cambios en la infraestructura o en la naturaleza
de los datos manejados. Ademas, comunicar de manera efectiva estas practicas a los usuarios y el
personal relevante podria fortalecer ain mas la resiliencia del sistema ante posibles pérdidas de

datos.
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sLaorganizacion cuenta con politicas o procedimientos parala
continuidad o contingencia del negocio?

Frecuentemente Algunas veces

Siempre

Casi siempre

llustracion 15Resultados pregunta 4

Los resultados indican un nivel generalmente alto de compromiso en cuanto a la existencia de
politicas o procedimientos para la continuidad o contingencia del negocio en la organizacién. La
mayoria de las respuestas se sitlan en el rango de "Casi siempre" a "Siempre", sugiriendo que
hay un enfoque consistente en la planificacién y preparacion para situaciones de emergencia.
Este compromiso es esencial para garantizar la resiliencia operativa y la capacidad de la

organizacion para mantener sus funciones criticas en casos de interrupciones inesperadas.

Gestion de Datos

La gestion eficiente de datos se erige como un pilar fundamental para el éxito organizacional. En
este criterio, dirigimos la atencion hacia cinco interrogantes clave que arrojaran luz sobre el
criterio de gestion de datos en E-SOMOS FONTIBON S.A.S. Explorando las précticas y
percepciones relacionadas con la gestion de datos. Este analisis persigue ofrecer una
comprension integral del enfoque de la empresa hacia la gestion de datos, proporcionando
valiosas perspectivas para optimizar procesos y fortalecer la resiliencia frente a desafios

operativos y tecnoldgicos.
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LEl Gerente General esta informado sobre los resultados comerciales y
financieros de la empresa de manera mensual?

30

20

Siempre

llustracion 16 Resultados pregunta 5

Los resultados destacan una consistencia notable en la afirmacion de que el Gerente General esta
informado de manera mensual sobre los resultados comerciales y financieros de la empresa.
Todas las respuestas indican un nivel constante de comunicacion mensual con el mas alto grado,
"Siempre". Este alto grado de consistencia es positivo, ya que sugiere una préactica establecida y

efectiva de rendicion de cuentas y transparencia en la organizacion.

iEl Gerente General tiene acceso a informacién historica comparativa
para evaluar el desemperio de la empresa?

10

10

: [+ ] i

Casi siempre Siempre Frecuentemente

llustracion 17 Resultados pregunta 6
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Los resultados reflejan una tendencia consistente hacia la afirmacion de que el Gerente General
tiene acceso a informacion histérica comparativa para evaluar el desempefio de la empresa. La
mayoria de las respuestas se encuentran en el rango de "Casi siempre" a "Siempre", lo que
sugiere que hay una practica establecida de proporcionar datos historicos para respaldar la

evaluacion del rendimiento.

Este acceso a informacion histdrica es esencial para permitir una toma de decisiones informada y
estratégica, ya que proporciona una perspectiva temporal que puede ser crucial para identificar
tendencias, patrones y areas de mejora. Aunque la consistencia es positiva, se podria considerar
una revision periodica de la calidad y relevancia de la informacion histérica proporcionada,
asegurando que cumpla con las necesidades analiticas del Gerente General en la toma de

decisiones estratégicas a largo plazo.

2 Se verifica la confiabilidad y consistencia de la
informacion en los reportes generados?

2
2
1
0
Algunas veces Casi siempre Frecuentemente Siempre

llustracion 18 Resultados pregunta 7

Los resultados revelan una variabilidad en la frecuencia con la que se verifica la confiabilidad y
consistencia de la informacion en los reportes generados. Aunque la mayoria de las respuestas se
encuentran en el rango de "Frecuentemente™ a "Siempre", la presencia de algunas respuestas que
indican "Algunas veces" o "Casi siempre" sugiere que hay espacio para mejorar la consistencia

en los procesos de verificacion.

La verificacion de la confiabilidad y consistencia de la informacion en los reportes es critica para

garantizar decisiones informadas y precisas. Para fortalecer este proceso, seria beneficioso
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implementar précticas de verificacidbn mas sistematicas y establecer protocolos claros para la
validacion de datos. Esto ayudaria a mejorar la calidad general de la informacion presentada en

los reportes y fortalecer la confianza en la toma de decisiones basada en estos datos.

¢La organizacion ha establecido politicas de seguridad de la informacion que
garanticen la disponibilidad, integridad y confiabilidad de los datos?

8
8

Algunas veces Frecuentemente Casi siempre Siempre

llustracion 19 Resultados pregunta 8

Los resultados sugieren una tendencia positiva en cuanto al establecimiento de politicas de
seguridad de la informacion en la organizacion, con la mayoria de las respuestas ubicadas en el
rango de "Frecuentemente" a "Siempre". Este patron indica un compromiso consistente hacia la

garantia de la disponibilidad, integridad y confiabilidad de los datos.

El hecho de que la mayoria de las respuestas estén en el extremo superior del espectro sugiere
que la organizacion tiene medidas solidas para proteger la informacién. Sin embargo, podria ser
valioso revisar periodicamente estas politicas para asegurar su actualizacion y relevancia frente a

las cambiantes amenazas cibernéticas y requerimientos normativos.
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iLos reportes generados se entregan de forma oportuna y rapida?

o N

Frecuentemente Casi siempre Siempre

llustracion 20 Resultados pregunta 9

Los resultados indican una consistencia notable en la afirmacién de que los reportes generados se
entregan de manera oportuna y répida. La mayoria de las respuestas se sitlan en el rango de
"Casi siempre™ a "Siempre", lo que sugiere un cumplimiento regular y eficiente en la entrega de

informacidn a través de los reportes.

Este nivel de consistencia es alentador, ya que la entrega puntual de informes es fundamental
para mantener la agilidad operativa y facilitar la toma de decisiones informada. A pesar de la
positiva tendencia, siempre es recomendable evaluar continuamente los procesos de generacion y
entrega de reportes para identificar posibles areas de mejora y garantizar que se mantenga la

eficiencia en el suministro de informacion critica.

Gestion de Proyectos

Se propone explorar cuatro interrogantes fundamentales que abordan el criterio de gestion de
proyectos en E-SOMOS FONTTIBON. Desde la experiencia previa en la implementacion de
software hasta la familiaridad con metodologias agiles, pasando por la anticipacion de posibles

riesgos y la disposicion de los empleados a participar en comités de gestion de proyectos, este
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analisis busca proporcionar una vision integral sobre la preparacion y enfoque de la empresa

hacia la gestion efectiva de proyectos.

iLa empresahallevado a cabo proyectos de implementacion de
software previamente?

[

U ]

Nunca Algunas veces Frecuentemente Casi siempre

llustracion 21Resultados pregunta 10

Los resultados indican una diversidad en la frecuencia de proyectos de implementacion de
software llevados a cabo por la empresa. Aunque algunas respuestas reflejan experiencias
limitadas, otras sugieren una participacion frecuente en este tipo de iniciativas. Esta variabilidad
podria deberse a factores como la naturaleza y la escala de las operaciones de la empresa, asi

como la evolucion de sus necesidades tecnoldgicas a lo largo del tiempo.

La participacion frecuente en proyectos de implementacion de software puede indicar una
adaptacion proactiva a las demandas tecnoldgicas y una blasqueda constante de mejora. Aquellas
respuestas que indican una participacion menos frecuente podrian representar oportunidades para
explorar y evaluar como la implementacion de nuevas soluciones podria contribuir al

crecimiento y eficiencia de la empresa.
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¢ Esta familiarizado con las metodologias agiles de desarrollo?

5

Frecuentemente

Casi siempre Siempre

llustracion 22 Resultados pregunta 11

Los resultados indican una fuerte familiaridad y exposicion a las metodologias agiles de

desarrollo en la empresa, con la gran mayoria de las respuestas situadas en los niveles de

"Frecuentemente™ y "Siempre". Esta consistencia sugiere que la organizacién esta bien versada

en enfoques agiles para la gestion y desarrollo de proyectos.

La familiaridad con metodologias agiles es valiosa, ya que estas metodologias fomentan la

flexibilidad, la colaboracién y la entrega iterativa en el desarrollo de proyectos. Esta capacidad

para adaptarse rapidamente a los cambios y satisfacer las necesidades del cliente puede mejorar

significativamente la eficiencia y la calidad de los proyectos.

¢Se ha elaborado un listado de los posibles riesgos que podrian
presentarse en un proyecto?

12

[ 1

Casi siempre

Siempre

llustracion 23 Resultados pregunta 12
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Los resultados reflejan una consistencia significativa en la afirmacion de que se ha elaborado un
listado de los posibles riesgos que podrian presentarse en un proyecto. Todas las respuestas estan
ubicadas en el rango de "Casi siempre" a "Siempre", indicando un compromiso constante con la

identificacion y gestion proactiva de riesgos.

Este nivel de consistencia es positivo y sugiere que la empresa reconoce la importancia de la
gestion de riesgos en los proyectos. El hecho de abordar estos riesgos de manera anticipada

permite una planificacion més efectiva y una respuesta agil en caso de eventualidades.

iLos empleados estan dispuestos a participar en comités para
la gestion de proyectos?

R

Frecuentemente Casi siempre Siempre

llustracion 24Resultados pregunta 13

Los resultados revelan una tendencia positiva en cuanto a la disposicion de los empleados para
participar en comités de gestion de proyectos. Las respuestas se distribuyen principalmente entre
"Casi siempre™ y "Siempre", indicando una predisposicion consistente por parte de los

empleados para involucrarse activamente en las actividades de gestion de proyectos.

Estrategia Organizacional

Sondeo de tres interrogantes cruciales que delinean el criterio de estrategia organizacional en E-
SOMOS FONTIBON S.A.S. Desde la definicion de la optimizacion de procesos como
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componente estratégico hasta la ponderacion de la mejora del proceso de toma de decisiones
como un pilar fundamental, y finalmente, la existencia y actualizacion periddica de un mapa de
procesos, este analisis tiene como objetivo arrojar luz sobre la orientacion estratégica de la
empresa. Al profundizar en estos aspectos clave, se aspira a identificar tanto fortalezas
consolidadas como areas de oportunidad, proporcionando un marco comprensivo para el avance

estratégico de la organizacion.

iLa empresa ha definido la optimizacién de procesos
como parte de su estrategia organizacional?

Siempre

Casi siempre 8

llustracion 25 Resultados pregunta 14

Los resultados indican una consistencia notable en la afirmacién de que la empresa ha definido la
optimizacion de procesos como parte integral de su estrategia organizacional. Todas las
respuestas se encuentran en el rango de "Casi siempre™” a "Siempre”, indicando un compromiso

constante con la mejora y eficiencia de los procesos en el marco de la estrategia de la empresa.
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éLa mejora del proceso de toma de decisiones es un pilar
&nh la estrategia de la empresa?

Siempre /
3

Algunas veces

Frecuentemente

Casi siempre

llustracion 26Resultados pregunta 15

Los resultados reflejan una variabilidad en la percepcién sobre si la mejora del proceso de toma
de decisiones es un pilar en la estrategia de la empresa. Aunque la mayoria de las respuestas se
encuentran en el rango de "Casi siempre™ a "Siempre"”, la presencia de algunas respuestas que

indican "Algunas veces" y "Frecuentemente™ sugiere una diversidad de opiniones.

Esta variabilidad podria indicar que la mejora del proceso de toma de decisiones puede ser
considerada importante, pero quizas no esté completamente arraigada como un pilar estratégico
en todos los niveles de la organizacion. Seria beneficioso explorar mas a fondo las percepciones
y alinear claramente la estrategia organizacional con iniciativas concretas para mejorar la toma

de decisiones.
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;iLa organizacidén tiene un mapa de procesos
definido y actualizado periodicamente?

Casi siempre

Siempre

llustracion 27 Resultados pregunta 16

Los resultados indican una fuerte afirmacion en cuanto a la existencia y actualizacion periddica
de un mapa de procesos en la organizacion. Todas las respuestas se encuentran en el nivel de
"Siempre" o "Casi siempre”, indicando un compromiso constante con la definicion y revision

regular de los procesos organizacionales.

Esta consistencia es positiva, ya que un mapa de procesos definido y actualizado proporciona
una guia visual y estructurada de las operaciones de la organizacion, facilitando la comprension

y mejora de los flujos de trabajo.

Aprovechamiento de herramientas de Bl

La exploracion de cuatro interrogantes clave que abordan el criterio de aprovechamiento de
herramientas de Bl en la organizacion de estudio. Desde la implementacion de estas herramientas
por parte de la gerencia general hasta la definicion de métricas clave de rendimiento, y desde la
accesibilidad de la visualizacion del desempefio en cualquier dispositivo hasta la utilizacion de

resultados para impulsar decisiones y mejorar la rentabilidad de los servicios.
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Este andlisis busca arrojar luz sobre la efectividad y la integracion de las herramientas de Bl en
el tejido estratégico de la empresa. Al profundizar en estos aspectos cruciales, se aspira a
proporcionar un entendimiento comprehensivo que sirva como base para optimizar la toma de

decisiones y potenciar el rendimiento general del negocio.

éLa gerencia general ha implementado herramientas de inteligencia de
negocios?

Siempre

Casi siempre

Frecuentemente

llustracion 28Resultados pregunta 17

Los resultados revelan una consistencia notoria en la afirmacion de que la gerencia general ha
implementado herramientas de inteligencia de negocios (Bl). La presencia predominante de
respuestas en el rango de "Frecuentemente” a "Siempre" sugiere un compromiso soélido y
constante por parte de la gerencia en la adopcion y utilizacion de herramientas de Bl en la

empresa.

Esta consistencia en la implementacion de herramientas de Bl indica una estrategia de gestion
orientada hacia la toma de decisiones informadas y el analisis de datos para mejorar la eficiencia
y la eficacia de las operaciones. Sin embargo, a pesar de la afirmacidon general, podria ser
beneficioso realizar evaluaciones periodicas para asegurar que estas herramientas estén siendo
utilizadas de manera efectiva y que se estén aprovechando al maximo para respaldar los

objetivos y estrategias empresariales.
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iLa empresa ha definido métricas o indicadores clave de rendimiento?

Siempre
100,0%

llustracion 29 Resultados pregunta 18

Los resultados destacan una afirmacion unanime en cuanto a que la empresa ha definido métricas
o indicadores clave de rendimiento (KPIs). Todas las respuestas indican consistentemente que la
definicion de métricas o KPIs es una préactica establecida, ya que se sittan en el nivel mas alto,

"Siempre".

¢ El Gerente General puede visualizar el desempenfio y los resultados del
negocio desde cualquier dispositivo?

Casi siempre
15,4% Algunas veces
23,1%
3 (23,1%)
Frecuentemente
61,5%

Ilustracion 30 Resultados pregunta 19



90

Los resultados revelan una variabilidad en la capacidad del Gerente General para visualizar el
desempefio y los resultados del negocio desde cualquier dispositivo. Aungue la mayoria de las
respuestas se encuentran en el rango de "Frecuentemente™ a "Casi siempre”, la presencia de
respuestas que indican "Algunas veces" sugiere una diversidad en la accesibilidad de la

informacion.

Esta variabilidad puede tener implicaciones para la toma de decisiones y la agilidad de la
gerencia general. Aunque la frecuencia de visualizacion es en su mayoria positiva, podria ser
beneficioso explorar y abordar las razones detras de las respuestas que indican accesibilidad
ocasional. Asegurar una visualizacion mas consistente y agil desde cualquier dispositivo podria
contribuir a mejorar la capacidad de respuesta y la toma de decisiones informadas por parte del

liderazgo.

£ Se han utilizado los resultados obtenidos a través de otras herramientas para
tomar decisiones y mejorar la rentabilidad de los servicios?

Siempre e

2 (15,4%)

Frecuentemente

4 (30,8%)

7 (53,8%)

Casi siempre

llustracion 31 Resultados pregunta 20

Los resultados sugieren una tendencia positiva en cuanto a la utilizacion frecuente de los
resultados obtenidos a través de otras herramientas para tomar decisiones y mejorar la

rentabilidad de los servicios. La mayoria de las respuestas se encuentran en el rango de "Casi
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siempre” a "Siempre”, indicando un compromiso constante con la aplicacion préactica de los

datos generados por diversas herramientas.

Esta consistencia en el uso de resultados para la toma de decisiones y la mejora de la rentabilidad

subraya un enfoque orientado hacia la eficiencia y la optimizacion de servicios.

Gestion del Cambio

Este componente se embarca en la exploracion de cuatro interrogantes cruciales que delinean el
criterio de la Gestion del Cambio en E-SOMOS FONTIBON S.A.S. Desde la participacion de
los empleados en programas de formacion para procesos de cambio hasta el reforzamiento de
habilidades técnicas para el manejo de sistemas de informacion, y desde la disposicion de los
empleados para aprender nuevos temas hasta la realizacion de encuestas que evallen la
adaptacion a los cambios implementados, este andlisis tiene como objetivo arrojar luz sobre la

efectividad de las estrategias de gestion del cambio.

;Los empleados han participado en programas de formacién
paralos procesos de cambio?

Siempre /

3 (23,1%)

10 (76,9%)
Casi siempre

llustracion 32 Resultados pregunta 21
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Los resultados reflejan una tendencia consistente y positiva en cuanto a la participacion de los
empleados en programas de formacién para los procesos de cambio. La mayoria de las
respuestas se ubican en el nivel més alto, "Casi siempre" o "Siempre", indicando un compromiso

constante con la capacitacion de los empleados durante los periodos de cambio organizacional.

éLa empresa ha reforzado las habilidades técnicas de los
usuarios para el manejo de sistemas de informacion?

Casi siempre

6 (46,2%)

Siempre 7 (53,8%)

llustracion 33 Resultados pregunta 22

Los resultados reflejan una tendencia positiva y solida en cuanto al refuerzo de las habilidades
técnicas de los usuarios para el manejo de sistemas de informacion. La mayoria de las respuestas
se encuentran en el nivel mas alto, "Casi siempre” o "Siempre", indicando un compromiso
constante de la empresa en fortalecer las habilidades técnicas de los usuarios en el manejo

efectivo de los sistemas de informacion.

Esta consistencia sugiere que la organizacion reconoce la importancia de dotar a sus empleados

con las habilidades necesarias para aprovechar al maximo los sistemas de informacion.
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éLos empleados estan dispuestos a aprender nuevos temas?

Casi siempre

4 (30,8%)

9 (69,2%)

Siempre

llustracion 34 Resultados pregunta23

Los resultados sugieren una actitud generalmente positiva y receptiva por parte de los empleados
hacia el aprendizaje de nuevos temas. La abrumadora mayoria de las respuestas se encuentran en
el nivel més alto, "Siempre", indicando una disposicion constante y consistente para adquirir

conocimientos sobre nuevos temas.

Esta actitud positiva es un indicador valioso para la gestion del cambio, ya que demuestra la
apertura y la flexibilidad de los empleados hacia el aprendizaje y la adaptacion a nuevas areas de

conocimiento.

¢ 5e han realizado encuestas sobre la adaptacion a los
cambios realizados en la empresa?

Frecuentemente Algunas veces

Siempre

llustracion 35 Resultados pregunta 25
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Los resultados sugieren una variabilidad en la realizacion de encuestas sobre la adaptacion a los
cambios realizados en la empresa. Aunque algunas respuestas indican frecuencia
("Frecuentemente" y "Algunas veces"), la falta de respuestas en el nivel més alto, "Siempre",

sugiere que la empresa no realiza encuestas sistematicamente después de cada cambio.

Analisis segunda bateria de preguntas

La presente encuesta se enfoca en evaluar la atencion y el enfoque dedicado a la integridad de los
registros de gestion de rutas de transporte y datos de seguridad vial en E-SOMOS FONTIBON
S.A.S. Esta evaluacion se lleva a cabo a través de una encuesta realizada a seis profesionales

clave dentro de la empresa.

En E-SOMOS FONTIBON S.A.S., 5-:1:}|no evaluarias la atencion prestada a la integridad de los
registros de gestion de las rutas y datos de seguridad vial?

Frecuentemente Qcasionalmente Siempre

Ilustracion 36 Respuesta segunda bateria 1

A partir de estos resultados, se podria concluir que mientras algunos profesionales perciben que
la atencidn prestada a la integridad de los registros es frecuente, otros creen que solo ocurre
ocasionalmente. No obstante, es alentador notar que al menos un encuestado percibe que la

atencion a la integridad de los registros y datos de seguridad vial es constante. Este analisis
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sugiere que podria ser beneficioso implementar medidas adicionales para garantizar que la

integridad de los registros sea una prioridad constante en la empresa.

¢En qué medida se realizan analisis peridodicos para identificar posibles
brechas en laintegridad de los registros de gestion de rutas de transporte

6

Frecuentemente Ocasionalmente

llustracion 37 Respuesta segunda bateria 2

Existe una variabilidad en la percepcion de la frecuencia con la que se realizan andlisis
periodicos para identificar posibles brechas en la integridad de los registros de gestién de rutas
de transporte y datos de seguridad vial. Mientras que algunos empleados creen que estos analisis
se llevan a cabo con frecuencia, otros perciben que solo ocurren ocasionalmente. Esta
discrepancia puede indicar la necesidad de una mayor claridad en los procesos de analisis y una
posible estandarizacién en la frecuencia de realizacion de estos andlisis para garantizar una

gestion mas efectiva de la integridad de los registros en la empresa.



96

i Como consideras que la atencion a la integridad de los registros de
gestion de rutas de transporte y datos de seguridad vial impacta en la

4

Frecuentemente Ceasionalmente Siempre

llustracion 38 Respuesta segunda bateria 3

A partir de estos resultados, se puede concluir que hay una variedad de percepciones en cuanto al
impacto de la atencidon a la integridad de los registros en la toma de decisiones logisticas.
Mientras que algunos encuestados creen que este impacto es frecuente o constante, otros lo
consideran solo ocasional. Sin embargo, la presencia de respuestas que indican que la integridad
de los registros siempre tiene un impacto positivo, sugiere que hay una conciencia generalizada
sobre la importancia de mantener la integridad de los registros en la toma de decisiones logisticas

en la organizacion.

iConsideras que existe integracion entre los datos de gestion
de la operacion y los registros de seguridad vial?

3

Frecuentemente Ocasionalmente Raramente

llustracion 39 Respuesta sequnda bateria 4
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Se puede concluir que existe una diversidad de percepciones sobre la integracion entre los datos
de gestion de la operacion y los registros de seguridad vial en la empresa. Mientras que la
mayoria de los encuestados perciben una integracion frecuente, otros creen que ocurre solo
ocasionalmente o incluso raramente. Esto sugiere que puede haber &reas de mejora en términos
de integracion de datos para mejorar la comprension y la toma de decisiones relacionadas con la

operacion y la seguridad vial.

Asi mismo, se identifica que no existe un esquema que promueva la integracion de los registros
de la operacion y los datos de seguridad vial de forma automatizada, lo que representa una
oportunidad para la propuesta de una iniciativa de Inteligencia de Negocios con la informacion
logistica de E-SOMOS FONTIBON S.A.S.

iEn qué medida se tienen protocolos o instrucciones para la recopilacion
v manejo de los registros de gestion de rutas de transporte y datos de

2.0
2 2
15
10
1 1
05
0.0
Siempre Frecuentemente Raramente Ocasionalments

Ilustracion 40 Respuesta sequnda bateria 5

Se puede concluir que hay una variedad de percepciones sobre la existencia y aplicacion de
protocolos o instrucciones para la recopilacion y manejo de los registros de gestion de rutas de
transporte y datos de seguridad vial en la empresa. Mientras que algunos encuestados creen que
estos protocolos se siguen siempre o con frecuencia, otros perciben que su aplicacién es rara u
ocasional. Esto sugiere que podria ser necesario revisar y fortalecer los procesos existentes para

garantizar una gestion mas consistente y efectiva de estos registros en la empresa.
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Se identifica falta de consistencia en la implementacion de procedimientos establecidos para la
gestion de estos registros, 1o que podria resultar en inconsistencias o falta de integridad en la
informacion. Mostrando que no se han formalizado y documentado las instrucciones para la

recopilacién y manejo de los registros.

éConsideras que existe un proceso de seguridad de la informacién para los
registros de gestion de operaciones y datos de seguridad vial?

Frecuentemente Siempre Raramente

llustracion 41 Respuesta sequnda bateria 6

Hay una variedad de percepciones sobre la existencia y aplicacion de un proceso de seguridad de
la informacién para los registros de gestion de operaciones y datos de seguridad vial en la
empresa. Mientras que la mayoria de los encuestados perciben que este proceso existe con

frecuencia alta o siempre, otros creen que se aplica raramente.

Esto sugiere la necesidad de una revision y posiblemente una mejora en los procesos de
seguridad de la informacion para garantizar una proteccion efectiva de los registros en la

empresa.
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Esto sugiere que algunos encuestados perciben que la empresa enfrenta desafios significativos en
la implementacion efectiva de medidas de seguridad para proteger esta informacioén, lo que

podria poner en riesgo la integridad y confidencialidad de los datos.

Andlisis general del contexto interno

En este conjunto de analisis, se ha explorado la dindmica interna de una empresa mediante una
serie de interrogantes clave, abordando aspectos fundamentales en areas como la gestion de
datos, estrategia organizacional y aprovechamiento de herramientas de inteligencia de negocios
(Bl). En la gestion de datos, los resultados revelan un compromiso consistente con la
implementacion de sistemas de informacion y la consideracion de la adquisicion de nuevas
infraestructuras dentro del presupuesto general. Ademas, se observa una atencion frecuente a
practicas como la realizacion de backups y la existencia de politicas de seguridad, destacando un
enfoque proactivo hacia la proteccion de la informacién.

En el ambito de la estrategia organizacional, se ha evidenciado una solida definicion de la
optimizacion de procesos como parte integral de la estrategia. Ademas, se destaca la frecuente
familiaridad con metodologias agiles y la consistente elaboracion de listados de posibles riesgos,
indicando una clara orientacién hacia la flexibilidad y la gestion proactiva. Respecto al
aprovechamiento de herramientas de BIl, se observa una alta implementacion de estas
herramientas por parte de la gerencia general, asi como una consistencia en la definicion de
métricas clave de rendimiento, subrayando un enfoque centrado en la toma de decisiones

informadas.

En el ambito de la gestién del cambio, se destaca una fuerte participacion de los empleados en
programas de formacion y una tendencia positiva en el refuerzo de habilidades técnicas para el
manejo de sistemas de informacion. Ademas, se observa una actitud general positiva hacia el
aprendizaje de nuevos temas. Sin embargo, la variabilidad en la realizacion de encuestas post-
cambio sugiere oportunidades para mejorar la recopilacion sistematica de retroalimentacion, vital
para evaluar la eficacia de los procesos de adaptacion. En conjunto, estos analisis proporcionan
una vision integral de la empresa, destacando areas de fortaleza y oportunidades para

perfeccionar estrategias y practicas organizacionales.
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Los analisis de las encuestas realizadas en E-SOMOS FONTIBON S.A.S. revelan una serie de
percepciones y areas de enfoque en relacion con la gestion de registros de gestion de rutas de
transporte y datos de seguridad vial. Se observa una diversidad de opiniones en cuanto a la
atencion prestada a la integridad de los registros, asi como en la realizacion de anélisis periddicos

para identificar posibles brechas en esta integridad.

Mientras algunos encuestados consideran que se presta una atencion frecuente y constante a la
integridad de los registros, otros perciben que esta atencion ocurre ocasionalmente. Esta
discrepancia sugiere la necesidad de una mayor coherencia en los procesos de gestion de
registros y analisis. Ademas, se identifica una variabilidad en la percepcién de la integracion
entre los datos de gestién de la operacion y los registros de seguridad vial, con algunos
encuestados creyendo que existe una integracion frecuente y otros percibiendo que ocurre solo
ocasionalmente o raramente. Esto resalta la importancia de mejorar los procesos de integracion
de datos para una comprension mas completa y precisa de la relacion entre la operacion y la

seguridad vial.

Los andlisis revelan una serie de areas de fortaleza y areas de mejora en la gestion de registros de
gestion de rutas de transporte y datos de seguridad vial en E-SOMOS FONTIBON S.A.S. Para
mejorar la calidad del analisis de informacion logistica y facilitar una toma de decisiones mas
eficiente, podria ser beneficioso para la empresa abordar estas areas identificadas y buscar

formas de fortalecer los procesos existentes.

Analisis general del Diagnostico para E-SOMOS FONTIBON S.A.S.

El analisis externo revela que E-SOMOS FONTIBON S.A.S. se encuentra en un entorno con
tendencias positivas, especialmente en aspectos legales, politicos, ambientales y tecnoldgicos,
estos factores representan oportunidades para explorar nuevas licitaciones y mantener la
presencia en el sector del transporte, sin embargo, el factor social emerge como un desafio
significativo, ya que la falta de aceptacion y sentido de pertenencia por parte de la ciudadania
con el Sistema de Transporte de Bogota dificulta la operacion de la empresa y puede afectar otras

dimensiones como la econémica y politica.
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La empresa opera en un entorno influenciado por una serie de factores interrelacionados,
incluyendo aspectos politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos y legales, en este contexto, la
integracion de los registros de gestion de la operacion y los datos de accidentalidad se vuelve
crucial. La accidentalidad en el Sistema de Transporte puede estar relacionada con el acceso

irregular al mismo, lo que subraya la importancia de abordar este problema de manera integral.

El fendmeno de la evasion, mencionado en el anélisis del factor social, emerge como un criterio
importante a monitorear, no solo impacta en el aspecto econémico de la empresa, sino que
también tiene repercusiones en los registros de accidentalidad de E-SOMOS FONTIBON S.A.S.

En la toma de decisiones estratégicas, la empresa debe considerar estos factores
interrelacionados, evaluando tanto las oportunidades como los riesgos que presentan, es crucial
que la empresa se adapte de manera proactiva a los cambios en su entorno operativo,
implementando medidas para mejorar la aceptacion social, reducir la evasion y garantizar la
integridad de los registros de gestion de rutas de transporte y seguridad vial, esto permitira una

toma de decisiones mas eficiente y una mejora en la calidad del anélisis de informacién logistica.

En el ambito de la gestion del cambio, se identifican oportunidades para mejorar la recopilacion
sistematica, la variabilidad en la realizacion de encuestas post-cambio sugiere la necesidad de
una mayor coherencia en los procesos de evaluacion y adaptacidn, mejorar estos aspectos podria
fortalecer alin mas la capacidad de la empresa para gestionar eficazmente los registros de gestion
de rutas de transporte y seguridad vial, promoviendo una toma de decisiones mas eficiente y una

mejora continua en la calidad del analisis de informacion logistica.

Se debe aprovechar el potencial humano existente en la organizacion y su disposicion a los
ejercicios formativos en torno a la Inteligencia de Negocios, los resultados del ejercicio interno
son disientes al momento de mostrar una oportunidad tangible en estructurar un sistema que
permita integrar los registros existente de la operacion y la seguridad vial. Aunado, a lo anterior,
las oportunidades que presenta el contexto externo son muy cercanas a las necesidades

inmediatas de trabajar en la seguridad vial y su relacion con los comportamientos de los usuarios.

Finalmente, el diagnostico realizado expone las necesidades planteadas en el ejercicio

investigativo, donde se muestra la existencia de una brecha de integracion entre los registros de
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seguridad vial y los datos de la gestion diaria de la operacion. Aunado a lo anterior, el analisis
del contexto externo afirma la necesidad del cierre de la brecha identificada para exteriorizar el
ejercicio e identificar en primera instancia, como el fenémeno de la evasion y falta de empatia

de la ciudadania con el Sistema, repercute en la gestion del concesionario.

8. PROTOTIPO DE SISTEMA DE Bl PROPUESTO PARA LA
OPTIMIZACION DE DATOS LOGISTICOS EN E-SOMOS
FONTIBON S.A.S.

En la propuesta de una solucién de Business Intelligence (BI) para optimizar la integridad de los
datos logisticos para E-SOMOS FONTIBON S.A.S., la seleccion adecuada de herramientas en
cada etapa de la arquitectura hibrida de BI, es esencial para garantizar el éxito del proyecto. Cada
etapa, desde la identificacion de fuentes de datos hasta la visualizacion de datos, requiere
herramientas especificas que cumplan con los requisitos de la organizaciéon en términos de

funcionalidad, accesibilidad y eficiencia.

En esta seccion, se detallan las herramientas propuestas para cada etapa de la arquitectura hibrida
de Bl en E-SOMOS FONTIBON S.AS., estas herramientas han sido seleccionadas
cuidadosamente en funcion de su capacidad para integrarse entre si y proporcionar soluciones
completas y coherentes para la gestion y andlisis de datos de la operacidn diaria de los buses y

las novedades de seguridad vial.

A continuacion, se presentaran las herramientas seleccionadas en cada etapa de la arquitectura
hibrida de BI, destacando sus caracteristicas clave y beneficios para la empresa, asi mismo, en
cada una de las etapas se brindara los procedimientos y responsable para dar cumplimiento al
esquema proyectado, siempre en la busqueda de ofrecer lineamientos que permitan la integridad

de los registros diarios de la operacién y datos de la gestién de seguridad vial.

Es primordial contextualizar que la propuesta estd enmarcada en las capacidades técnicas,
financieras y de disponibilidad del recurso humano con que cuenta E-SOMOS FONTBON

S.A.S,, en la actualidad, lo anterior, para que la implementacion y escalabilidad del proyecto se
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desarrolle de forma organica y no represente mayores reprocesos y gestion extra para los
procesos involucrados.

Asi mismo, se busca aprovechar las herramientas tecnoldgicas existentes en la organizacion para

no incurrir en gastos extras, potenciar las habilidades y capacidades del personal de operaciones.

Fuente de Datos *Extraccion Almacénde Andliticade Visualizacién de
*Transformacion Datos Datos Datos
Datos Estructurados Excel *Carga

Datos Semiestructurados!

e-sokios

Datos No Estructurados | Google Data Sheets |

Registros Accidentalidad
Datos de Operacion E TL
Datos de programacion

HERRAMIENTAS

PowerQuery  Google DataSheets  Power BiService  *PowerBl
* Power Bi Service

Power BI Power Bl

power query

llustracion 42 Arquitectura de Bl para el sistema propuesto - Elaboracion propia

Etapa 1 Arquitectura BI: fuente de datos

En la primera fase de la arquitectura de Business Intelligence (Bl) para E-SOMOS FONTIBON
S.A.S., se ha identificado una variedad de tipos de datos y fuentes de soporte, incluyendo
archivos de Excel y hojas de datos de Google (Google Data Sheets). Soportes ampliamente
utilizados por los colaboradores de operaciones y seguridad vial, lo que facilita la recopilacién y
manipulacion inicial de los datos, sin embargo, los archivos de Excel pueden presentar desafios

en cuanto a la integridad de los datos debido a la posibilidad de errores humanos, falta de control
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de versiones y limitaciones en la escalabilidad, lo que se puede mitigar con la implementacion de

Google Data Sheets.

Google Data Sheets proporciona una solucion més colaborativa y accesible para trabajar con
datos en linea. Permite a multiples usuarios editar y compartir datos en tiempo real, lo que
facilita la colaboracion entre equipos. Ademas, ofrece funciones de validacion de datos y control
de versiones, lo que ayuda a mantener la integridad de los registros. La utilizacion de archivos de
Excel y Google Data Sheets en la primera fase de la arquitectura de Bl para E-SOMOS
FONTIBON S.A.S. proporciona una base inicial para la recopilacion y manipulacion de datos de

rutas de transporte y seguridad vial.

Roles y tiempos de gestion etapa 1: para los registros de la operacion, se sugiere que el
ingeniero de planeacidon sea el responsable del diligenciamiento de la base de datos, esta gestion
se debe realizar de forma diaria y de manera permanente. Para los datos de seguridad vial, el
registro se debe realizar de forma permanente y cada vez que se presenten novedades viales, el
técnico de seguridad vial es la persona designada para el registro y gestion de la base de datos.

Es importante resaltar la importancia de establecer un protocolo formal para el debido registro de
los datos en las diferentes bases de datos y el respeto por los tiempos establecidos para la gestion

de levantamiento de la informacién consignada en las hojas de célculo.

Etapa 2 Arquitectura Bl: ETL

Power Query emerge como una herramienta poderosa en la fase de ETL de la arquitectura de Bl
para E-SOMOS FONTIBON S.A.S., permitiendo una extraccion, transformacion y carga de datos
eficiente y confiable. Su capacidad para simplificar y automatizar el proceso de transformacion de
datos contribuye significativamente a mejorar la integridad de los registros de gestion de rutas de
transporte y seguridad vial, lo que se traduce en una mejora de la calidad del analisis de

informacion logistica y una toma de decisiones mas eficiente en la organizacion.
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Roles y tiempos de gestion etapa 2: el ingeniero de planeacion y el ingeniero de prevencion y
seguridad vial recopilan los datos de la operacion diaria de los buses y los registros de
accidentalidad de la empresa. Utilizando Power Query, se conectan a estas fuentes de datos y
extraen la informacidén necesaria para su posterior procesamiento. Power Query permite la

conexion a una variedad de fuentes de datos, lo que facilita la extraccion de informacion.

Una vez extraidos los datos, se procede a su transformacion para prepararlos y limpiarlos para su
posterior andlisis. La eliminacién de datos duplicados o errdneos, la normalizacion de datos, la
conversion de formatos, entre otros, son practicas o acciones que los profesionales asignados deben
desarrollar. Una vez que los datos han sido transformados y preparados adecuadamente, se procede

a cargarlos en el almacén de datos (Google Data Sheets) en el drive corporativo.

Los tiempos asignados para el ejercicio de ETL es de forma semanal, procurando realizar la
extraccion, transformacion y carga los dias viernes, una vez se recopile los datos de la gestion
semanal. En un primer momento, el proceso de ETL se realiza de forma manual, por lo que en la

evolucion del sistema de Bl se debe automatizar el proceso.

Etapa 3 Arquitectura Bl: almacén de datos.

En la tercera fase de la arquitectura de Business Intelligence (Bl) para E-SOMOS FONTIBON
S.AS., se utiliza la herramienta Google Data Sheets como almacén de datos, esta es una
herramienta basada en la nube, lo que significa que los datos almacenados estan disponibles en
cualquier momento y desde cualquier lugar con acceso a Internet. Esto permite una colaboracion
maés efectiva entre los responsables y facilita el acceso a los datos en tiempo real para la toma de

decisiones agiles.

Es importante establecer politicas y procedimientos para la gestion de acceso y seguridad de los
datos en Google Data Sheets, lo que permite garantizar la confidencialidad y la integridad de la
informacion almacenada, eliminando los repositorios de las bases de datos en equipos fisicos y

permitiendo el acceso a los interesados para analizar en conjunto los registros.
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Roles y tiempos de gestion etapa 3: el profesional de T.I de la empresa configura un drive
organizacional en Google Workspace, donde se establecen los permisos de acceso y se define la
estructura de carpetas para el almacenamiento de datos. Se establecen controles de acceso en las
hojas de célculo para garantizar que solo las personas autorizadas puedan ver y modificar los

datos.

Finalmente, se implementan medidas de seguridad para salvaguardar la integridad de los datos
almacenados en Google Data Sheets. esto puede incluir la activacion de la verificacién en dos

pasos, la configuracién de alertas de seguridad y la realizacién de copias de seguridad periddicas.

Etapa 4 Arquitectura Bl: analitica de datos

Power Bl se destaca como una herramienta poderosa en la fase de analitica de datos de la
arquitectura de Bl para E-SOMOS FONTIBON S.A.S., proporcionando capacidades avanzadas de
visualizacion, analisis y colaboracion que contribuyen significativamente a mejorar la calidad del
analisis de informacion logistica y promover una toma de decisiones méas eficiente en la

organizacion.

Su naturaleza basada en la nube y su integracion con una amplia variedad de fuentes de datos la
convierten en una opcion ideal para impulsar la gestion de rutas de transporte y seguridad vial en la
empresa. Power Bl proporciona herramientas y funciones avanzadas para el analisis de datos,
incluyendo anélisis de series temporales, analisis de correlacion, deteccion de anomalias y mas.
Esto permite a los usuarios profundizar en los datos y obtener perspectivas significativas que

impulsan la toma de decisiones informadas y estratégicas.

Roles y tiempos de gestion etapa 4: el proceso de andlisis de datos se desarrollard con la
herramienta Power Bl para los registros de la operacion diaria de buses y los datos de
accidentalidad, con la responsabilidad asignada al coordinador de operaciones y el ingeniero de
seguridad vial se lleva a cabo un andlisis exploratorio de los datos utilizando las herramientas de
visualizacion y filtrado de Power BI. Esto permite identificar tendencias, patrones y relaciones

entre diferentes variables.
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El coordinador de operaciones y el ingeniero de seguridad vial exploran los datos para entender
mejor el rendimiento de la operacion de buses y la incidencia de accidentalidad, asi como para
identificar areas de mejora, lo anterior, de forma constante y segun el comportamiento de los

patrones.

Etapa 5 Arquitectura BI: visualizacion de datos

En la arquitectura de Business Intelligence (Bl) propuesta para E-SOMOS FONTIBON S.A.S., se
utiliza la herramienta Power Bl para la visualizacion de datos, esta aplicacion se destaca como una
herramienta poderosa en la fase de visualizacion de datos de la arquitectura de Bl para E-SOMOS
FONTIBON S.AS., proporcionando capacidades avanzadas de visualizacion, interactividad y
personalizacion que contribuyen significativamente a mejorar la calidad del andlisis de

informacion logistica y promover una toma de decisiones mas eficiente en la organizacion.

Al igual que en la fase de analitica de datos, Power Bl es una herramienta basada en la nube que
permite el acceso a los informes y paneles desde cualquier lugar y en cualquier momento a través
de dispositivos conectados a Internet. Ademas, ofrece capacidades de colaboracion que permiten a
maltiples usuarios trabajar en los mismos informes de manera simultanea, facilitando la

colaboracion y el intercambio de informacion entre equipos.

Roles y tiempos de gestion etapa 4: el proceso de visualizacion de datos en E-SOMOS
FONTIBON S.A.S., con Power Bl implica presentar los datos de la operacion diaria de buses y
la accidentalidad en dashboards y reportes interactivos, con el objetivo de proporcionar a la
gerencia la informacién necesaria para tomar decisiones estratégicas informadas. Este ejercicio

es responsabilidad del coordinador de operaciones y el ingeniero de seguridad vial.

Se incorpora interactividad en los dashboards para permitir a la gerencia explorar los datos de
manera dinamica. Por ejemplo, pueden aplicar filtros para ver informacién especifica por ruta,
conductor o periodo de tiempo. Los dashboards se disefian de manera que la gerencia pueda

obtener una vision completa de la operacion de buses y la seguridad vial en un solo vistazo,
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estableciendo alertas y KPIs para ayudar a la gerencia a monitorear el rendimiento de manera

proactiva.

llustracion 43 Cuadrante mdgico para plataformas de andlisis e inteligencia empresarial
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Fuente: Gartner (Richardson, Schlegel, Sallam, Sun, & Kronz, 2021)

La eleccion final de Microsoft Power Bl para implementar el sistema de inteligencia de negocios
en E-SOMOS FONTIBON S.A.S se fundamenta en una evaluacion exhaustiva centrada en las
necesidades especificas de mejorar el andlisis de la informacién logistica. La herramienta se
destacd notablemente gracias a su completo portafolio de servicios, alineado perfectamente con
los desafios logisticos de la empresa. Su capacidad de integracion con plataformas de logistica y
operaciones, asi como su habilidad para proporcionar analisis en tiempo real, ofrecen una

solucion integral para abordar la complejidad logistica.

Ademas, la compatibilidad de Power BI con diversas fuentes de datos, su capacidad para generar
visualizaciones personalizadas y su escalabilidad acorde a las exigencias en expansion de la
empresa respaldan sélidamente su eleccién. La seguridad y el cumplimiento robustos de la
herramienta, junto con sus recursos de aprendizaje y una comunidad activa, refuerzan la
confianza en su capacidad para potenciar la eficiencia y la toma de decisiones informadas en el
ambito logistico de E-SOMOS FONTIBON S.A.S.



109

9. PLAN DE INTERVENCION

9.1 Propuesta de modelo de inteligencia de negocios

E-SOMOS FONTIBON S.A.S., se encuentra frente al desafio de mejorar la integridad de sus
registros de gestion diaria de la operacion y los datos de la gestion de seguridad vial, con el fin
de fortalecer el analisis de informacion logistica y promover una toma de decisiones mas
eficiente. Para abordar este desafio, se propone un Plan de Intervencion basado en la
metodologia Kimball, respaldada por un Business Case solido que justifica la necesidad y los
beneficios de la intervencion, lo anterior, como base de formalizacion de una iniciativa de Bl

para los registros logisticos.

La estructuracion de este plan no solo mejorara la integridad de los registros logisticos de la
empresa, sino que también contribuird a garantizar la seguridad de las operaciones de transporte
y la satisfaccion del cliente, mantendra monitoreado las oportunidades sociales identificadas en
el andlisis PESTEL, A través, de una metodologia estructurada y un enfoque centrado en los
resultados, se espera lograr un impacto significativo en la capacidad de E-SOMOS FONTIBON
S.A.S., para enfrentar los desafios del mercado y mantener su posicion como lider en el sector de

transporte de pasajeros en la ciudad de Bogota.

E-SOMOS FONTIBON S.A.S., como empresa dedicada al transporte, genera una gran cantidad
de datos relacionados con la operacion de rutas de transporte y la seguridad vial, sin embargo, la
falta de herramientas adecuadas y procesos eficientes limita la capacidad de la empresa para

aprovechar plenamente esta informacion.

La justificacidn para este plan radica en la necesidad de mejorar la calidad y la disponibilidad de
los datos logisticos para su andlisis y utilizacion efectiva. La implementacion de un sistema Bl
permitira a E-SOMOS FONTIBON S.A.S. acceder, procesar y visualizar los datos de manera
mas rapida y precisa, lo que resultard en una mejor comprension de los patrones operativos, el

comportamiento de las rutas y la seguridad de los usuarios.
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9.2 BUSINESS CASE

Desafio:
E-SOMOS FONTIBON S.A.S. enfrenta desafios en la gestion de rutas de transporte y seguridad
vial debido a la falta de integridad en los registros, esta deficiencia afecta la calidad del analisis

de informacion logistica y obstaculiza la toma de decisiones eficiente.

Objetivos del Plan Intervencion:
e Optimizar la integridad de los registros de gestion de rutas de transporte y seguridad vial.
e Mejorar la calidad del andlisis de informacion logistica.

e Promover una toma de decisiones mas eficiente y fundamentada en datos.

Beneficios Esperados:

e Mejora en la integracion de los registros logisticos.

e Mayor confianza en los datos para la toma de decisiones.

Metodologia a implementar:

Este plan de optimizacion de la integridad de los registros de gestion de rutas de transporte y
seguridad vial en E-SOMOS FONTIBON S.A.S., basado en la metodologia Kimball,
proporciona una guia para mejorar la calidad del analisis de informacion logistica y promover
una toma de decisiones mas eficiente. Implementando las tres fases delineadas (Fase 1-
Identificacion y origen de los datos, Fase 2 - Herramientas de Bl para la Propuesta, Fase 3 -

Prototipo), la empresa estara mejor equipada para enfrentar el desafio.

Fase 1: Identificacion y origen de los datos

En el caso especifico de E-SOMOS FONTIBON S.A.S, la empresa suministra informacion

logistica que se recibe en un archivo de Excel, este archivo debe ser transformado para calcular
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indicadores como kilometros ejecutados por vehiculos vacios, kilometrajes ejecutados por

vehiculos con pasajeros y porcentaje de accidentalidad por ruta, entre otros. .

FUENTE

TIPO DE ARCHIVO

DESCRIPCION

Datos de accidentes

registrados, incluyendo

Accidentes.xlsx Excel detalles como fecha, tipo de
accidente, severidad,
ubicacion, y mas.
Informacion sobre las rutas de
transporte realizadas,
Rutas_de_Transporte.xlsx Excel

incluyendo fecha, nimero de

pasajeros, kilometraje, y mas.

Tabla 8 Fuentes y Tipos de Archivos E-SOMOS F

El personal del proceso de operaciones de  E-SOMOS

FONTIBON  S.AS.  recopila

informacidn a través de bitacoras en Microsoft Excel y realizan analisis individuales a través de

tablas dinamicas o Microsoft Power Bl. Los andlisis que realizan son los siguientes:

- Kilometrajes recorridos por rutas con pasajeros

- Kilometrajes recorridos por rutas sin pasajeros

- Total kilometros recorridos por rango de tiempo

- % Cumplimiento por ruta

- Frecuencia de Accidentes por Tipo

- Distribucion de Accidentes por Dia de la Semana y Franja Horaria:

- Gravedad de los Accidentes

- Tipos de Dafios mas Comunes

- Tiempo de Inoperabilidad de los Vehiculos.




Descripcion fuentes de datos

De los 47 criterios existentes en la matriz de accidentalidad del concesionario, se depuraron 18

items. Dejando un grupo de 29 criterios que permiten realizar un ejercicio de articulacion con

los registros de la operacion.

CAMPO DESCRIPCION
FECHA Fecha del accidente
Dia Dia de la semana en que ocurrio el accidente

Franja horaria

Franja horaria en la que ocurrié el accidente

Tipos de accidente

Tipos especificos de accidentes

Severidad de accidente

Nivel de gravedad del accidente

Numero de la linea de transporte involucrada

Linea .
en el accidente
Direccion Direccion donde ocurrié el accidente
Sentido Sentido en el que se dirigia el transporte

No. Lesionados valorados

Nuamero de personas lesionadas evaluadas por

personal médico

No. Lesionados trasladados

Numero de personas lesionadas que fueron

trasladadas a centros médicos

Placa del vehiculo involucrado en el accidente

Placa
Identificador de la zona donde ocurrié el
Id zonal .
accidente
Numero de cédula del conductor o
Cedula

involucrado

Responsabilidad

Responsabilidad atribuida en el accidente

Inmovilizado

Indica si el vehiculo fue inmovilizado o no

Ruta

Ruta en la que ocurri6 el accidente

Nombre operador

Nombre del operador del vehiculo

Edad

Edad de la persona involucrada en el accidente

Restriccion de licencia

Restriccion aplicada a la licencia de conducir

Costo de reparacion

Costo total de las reparaciones

Acuerdo de pago

Indica si hubo acuerdo de pago por el

accidente

112
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] Porcentaje de descuento aplicado en el
Porcentaje de descuento
acuerdo de pago

] ) Tiempo en meses que lleva el vehiculo en la
Tiempo en la cia. (meses) .
compafiia de seguros

. . - Tiempo de inoperabilidad del vehiculo
Tiempo de inoperabilidad ] .
involucrado en el accidente

Costos de gestion de un accidente ) . . .
o i . Costos de gria o patios asociados al accidente
de trénsito (valor de grda o patios)

Costos de reparacion Costos totales de las reparaciones

Costos operativos (costos de lucro | Costos operativos relacionados con la pérdida
cesante) de lucro cesante

Costos del incremento en valores de | Costos adicionales en valores de la poliza de

la péliza seguro relacionados con el accidente
VALORES ADMINISTRATIVOS- Valores administrativos asociados a
infracciones infracciones derivadas del accidente

Tabla 9 Descripcion datos accidentes

De los registros de la gestion diaria de la operacion, se tiene previsto los 80 criterios que

actualmente analiza el proceso para continuar con el ejercicio.

CAMPO DESCRIPCION
Fecha La fecha en que se realizé la ruta de
transporte.
Dia El dia de la semana correspondiente a la fecha
de la ruta.
Tipo Dia El tipo de dia (por ejemplo, laborable, fin de
semana, festivo) en el que se ejecuto la ruta.
Semana La semana del afio en la que se realizd la ruta.
Mes El mes en el que se realiz6 la ruta.
P_KA302 Cantidad de pasajeros transportados en el tipo

de vehiculo KA302.

P_KL304 Cantidad de pasajeros transportados en el tipo
de vehiculo KL304.

P_KB303 Cantidad de pasajeros transportados en el tipo
de vehiculo KB303.

P_KA305 Cantidad de pasajeros transportados en el tipo




de vehiculo KA305.

P_KA334 Cantidad de pasajeros transportados en el tipo
de vehiculo KA334.
Pasajeros Total de pasajeros transportados en la ruta.
F_KA302 Cantidad de kilémetros ejecutados por el
vehiculo tipo KA302.
F_KL304 Cantidad de kilémetros ejecutados por el
vehiculo tipo KL304.
F_KB303 Cantidad de kilémetros ejecutados por el
vehiculo tipo KB303.
F_KA305 Cantidad de kilémetros ejecutados por el
vehiculo tipo KA305.
F_KA334 Cantidad de kilémetros ejecutados por el
vehiculo tipo KA334.
Flota Detalles sobre la flota de vehiculos utilizada
en la ruta.
KE_KA302 Kilometraje en ejecucién del vehiculo tipo
KA302.
KE_KL304 Kilometraje en ejecucién del vehiculo tipo
KL304.
KE_KB303 Kilometraje en ejecucién del vehiculo tipo
KB303.
KE_KA305 Kilometraje en ejecucién del vehiculo tipo
KA305.
KE_KA334 Kilometraje en ejecucién del vehiculo tipo
KA334.
KM EJE Kilometraje total ejecutado en la ruta.
VP_KA302 Kilometraje en vacio del vehiculo tipo
KA302.
VP_KL304 Kilometraje en vacio del vehiculo tipo KL304.
VP_KB303 Kilometraje en vacio del vehiculo tipo KB303.
VP_KA305 Kilometraje en vacio del vehiculo tipo
KA305.
VP_KA334 Kilometraje en vacio del vehiculo tipo
KA334.
KM VP Kilometraje total en vacio en la ruta.
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KV_KA302 Kilometraje vacio pagado por el vehiculo tipo
KA302.

KV_KL304 Kilometraje vacio pagado por el vehiculo tipo
KL304.

KV_KB303 Kilometraje vacio pagado por el vehiculo tipo
KB303.

KV_KA305 Kilometraje vacio pagado por el vehiculo tipo
KA305.

KA _KA334 Kilometraje vacio pagado por el vehiculo tipo
KA334.

KM VC Kilometraje total vacio cobrado en la ruta.
ODOMETRO Lectura del oddmetro del vehiculo.

REAL NO PAGO

Kilometraje real no pagado en la ruta.

% KM NO PAGO

Porcentaje de kilometros no pagados en

relacion con el total ejecutado.

KP_KA302 Kilometraje pagado por el vehiculo tipo
KA302.
KP_KL304 Kilometraje pagado por el vehiculo tipo
KL304.
KP_KB303 Kilometraje pagado por el vehiculo tipo
KB303.
KP_KA305 Kilometraje pagado por el vehiculo tipo
KA305.
KP_KA334 Kilometraje pagado por el vehiculo tipo
KA334.
KM PRO Kilometraje total pagado en la ruta.
IPB_KA302 Indice de pasajeros por bus para el vehiculo
tipo KA302.
IPB_KL304 Indice de pasajeros por bus para el vehiculo
tipo KL304.
IPB_KB303 Indice de pasajeros por bus para el vehiculo
tipo KB303.
IPB_KA305 Indice de pasajeros por bus para el vehiculo
tipo KA305.
IPB_KA334 indice de pasajeros por bus para el vehiculo

tipo KA334.
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IPB Indice de pasajeros promedio por bus en la
ruta.
IPK_KA302 indice de pasajeros por kilémetro para el
vehiculo tipo KA302.
IPK_KL304 indice de pasajeros por kilémetro para el
vehiculo tipo KL304.
IPK_KB303 indice de pasajeros por kilémetro para el
vehiculo tipo KB303.
IPK_KA305 indice de pasajeros por kilémetro para el
vehiculo tipo KA305.
IPK_KA334 indice de pasajeros por kilémetro para el
vehiculo tipo KA334.
IPK Indice de pasajeros promedio por kilémetro en
la ruta.
KDB_KA302 Kilometraje de bus para el vehiculo tipo
KA302.
KDB_KL304 Kilometraje de bus para el vehiculo tipo
KL304.
KDB_KB303 Kilometraje de bus para el vehiculo tipo
KB303.
KDB_KA305 Kilometraje de bus para el vehiculo tipo
KA305.
KDB_KA334 Kilometraje de bus para el vehiculo tipo
KA334.
IKB Indice de kilémetros por bus en la ruta.
%CU_KA302 Porcentaje de cumplimiento para el vehiculo
tipo KA302.
%CU_KL304 Porcentaje de cumplimiento para el vehiculo
tipo KL304.

%CU_KB303

Porcentaje de cumplimiento para el vehiculo
tipo KB303.

%CU_KA305

Porcentaje de cumplimiento para el vehiculo
tipo KA305.

%CU_KA334

Porcentaje de cumplimiento para el vehiculo
tipo KA334.

Cumpli

Porcentaje de cumplimiento general en la ruta.

116



T _KA302 Kilometraje pagado para el vehiculo tipo
KA302.

T _KL304 Kilometraje pagado para el vehiculo tipo
KL304.

T_KB303 Kilometraje pagado para el vehiculo tipo
KB303.

T_KA305 Kilometraje pagado para el vehiculo tipo
KA305.

T _KA334 Kilometraje pagado para el vehiculo tipo
KA334.

KM PAGO Kilometraje total pagado en la ruta.
PAG_KA302 Pago por bus para el vehiculo tipo KA302.
PAG_KL304 Pago por bus para el vehiculo tipo KL304.
PAG_KB303 Pago por bus para el vehiculo tipo KB303.
PAG_KA305 Pago por bus para el vehiculo tipo KA305.
PAG_KA334 Pago por bus para el vehiculo tipo KA334.
PAGO PRO Total de pago por bus en la ruta.

Tabla 10 Descripcion datos operacion
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A partir de esta informacion recopilada, su analisis y los reportes en los que se quiere visualizar

la informacidn, es necesario proponer unas “tablas de hecho” que contendran los datos relevantes

actualizados periddicamente. Estas tablas se integran posteriormente con las tablas de dimensién,

que determinan cémo se va a realizar la medicion de los datos. Para E-SOMOS FONTIBON

S.A.S,, las tablas corresponden a las siguientes:

DIMENSIONES Y TABLAS DE HECHOS

DIM/FACT DESCRIPCION
DimFecha Contiene informacion detallada sobre las fechas de los accidentes y las rutas de
transporte.
DimTipoDia Describe el tipo de dia (laborable, fin de semana, festivo) en que se realizé la
ruta.
DimVehiculo Contiene informacion sobre los diferentes tipos de vehiculos involucrados en

los accidentes y rutas de transporte.

DimRutasTransporte

Contiene las diferentes rutas asignadas a los vehiculos que transportan
pasajeros

DimTipoAccidente

Describe los diferentes tipos de accidentes registrados, como choques,
atropellos, volcamientos, etc.

FactAccidentes

Contiene métricas relacionadas con los accidentes, como el nimero de
lesionados, victimas fatales, costo de reparacion, etc.

FactRutasTransporte

Incluye métricas relacionadas con las rutas de transporte, como la cantidad de
pasajeros, kilémetros ejecutados, indices de pasajeros y kilémetros, etc.

Tabla 11 Dimensiones y Tablas de hechos
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Modelo de Datos

Es necesario identificar el tipo de modelo de datos mas adecuado para cumplir con las
necesidades especificas de  E-SOMOS FONTIBON S.A.S., Considerando 5 dimensiones y 2
tablas de hechos, se adopta un modelo de datos en copo de nieve. Esta eleccion se respalda en la
capacidad de este modelo para desarrollar multiples niveles en las dimensiones, lo que simplifica

la gestion de las relaciones entre tablas de hechos y dimensiones.

El modelo de datos en copo de nieve también optimiza el rendimiento del sistema al reducir la
granularidad de las llaves en las tablas de hechos, lo que resulta especialmente beneficioso dado
el considerable volumen de registros en algunas tablas de hechos, como aquellas relacionadas
con los procesos de negocio. Este enfoque contribuye a mejorar la eficiencia y agilidad en el

acceso a la informacion.

@ DimTipoAccidente

E] DimFecha
SeveridadAccidente
TipoAccidente D Fecha
TipoAccidenteld Contraer
Contraer
@ DimVehiculo ‘
1)
Cedula
o ! @ FactRutasTransporte
E] FactAccidentes ~
Vehiculo S Accidente
Contraer ’
1
| Ced
7
1) 1
4 1
Flo .
1 ¥ IKB |
E] DimRutasTransporte Contraer
MNombreOperador 1
Ruta
I @ DimTipoDia
Rutald
TipeDia
Contraer
TipoDiald

Contraer

llustracion 44 Modelo de datos - Elaboracion propia
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Fase 2: Herramientas de Bl para la Propuesta

En la basqueda de mejorar la integridad de los datos logisticos y la toma de decisiones en E-
SOMOS FONTIBON S.A.S., se ha completado con éxito la primera fase de identificacion de
fuentes de datos y modelado dimensional. Ahora, se proyectran las herramientas adecuadas de
Business Intelligence (BI) que permitiran transformar los datos en informacion valiosa y

accesible para todos.

Es fundamental elegir herramientas que sean accesibles en términos de costo y facil manejo para
el personal, garantizando asi una rapida adopcion y uso efectivo en la empresa, en este contexto,
se proponen soluciones tecnoldgicas que se adapten a las necesidades de E-SOMOS FONTIBON
S.A.S, el desarrollo de esta fase se encuentra descrita a detalle en el punto ocho PROTOTIPO
DE SISTEMA DE Bl PROPUESTO PARA LA OPTIMIZACION DE DATOS LOGISTICOS
EN E-SOMOS FONTIBON S.A.S.

Fase 3: disefio de prototipo

Se ha desarrollado un prototipo de dashboard utilizando la herramienta Power Bl, buscando
optimizar la integridad de los registros de gestion de rutas de transporte y seguridad vial, asi
como mejorar la calidad del andlisis de informacion logistica y promover una toma de decisiones

mas eficiente.

Este prototipo servird como una herramienta inicial para demostrar el potencial de Power Bl en
la optimizacion de la gestion de rutas de transporte y seguridad vial en E-SOMOS FONTIBON
S.AS. A través de visualizaciones intuitivas y personalizadas, los colaboradores de la
organizacion podran identificar tendencias, patrones y areas de mejora, lo que impulsard una

toma de decisiones mas eficiente y efectiva en la empresa.
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ACCIDENTALIDAD POR PERIODOS edw“ os
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Total

Analisis total de accidentes por mes y porcentaje de severidad por accidentes

En la primera hoja de indicadores se destacan dos métricas fundamentales. El total de accidentes
por mes ofrece una vision general de la frecuencia de incidentes a lo largo del tiempo, lo que
permite identificar tendencias estacionales o patrones recurrentes. Por otro lado, el porcentaje de
severidad por accidentes brinda informacién sobre la gravedad de los incidentes en relacion con

el total, lo que ayuda a priorizar acciones preventivas y de seguridad.
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ACCIDENTALIDAD POR VEHICULO Y TIPO e‘so ¥ os
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Analisis total de accidentes por vehiculos y porcentaje de accidentes por tipo

En el andlisis de accidentes por vehiculos, se centra en dos aspectos clave. El total de accidentes
por vehiculos permite identificar aquellos vehiculos que estan involucrados con mayor
frecuencia en incidentes, lo que puede indicar areas de atencion para mantenimiento o
capacitacion del personal. Ademas, el porcentaje de accidentes por tipo ayuda a comprender la
distribucion de diferentes tipos de accidentes, lo que puede informar estrategias especificas de

prevencion y mitigacion.
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En cuanto al anélisis de victimas y lesionados por accidentes, se examinan dos conjuntos de

métricas cruciales. Por un lado, el numero de victimas fatales, lesionados trasladados y

lesionados valorados por mes proporciona una comprension detallada del impacto humano de los

accidentes a lo largo del tiempo. Por otro lado, el porcentaje correspondiente por gravedad

afectada ayuda a evaluar la proporcion de victimas y lesionados en funcién de la gravedad de sus

lesiones, lo que puede guiar la asignacion de recursos y la planificacion de intervenciones

médicas y de rehabilitacion.
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Analisis kilometraje por rutas
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En el analisis de los indicadores de rutas de transporte, se enfoca en dos métricas fundamentales

relacionadas con la eficiencia operativa. Los kilémetros comerciales por ruta ofrecen una medida

de la utilizacion de cada ruta, lo que permite identificar aquellas con mayor actividad y potencial

de generacion de ingresos. Ademas, al comparar el kilometraje programado con el ejecutado, se

puede evaluar la eficacia de la planificacion de rutas y la puntualidad de las operaciones.
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Cumplimiento kilometraje por rutas

En el analisis del cumplimiento de kilometros, se centra en tres métricas clave que ayudan a
evaluar la eficacia y la rentabilidad de la operacion, el porcentaje de cumplimiento de kilémetros
mes a mes indica qué tan bien se logran los objetivos de programacion y entrega, el total de
kilometraje pagado refleja la cantidad de kilébmetros que realmente se facturan y generan
ingresos para la empresa. Por Gltimo, el porcentaje de kilometraje sin pago por tipo de dia ayuda
a identificar patrones de uso y demanda que pueden influir en la rentabilidad de las rutas en
diferentes contextos temporales.

9.3 Impactos y beneficios del sistema de inteligencia de negocios
propuesto

La propuesta realizada para el 4rea de operaciones y seguridad vial de E-SOMOS FONTIBON
S.A.S., responde de forma efectiva al desafio de falta de integridad en los registros de ambos
componentes, el sistema de Bl refleja en cada una de sus fases los beneficios a la problematica
identificada, contemplando una arquitectura y herramientas asequibles para la organizacién y de

un manejo sencillo para el personal involucrado
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La implementacién de un sistema de Business Intelligence (Bl) basado en la metodologia
Kimball y utilizando una arquitectura hibrida de BIl, con herramientas como Power Bl y Google
Data Sheets, puede tener una serie de beneficios e impactos significativos para E-SOMOS

FONTIBON S.A.S. A continuacion, se detallan algunos de estos beneficios:

Optimizacion de la integridad de los registros de la operacion de buses y Seguridad Vial

Con la metodologia Kimball y una arquitectura hibrida de BI, se establecen procesos robustos
para la extraccion, transformacion y carga (ETL) de datos. Esto garantiza la integridad y
consistencia de los registros de gestion de rutas de transporte y seguridad vial, evitando errores y

duplicidades en la informacion.

Mejora en la toma de decisiones estratégicas

La puesta en marcha de la propuesta del sistema de Bl permite tomar decisiones estratégicas en
E-SOMOS FONTIBON S.A.S., accediendo a informacion valiosa y actualizada en tiempo real
sobre la gestion de rutas de transporte y seguridad vial, esto permite tomar decisiones mas

informadas y estratégicas, basadas en datos concretos y analisis detallados.

Identificacion de oportunidades de mejora:

Mediante el anélisis detallado de los datos de la operacion diaria de los buses y de seguridad vial,
el sistema de Bl puede identificar tendencias, patrones y areas de mejora en la gestion de rutas de
transporte y seguridad vial. Esto permite a la empresa implementar estrategias proactivas para
optimizar sus operaciones y reducir riesgos.

Trabajo colaborativo y fortalecimiento de la comunicacion:

Las herramientas seleccionadas, como Power Bl y Google Data Sheets, facilitan la colaboracion
y comunicacion entre los equipos de E-SOMOS FONTIBON S.A.S. al permitir el acceso
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compartido a informes y datos actualizados en tiempo real. Esto fomenta una cultura empresarial

colaborativa y orientada a la cultura de datos.

Los beneficios e impactos en la organizacion con la implementacion del sistema de Bl propuesto,
son tangibles, de la misma forma, se identifican propiedades positivas directas e indirectas,
respondiendo de forma efectiva a la necesidad identificada y proporcionando un sistema flexible
y escalable. Es importante resaltar que la propuesta esta disefiada para que la implementacion se
ajuste al recurso humano, técnicos y financiero existente en E-SOMOS FONTIBON S.A.S.

9.4 Articulacién metodologia Kimball y Diagnostico E-SOMOS
FONTIBON S.A.S.

La eleccion de la metodologia Kimball para abordar la falta de integridad en los registros de la
operacion diaria de buses y los registros de incidentes de seguridad vial en E-SOMOS
FONTIBON S.A.S., se basa en varias razones fundamentales, en primer lugar, la metodologia
Kimball se centra en el disefio dimensional, lo que permite modelar los datos de manera que sean
intuitivos y faciles de entender para los usuarios finales, esto es crucial para enfrentar el desafio
de la falta de integridad, ya que facilita la identificacion y correccion de errores en los datos al

tiempo que proporciona una estructura clara para su analisis.

Ademas, la metodologia Kimball promueve un enfoque incremental para el desarrollo de
soluciones de BI, lo que permite abordar los problemas de integridad de datos de manera agil y
eficiente. Esto significa que se pueden implementar soluciones parciales o temporales mientras
se trabaja en la mejora continua de la calidad de los datos, esta flexibilidad es especialmente
beneficiosa en situaciones donde se necesitan resultados rapidos para enfrentar desafios urgentes,

como la integridad de los registros de operacion y seguridad vial.

Otro aspecto clave de la metodologia Kimball es su enfoque en la colaboracién entre los equipos
de negocio y de tecnologia, al involucrar a los usuarios finales desde las etapas iniciales del
proyecto, se asegura que las soluciones de Bl satisfagan realmente las necesidades y expectativas

de la organizacion. En el caso de E-SOMOS FONTIBON S.A.S., esta colaboracion ayudaria a
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garantizar que las soluciones implementadas aborden de manera efectiva los desafios

identificados en el diagndstico interno y externo de la empresa.

Finalmente, la metodologia Kimball ofrece un marco sélido para la gestién de proyectos de BI,
lo que ayuda a garantizar la alineacion de los objetivos del proyecto con los objetivos
estratégicos de la organizacion, esto significa que la iniciativa de Bl en E-SOMOS FONTIBON
S.A.S. no solo abordaria el desafio de la integridad de los datos de manera efectiva, sino que
también contribuiria a los esfuerzos generales de la empresa para mejorar su operacion y

seguridad vial.

La metodologia Kimball es la opcién méas adecuada para enfrentar los desafios identificados en
el diagnostico organizacional y alcanzar los objetivos de la empresa en términos de gestion de
datos logisticos y toma de decisiones informadas. La ventajas de la metodologia Kimball se
pueden encontrar el el cuadro comparativo realizado en la seccion cinco de este trabajo de

intervencion.



10.

PLAN DE ACTIVIDADES

10.1 Cronograma
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Se presenta a continuacion el cronograma, disefiado para brindar una estructura sélida a la

implementacién del sistema de inteligencia de negocios. Este abarca desde la fase inicial de

planificacion hasta la culminacién con la entrega de la documentacion final y las sesiones de

capacitacion. Se enfatiza la importancia de ajustar tanto las fechas como las actividades de

acuerdo con las necesidades especificas de E-SOMOS FONTIBON, permitiendo asi flexibilidad

para adaptarse a cualquier cambio que pueda surgir a lo largo del proceso:

Plazo de ejecucion

ACTIVIDAD ASEICLIRC RS o0 Febrero  Marzo  Adbil Mayo  Junio
1. Fuentes
1.1 Garantizar el acceso a los sistemas de

informacion. Gerente

1.2 Validar la competencia de los analistas. Gerente
1.3 Validar las fuentes externas de datos. Analistas
1.4 Validar las fuentes internas de datos. Analistas
2. Extraccién, transformacion y carga Analistas
2.1 Identificacion de las necesidades de Proceso de

datos de la empresa.

Operaciones

2.2 Analisis de los datos disponibles. Analistas
2.3 Designacion del responsable del
Gerente
proceso ETL.
2.4 Validacion tecnoldgica: acceso a .
Analistas

software y hardware adecuados.

2.5 Ejecucion del proceso de ETL.

Responsable Bl

3. Almacenamiento

3.1 Definicidn de tipos de bases de datos
requeridos.

Analistas

3.2 Establecimiento de las cardinalidades
de las bases de datos.

Analistas

3.3 Desarrollo de la infraestructura de
almacenamiento de datos.

Responsable Bl

3.4 Definicidn de protocolos de
almacenamiento y acceso.

Gerente

4. Agregacion
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4.1 Seleccion del tipo de modelo de datos

mas adecuado. Responsable B

4.2 Disefio de las relaciones entre

dimensiones y hechos. Responsable B

4.3 Desarrollo del modelo de datos. Responsable Bl

5. Visualizacion

5.1 Definicién de requisitos de Proceso de
visualizacién. operaciones
5.2 Estructuracioén de Indicadores Clave de
Rendimiento (KPIs) y Objetivos Clave y Gerente
Resultados (OKRS).
5.3 Disefio de los dashboards. Responsable Bl
5.4 Validacion de credenciales para el .
Analistas
acceso a los tableros.
5.5 Capacitacion sobre el uso de los Analistas
tableros.
5.6 Lanzamiento de los tableros con las .
Analistas

visualizaciones.

Las actividades criticas sugeridas también estan sugeridas segun la teoria existente sobre los
procesos de implementacion de inteligencia de negocios de las empresas. También es importante
aclarar que este plan se estructuré para ser ejecutado en 6 meses, pues segun la informacion
presentada por la empresa a la fecha no hay una persona encargada exclusivamente en la gestion

de Bl al interior de la organizacion

Desde las buenas practicas, se sugiere a la empresa definir un analista o responsable de Bl para
ganar velocidad en la ejecucién del proyecto. Asi mismo, realizar un seguimiento y monitoreo
regular y constante sobre la ejecucion de las actividades propuestas para que se cumplan los
tiempos establecidos, pues como es evidente, las actividades se deben ejecutar en el orden
presentado, es decir que todas tienen actividades precedentes y que son obligatorias para la
gjecucién de las proximas. Tener retrasos en el desarrollo de tareas puede ocasionar malestar y

molestias en el equipo de trabajo ya que se pueden entorpecer desarrollos y avances.
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10.2 Presupuesto

Segun el cronograma de implementacion propuesto anteriormente, que proyecta un horizonte de
6 meses, se presenta la propuesta del presupuesto para la implementacion del modelo de
inteligencia de negocios en la empresa E-SOMOS FONTIBON. Los detalles se encuentran en la

siguiente tabla:

|

Mes 1 Reunién de Kick-off del Proyecto $5,625,000
Diagnéstico y definicion de objetivos $7,500,000
Seleccion y entrenamiento del equipo $13,125,000

Licencias de Herramienta de Inteligencia de Negocios ~ $37,500,000

Mes 2 Sesiones de entendimiento y levantamiento de requisitos  $15,000,000

Diserio del modelo conceptual $13,125,000
Eleccidn de herramienta de inteligencia de negocios incluido en
licencias
Mes 3 Desarrollo del modelo de datos y prototipos $21,000,000
Sesiones de validacion y ajustes $9,750,000
Integracion de fuentes de datos identificadas $11,250,000
Mes 4 Desarrollo de paneles y dashboards $12,500,000
Implementacion de seguridad y acceso $8,750,000
Sesiones de capacitacion $11,250,000
Mes 5 Monitoreo de la adopcidn y ajustes $6,250,000
Sesiones de refuerzo y acompafiamiento $7,500,000
Recopilacion de feedback y ajustes al modelo $5,000,000
Mes 6 Evaluacién final y entrega de documentacién $7,500,000
Bitacoras de instalacion y procedimientos $6,250,000
Sesion de cierre del proyecto $3,750,000

Total $215,625,000
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El presupuesto para la implementacién del modelo de inteligencia de negocios en E-SOMOS
FONTIBON se proyecta en un total de $215,625,000 COP. Este desglose financiero abarca
actividades clave durante un periodo de seis meses e incluye elementos como reuniones iniciales,
diagndstico y definicion de objetivos, capacitacion del equipo, adquisicion de licencias de
herramientas, desarrollo de modelos de datos y paneles, implementacion de seguridad, sesiones

de capacitacion y acompafiamiento, asi como la evaluacion final y cierre del proyecto.
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11. CONCLUSIONES

La implementacion del sistema de inteligencia de negocios para optimizar la integridad de la
informacion logistica en E-SOMOS FONTIBON S.A.S., constituye un hito estratégico de
considerable importancia, a lo largo del proceso, se ha llevado a cabo un minucioso diagnostico
organizacional, destacando tanto los aspectos internos como externos que inciden en la eficiencia
logistica de la empresa, este diagnodstico ha servido como fundamento para el disefio de un
sistema de inteligencia de negocios robusto y adaptado a las necesidades especificas de E-
SOMOS FONTIBON.

Durante las sesiones de socializacion con los procesos implicados, compuesta por los directores
y coordinadores, se ha logrado una comprensién profunda de los desafios y objetivos estratégicos
de la empresa. La presentacién de la propuesta ha permitido demostrar como el sistema
propuesto no solo aborda los desafios identificados, sino que también proporciona una solucion
integral para mejorar la toma de decisiones en el ambito logistico. La favorable respuesta de la
alta direccién al reconocer que el proyecto abarca sus expectativas resalta la alineacion efectiva
de la solucién con las necesidades estratégicas de la organizacion.

En primera instancia, la consolidacion de los fundamentos tedricos de la inteligencia de negocios
con un enfoque particular en las aplicaciones logisticas ha proporcionado una base conceptual
solida crucial para el disefio y la implementacion de un sistema de inteligencia de negocios en E-
SOMOS FONTIBON S.A.S., este analisis tedrico ha permitido comprender en profundidad
cémo las herramientas y técnicas de inteligencia de negocios pueden optimizar los procesos

logisticos, mejorar la toma de decisiones y aumentar la eficiencia operativa.

El diagnéstico de Bl en E-SOMOS FONTIBON S.A.S., ha sido fundamental para identificar
areas de mejora y establecer los cimientos necesarios para el disefio eficiente de un sistema de
inteligencia de negocios orientado a optimizar el analisis de informacion logistica. Este
diagnostico ha permitido evaluar las capacidades actuales de la empresa en términos de

recoleccion, procesamiento y andlisis de datos, revelando fortalezas y oportunidades especificas.

La herramienta disefiada no solo ha sido percibida como una respuesta efectiva a las necesidades
de gestion de informacion, sino que también se ha destacado por su amigabilidad y facilidad de

uso, cualidades cruciales para su implementacion exitosa. La viabilidad del proyecto se refuerza
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con el interés expresado por la alta direccion en iniciar un plan de trabajo para la
implementacion. Este compromiso no solo valida la propuesta, sino que también sugiere un
reconocimiento de la herramienta como un catalizador esencial para la toma de decisiones
estratégicas en la logistica, un area critica donde la empresa busca fortalecer su capacidad

informativa.

El desarrollo del prototipo de una iniciativa de inteligencia de negocios adaptado a las
necesidades particulares de E-SOMOS FONTIBON S.A.S,. ha sido un paso crucial para
proporcionar una representacion visual y operativa del sistema propuesto para la optimizacion
del andlisis de informacion logistica, este prototipo ha permitido visualizar de manera clara y
eficiente los datos logisticos relevantes, facilitando la identificacion de patrones, tendencias y
areas de mejora. Ademas, ha demostrado cémo un sistema de inteligencia de negocios puede
integrarse en las operaciones diarias de la flota de buses y los registros de seguridad vial de la

organizacion.

Adicionalmente, la consideracion de ampliar el proyecto a una fase Il, incluyendo procesos
adicionales de la empresa, indica la percepcion de la herramienta como una solucién escalable y
adaptable a las futuras necesidades de E-SOMOS FONTIBON, este enfoque hacia la flexibilidad
y la evolucion del sistema de inteligencia de negocios subraya su potencial para ser una
plataforma integral que no solo aborda los desafios actuales, sino que también anticipa las

exigencias futuras del entorno empresarial.

En conclusion, la implementacién de este sistema de inteligencia de negocios no solo representa
una solucion especifica para las necesidades de integracién de los registros logisticos de E-
SOMOS FONTIBON, sino que también sienta las bases para una gestion informada, eficiente y
adaptable a largo plazo. La respuesta positiva de los diferentes colaboradores, su disposicion
para iniciar la implementacion y la consideracion de futuras expansiones evidencian el potencial

transformador de la propuesta en el panorama operativo y estratégico de la empresa.
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Anexo 1

INSTRUMENTO PARA LA MEDICION

La siguiente encuesta es de uso exclusivo de los investigadores de la Universidad EAN vy tiene

como objetivo realizar un diagnostico de la

empresa E-SOMOS FONTIBON S.A.S en relacion

con el disefio y planificacion de la implementacion de un modelo de inteligencia de negocios. La

informacion recolectada en esta encuesta se

utilizara estrictamente para fines de investigacion y

se garantiza la confidencialidad de los datos proporcionados. Agradecemos de antemano su

participacion.

Nombre del entrevistado:

Cargo que ocupa:

Teléfono:

e-mail:

Por favor, evalle los siguientes aspectos utilizando la escala que se indica: [1] Nunca, [2] A
veces, [3] Con frecuencia, [4] Casi siempre, [5] Siempre.

1. Teniendo en cuenta los sistemas

de informaciéon y la infraestructura con la que

actualmente cuenta la empresa. Por favor responda:

NUM PREGUNTA

informacion?

¢ Los sistemas de informacién de la empresa son
11 utilizados por las personas para el registro de

¢La adquisicion de nuevos sistemas de
1.2 informacién o infraestructura esta contemplada
dentro del presupuesto general de la empresa?

1.3 ) i
recolectada en los sistemas de i

¢Se realizan Backups de la informacion

nformacion?

contingencia del negocio?

¢La organizacion cuenta con politicas o
1.4 | procedimientos para la continuidad o

¢La empresa cuenta con politicas o
15 procedimientos establecidos para asegurar la
continuidad del negocio en caso de




contingencias?
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2. Los datos de la empresa es uno de los activos mas importante que se debe gestionar
correctamente. Por favor responda las siguientes preguntas respecto a la gestion de los

datos:
NUM PREGUNTA 1 2
¢ El gerente general estd informado sobre los
2.1 | resultados comerciales y financieros de la
empresa de manera mensual?
¢El gerente general tiene acceso a informacion
2.2 |histérica comparativa para evaluar el desempefio
de la empresa?
53 ¢Se verifica la confiabilidad y consistencia de la
"~ |informacion en los reportes generados?
¢La organizacion ha establecido politicas de
54 seguridad de la informacion que garanticen la
"~ | disponibilidad, integridad y confiabilidad de los
datos?
95 ¢ Los reportes generados se entregan de forma
" |oportuna y rapida?

3. Teniendo como base los proyectos que se han desarrollado en la empresa. Por favor
responda las siguientes preguntas respecto a la gestion de proyectos:

NUM PREGUNTA 1| 2
31 ¢La empresa ha llevado a cabo proyectos de
' implementacién de software previamente?
39 ¢Esta familiarizado con las metodologias agiles de
' desarrollo?
33 ¢Se ha elaborado un listado de los posibles riesgos
" | que podrian presentarse en un proyecto?




¢ Los empleados estan dispuestos a participar en
comités para la gestion de proyectos?

4. Teniendo como base los proyectos que se han desarrollado en la empresa. Por favor
responda las siguientes preguntas respecto a la gestion de proyectos:

NUM PREGUNTA 112 |3 ] 4
¢La empresa ha definido la optimizacién de
4.1 |procesos como parte de su estrategia
organizacional?
42 ¢La mejora del proceso de toma de decisiones es un
' pilar en la estrategia de la empresa?
43 ¢La organizacion tiene un mapa de procesos

definido y actualizado periddicamente?

5. La estrategia organizacional es uno de los pilares mas importantes para la definicion y

desarrollo de cualquier proyecto. Por favor responda las siguientes preguntas:
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NUM

PREGUNTA

1

2

3

4

¢La gerencia general ha implementado herramientas

5.1 S . :

de inteligencia de negocios?

¢La empresa ha definido métricas o indicadores
5.2 -

clave de rendimiento?

¢El gerente general puede visualizar el desempefio y
5.3 |los resultados del negocio desde cualquier

dispositivo?

¢Se han utilizado los resultados obtenidos a través
5.4 |de otras herramientas para tomar decisiones y

mejorar la rentabilidad de los servicios?
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6. Las herramientas de inteligencia de negocios permiten a los usuarios tomar decisionesque

le permitan mejorar el rendimiento del negocio. Respecto al conocimiento de Bl por

favor responda:

NUM

PREGUNTA

6.1

¢Los empleados han participado en programas
de formacion para los procesos de cambio?

6.2

¢La empresa ha reforzado las habilidades
técnicas de los usuarios para el manejo de
sistemas de informacion?

6.3

¢Los empleados estan dispuestos a aprender
nuevos temas?

6.4

¢Se han realizado encuestas sobre la adaptacion
a los cambios realizados en la empresa?




