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Resumen

La presente investigacion, realizé un diagnostico de la gerencia de proyectos de interventoria
TICS en el Ministerio Nacional de Educacion (MEN) y propuso un modelo integrado para la
gestion de este tipo de iniciativas. Inicialmente, se desarroll6 un fundamento tedrico basado en
los principales estandares internacionales de gerencia de proyectos, en lo referente a la
iniciacion, formulacion y evaluacion de proyectos. Seguidamente, se aplico la metodologia de
investigacion de estudio, involucrando una revision de la literatura relevante, estableciendo un
marco de andlisis, comparando las metodologias pertinentes, desarrollando el trabajo de campo,
y estableciendo un modelo integrado de iniciacion, formulacion y evaluacion de proyectos de
interventoria TICS en el Ministerio de Educacion Nacional. Y finalmente, se plante6 una

propuesta de implementacion del modelo formulado para proyectos de Interventoria.

Palabras clave: Modelo integrado, gerencia de proyectos, interventoria de proyectos TICS,
Ministerio de Educacion Nacional, Colombia.
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Abstract

This research-work conducted a diagnosis of the management of interventory IT projects within
the Nacional Ministry of Education and proposed and integrated model for the management of this
kind of initiatives. Firstly, a theoretical foundation was built based on main international project
management standards, related to initiation, evaluation and feasibility of projects. Secondly, a
research methodology was applied, conducting a management methodology, developing a
fieldwork, and establishing and integrated model for initiation, evaluation and feasibility of
interventory IT projects within the National Ministry of Education. And finally, a proposal was

made for the implementation of the model formulated for Audit projects.

Keywords: Integrated model, project management, interventory of IT projects, Nacional Ministry
of Education, Colombia
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1. Introduccién

En la actualidad, la gerencia de proyectos se ha convertido en una forma util de
innovar, gestionar y lograr el cumplimiento de las metas de las organizaciones, debido a
que es una disciplina que organiza y administra los recursos, de forma tal que un proyecto
dado sea terminado completamente dentro de las restricciones de alcance, tiempo y costos

planeados y aprobados por la alta direccion.

De acuerdo con lo establecido por la Ley 80 de 1993, donde indica que “ las entidades
estatales tienen la obligacion de asegurar el cumplimiento del objetivo contractual que
celebren, para lo cual tendran la direccion general y responsabilidad de ejercer el control y
vigilancia de la ejecucion del contrato”, dichas entidades contratan una figura de
supervision o interventoria que son los encargado de acuerdo al articulo 83 de la Ley 1474
de 2011 de “ejercer el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico
sobre el cumplimiento del objetivo contractual”, asegurando la correcta ejecucion,

evitando desviaciones de cara al costo, tiempo y alcance.

En linea con lo anterior, el papel que juega la interventoria en este tipo de proyectos es
retador, toda vez que debera dar seguimiento y control oportuno de todas las areas
correspondientes, porque en caso de gque esto no se cumpla, incurrird en incumplimiento
no solo del contrato de interventoria, sino que ademas se vera afectado el contrato de
implementacién. Sin embargo, en el desarrollo de la investigacion, se logré identificar que
alrededor el 83% de los proyectos de interventoria presentan prérroga en tiempo y mas del
50% presenta adicidn en los costos. ;A qué se debe estos valores tan altos de desviacion?,
las interventorias, sobre todo en los procesos licitatorios, son contratadas cuando el
proyecto Core esta en la ejecucion y no en el inicio de este, es decir, desde el comienzo no
hay un adecuado seguimiento y control de las actividades y de los recursos; por otra parte,
la interventoria no hace un correcto andlisis de los términos de referencia, informes de
desempefio, informes de calidad, prorrogas entre otros, que podrian ser analizados antes de

la firma del contrato, dado a la responsabilidad que implica tener este rol de supervisor.
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Lo anterior, fundamenta en la identificacion de sobre costos, tiempos
adicionales y desgaste administrativo en los procesos de interventoria que se han
ejecutado en el MEN, pudiendo mitigar o reducir los imprevistos que se puedan
materializar y optimizando la ejecucion de presupuestos publicos, permitiendo dar la
posibilidad de realizar otras inversiones en el sector académico del pais.

Por la naturaleza de este tipo de contratos licitatorios, hay documentos
como: términos de referencia o pliegos de condiciones, informacion histérica de
proyectos similares, informes de calidad, informes de desempefio que serviran
como insumo para implementar el modelo integrado de gestion de proyectos de
interventorias TICS del MEN, mediante el cual le permita a las entidades
interventoras realizar un analisis detallado de los posibles riesgos identificados o
materializados a la fecha, identificacion de interesados, desviaciones
presentadas a la fecha, antes de firmar un contrato e incurrir a sanciones por
incumplimiento, toda vez que el rol del supervisor es garantizar la correcta

ejecucién del contrato Core.

Para el desarrollo del presente documento, se plantearon tres (3) objetivos
especificos, que se presentan en la siguiente seccion del documento, y daran
respuesta al objetivo general que es el “Desarrollo de un modelo integrado de
gerencia de proyectos para la fase de iniciacion, evaluaciéon y formulacion para
los proyectos de interventoria tecnoldgica en el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN)”.

En linea con lo anterior, el documento fue estructurado de la siguiente manera,
en la primera seccidn esta el planteamiento de los objetivos de la investigacion,
el marco de referencia donde esta consignada la informacién mas relevante de
los estandares de gerencia y direccion de proyectos y se analizaran los procesos
que plantea cada uno de estos marcos metodoldgicos con el fin de adaptarlos al

modelo propuesto.
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Asi mismo, se presentard la hipotesis de la investigacion que seré sustentada
con de desarrollo de la metodologia, el trabajo de campo, la presentacion y
analisis de los resultados obtenidos y finalmente la propuesta del modelo
integrado, donde no solo se expondrd el alcance del modelo y como fue
desarrollado, sino que, ademas, se documentara la propuesta de implementacion
y los beneficios que trae consigo. Finalmente, se expondran algunas conclusiones

y referencias bibliograficas que fueron consultadas.
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2. Objetivos
2.1.  Objetivo general

Desarrollar un modelo integrado de gerencia de proyectos para la fase de iniciacion,
evaluacion y formulacion para los proyectos de interventoria tecnolédgica en el Ministerio
de Educacion Nacional (MEN).

2.2.  Objetivos especificos

1. Analizar los resultados obtenidos en los ultimos cinco afios, de los proyectos de
interventoria de tecnologias de la informacion y comunicaciones del Ministerio de
Educacion Nacional (MEN), disponible en Colombia Compra Eficiente (SECOP I1).

2. Comparar los distintos estandares y metodologias de gerencia de proyectos para
definir los componentes y elementos esenciales de cada una de las etapas de iniciacion,
evaluacion y formulacion aplicables a los proyectos de interventoria de tecnologia de la

informacidn y comunicaciones.

3. Disefiar la propuesta de implementacion del modelo integrado de gerencia de
proyectos de interventoria de tecnologias de informacion y comunicaciones TICS.
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3. Justificacion

La propuesta de un modelo integrado para los proyectos de interventoria en las
etapas de iniciacion que integran el desarrollo de un proyecto, son importantes debido a
que se tendria la informacion detallada de los requerimientos, riesgos, tiempos,
presupuesto y otras variables de control, en fases tempranas, lo cual apoya el buen
desarrollo de los proyectos y un adecuado monitoreo y control en cada una de sus

actividades desarrolladas.

Por otra parte, el beneficio que otorga la implementacion del modelo a desarrollar,
traerd una reduccion en los impactos que se generan a los indicadores de desempefio y
un costo beneficio (en los criterios de la triple restriccion), tanto para la entidad
contratante, para el contratista encargado de ejecutar el proyecto, como para la entidad
supervisora, ya que no se incurrira en desviaciones elevadas en ninguno de los
indicadores, debido al apoyo técnico desde su etapa inicial hasta el cierre del proyecto,
ejerciendo una de sus actividades que es el monitoreo y control de las actividades. Lo
anterior garantizaria la disminucién de costos adicionales en la proyeccion econémica
realizada por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), permitiendo la ejecucion de
otros proyectos que fortalezcan el desarrollo administrativo, operativo y funcional de la
entidad.

Lo anterior debido a que las estadisticas reportan que “el 44% de los casos, los
proyectos de tecnologia no cumplen con el cronograma, el presupuesto o las funciones
requeridas. Ademas, el 18% del total de los proyectos se cancelan antes de la
terminacion, o se entregan, pero nunca son utilizados” (Chaos, 2014). Lo anterior
refleja la falta de implementacion de las metodologias de gerencia de proyectos,
proporcionadas por los diferentes modelos y estandares aplicables en los proyectos de
tecnologia, las cuales podran ser corregidas mediante la implementacion del modelo a
proponer, esperando que las estadisticas que sean reportadas mejoren. Adicionalmente,

se tendrd como referencia las normas de calidad:

+ SO 100006
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« Sistema de Gestion de Calidad NTC GP 1000
» Metodologias FEL (front-end loading)

Toda vez que son proyectos estatales y deben cumplir con pardmetros previamente
determinados.

El modelo integrado brindara un fundamento teorico, integrando estandares y marcos
de referencia, aplicables en otras modalidades de proyectos a nivel nacional, los cuales
podran ser parametrizados y estructurados de manera transversal a todas las entidades

publicas y privadas.
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4. Marco de referencia

Para el desarrollo del modelo de implementacidn de proyectos de interventoria
tecnoldgicos, se hara un estudio de distintos estandares de Gerencia y Direccion de
Proyectos, donde se analizaran los procesos que plantea cada uno de los marcos y
metodologias con el fin de adaptarlos al modelo a proponer en la fase de inicio del

proyecto.

Ademas, se puede evidenciar que hay procesos que se implementan en fases
posteriores como la ejecucion, el monitoreo y control o cierre, que podrian ser
implementadas en etapas tempranas, toda vez que existe informacién que servira de
apoyo para desarrollar estos procesos, entre ellos se encuentra el analisis de la
necesidad, gestion e identificacion de riesgos, identificacion de interesados, costos,

tiempo entre otros factores.

Dando cumplimiento a lo anterior se procederd a enmarcar la importancia y los

conocimientos que fundamentaran el modelo que se desarrollara.

Para esto se realizara una divisién de las etapas, mediante las cuales se basara el
desarrollo del proyecto y posteriormente se identificaran las herramientas a integrar en
el modelo, comenzando desde la etapa de Iniciacion, la cual sera fundamentada en los
siguientes estandares y modelos de gestion de proyectos:

e La guia de fundamentos de proyectos PMBoK 6ta edicion. (PMI, 2017), estandar

que presenta las pautas y normas de gestion de proyectos.

o Se toma esta guia debido a que es una recopilacion literaria y de
conocimiento, mediante la cual se abarcan los fundamentos de la gestion de
proyectos, basados en practicas, teorias, conocimientos, técnicas y
herramientas tanto antiguas como nuevas que se estan adoptando para tener

resultados positivos en la direccion de proyectos.



Modelo integrado de gerencia de proyectos para la interventoria de
..~ €3N proyectos de tecnologias de informacion y comunicaciones -TICS- en el 18
Ministerio de Educacién Nacional (MEN).

e ISO 21500 Guia para la Gestion de Proyectos. (International Organization for
Standardization, 2012)

o Se haré uso de esta norma ya que es una recopilacion de conceptos de alto
nivel sobre la direccidn de proyectos, mediante los cuales se puede
aprovechar para estructurar proyectos de calidad, permitiendo la

estabilizacion y sistematizacion de las tareas y procesos.
e Metodologia FEL front-end loading

o Estad metodologia esta orientada para la implementacion en proyectos de
grandes inversiones financieras, permitiendo ejercer un control detallado
sobre cada una de las fases que se encuentran estructuradas, y haciendo

cierres de etapas para continuar con el desarrollo de las siguientes.

e El estandar internacional 1SO 10006, Sistema de gestion de la calidad —
lineamientos para la gerencia de la calidad en proyectos. (International Organization for
Standardization, 2017)

o Mediante la implementacion de esta norma, se garantizara el cumplimiento
de estandares idoneos de calidad para el cumplimiento de los objetivos del
proyecto, basados en las necesidades de los clientes, terceros y la politica de

calidad.

De acuerdo con lo propuesto por la guia de fundamentos de proyectos del PMBoK
6ta edicion, se toma como base la gerencia de integracion del proyecto, donde se
describen los procesos necesarios para lograr identificar, definir, unificar y coordinar
los diferentes procesos y actividades de gerencia de proyectos mediante grupo de
procesos. Por medio de este andlisis es posible tomar decisiones sobre: asignacion de

recursos, equilibrio de demandas y planes estratégicos (PMI, 2017).
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4.1. Fase de iniciacion:

Es donde se logra identificar una idea, en el cual se redacta una propuesta
especifica del proyecto, los objetivos, el alcance, se estima como se va a llevar a cabo y
se hace una evaluacion de los riesgos (de alto nivel). Partiendo de esto, Gonzalez, Solis
y Alcudia (2010) establecen que la falta de planeacion conduce a no contemplar riesgos
que finalmente causan incumplimiento en tiempos de entrega. Teniendo como base los
fundamentos mencionados, se identifica que existe una desarticulacion entre lo tedrico
y la ejecucion, por lo que es necesario fomentar la alineacion adecuada entre el

conocimiento y la aplicacién de este para lograr un resultado adecuado.

A continuacion, se explican los documentos y procesos que se tienen en cuenta en

la fase de iniciacion del proyecto, de acuerdo con lo planteado en la guia del PMBoK.

e Caso de negocio: Es un documento que proporciona la informacidn necesaria
desde la perspectiva de un negocio para poder definir si los resultados esperados de un
proyecto justifican la inversion requerida. Dicho documento es utilizado, en su mayoria,
en comités directivos donde se toman decisiones importantes. El caso de negocio se
crea como resultado de una o mas de las siguientes razones: necesidad de la
organizacion, solicitud del cliente, requisito legal, avance tecnolégico o necesidad
social.

Es decir, el caso de negocio tiene por objeto definir desde primera instancia la
necesidad del negocio, analizar una situacion, hacer recomendaciones y definir criterios
de evaluacion. A continuacion, en la figura 1, se presenta un diagrama donde se
evidencian algunos de las recomendaciones que menciona el PMBOK, a tener en cuenta

en el desarrollo del documento en mencion.
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Figura 1. Componentes del Caso de Negocio
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__________________________________

‘ Caso de Negocio

Proporciona la base para:

Medir el éxito.

Avance (ciclo de vida del proyecto)
Comparacién de resultado con los
objetivos y criterios de éxito.

Fuente: Elaboracion de los autores a partir de (PMI, 2017)

o Project Charter: Es el proceso de construir un documento que autoriza de manera

formal un proyecto o una fase. Este documento autoriza al gerente de proyectos asignar los

recursos organizacionales a las actividades definidas del proyecto.

¢ Por qué es necesario este documento en la fase de iniciacidn de un proyecto? Las respuestas

a este interrogante son:

1. Debido a que cuando se realiza la aprobacion por parte del patrocinador y el comité

directivo, se da por formalizado la iniciacion del proyecto por parte de la Project

Management Institute (PMO).

2. Ya que establece una relaciéon clara entre la organizacion que desarrolla y la

organizacion que solicita el proyecto (contratista- cliente), que en la mayoria de los

casos se formaliza a partir de un contrato.

3. Serealiza la definicion y entendimiento de los roles, responsabilidades y asignacion

de las lineas de comunicacion para el desarrollo del proyecto.
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Es importante mencionar que en el documento hay definiciones claras, que se deben

implementar y tener en cuenta a lo largo de la ejecucion del proyecto, como los objetivos

del proyecto, requerimientos, descripcion del proyecto, riesgos, hitos del proyecto, y la

identificacion de interesados.

e Gerencia de los interesados del proyecto:

Identificacion de los interesados: Es el proceso donde se busca quienes
son las personas u organizaciones que se ven impactadas positiva o
negativamente por el proyecto, donde se pretende documentar la relevancia
de los intereses de cada uno de ellos, nivel de participacion y su posible
impacto en la ejecucién o finalizacion del proyecto. Es un proceso que se
puede realizar paralelamente al desarrollo del acta de constitucion, y se
evidencia que en el desarrollo del proyecto es necesario realizar un proceso
constante de actualizacion, debido a que se pueden presentar variaciones,

las cuales pueden tener un impactando positivo o negativo (PMI, 2017).

Planear el compromiso de los interesados: Es el proceso que se realiza
para desarrollar estrategias gerenciales apropiadas para integrar a los
interesados con el proyecto, teniendo en cuenta el anlisis de las
necesidades, intereses e impactos potenciales en el desarrollo del proyecto.
Dicho proceso busca proporcionar un plan factible para interactuar de

manera eficaz con los interesados (PMI, 2017).

Administrar el compromiso de interesados: Es el proceso que se utiliza
para comunicar y trabajar con los interesados y lograr satisfacer sus
necesidades y expectativas frente al proyecto en ejecucion, ademas tiene
por objeto solucionar los inconvenientes que se presenten a lo largo de su
ejecucién y poder asegurar un adecuado compromiso con las actividades

del proyecto.
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e Controlar el compromiso de los interesados: Proceso que se
implementa para poder monitorear de manera global el
relacionamiento con los interesados del proyecto a traves de

estrategias y planes definidos al inicio del proyecto.

Después de haber explicado un poco los documentos que se desarrollan en el proceso
de iniciacion de acuerdo con lo planteado en el PMBoK, se hizo una comparacion con
respecto a lo que esté definido en la Guia para la Gestion de Proyectos 1ISO 21500
(International Organization for Standardization, 2017). Este documento es una guia para la
gestion de proyectos, donde hace referencia a las indicaciones o pautas que orientan a las

organizaciones para una mejor practica en Direccidn y Gestion de Proyectos.

En la tabla 1, se puede evidenciar que la norma no tiene contempladas o definidas unas
herramientas para elaborar el “Acta de Constitucion del Proyecto”, asi como algunas
entregas que no son tenidas en cuenta como son los factores ambientales y los activos de
los procesos de la organizacién. Sin embargo, se observa que hay varios factores que son
similares y deberian ser tenidas en cuenta al momento de elaborar esta acta.

Tabla 1. Comparacion componentes Acta de Constitucion.

Acta de Constitucion del Proyecto

Entradas Herramientas y Técnicas REUTEY

:§ Documento de negocio: Acta de

:g caso de negocio, plan de |Juicio de experto. constitucion del

é gestion de beneficios. proyecto

% Acuerdos/ Contratos Habilidades interpersonales

og_) y de equipo: gestion de Registro de
conflictos, facilitacion, supuesto
gestion de reuniones
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Recopilacion de datos:
Factores Ambientales lluvia de ideas, grupos

focales, entrevistas.

Activos de los procesos )
L Reuniones
de la organizacion.

ISO
21500

PMBoK | Combinados

Fuente: Elaboracion de los autores a partir de (PMI, 2017) y (International

Organization for Standardization, 2012)

En la tabla 2 se presenta un cuadro comparativo donde se evidencia las diferencias
entre los elementos, herramientas y técnicas, y salidas definidas en PMBoK, versus la guia
ISO 21500. Asi como la comparacion anterior, en la ISO 21500, no se documentan
herramientas o técnicas que puedan implementarse en este proceso. Sin embargo, se pudo
determinar la importancia de tener en la entrada documentos como el acta de constitucion
de proyecto para poder tener el registro de los interesados. Es decir, el ejercicio de
comparar el estandar del PMI con la guia 1ISO215000, con el fin de evidenciar la

importancia del proceso de iniciacion de un proyecto.

Tabla 2. Comparacion componentes Identificacion de los Interesados.

Identificar a los Interesados

Entradas Herramientas y Técnicas Salidas
_ o Registro de

Acta de Constitucion del Proyecto |Juicio de expertos )
interesados

Documentos de negocio: caso de | Recopilacion de datos: o
) » _ ) Solicitudes de
negocio, plan de gestion de cuestionarios y encuestas, )
cambio

Proceso de Iniciacién

beneficios. tormenta de ideas.
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Representacion de datos:

Plan de gestion

_ mapeo/ representacion de de los
interesados. ) o
interesados. requisitos.
Plan de gestion
_ ) _ de las
Registro de cambios. Reuniones.

comunicacione

S.
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Plan de gestion
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Plan de
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Actualizacion
de registro de
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Actualizacion
de registro de

incidentes.

Activos de los procesos de la

organizacion.

Actualizacion
de registro de

riesgos.

Organigrama del proyecto

PMBoK
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ISO 21500
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Fuente: Elaboracion de los autores a partir de (PMI, 2017) y (International

Organization for Standardization, 2012).

En esta etapa del proceso de iniciacion es relevante mencionar que el PMBoK, tiene
definido dos grupos de procesos (Gestion de la Integracion — Gestion de Interesados) que
enmarcan el desarrollo de esta etapa, en comparacién con la 1ISO 21500 que integra un
grupo adicional que es la Gestion de Recursos, donde se encuentra el proceso de
“Establecer el Equipo de Trabajo”, el cual tiene por objeto definir los roles de los recursos
que se asignaran en el proyecto; por el contrario en PMBoK la definicion del equipo de

trabajo se hace en el proceso de Planeacion.

4.2. Fase de formulacion:

El éxito en la implementacion de proyectos competitivos se basa en cuatro factores:
equipo de proyecto, tecnologia, técnicas de mejora de valor (VIP) y FEL. Entre ellos, FEL

es considerado el factor mas crucial para el éxito del proyecto (Nissen, 2003).

“La carga de front-end (FEL) es un proceso mediante el cual una empresa traduce sus
oportunidades de marketing y tecnologia en proyectos de capital. El objetivo es alinear los
objetivos del proyecto con la necesidad del negocio y desarrollar el plan de ejecucion y

disefio de procesos mas eficiente para alcanzar los objetivos del proyecto” (Barshop, 2003,

pag. 17).

42.1. Modelo FEL

El proceso o modelo FEL desarrolla una definicion de alcance y costo de un
proyecto para cumplir con los objetivos de negocio de los clientes o de una
compafiia. Los productos finales del proceso FEL son “tipicamente” un paquete de
informacidn de base de disefio que puede ser utilizado para apoyar la produccion de
documentos detallados de disefio de ingenieria y un calculo del costo de precision
del proyecto, lo cual apoya y fortalece el proceso de presentacion y autorizacion
ante la junta directiva frente a las proyecciones de inversion necesaria. (Gonzalez,
2012).
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En la figura 2, se observa los pasos y pruebas de decision de cada una de las
fases conceptualizacion, factibilidad y definicion, de cara al alcance y costo del

proyecto, para finalmente tener un aval o autorizacion del proyecto.

Figura 2. Esquema Front End Loading

Front end Loading (FEL)

Yy o5 0o Yo

Factibilidad

Autorizacion del proyecto

* Pasos — Puertas de decision

Fuente: Elaboracion de los autores a partir de (Gonzalez, 2012)

4.2.2. Parametros FEL.

El apoyo en la estructuracion de costos, la identificacion de tiempos invertidos en
el desarrollo de las actividades, los parametros de contingencias frente a los costos y
tiempos son algunos de los aspectos mas importantes que se desarrollan en cada una
de las fases FEL. Las horas definidas de ingenieria estimadas y gastadas durante cada
fase FEL varian ampliamente entre proyectos pequefios y grandes. También es
aplicable para aquellos proyectos en los que se esta aplicando tecnologia nueva o
emergente o donde se aplican mayores capacidades de rendimiento que las que se han
demostrado comercialmente. Algunos proyectos de este tipo pueden requerir
ingenieria adicional para lograr precision de estimacion deseada como de la

contingencia del proyecto deseada. (Gonzalez, 2012).

4.2.3. Entregas Fase Conceptual FEL: Determina la viabilidad econdémica bésica del
proyecto antes de comprometerse con los gastos mas definitivos. (Gonzalez,
2012).
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Los entregables incluyen:

4.2.4.

Evaluacidn estratégica del negocio y riesgos
Seleccion de tecnologia

Sitios potenciales identificados

Estimacion de costos (+/- 40% a 50%)
Cronograma de proyectos preliminares
Diagramas de flujo

Casos de procesos

Equipo

Entregas de la fase de factibilidad FEL-2: El objetivo es determinar el mejor
esquema de flujo técnico y econdmico, la tecnologia asociada, los sistemas de
apoyo requeridos y un plan de trazado suficientemente detallado para apoyar el

desarrollo de un calculo de costo. (Gonzalez, 2012).

Las entregas incluyen:

4.2.5.

Plan de proyectos de nivel 1.

Evaluacion estratégica empresarial actualizada.
Estimacion de costos (+/- 20%)

Estrategia general de ejecucion de los proyectos

Plan de cumplimiento normativo y de permisos.
Diagrama de flujo del proceso

Lista de equipos de tamafio preliminar y especificaciones
Advertencias en los procesos de analisis

Informes sobre las practicas de mejora de valor VIPs

Entregas de Fase de definicion FEL 3: El énfasis de FEL-3 es lograr el
mejor nivel practico de definicion del proyecto y una adecuada estimacion de
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costos y cronograma del proyecto. Este nivel de definicion del proyecto y la

calidad del célculo del costo se requieren normalmente para presentar a la

gerencia, un proyecto candidato que tenga la combinacidn correcta de riesgo

global y rendimiento econdmico proyectado, y asi asegurar una autorizacion o
aprobacidn de gastos (AFE). (Gonzalez, 2012).

Los entregables incluyen:

Actualizacion estratégica de la evaluacién del negocio

Plan de ejecucion de proyectos de fase detallado y de programacion
Capacitacion, puesta en marcha y planes de inicio

Estimacion de costos (/-10-20%)

Flujo de utilidad finalizado Diagramas y balances (Gonzalez, 2012)

4.3. NTC GP 1000:2009: “El modelo de un Sistema de Gestién de la Calidad se

encuentra basado en procesos los cuales muestran que las partes interesadas juegan un

papel significativo para definir los requisitos como elementos de entrada de un

proyecto. El seguimiento de la satisfaccion del cliente requiere la evaluacién de la

informacidn relativa a la percepcion del cliente acerca del cumplimiento de la entidad,
respecto a sus requisitos”. (NTC GP 1000, 2009).

Como se

fundamental

observa en la figura 3, la identificacidn, participacién de los interesados es

para recolar todos los requisitos que deberan ser gestionados durante la

ejecucidn del proyecto, para finalmente contar con la aprobacion del cliente, con

respecto a los criterios de calidad que se han establecido en un primer momento.
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Figura 3. Modelo de gestion de calidad basado en procesos.

Mejora continua del sistema de gestion de la calidad

Clientes (y
otras partes Clientes (y

interesadas). e — otras partes
interesadas).

STTTTTTTEE T \
Gestion de los Medicién, - _.’3 ) o
recursos analisis y mejora i Satisfaccion :
| |
\ Realizacion del /
producto o

prestacion del Producto o servicio
servicio

)
Requisitos | Entradas salidas
]

Leyendas
- Actividades que aportan valor

= Flujo de informacidén

Fuente: Elaboracion de los autores a partir de (NTC GP 1000, 2009).

Un enfoque de este tipo, cuando se utiliza dentro de un Sistema de Gestion de
la Calidad, enfatiza sobre la importancia de:

a) La comprension y el cumplimiento de los requisitos

b) La necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor

c) La obtencion de resultados del desempefio y la eficacia del proceso

d) La mejora continua de los procesos, con base en mediciones objetivas.
(NTC GP 1000, 2009).

Enfoque al cliente: Se debe asegurar que los requisitos del cliente se determinen y se
cumplan con el proposito de aumentar la satisfaccion del cliente. Para ello, el proceso
consiste en identificar las necesidades y expectativas de los clientes, como también se
deben definir estrategias operativas que garanticen el desarrollo del producto o la
prestacion del servicio. (NTC GP 1000, 2009)

Objetivos de Calidad (Planificacion): Asegurar que los objetivos de la calidad,

incluidos aquellos necesarios para cumplir los requisitos para el producto y/o servicio, se
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establecen en las funciones y niveles pertinentes dentro de la entidad. Los objetivos de
calidad deben ser medibles y coherentes con las politicas institucionales. (NTC GP 1000,
2009)

Planificacién de la realizacién del producto o prestacion de servicio: Durante la
planificacion de la realizacién del producto y/o prestacion del servicio, la organizacién

debe determinar, cuando sea apropiado, lo siguiente:

a) Los objetivos de la calidad y los requisitos para el producto y/o servicio.

b) La necesidad de establecer procesos y documentos y de proporcionar
recursos especificos para el producto y/o servicio.

c) Las actividades requeridas de verificacion, validacion, seguimiento,
medicidn, inspeccion y ensayo / pruebas especificas para el producto y/o servicio,
asi como los criterios para la aceptacion de éste.

d) Los registros que sean necesarios para proporcionar evidencia de que los
procesos de realizacion del producto y/o prestacion del servicio resultante cumplen

los requisitos. (Gonzalez, 2012).

4.3.1. Medidas de desempefio de gestion de calidad:

Satisfaccion del cliente: Se debe realizar el seguimiento de la informacion relativa
a la percepcion del cliente respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte de la
entidad. Deben determinarse los métodos para obtener y utilizar dicha informacion.

Conocer la percepcion del cliente de la satisfaccidn en los requisitos y expectativas,
se considera una serie de mecanismos para la obtencion de la informacion: (NTC GP 1000,
2009).

Seguimiento y medicion de los procesos: El seguimiento y la medicion del
impacto (efectividad) de la gestion tanto en el logro de los resultados planificados como en
el manejo de los recursos utilizados pueden realizarse por proceso, por conjunto de

procesos o0 en forma global para el Sistema. Como resultado del seguimiento de la
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medicidn y seguimiento de los procesos, deben llevarse a cabo correcciones, acciones

preventivas y/o correctivas, segin sea conveniente. (Gonzalez, 2012).

Mejora continua: Se debe mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y
efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad mediante el uso de la politica de la
calidad, los objetivos de la calidad, los resultados de las auditorias internas, el analisis de
datos, las acciones correctivas y preventivas y la revision por la direccion. (NTC GP 1000,
2009).

“Las oportunidades de mejora pueden identificarse a partir de: analisis de datos,
resultados de auditorias, gestion de los riesgos, resultado de seguimiento y medicién de

metas y objetivos, resultado de la revision por la direccion.” (NTC GP 1000, 2009).

4.4. Fase de evaluacion:

El estdndar seleccionado para evaluacion fue la de gestion de la calidad NTC GP 1000
(NTC GP 1000, 2009), ya que es la que identifica los factores de calidad que se deben
tener en cuenta, para el desarrollo de contratacion con entidades publicas, las cuales estan
denominadas asi segun la Ley 872 de 2003 en el numeral 3.26. (Congreso de la Republica,
2003).

Mediante la aplicacion de esta norma se desea realizar la evaluacion de criterios de
calidad importantes en los procesos, para garantizar un mayor nivel de seguridad en el
momento de implementacion del proyecto, ya que es necesario tener una garantia al
momento de dar inicio al mismo, para evitar que se presenten inconvenientes que puedan
alterar el estado del proyecto, para tal analisis se tomd la informacion que se tiene
plasmada en la norma y se realiz6 una adaptacion de acuerdo al tipo de proyecto que se
tiene, en el cual articul6 con la estrategia de la P.H.VV.A (Planificar-Hacer-Verificar-

Actuar), mediante la cual se tienen tres factores identificados por cada etapa y se dio
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mayor importancia al nicleo de cada una de las etapas, los cuales daran unos criterios

evaluativos que mediran el nivel de aceptacion.

Todo esto para mejorar la calidad de los proyectos que se desarrollan con ese mismo
modelo de contratacion y disminuir los reprocesos y sobrecostos que se pueden presentar

por no tener unos criterios adecuados de los factores de calidad.

44.1. Evaluacion de riesgos:

Planificar e identificar los riesgos, son uno de los procesos propuestos en la fase de
planificacién de acuerdo a lo establecido en el PMBOoK, los objetivos de la gestion de
riesgos del proyecto son aumentar la probabilidad y/o impacto de los riesgos positivos y
poder reducir los riesgos negativos que se puedan ejecutar en la ejecucion del proyecto, a

fin de lograr el éxito del proyecto.

Algunos de los procesos de gestion de riesgos son los que se evidencian a continuacion:

e ldentificar los riesgos: proceso de identificar los riesgos del proyecto, fuentes de

riesgos del proyecto y documentar sus caracteristicas.

e Realizar el andlisis cualitativo de riesgos: proceso de priorizar los riesgos del

proyecto para poder analizarlos y tomar acciones posteriores, evaluando la

probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos.

e Realizar el analisis cuantitativo de riesgos: proceso para analizar numeéricamente el

efecto combinado de los riesgos del proyecto y otras fuentes de incertidumbre que

pueden afectar los objetivos del proyecto.
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4.4.2. Evaluacion financiera del proyecto:

Antes de realizar la planificacion del proyecto se propone utilizar criterios financieros
para la evaluacién de la rentabilidad del proyecto. Los indicadores mas utilizados para la

evaluacion corresponden a:

e Valor neto actual (VNA)
e Tasa Interna de Retorno (TIR)
e Periodo de repago o Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

e Relacién beneficio costo

4.4.2.1. Valor neto actual: El Valor Neto Actual (VNA), o VAN (Valor actual neto)
mide la rentabilidad del proyecto en moneda del dia de hoy después de
recuperar la inversion y el costo de oportunidad del dinero.
La formula para calcular el VNA es la siguiente: (Lledo, 2017)

BN1 BN2 BNn

VNA = BNo + + b
°Ta+D dA+0? 1+ )"

Donde,

BN: Beneficio Neto

BNO: beneficio neto del momento 0 (inversion inicial).

i: tasa de interés o tasa de descuento

Nota: El proyecto sera rentable sélo si el valor actual del flujo de beneficios netos

que genera es positivo, lo cual se puede interpretar segun la regla 1. (Lledd, 2017).

Regla 1.

Regla de decision utilizando el VNA:
Si VNA > 0 => Proyecto rentable => Invertir
Si VNA < 0 => Proyecto No rentable => No invertir
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4.4.2.2. Tasa interna de retorno (TIR): “Este indicador mide la rentabilidad del
proyecto en términos porcentuales. Cuando la TIR es superior a la tasa de descuento
(costo de oportunidad del dinero o tasa de interés), el proyecto es rentable”, lo que se

puede interpretar segun la regla 2. (Lledo, 2017).

Regla 2.

Regla de decision utilizando la TIR:
Si TIR > tasa de interés => Invertir
Si TIR < tasa de interés => No invertir

4.4.2.3. Periodo de repago o periodo de recupero de la inversion (PRI): “El
periodo de repago mide el numero de afios que se necesitaran para que los beneficios
netos amorticen la inversiéon. En otras palabras, el PRI indica en cuanto tiempo se

recupera la inversion”. (Lledo, 2017).

4.4.2.4. Relacion beneficio costo: “La relacion beneficio-costo (B/C) consiste en
dividir el valor actual de los beneficios por el valor actual de los costos (incluyendo la
inversion inicial)”. (Lledo, 2017)

Regla 3.

Regla de decision utilizando la relacién B/C:
Si B/C > 1 => Invertir (el VNA es positivo)
Si B/C < 1 => No invertir (el VNA es negativo)




5. Hipotesis

Al desarrollar un modelo integrado de proyectos, el cual este estructurado con base a
diferentes estandares y normas, y mediante la propuesta de implementacion del modelo en
las fases de inicio de los proyectos de interventoria TICS en el Ministerio de Educacién
Nacional, se podran evaluar y analizar diversos procesos que estan definidos en las otras
fases del proyecto, e implementarlas desde el comienzo, toda vez que en este tipo de
proyectos hay un insumo de informacion que podria ser utilizada para mitigar posibles

desviaciones en costos y tiempo.
6. Metodologia

Para el desarrollo de la investigacion propuesta, resulta pertinente optar por un enfoque
mixto de investigacion. Toda vez, que permite la adquisicidn de datos estadisticos de la
muestra de proyectos de interventoria TICS, que se puede correlacionar con el resultado
obtenido al final de cada proyecto, para analizar cuales fueron los factores que impidieron el

cumplimiento de los proyectos de acuerdo con lo establecido en alcance, tiempo y costo.

En la figura 4, se presenta la metodologia que se va a desarrollar a lo largo de la

investigacion.

Figura 4. Metodologia de Investigacion.

1. Planteamiento necesidad 2 Revisién Literatura

Metodologia 3. Comparacién de

metodologias

4. Depuracion y muestreo proyecto

Fuente: Elaboracion propia a partir de (International Organization for
Standardization, 2012), (PMI, 2017) y (NTC GP 1000, 2009).
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La metodologia de la investigacion planteada esta basada en el estudio de los proyectos
de interventoria de tecnologia de los ultimos cinco afios en el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN), los cuales se encuentra publicados en la plataforma del gobierno para
contratacion con entidades publicas denominada Colombia Compra Eficiente (SECOP I
direccion https://www.colombiacompra.gov.co/compradores/secop-i). La finalidad es

determinar el tamafio de la muestra de los proyectos de interventoria.

A continuacion, se explican cada una de las fases planteadas para el desarrollo de la
metodologia de investigacion:

a) Planteamiento necesidad: Definicion de las necesidades existentes en los proyectos

licitatorios de interventoria TICS en el Ministerio Nacional de Educacion.

b) Revision literaria: Una vez clara el planteamiento de la necesidad, relacionada a los
proyectos de interventoria de tecnologia en el Ministerio de Educacién Nacional. Se
hara una investigacion de los diferentes estandares de gerencia de proyectos como la
del PMI, normas de calidad (1ISO 100006- Sistemas de Gestion de Calidad), la norma
técnica de calidad de la gestion puablica (NTC GP 100) toda vez que son proyectos
estales y deben cumplir con unos parametros previamente determinados y, por altimo,

consultar metodologias FEL (Front end Loading).

c) Comparacion de metodologias: Analizar la forma en que se complementan diferentes

estandares y normas para el desarrollo del Modelo Integrado.

d) Depuracion y muestreo de los proyectos: Después de haber analizado la literatura
correspondiente, se utilizard la informacion necesaria para desarrollar el modelo
integrado y como se menciona anteriormente, se hard un analisis muestral de los

proyectos de interventoria de tecnologia del MEN.

e) Modelo de integracion: Desarrollo del Modelo de Integracion: Iniciacion, Formulacion

y Evaluacion de proyectos en licitaciones de los TICS.



7. Trabajo de campo

Se determiné el tamafio de muestra de proyectos de acuerdo con los proyectos publicados
en SECORP Il en la agencia nacional de contratacion puablica — Colombia compra eficiente
(2011). (Ver tabla 3). Se utilizo la formula para calculo de tamafio de muestra en poblaciones
finitas. Tal como se presenta mas adelante, se obtiene que n, el tamafio de la muestra, es
igual a 23.93, es el valor aproximado a 24 proyectos a los cuales se podrian implementar el
modelo integrado de la presente investigacion (ver Tabla 3), para determinar el nivel de
integracion que se generaria en los proyectos utilizados de los diferentes campos de trabajo,
luego de realizar esta muestra se debera realizar una muestra mas grande, mediante la cual se
pueda detallar el nivel de adaptabilidad en proyectos de mayor dificultad. La formula se

expresa asi:

Zz*p*q*N
" N*xe2+72xpxq

Tabla 3. Proyectos interventoria TICS.

Plazo
Inicial
en
Codigo Nombre del Proyecto Valor Inicial Meses Adicion Prorroga
CM-MEN-07- Interventoria integral de los sistemas de informacion donde se
2012 realiza los censos , que ha propuesto el MEN para las entidades ~ $  5,434,013,504 10 - 3 Meses
territoriales 2012
CM-MEN-01-  Interventoria integral para la implementacion y fortalecimiento para
2014 el fortalecimiento de educacion flexible. $ 1,500,000,000 7 $ 591,289,134.00 3 Meses
Realizar la interventoria integral (administrativa, financiera
CM-MEN-06- S A $
contable y juridica) a los convenios vigentes de los centros 6 - -
2015 : e ; 397,329,662
regionales de educacion superior — Ceres
Realizar la interventoria técnica, administrativa, financiera y
juridica al contrato resultante de la licitacidn publica Ip-men 04 de
2015 cuyo objeto es administracion, organizacion y ejecucion
CM-MEN-10- L o ; $
logistica en la realizacion de eventos relacionados con las 5 - 1 Mes
2015 SO ; ) ) - iy 264,611,152
direcciones de primera infancia, fortalecimiento a la gestion
territorial y cobertura y equidad del ministerio de educacion
nacional.
CM-MEN-16 de Interventoria especializada para el desarrollo de la arquitectura, $
definicion y disefio del registro nacional de educacion — rene - para 1 - 4 Meses
2015 ) ) 707,136,000
el sector educativo colombiano.
Realizar auditoria censal a la informacion de matricula (oficial -
contratada), planta de personal docente, directivo docente,
CM-MEN-18- administrativos y el directorio Unico de establecimientos
2015 educativos, due, reportada a través de los sistemas de informacién $ 25,172,310,509 5 $9,991,788,346.00 2 Meses

que el ministerio de educacién nacional ha dispuesto para tal fin,
en las entidades territoriales establecidas para la vigencia 2015
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Plazo
Inicial
en
Codigo Nombre del Proyecto Valor Inicial Meses Adicion Prorroga
CM-MEN-23- Interventoria de la migracion de la informacién de los procesos $
2015 administrativos terrtoriales 148,225,208 3 § 62675897.00 1 Mes
Realizar la interventoria administrativa, contable, financiera,
técnica, juridica y operativa a los contratos cuyo objeto es "realizar
auditoria censal a la informacion de matricula (oficial —
contratada), planta de personal docente, directivo docente,
1348 administrativos y el directorio tnico de establecimientos $ 1,887,865200 4.5 - 2 Meses
educativos, due, reportada a través de los sistemas de informacion
que el ministerio de educacién nacional ha dispuesto para tal fin,
en las entidades territoriales establecidas para la vigencia 2015"
zonaa
Realizar la interventoria técnica, administrativa, financiera y
CM-MEN-30 de juridica al contrato que tiene por objeto efectuar el “bodegaje, $
2015 alistamiento y distribucién de material educativo del programa para 988,135,460 10 $ 184,691,484.00 2 Meses
la transformacién de la calidad educativa “todos a aprender 2.0
Realizar la interventoria administrativa, financiera, juridica y
técnica a los convenios y contratos que se suscriban durante la
vigencia 2015 por parte del ministerio de educacion nacional a $
1357 través de la subdireccion de permanencia, especificamente 790,276,441 25 $  308,765,376.00 1 Mes
relacionados con programas generales de permanencia y atencion
a poblacion vulnerable y victima del conflicto.
CM-MEN-01- Realizgr la interventoria integral técnica, financiera, administrativa, $ 45
2016 operativa y legal de los contratos resultados de los procesos para 766.341 160 9 $ 372,892,941.00 Meses
la operacion de los servicios tics del ministerio. o
Realizar la interventoria administrativa, financiera, juridica y
CM-MEN-02- técnica al convenio 1429 de 2015 firmado entre el ministerio de $ 6 $ 192 500.000 2.5
2016 educacion nacional, heart for change y la corporacion voluntarios 467,820,662 T Meses
por Colombia.
CM-MEN-05- Interventoria a la estructural del sistema de informacién de la $ 7 ) 2 Meses
2016 educacion superior SNIES 950,000,000
Realizar auditoria integral a la informacion reportada en los
CM-MEN-10- sistemas de informacién de los viceministerios de preescolar,
2016 basica y media, y educacion superior, por las instituciones, $ 2,170,654,001 11 $ 591,000,000 3 Meses
establecimientos y secretarias de educacion, para la vigencia
2016.
CM-MEN-14- Reglizar la interventoria integral: técnica, financiera, administrativa
2016 y juridica del (los) contrato (s) resultado de los procesos parala  $ 1,814,381,098 17 - 4 Meses
operacion global de los servicios tic del ministerio.
Realizar la interventoria administrativa, contable, financiera,
técnica y juridica al contrato cuyo objeto es: realizar auditoria a la $ 25
2018-1020 informacion reportada por las instituciones, establecimientos y 417 314 589 4 $ 246,912,745 M )
. 9 ; : iy . 314, eses
secretarias de educacion, en los sistemas de informacion provistos
por el ministerio de educacion nacional.
CM-MEN-06- Realizar la interventoria integral: técnica, financiera, administrativa
2018 y juridica de los contratos para la operacion global de los servicios  $ 1,421,730,603 20 $ 426,000,000 6 Meses

tic del ministerio.
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Codigo

Nombre del Proyecto

Valor Inicial

Plazo
Inicial
en
Meses

Adicion

Prorroga

CM-MEN-01-
2019

Interventoria técnica, administrativa, financiera y juridica a los
contratos que tienen por objeto:

Prestar apoyo operativo y administrativo para la revision
documental de las solicitudes de registro calificado, y adelantar el
tramite para la realizacion de visitas de los pares académicos a
instituciones de educacidn superior e instituciones prestadoras del
servicio de salud, asi como la atencion de solicitudes de registro
calificado, acreditacion de alta calidad e inspeccion y vigilancia de
educacion superior”

Administrar los recursos del proyecto de mejoramiento de la
calidad de la educacion superior, especificamente el de evaluar,
certificar y acreditar la calidad de la educacién superior a través de
pares académicos

$
526,671,331

1 Mes

CM-MEN-02-
2019

Realizar la interventoria integral: técnica, financiera, administrativa
y juridica de los contratos para la operacién global de los servicios
tic del ministerio

$

1,375,815,000

619,376,435

5 Meses

CM-MEN-04-
2019

Realizar la interventoria integral: técnica, financiera, administrativa
y juridica de la adquisicion y distribucion de mobiliario escolar a
establecimientos educativos publicos de la nacion focalizados por
el MEN (fase i).”.

$
631,420,785

1 Mes

CM-MEN-07-
2019

Interventoria técnica, administrativa, financiera y juridica a los
contratos con objeto:

* Fiducia: “administrar los recursos del proyecto de mejoramiento
de la calidad de la educacion superior, especificamente el de
evaluar, certificar y acreditar la calidad de la educacion superior a
través de pares académicos”.

+ Operador: “prestar apoyo operativo y administrativo para la
revision documental de las solicitudes de registro calificado, y
adelantar el tramite para la realizacion de visitas de los pares
académicos a instituciones de educacion superior e instituciones
prestadoras del servicio de salud, asi como la atencion de
solicitudes de registro calificado, acreditacion de alta calidad e
inspeccion y vigilancia de educacion superior”.

$

2,036,963,308

CM-MEN-08-
2019

Realizar la interventoria, técnica, administrativa, contable,
financiera y juridica a los contratos de auditoria cuyo objeto es
“realizar auditoria a la informacién reportada en los sistemas de

informacién provistos por el ministerio de educacién nacional.

$

1,279,998,459

6.5

$

374,794,862.00

2 Meses

CM-MEN-01-
2020

Realizar la interventoria integral: interventoria técnica, operativa,
administrativa, financiera, contable y juridica al contrato que tiene
por objeto: "prestar servicios de operador logistico, para la
planeacion, organizacion, produccién y ejecucion de los eventos y
actividades que se requieran en desarrollo de los planes,
programas, proyectos y metas del ministerio de educacion
nacional

$
683,126,340

CM-MEN-07-
2020.

Realizar la interventoria integral técnica, financiera, contable,
administrativa y juridica de la adquisicion y distribucion de dotacion
pedagdgica para las instituciones focalizadas mediante
financiamiento con recursos del contrato de préstamo bid 4902/oc-
€0, suscrito entre el ministerio de educacion nacional y el banco
interamericano de desarrollo -bid.

$

1,079,720,118

6

Fuente: Elaboracién de los autores a partir de SECOP |1 (https://www.colombiacompra.gov.co/compradores/secop-

i) consultado en septiembre de 2019.
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Donde

Z= Nivel de confianza
N= Poblacion = 24

p= Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra
e= Error de estimacion
n= Tamafo de la muestra

B 952 % (0,5 * 0.5 * 24
(24 %0,52) 4+ (952 % 0,5 % 0,5)

n = 23,93634656

7.1.  Procesamiento estadistico de datos

En la muestra seleccionada para realizar el analisis de interventorias de tecnologia
realizadas en el Ministerio de Educacion Nacional, tal y como se muestra en la figura 5, se
concluye que de los 24 proyectos tan solo 4 no tuvieron prérrogas en tiempo de ejecucion,
identificando que el 83% de los contratos ejecutados en la entidad han tenido una adicion en
tiempo de ejecucion, situacion que se identifica como un deficiente analisis de la
documentacion concebida desde el inicio del proyecto Core, afectando el desarrollo y cierre
de los proyectos tal y como se habian planeado desde su estructuracion, es debido a eso que
se plantea una solucién de estandarizacion de proyectos, mediante la cual se pueda tener en
cuenta procesos Y etapas desde su inicio con el fin de tomar decisiones certeras de cara a la

ejecucion del contrato de supervision.



Figura 5. Tiempos de ejecucion

Tiempo Adicional

Tiempo Inicial

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Fuente: Elaboracion de los autores

Por otra parte, de la misma muestra se observa otro factor importante, el cual es que el
50% de los contratos presentaron en su ejecucion una adicion monetaria para el
cumplimiento de los proyectos como se puede observar en la figura 6. Situaciones que se
podrian mitigar realizando un analisis previo a la estructuracién precontractual de los
proyectos, tal y como se propone en la aplicacion del modelo a desarrollar. El cual tiene
como objetivo la optimizacion de las metodologias aplicadas en la estructuracién de
proyectos, definiendo una ruta de consolidacién, haciendo uso de herramientas tecnolégicas,
manuales de funcionamiento y procesos estandarizados, para lograr una estructuracion

adecuada y complementada adecuadamente para su desarrollo.
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Figura 6. Costos de ejecucion
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Fuente: Elaboracion de los autores

7.2.  Andlisis de resultados

Se evidencia que los proyectos que hacen parte del grupo de muestra seleccionado
del Ministerio de Educacion Nacional, tienen una inversién presupuestal alta, de acuerdo con
la muestra obtenida el promedio de dichos presupuesto es de $1.889.709.397 pesos, sin
embargo el 50% de los mismos requirieron una adicion monetaria de aproximadamente de
$148.270.656 pesos para la culminacion de los procesos, lo anterior se puede concluir como
una mala proyeccion de costos y corrupcion de los alcances, que se establecen desde un
inicio de la estructuracion del proyecto, evidenciando falencias administrativas que se
podrian subsanar con la implementacion del modelo propuesto de esta manera, toda vez , que
la justificacion de la solicitud tanto de tiempo como costos esta definida por la necesidad de
culminar contratos que presentaron incidentes por riesgos que se materializaron y no fueron
monitoreados en fases tempranas a fin de evitar algin impacto al proyecto. El supuesto de
implementar el modelo de integracion, no solo dara una estimacion mas cercana del alcance

del proyecto, sino ademas, se podria aprovechar las proyecciones de costos y tiempos de



ejecucidn para tener una optimizacion en los proyectos futuros y disminuyendo el sobre
costo de los proyectos, de ésta manera se obtendria un mejor manejo de los costos para las
directivas de la entidad. Propendiendo, la destinacién de recursos para otros proyectos que
beneficien el desarrollo del Ministerio de Educacion Nacional, entidades ejecutoras e
interventoras.

8. Discusioén de resultados

Después de las comparaciones de algunos estdndares y metodologias de gerencia de
proyectos, y de acuerdo con el analisis muestral realizado en los proyectos y teniendo en
cuenta las diferentes variaciones encontradas en otras fuentes, el modelo de integracion

construido se presenta a continuacion en la figura 7:

Figura 7. Modelo de Integracion.

Modelo -d’e TIniciacién ) Formulacién ) Evaluacién
Integracion

Estrategia/ Pliegos

Econémica

Seguimientoy
Control

Estructura

Project

Procesos Charter

Gente Identificacién

Interesados

Entregables del
Modelo

Fuente: Elaboracion de los autores a partir de (PMI, 2017); (International
Organization for Standardization, 2012); (NTC GP 1000, 2009); Metodologia FEL

En este modelo se observan las fases de iniciacion, formulacién y evaluacién, con cada uno

de los elementos que deben ser evaluados en la fase previa a contratar o adjudicar un
contrato.

8.1.  Iniciacion.
El proceso de iniciacidn esta alineado a estandares y metodologias afines a la gerencia de

proyectos, en éste se logra identificar los documentos y herramientas que deberian ser
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implementadas en cada uno de los entregables que servirdn como insumo para las fases de

formulacion y evaluacion del modelo integrado propuesto.

En la Figura 8, se observa el resultado que surge de la comparacion de los elementos
establecidos en el PMBoK versus la ISO 21500, en el cual se tuvieron en cuenta los
documentos que deben ser usados como entrada en cada uno de los entregables o salidas
definidos. Las entradas y herramientas en el caso de negocio se proponen asi dada la
naturaleza de los proyectos, es decir, por tratarse de licitaciones publicas del Estado
colombiano se tuvieron en cuenta las siguientes premisas: la documentacion contractual es
publica, los proponentes pueden hacer observaciones o pedir aclaraciones sobre el borrador
del pliego de condiciones que la entidad publica esta solicitando, los proponentes pueden
hacer una evaluacién y prever cual sera la competencia que podria presentarse en la
licitacion. En el caso de negocio, se establecieron entradas que, aunque no estan definidas en
ninguno de los estandares, son clave y factor critico de éxito en este tipo de contratacion.
Adicionalmente, se puede observar la secuencia que se propone en el desarrollo de estos
entregables o salidas, pues el caso de negocio es predecesor para desarrollar el acta de
constitucion del proyecto y éste Gltimo servirad de insumo para la identificacion de los
interesados.



Figura 8. Proceso

de Iniciacion.
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Fuente: Elaboracién de los autores a partir de (PMI, 2017); (International Organization for
Standardization, 2012)

8.2.

Formulacion.

Después de definir la etapa de iniciacion del proyecto, se plasma la formulacion del

proyecto por medio de la combinacién de 3 estandares o procesos nominados como FEL,
PMBOK y la norma NTC GP 1000:20009.

Partiendo de los requisitos de entrada definidos en la fase de iniciacion, se plantea un

esquema presentado en la figura 9, en el cual se definen los conceptos del disefio para la

formulacion de proyectos que estén alineados bajo el objeto de implantacion en TICS y en el

sector publico.
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Figura 9. Proceso de Formulacion.
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Cartz proyecta, Matriz
Analisis partes interesadas, Registro
de partes Interesadas.

Plantillas de planificacion
Agributos de actividad, Estimaciones
de costos de actividad, duracion.

Responsabilidades
Hojas de Datos de riesgos, Plan de
gestion de riesgos, Registro de
riesgos.

Plantillas de Ejecucion
Solicitud de cambio, Registro de
decizionas, Auditoria de calidad.

Plantillas de seguimiento y

control
Informe de estado de contratista,
Informe de estado valor ganado,
Formulario de aceptacion formal.

Plantillas de Cierre
Cierre del contrato, Lecciones
aprendidas, Auditoria de
adguisiciones y cierre del proyecto.
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Fuente: elaboracion de los autores a partir de (NTC GP 1000, 2009);

Es necesario mencionar que la metodologia PHVA Planificar - Hacer- Verificar -Actuar

puede aplicarse a todos los procesos asi.

e Planificar: se debe establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir

resultados, de acuerdo con los requisitos del cliente, los legales aplicables y las

politicas de la entidad.

e Hacer: implementar los procesos.

e Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los productos y

servicios respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el producto y/o

servicio, e informar sobre los resultados.

e Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos.

(NTC GP 1000, 2009).



En intermedio de FEL 2 y FEL 3 se define el proyecto basico, el cual consiste en el
desarrollo del alcance, mediante la definicion del plan de ejecucion, la estructuracion del
equipo, identificacion de la infraestructura necesaria, la estimacion final de las inversiones, y
en los documentos definidos en la fase de iniciacion. De dicho proceso se obtiene una serie
de entregables los cuales permiten el desarrollo del proyecto, que asegura y facilita para el
cliente la satisfaccion del servicio o producto segun los requisitos definidos al inicio del
proyecto. Los procesos que permiten el desarrollo del proyecto estan compilados en 6 hitos
que corresponden a: Inicio, planificacion, responsabilidades, ejecucion, seguimiento y
control y cierre. Cada uno contempla los entregables o plantillas que contienen atributos,

especificaciones y el detalle de como estructurar el proyecto.

8.3. Evaluacion

El Modelo de Evaluacion que se propone a continuacion, esta basado en la consulta de
estandares y normas de Direccion y Gerencia de proyectos, alineado al modelo de
contratacion estatal del estado colombiano, es especial a Proyectos de Licitaciones TICS, por
lo anterior, los factores a tener en cuenta en la evaluacion son: factores economicos, de

calidad y riesgos.

El factor econdmico es donde se propone hacer un analisis numérico para determinar si el
proyecto es o no rentable a largo plazo. Por otra parte, se encuentra el factor de calidad, que
de acuerdo con la investigacion realizada en los estandares de gestion de proyectos, la
calidad no es tenida en cuenta en la fase de iniciacion de proyecto, lo cual se ve reflejado y
afecta en el desarrollo del proyecto en sus etapas de produccidn y posterior cierre, sin
embargo, como es una interventoria, donde uno de los pilares fundamentales es velar por la
calidad del servicio del proveedor, es importante tener en cuenta las estimaciones de ambito
econdmicos, de calidad y riesgos que se haran a lo largo del proyecto. Por Gltimo, pero no
menos importante, el analisis de riesgos en la fase de inicio de un proyecto, debido a que a lo
largo de la historia se ha podido evidenciar que la deficiente identificacion temprana de los
riesgos genera desfases en el proyecto, siendo estos los posibles riesgos que se pueden
materializar en el desarrollo del proyecto, causando imprevistos que afectaran el adecuado

avance del proyecto.
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8.3.1. Evaluacion de riesgos

A pesar de que la identificacion y analisis de riesgos esté definida en la fase de
planeacion, de acuerdo con lo planteado en el PMBOoK, el presente modelo propone hacer
uso de este proceso en la fase de evaluacion del proyecto, lo anterior sustentado en que todos
los proyectos son riesgosos, debido a que son emprendimientos Gnicos con diferentes grados
de complejidad. En consecuencia, la efectividad de la gestion de riesgos del proyecto esta

directamente relacionada con el éxito de este. (PMI, 2017, pag. 396)

Al revisar la literatura del PMBoK, se pudo definir que con los documentos del proceso
de iniciacion, es decir caso de negocio, carta de constitucion del proyecto e identificacion de
interesados, se logra concluir que son los documentos estratégicos para la estructuracion de
un proyecto, complementados con los documentos contractuales, necesarios debido a la
naturaleza de contratacion “licitacion”, la cual ya los tiene estructurados, todo lo anterior
combinado con el uso de herramientas y técnicas como: juicio de experto, analisis de datos
(experiencia de la compafiia y de los recursos), matriz de caracterizacion de riesgos,
reuniones, recopilacién de datos; tendria como resultado o salida: identificacion de riesgos,
andlisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos. Documentos esenciales para reducir la
incertidumbre del proyecto y ver si es viable o no por parte de la organizacion, pues con
estos documentos se pueden determinar el plan de gestion de riesgos y analizar si se puede

mitigar la materializacion de alguno de dichos riesgos.

En la tabla 4, se definen las categorias de los riesgos identificados a partir de los
documentos contractuales y entradas del proceso de iniciacion, junto a la estructura de
desglose de riesgos (RBS) del PMBoK 6ta edicién. (PMI, 2017)

Tabla 4. Estructura categorias de riesgos.

TIPO DE RIESGO

Gestion del Proyecto
Alcance y Entregables del Proyecto
Ampliacién del cronograma
Cambios en el Alcance
Roles & Responsabilidades no Definidas
Completamente

Categoria GP

Gestion del
Proyecto




Administracion de la Calidad

Administracion del Cambio

Métodos de Estimacion

Uso inadecuado de las disciplinas del
proyecto

Calidad inadecuada en el plan del proyecto

Restriccion en tiempo

Dependencia de otras areas o proyectos

Estimacion de presupuesto

Recursos

Recursos

Deficiencia en la asignacion de recursos

Habilidades del Equipo

Desviacion de Recursos

No Disponibilidad de Determinado Bien o
Servicio

Conflictos de recursos con otros proyectos

Conflicto con Proveedor o subcontratista

Ubicacién del equipo del proyecto

Complejidad

Complejidad

Integracion de Productos

Prioridades del Proyecto en Conflicto

Prioridades del Proveedor en Conflicto

Técnicos Calidad

Técnicos-Calidad

Nueva Tecnologia

Infraestructura requerida

Ambiente de Desarrollo

Ambiente de Produccién

Ambiente de Pruebas

Objetivos de desempefio no reales

Confianza en tecnologia no probada o
compleja

Demoras o deficiencias en Pruebas

Indicadores de calidad preestablecidos

VolUimenes de transacciones, usuarios
concurrentes, alta disponibilidad

Exigencia de procesos de aseguramiento de
calidad muy rigurosos

Cultura

Cultura

Ocultar la informacién

Influencias Politicas

Resistencia al Cambio

Compromiso Gerencial

Organizacionales
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Objetivos de costos, tiempo y alcance
inconsistentes

Deficiencia en la definicion del alcance
Falta de priorizacion de los proyectos
Conflictos potenciales de recursos con otros
proyectos

o Sindicatos, corrupcion

Organizacionales [ [ntereses polarizados en el proyecto
Resistencia al cambio que se generara,
beneficioso para algunos, adverso a otros

Procesos de fusiones o decisiones en proceso
de modernizacién o cambio que pueden
“matar” al proyecto
Fondos inadecuados o interrumpidos
Externos

Cambio del ambiente legal o regulatorio
Cambio de prioridades del duefio
Riesgos del pais, clima, terremotos,
inundaciones etc.
Politica — Cuotas cambian
Llegada de una multinacional del mismo
sector a competir
Cambio en el mercado

Financiero Econdmico
Cambio de Moneda
Inflacion Financiacion
Contratistas Fondos Propios
Tipos de Interés
Préstamos

Externos

Financiero-
Econdémico

Fuente: Elaboracién de los autores a partir de (Ministerio de Educacién Nacional,
2016b) y (PMI, 2017)

La definicién de las categorias de riesgos permite tener la visibilidad de las fuentes de las
cuales pueden derivarse los riesgos individuales del proyecto. Esta categorizacion es

desarrollada para procesos licitatorios de Interventorias Integrales para proyectos TICS.

Adicionalmente se propone realizar un andlisis cualitativo y cuantitativo al riesgo, donde
sean definidos aspectos como: probabilidad, impacto y prioridad, tal como se muestra en la
tabla 5.



Tabla 5. Estimacion de probabilidad.

Estimados a nivel

Descripcion

Probabilidad

cualitativo

Muy Baja: La probabilidad que el evento ocurra es
1 0<Pr<=0,10 menor o igual del 10%

Baja: La probabilidad que el evento ocurra es entre del
2 0,00<Pr<=0,25 [10% Yy 25%

Media: La probabilidad que el evento ocurra es entre
3 0,25 <Pr<=0,45 |del 25% y 45%

Alta: La probabilidad que el evento ocurra es entre del
4 0,45<Pr<=0,70 |45% vy 70%

Muy Alta: La probabilidad que el evento ocurra es
5 0,70<Pr<=1 entre del 70% y 100%

Fuente: Elaboracion de los autores a partir (PMI, 2017)

La estimacién de probabilidad produce una lista priorizada de acuerdo con el efecto
potencial en los objetivos del proyecto. Subjetivamente determina cual riesgo necesitara un

analisis cuantitativo y/o un plan de respuesta de acuerdo con su Prioridad, teniendo en cuenta

la triple restriccion y la calidad.

El anélisis cualitativo de riesgos mide la prioridad de los riesgos individuales del
proyecto que hayan sido identificados usando el raciocinio de impacto en los objetivos del

proyecto si se materializa el riesgo o si afecta el éxito de la ejecucion de este tal como se

muestra en la tabla 6.

Tabla 6. Analisis cualitativo de Riesgos — Impacto.

IMPACTO

OBJETIVO BAJO-
DEL MENOR MODERADO| MAYOR |CATASTROFICO
PROYECTO JULOIDISIRA BIC,
<=0.05 <=0.10 <=0.20 > 0.20 1
Incremento Incremento de Incremento de | Incremento Incremento de
COSTO de Costo Costo < 10% Costo de 10% | de Costo de Costo > 40%
insignificante a 20% 20% a 40%
Desviacion _ . Desviacion o
de Deswamon_ de DeSV|aC|on_ de | de _ DeSV|aC|on_ de
TIEMPO Programacion Programacién | Programacion | Programacion | Programacion >
LS <5% de 5% a 10% |de 10% a 20%
insignificante 20%
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Desviacion Areas I?rmupales Cambio de Producto final del
. |menoresde |areas de Alcance
ALCANCE | poco notoria - proyecto no es
Alcance Alcance inaceptable o
de alcance . utilizable
afectadas afectadas para el cliente
Afectadas La reduccion | La reduccion
Degradacion |solo de Calidad de Calidad es |Producto final del
CALIDAD |poco notoria |aplicaciones |requiere inaceptable | Proyecto no es
de Calidad muy aprobacion para el Utilizable
exigentes del Cliente Cliente

Fuente: Elaboracion de los autores a partir (PMI, 2017)

Frente a la priorizacion de riesgos clasifica la prioridad de los riesgos, definiendo los

estimados a nivel cualitativo para identificar el porcentaje de criticidad al momento de que se

materialicen los riesgos y asi tener un plan de accién frente a cada uno, tal y como se

muestra en la tabla 7.

Tabla 7. Priorizacion de los riesgos.

Prioridad

Estimados a nivel

Descripcion

cualitativo
Bajo 0<P<=0,02 |Criticidad menor al 2%
Medio 0,03>P <=0,08 |Criticidad entre el 3y el 8%
Alto 0,09 > P <=0,29 |Criticidad entre el 9y el 29%
Extremo P>0,30 Criticidad de mas del 30%

Fuente: Elaboracion de los autores a partir (PMI, 2017)

De esta manera, se logra visualizar de manera cuantitativa y cualitativa algunos de los

riesgos que podrian ser materializados a lo largo del desarrollo del proyecto y prever de

alguna manera el impacto que este tendria para el desarrollo de los objetivos del proyecto.

9.  Propuesta de implementacion:

El presente enfoque metodoldgico retne las buenas practicas de gestion de proyectos y

la pone al servicio de las soluciones que se propone a las entidades interventoras de

proyectos TICS; revolucionando la manera en que los proyectos son definidos, planeados y

evaluados.




Entendiendo que la gerencia de proyectos es la disciplina de organizar y administrar los
recursos, de forma tal que un proyecto dado sea terminado completamente dentro de las
restricciones de alcance, tiempo y costo, planteados y aprobados por la alta direccion. Por
lo tanto, para que un proyecto sea exitoso, es importante contar no solo con un gerente de
proyectos que tenga fuertes conocimientos del negocio, sino que también integre unos
paquetes entre los cuales se encuentran el conocimiento, la habilidad y las destrezas
adecuadas en las buenas précticas para la gestion de proyectos, de tal manera, que lo
faculte para liderar de una forma eficiente al equipo de proyecto conformado, el cual
deberd estar conformado por expertos en el manejo de la operacion y del negocio de
acuerdo al proyecto a ejecutar, sino que adicionalmente cuente con herramientas que le

sirvan de apoyo para la toma de decisiones.

Por lo anterior, el modelo integrado de gerencia de proyectos es una herramienta que le
permitird al gerente y a la alta direccion tomar decisiones certeras y concretas desde la fase

previa a la adjudicacion del contrato.

El modelo integrado de gerencia de proyectos para la interventoria de proyectos de
tecnologias de informacion y comunicaciones TICS, tal y como se evidencia en la figura
10, presenta una secuencia légica de procesos y analisis por cada momento de su
desarrollo, en primera instancia se busca estructurar el equipo de trabajo que haré el
analisis correspondiente de la informacién de los procesos de interventoria, seguido de una
definicion de los conceptos del disefio para la formulacion de proyectos y luego, en funcién
de la estrategia de evaluacion de desempefio en términos financieros, de calidad y riesgos

principalmente.
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Figura 10: Enfoque propuesta de implementacion.
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Fase 3:
Evaluacion

o Evaluaciénde la
estrategia de negocio.

« |ldentificaciony
evaluacion de riesgos.

« Evaluacion financiera del
proyecto.

« Analisis planes de mejora
ante materializacionde
riesgos.

« Medir la satisfaccion del
cliente.

» Revisiony andlisis de los
procesos de calidad.

e Seguimientoa los
indicadores de eficiencia,
eficaciay efectividad del
sistemade gestion de
calidad.

procesos priorizados y
de Soporte.

« Toma de control de
las licitaciones Core.

« Una estimacion adecuada
de costos y cronograma.

« Establecimientode la
brecha.

Fuente: Elaboracion de los autores

La propuesta del modelo de integrado, se basa en 6 factores claves, los cuales estan
enmarcado en la gestion eficaz de los proyectos de interventoria TICS; el primero hace
referencia al marco de toma de decisiones, la segunda es la integracion y mejora continua, es
decir, busca la integracién de los procesos claves de negocio de proyecto y de los equipos, la
tercera son los datos y sistemas, los cuales integran toda la informacién que proporcionan las
organizaciones y los procesos licitatorios historicos y actuales que serviran como punto de
partida para ser analizada, el cuarto lugar, las buenas précticas basadas en distintos estandares
o metodologias que permiten adquirir y desarrollar herramientas de gestion, la quinta, es la
gobernabilidad mediante la cual se establecen las funciones y responsabilidades de los
miembros de equipo y por Gltimo la que esté orientada a generar valor, mediante la cual se
pretende generar un modelo enfocado en la simplicidad, el analisis y la entrega de valor al
negocio.

Adicionalmente, en la figura 11, estan representados algunos de los aspectos principales
que deberan ser tenidos en cuenta al momento de implementar el modelo integrado de gestion
de proyectos, con el fin de que cada una de las fases propuestas anteriormente (iniciacion,
formulacién y evaluacidn) sean gestionadas de manera mas precisa, todo enfocado a la

correcta toma de decisiones.



Figura 11: principales aspectos del modelo integrado

Principales
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Fuente: Elaboracion de los autores
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evaluacién de los
proyectos.
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implementacion del modelo
integrado.

- Viabilidad del proyecto.

La propuesta para implementar este modelo integrado de gestion de proyectos de

interventoria TICS, se estima que sea por un periodo no mayor a 2 semanas tal y como se

propone en la figura 12, toda vez que la naturaleza de los contratos que se presentan es tipo

licitatorio, establecen unos tiempos de presentacion de observaciones y presentacion de

propuestas.

Figura 12: Cronograma
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Beneficios de la implementacion del modelo de integracion

9.1.

A continuacion, se enumeran los beneficios que se obtendrian de cara a la
implementacién del modelo integrado de gestion:
Incremento en la madurez de la gestion de proyectos por medio de la implementacién
de nuevas précticas a través del tiempo para llevarlo a su maximo potencial.
Mejora de la eficiencia en la entrega de sus servicios, buscando oportunidades de
mejoras en tiempos tempranos con el fin de reducir los costos y tiempos de
implementacion/ ejecucion.
Transferencia del conocimiento, logrando que los recursos usen de manera efectiva el
modelo integrado, mediante la transferencia del conocimiento y uso de metodologias
y herramientas.
Colaboracién y visibilidad, mediante el cual el modelo integrado propone una
colaboracion y comunicacidn permanente de todos los interesados del proyecto, lo que
permite mayor visibilidad y entendimiento.
Permite una mayor alineacion de los proyectos con los objetivos estratégicos de la
entidad interventora a partir de la priorizacion y evaluacion de prioridades.
Correcto andlisis de los proyectos antes de empezar a ejecutarlos.
Evita incumplimientos contractuales, por el oportuno y correcto analisis de los
procesos licitatorios.
Correcta toma de decisiones, producto del analisis detallado de los procesos

licitatorios.

Factores claves de éxito:

Por otro lado, se enuncian algunos factores de éxito que deberan ser considerados
para el correcto uso del modelo integrado de gestion de proyectos, entre los cuales se
encuentran:

Identificacion oportuna del equipo de trabajo que analizara los procesos licitatorios.
Evaluacion de cada una de las fases propuestas en el modelo integrado.
Elaboracion de umbrales de incertidumbre definidos por la organizacion, teniendo en

cuenta factores ambientales y activos de la organizacion.



Mantener el modelo de gobierno definido (priorizacién y aumento de capacidad de
desarrollo) e implementar lecciones aprendidas.

Integrar aceleradores propios del conocimiento y experiencia para potenciar los
resultados en calidad y tiempo

Compromiso de la alta direccion en la asignacion de recursos idoneos y con capacidad

de resolucion y analisis.

Finalmente, con base al desarrollo del presente trabajo académico, se realizé la

estructuracion de una guia, mediante la cual se pueda tener los puntos importantes a tener

en cuenta, durante la implementacion del modelo propuesto y segln la etapa en la cual se

esté desarrollando el proyecto.

A continuacion se explica el paso a paso para el proceso de la implementacion del

modelo, segun lo definido en la figura 13:

Fase Iniciacion: En esta etapa como se menciona en el desarrollo del documento, se
centra en la identificacion y andlisis de los documentos precontractuales,
relacionados e histdricos de procesos similares y que se van elaborando, con el fin
de tener claridad sobre la finalidad del proceso, poseer los conocimiento
trascendentales para poder observar o refutar los pliegos, detallar la ambiguedad de
la informacion y las herramientas establecidas para el desarrollo, analizar con juicio
de expertos los posibles panoramas del alcance y su finalidad para lograr la
obtencion de los documentos ya mencionados como se evidencia en la figura 13
apartado 1.3.

Fase Formulacién: De acuerdo con el modelo, se debe tener la identificacion todas
las actividades que se van a desarrollar, estructurar el equipo necesario para el
desarrollo del proyecto, identificar el apoyo de herramientas, infraestructura y una
revision de la inversion, todo esto enmarcado dentro de un modelo PHVA
Planificar - Hacer- Verificar —Actuar, que a su vez es importante tener presente el
semaforo que se tiene de las etapas FEL 2 y FEL 3, las cuales son importante para
tener una adecuada planeacion de la ejecucion y como resultado obtener los
entregables mencionados en la figura 9, los cuales tienen como finalidad la

satisfaccion de los interesados identificados durante el proceso y que se deben ir
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gestionando y actualizando, para su posterior implementacion y operacion del
proyecto.

e Fase Evaluacion: Se debe tener una identificacién temprana de los riesgos, con base
a lo mencionado en la fase de iniciacion y que se menciona en el apartado 1.1, con
el objetivo de minimizar los impactos que se pueden generar por la materializacion
de un riesgo no identificado en etapas tempranas, pero que si afectan el desarrollo o
cierre del proceso, a fin de tener planes de mitigacion, tercerizacion o asumir la
causa pero con un plan de contingencia idoneo, con lo anterior se puede
dimensionar la conveniencia a favor de la empresa interventora, para la toma de
decisiones y teniendo como objetivo el velar por el cumplimiento de los procesos
del proyecto. Apoyados por la realizacion de un andlisis financiero detallado para
observar la viabilidad y garantias al desarrollo el proceso de interventoria.
Finalmente y teniendo claridad que la interventoria tiene la funcion de garantizar el
cumplimiento y la calidad del desarrollo del proyecto, se debera evaluar los
procesos definidos de calidad para evaluar la complejidad, cumplimiento, niveles de
satisfaccion y demaés detalles que habiliten la toma de decisiones

e Estructurar Roles y Planes de Contingencia: Con el fin de lograr la implementacion
y cumplimiento de lo mencionado en el modelo, se deberé contar con un equipo
profesional, mediante el cual se puedan realizar los analisis (financiero, alcance,
tiempo, viabilidad, conveniencia, cumplimiento, entre otros), mediante
herramientas, competencias profesionales de juicios de expertos, la forma de aplicar
los criterios de seleccion, procesos de calidad, identificacion de riesgos, evaluar
viabilidades de acuerdo a la estructura organizacional de la empresa que se

encuentra interesada en realizar la interventoria.



Figura 13. Guia de Implementacion

1. Guia general la implementacion del modelo integrado.
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10. Conclusiones

o El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, proponer un
modelo integrado de gestion de proyectos, enfocado a las interventorias de tecnologia
ejecutadas en el Ministerio de Educacion Nacional. Permitiendo la exploracién tetrica
de conocimientos de gestion de proyectos, estandares y modelos los cuales fueron la
base principal para la estructuracion de una propuesta de implementacion de los
procesos de interventoria aplicables a las entidades estatales.

o Con base a lo anterior, se realiz6 una investigacion de los resultados obtenidos en
los ultimos cinco afios de los proyectos de interventoria TICS en el Ministerio de
Educacion Nacional; en lo largo de este periodo se evidencié 24 proyectos de esta
naturaleza donde tan solo 4 de estos no tuvieron prérroga en el tiempo de ejecucion, es
decir que el 83% de los contratos ejecutados en la entidad han tenido una extensién en

el tiempo, dado a las desviaciones que se presentaron en el cronograma.
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Adicionalmente, se identificé que el 50% de los proyectos evaluados solicitaron
adicion monetaria para el cumplimiento de los proyectos, situaciones que se presentan
principalmente, por el deficiente andlisis de la documentacion concebida desde el
inicio del proyecto Core, viéndose afectado el presupuesto y el tiempo del cronograma
inicialmente planeado. La presente problematica dio la oportunidad de generar un
modelo, mediante el cual se tuvieran en cuenta desde la etapa inicial aspectos
determinantes para la parte de la interventoria, tales como son los documentos
precontractuales, analizar escenarios de riesgos para el proyecto, identificacion de
necesidades e interesados determinantes para el adecuado desarrollo del proyecto.

o Lo anterior, para lograr asegurar una adecuada ejecucion por parte de la entidad
interventora, con base a un trabajo realizado desde un inicio y el cual culminara con el
cierre del proyecto, protegiendo los intereses de la empresa interventora, el contratista,
la entidad que adjudica el proyecto y en general todos los involucrados.

o Para el poder desarrollar el modelo de integracion mencionado anteriormente, se
dio paso a la comparacion de los distintos estandares de gestion de proyectos, sistema
de gestion de calidad y normas técnicas de la calidad de la gestion publica, fueron el
punto de apartida para traer todos aquellos elementos que podrian ser aplicados en una
fase temprana del proyecto de interventoria, con el fin de tener un panorama mas real y
aterrizado del estado del proyecto al cual se controlara.

o El modelo integrado desarrollado brindard un fundamento teérico, integrando
estandares y marcos de referencia, aplicables en otras modalidades de proyectos a
nivel nacional, los cuales podran ser parametrizados y estructurados de manera
transversal a todas las entidades publicas y privadas.

o La propuesta de implementacion tiene como finalidad, ademéas de mejorar el
indicador de desviacion que se presentan en este tipo de proyectos, evitar
incumplimientos contractuales, apoyar a la correcta toma de decisiones, alineacion de
los proyectos estratégicos de la entidad interventora a partir de la priorizacion y
evaluacion temprana de los procesos licitatorios. La importancia y la demanda que
existe de cara a este tipo de proyectos de interventoria es alta, toda vez que de acuerdo
con la Ley 80 de 1993, la cual indica que “las entidades estatales tienen la obligacion

de asegurar el cumplimiento del objetivo contractual que celebren, para lo cual tendran



la direccion general y responsabilidad de ejercer el control y vigilancia de la ejecucién
del contrato”, por lo tanto estas entidades gubernamentales contratan una de
supervision o interventoria que son los encargado de acuerdo al articulo 83 de la Ley
1474 de 2011 de “ejercer el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable
y juridico sobre el cumplimiento del objetivo contractual”, asegurando la correcta
ejecucion, evitando desviaciones de cara al costo, tiempo y alcance. Por lo tanto, el
presente modelo podria ser aplicado para cualquier tipo de proyecto, donde su

naturaleza sea la supervisién, seguimiento y control.

11. Recomendaciones

. En la implementacion del modelo integrado, existira un grado de resistencia al
cambio y pudiera requerirse ciertas intervenciones de personal especializado o
consultores externos, que pudieran asesorar y explicar la importancia de utilizar
esta herramienta para la toma de decisiones oportunas.

o El éxito en la implementacion del modelo integrado se reflejard en la medida
en que las unidades de negocios consideren este modelo como una herramienta
de apoyo en la gestion de los proyectos. Por lo tanto, es importante reportar los
resultados que se logren obtener producto de la implementacion del modelo
propuesto.

o Es importante resaltar que al momento de realizar la implementacion del
modelo propuesto se debe tener un plan adecuado de implementacion y transicion
para minimizar los riesgos que se puedan materializar.

o El modelo propuesto se puede implementar en cualquier entidad de estatal,
donde se presenten proyectos de interventoria, esto con el fin de fortalecer todos

los procesos que estén orientados a este tipo de proyectos.
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