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Objetivos y alineacion estratégica
Objetivo general

Diversificar la oferta académica del CREES para aumentar su generaciéon de ingresos
y fortalecer su sostenibilidad a largo plazo en el ambito de la seguridad y defensa.

Objetivos especificos

e Evaluar la oferta académica actual, analizando fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas (FODA) para identificar areas de mejora en el portafolio
académico.

¢ Identificar las necesidades y expectativas de los estudiantes actuales y potenciales

para adaptar la oferta académica a las demandas del mercado de seguridad y
defensa.

e Establecer alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas que
fortalezcan y amplien el alcance del CREES, mejorando la validez y visibilidad de
Sus programas.

¢ Implementar estrategias de marketing digital para aumentar la visibilidad del
CREES vy atraer a nuevos estudiantes, maximizando la captacién de alumnos en

los nuevos programas.
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1. Contexto y desafio de innovacion

1.1. Andlisis del ecosistema de innovacién del sector y de la solucién
propuesta

Actualmente, el sector de la defensa y seguridad se enfrenta a nuevas amenazas y un
concepto denominado guerra de quinta generacion o guerra hibrida, en el que diversos
fendmenos atacan y alteran la estabilidad y tranquilidad de los pueblos, por eso se ve en
la necesidad de disefiar estrategias adecuadas en seguridad y defensa (L6pez, 2016).

Para ello, se requiere elaborar apreciaciones juiciosas y proyectivas actuales desde el
orden doméstico y que se articule en un contexto regional y global, concebidas desde la
politica, el comportamiento de las economias, el &mbito psicosocial, entre otros.

De ahi la importancia de fortalecer los centros de pensamiento, educacion y formacion
en esta area del conocimiento y asi garantizar su permanencia y actualizacion.

Bajo este contexto, surge en el Pais, a través de la Escuela Superior de Guerra, el
Centro Regional de Estudios Estratégicos en Seguridad CREES, segun disposiciéon No.
056 de 2014 del Ministerio de Defensa Nacional, que tiene como finalidad el fortalecimiento
del entendimiento de los objetivos estratégicos nacionales, la investigacién sobre temas
doctrinales o de politica y el analisis comparado de probleméticas comunes a la regién
(Escuela Superior de Guerra, 2024).

El CREES se encuentra articulado con otros tres centros de investigacion con énfasis
en: Defensa Estratégica (CSEDN), Memoria Histérica (CIMHM) y Doctrina Conjunta
(CEDCO) en la linea de investigacion de las ciencias militares y afines, por representar la
rama general del conocimiento al que pertenecen los campos de conocimiento de la
seguridad y defensa.

En el desarrollo de su misién, ha logrado establecer una oferta académica y produccion
tedrica a través de diplomados, revistas y publicaciones, que en sus inicios alcanzo altos
niveles de aceptacion y periodicidad, pero que con el transcurrir del tiempo se ha visto
mermado por la disminuida asignacion presupuestal otorgada al centro, a lo que se han
sumado las nuevas politicas de disminucion de los recursos asignados al sector Defensa.

Es asi como en el ejercicio académico de este diplomado, se estima pertinente disefiar
una diversificacion del portafolio de servicios académicos que actualmente ofrece el
CREES, buscando la captacion de nuevos estudiantes en el mercado colombiano, a partir
de la generacion de conocimiento de temas de seguridad y defensa, asi mismo extender
su oferta a otros sectores diferentes como ejercicio de proyeccion académica y
sostenibilidad econémica.

1.2. Entendimiento de las necesidades del area y/o unidad de negocio
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Con base en los objetivos estratégicos planteados y en busca de proporcionar una
vision integral de la situacion actual del CREES. El analisis FODA servird como punto de
partida para desarrollar estrategias de diversificacion y crecimiento.

Figura 1
Andlisis FODA

ANALISIS FODA
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FORTALEZAS

+ Equipo docente y administrativo con amplia
experiencia en el campo de la seguridad

* relaciones con instituciones
gubernamentales, organizaciones
internacionales y empresas del sector, lo que
facilita la colaboracién en proyectos

« instalaciones, equipamiento y recursos
necesarios para llevar a cabo sus actividades

OPORTUNIDADES

* Posibilidad de ofrecer programas educativos
flexibles, a distancia o hibridos

* Colaboracion con otras instituciones que
permita ampliar la oferta académica.

* Adopcién de tecnologias educativas
innovadoras puede mejorar la calidad de la
ensenanza y atraer a nuevos estudiantes.

académicas y de investigacion.
DEBILIDADES

« Oferta actual es reducida o poco
diversificada, puede limitar el atractivo

« Dificultades para darse a conocer y
posicionarse en el mercado educativo

* Unica fuente de financiamiento, puede ser
vulnerable a cambios en las politicas o en el
entorno econémico

)

AMENAZAS

* Existencia de otras instituciones que ofrecen
programas similares puede representar una
amenaza para la captacion de estudiantes

« Modificaciones en las leyes y normativas
relacionadas con la educacién superior.

A @ L + Larapida evolucién de las tecnologias puede
o\ hacer que los programas educativos del
Z@\ CREES se vuelvan obsoletos.
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Fuente: elaboracién propia (2024).

De acuerdo al FODA, se realiz6 una estrategia FO, aprovechando la orientacién del
centro y se determind que se debe fomentar la movilidad académica con centros
reconocidos mediante alianzas entre los centros homdélogos de la region. Asi mismo,
aprovechando la capacidad instalada, se hace necesario dar un uso mas eficiente a las
herramientas tecnoldgicas.

En la estrategia DO se plantea mejorar los canales de distribucion, asi como también
de recursos que le permitan incrementar actividades en | y D, lo cual no debe depender
exclusivamente del presupuesto anual asignado a la Escuela Superior de Guerra por parte
del Comando General de las Fuerzas Militares, los recursos del Ministerio de Defensa
Nacional y/o recursos que pueda llegar a percibir por la cooperacion internacional
gestionados por el sector defensa.

En la estrategia FA, aprovechando la orientacion del centro, se debe buscar alianzas
con el centro William J. Perry, el cual depende de la universidad de defensa de los EUA
con su sigla JSOU, entidad adscrita al Pentagono.
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También es importante, buscar la integracion en Suramérica con centros homdélogos
como: ATHENALAB Chile, el Centro de Altos Estudios Nacionales CAEN del Perl y el
Centro de Estudios Superiores Navales CESNAV México, que sirven de una u otra forma
para mirar centros homaologos de la region estableciendo vinculos estratégicos.

En la estrategia DA se plantea estudiar la entrega de los canales de distribucién actual,
con la finalidad de ser distribuidos a través de plataformas de TICS.

Para visualizar de manera mas clara como la solucion propuesta interactia con el
ecosistema de innovacion, se utiliza el PESTEL que permite relacionar los diferentes
componentes externos.

Figura 2
Andlisis PESTEL

Tecnologicos

+ BEvolucion de la tecnologia
representa oportunidad y desafio

para la incorporacion de
. herramientas  digitales en la
Socioculturales  ——— - ensefianza y el aprendizaje
» Creciente interés de lay Q o
sociedad por temas como P i ECD|OgICOR
ciberseguridad, terrorismo y .
cambio climdtico  puede « Tendencia de programas
impulsar la demanda de especializados en
cursos especializados. seguridad  ambiental vy
gestion  de riesgos, de
acuerdo a nuevas
p EST E L tendencias

Economicos

L]
+ Fluctuaciones en el PIB, /
tasas de interés y
desempleo pueden afectar l I I

la disponibilidad de fondos —_—
para investigacion. ’ """ Legales
& « Normas sobre
[ ] proteccion de datos,
e propiedad intelectual
Politicos que afecten la forma en
que el centro opera y
« Cambios en las politicas colabora con otras
gubernamentales relacionadas instituciones.

con defensa, seguridad y
educacion  superior  pueden
impactar directamente en la
demanda de sus programas.

Fuente: elaboracion propia (2024).

El CREES opera en un entorno caracterizado por su dinamismo y complejidad, donde
los factores politicos, econdmicos, socioculturales, tecnolégicos, ecoldgicos y legales
interactian de manera entrelazada.

Para alcanzar sus objetivos de diversificacion y sostenibilidad, es imperativo que el
CREES mantenga una vigilancia constante sobre estos factores cambiantes.

1.3. Mapa de empatia del cliente/usuario.
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En el analisis del mapa de empatia, se destaca que los profesionales enfrentan
intranquilidad constante por la percepcion de no estar preparados en los roles actuales o
futuros y, por consiguiente, el proyecto se plantea como una solucién aplicable para
generar mejoras sustanciales.

En la grafica a continuacion se puede observar el mapa del cliente y las expectativas
gue se encuentran en el contexto actual y el entorno académico y laboral.

Figura 3
Mapa del cliente

Nombre: juan D. Jaramillo Nombre: Carlos Vargas

Mayor del Ejercito Mayor del Ejercito
Edad: 38 afios Edad: 42 afos
Estrato3 Estrato4

;Qué piensa y siente? $Qué piensa y siente?

;Qué oye?

Qué le duele?

macion  ackd no  aborda

Fuente: elaboracion propia (2024).

Esto revela una desconexion significativa entre la formacién académica tradicional y las
demandas del entorno profesional, igualmente, la preocupacién por la seguridad nacional
y la necesidad de actualizar sus estudios es recurrente, lo que subraya la urgencia de
implementar programas educativos diferentes. Ademas, se observa una tensién entre
balancear la vida académica y personal, lo que implica una necesidad de modelos
educativos mas flexibles.

1.4. Definicién del problema utilizando "How Might We" (HMW):

A partir de la formulacién el problema central del presente andlisis, se ha establecido como
objetivo general, el siguiente:
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Diversificar la oferta académica del Centro Regional de Estudios Estratégicos en
Seguridad (CREES) para maximizar la generacién de ingresos y asegurar la sostenibilidad
a largo plazo.

Mediante la aplicacion del modelo HMW se realiz6 el ejercicio por cada uno de los objetivos
especificos propuestos asi:

Evaluar la oferta académica actual, analizando fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas (FODA) para identificar &reas de mejora en el portafolio académico.

¢ Por qué es importante la educacion en el sector Defensa?

¢, Como esta estructurada la educaciéon del CREES en la actualidad?

¢, Qué oferta académica similar existe en la actualidad?

¢ Esta orientada la oferta académica del CREES a las necesidades del sector?
¢Es el mejor en algo?

Identificar las necesidades y expectativas de los estudiantes actuales y potenciales para
adaptar la oferta académica a las demandas del mercado de seguridad y defensa.

¢ Es realmente lo que requiere el mercado?

¢ Se puede replicar el modelo actual?

QUE: ¢ Beneficios busca el consumidor al que nos dirigimos?
COMO: ¢ Compran los consumidores?

CUANTO: ¢ Esperan gastar en el producto o servicio?

DONDE: ¢,Se toma la decision de compra del producto o servicio?

Establecer alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas que fortalezcan y
amplien el alcance del CREES, mejorando la validez y visibilidad de sus programas.

¢ ¢ Qué oportunidades existen y a qué iniciativas debemos dar prioridad?
e ¢ Cuanto deberiamos presupuestar?

Implementar estrategias de marketing digital para aumentar la visibilidad del CREES y
atraer a nuevos estudiantes, maximizando la captacion de alumnos en los nuevos
programas.

e ¢ Cuanto tiempo de elaboracion deberiamos considerar?
e ¢ Quién debe ser responsable de cada iniciativa?
e ¢ Qué estrategias de marketing debemos aplicar?

Figura 4
How might we
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DIFFICULTY

éQuién Que oferta
c = g académica
Disefiar un modelo de gestion O”GG‘Q e J———
. T 2
innovador para la oferta PIree BE SHERDGR £ I
L. similar? actualidad?
académica en el CREES, con el
objetivo de diversificar
significativamente su matricula Que benefico ¢Por qué es

. .. s, busca el importante la
hacia el sector civil y militar consumidor a cducacin en ¢Es
| bi que nos el sector realmente lo
colombiano. e Defensa? gue requiere
— el mercado?
T———

—

Implementar estrategias de
marketing digital para
aumentar la visibilidad del
CREES y atraer a nuevos

estudiantes.

Proponer alianzas
estratégicas con
instituciones
publicas y privadas
para fortalecer la
oferta académica.

INNOVATION

Diversificar la oferta
académica del Centro
Regional de Estudios

Estratégicos en Seguridad

(CREES) para maximizar la

generacion de ingresos y

asegurar la sostenibilidad a

largo plazo.

wi01l]
Evaluar la oferta académica
actual, identificando las
fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas
(FODA) del portafolio actual.

Identificar las

necesidades de los
estudiantes y
potenciales estudiantes
teniendo en cuenta las
expectativas de la
oferta académica.

Fuente: elaboracion propia (2024).

2.Solucién Innovadora
2.1 Solucién innovadora

El Centro Regional de Estudios Estratégicos en Seguridad, enfrenta el desafio de
mantener y expandir su oferta académica en un entorno cada vez mas competitivo y con
recursos que pueden ser limitados.

La disminucién de la asignacién presupuestal y la aparicion de nuevas amenazas a la
seguridad, han generado la necesidad de actualizar su oferta académica para satisfacer
las demandas de un mercado en constante evolucion.

De ahi la importancia de fortalecer al Centro Regional de Estudios Estratégicos en
Seguridad CREES, para que pueda desarrollar y/o diversificar el portafolio de servicios
académicos, ampliando su oferta mas alla de los aportes que hace a la comunidad.

Es asi que se busca implementar una metodologia que pueda ser aplicada a los
distintos paises de la region, donde se debatan aspectos como: causas, impactos y
tendencias de fenomenos que afecten la seguridad de la region.

Estos andlisis deberan servir como insumos para apoyar a los gobiernos a fortalecer
sus procesos de planeacion, a facilitar la toma de decisiones y la construccién de una
adecuada vision prospectiva en el ejercicio de la gobernanza, donde se tenga en cuenta
aspectos como:
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Los retos geopoliticos y de seguridad globales que pueden afectar a América Latina 'y
el Caribe de diferentes maneras puesto que puede sostenerse que Estados Unidos ya no
es el tnico pais con poder global y con intereses tanto econémicos como de seguridad en
la region, “Los paises de América del Sur todavia tienen que superar su fuerte dependencia
de las exportaciones de materias primas, y ningln pais se ha convertido en un lider
mundial reconocido en la economia del conocimiento” (Marczak y Engelke, 2016. p.53).

En este sentido, se entiende que la inseguridad reinante relacionada con las redes
criminales transnacionales, que a menudo actlan abiertamente en las numerosas
ciudades de la region, seguiria erosionando el tejido de muchos paises que de otra manera
estarian progresando (United Nations Office on Drugs and Crime, 2024).

La solucién propuesta consiste en diversificar el portafolio de servicios académicos del
CREES, ampliando su oferta més alla de los aportes que hace a la comunidad académica
a través del grupo de investigacion “masa critica” y de la linea de investigacion “Estrategia,
Geopolitica y Seguridad Hemisférica”, lo cual puede lograrse con la produccién de
documentos especializados y el desarrollo de programas tradicionales en la linea de
investigacion propia. Esto implica:

o Identificar nuevas areas de conocimiento: explorar temas emergentes como
proteccion al medio ambiente e inteligencia estratégica.

o Desarrollar nuevos productos académicos: crear nuevos programas de formacion,
cursos cortos, diplomados y certificaciones en linea.

o Establecer alianzas estratégicas: colaborar con instituciones publicas y privadas,
empresas del sector y organizaciones internacionales para desarrollar proyectos
de investigacién y programas de formacion.

e Implementar estrategias de marketing digital: utilizar las herramientas digitales para
aumentar la visibilidad del CREES en el contexto digital.

Analisis de Tendencias Emergentes y Tecnologias Disruptivas

El sector de la seguridad se encuentra en un proceso de transformacion constante,
vinculado a “otros problemas, como la proliferacion de noticias falsas (fake news) y los
ataques cibernéticos, el creciente riesgo para la privacidad y la seguridad de los datos
personales” (Naciones Unidas, 2021. p.7) lo cual ha impulsado la apariciobn de nuevas
tecnologias y la evolucién del concepto de seguridad, algunas de las tendencias mas
relevantes incluyen:

o Ciberseguridad: la creciente dependencia de sistemas informaticos ha generado
una demanda cada vez mayor de profesionales especializados en ciberseguridad.

e Inteligencia artificial: la aplicacion de la inteligencia artificial en la seguridad esta
revolucionando la forma en que se recolectan, analizan y utilizan los datos para
prevenir y responder a amenazas.

e Gestion de riesgos: la necesidad de anticiparse y gestionar los riesgos asociados
a eventos naturales, crisis humanitarias y conflictos armados.

e Sostenibilidad: la seguridad y la sostenibilidad estan cada vez mas interconectadas,
lo que ha generado la necesidad de desarrollar programas que aborden otros
temas.
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La solucién propuesta para el CREES se diferencia de otras iniciativas por:

o Enfoque en la seguridad: la diversificacion de la oferta se centrar4 en areas
relacionadas con la estrategia, la geopolitica y proteccion al medio ambiente

e Articulacién con las necesidades del mercado: los nuevos programas se disefiaran
en funcion de las demandas del sector y de las tendencias emergentes.

o Enfoque en la innovacion: se promoverd la investigacion y el desarrollo de nuevas
soluciones.

o Colaboracion con diferentes actores: se estableceran alianzas estratégicas con
instituciones publicas y privadas, empresas y organizaciones internacionales.

Principales Caracteristicas y Beneficios de la Solucion:

e Mayor relevancia: la oferta académica del CREES sera mas relevante y atrayente
para los estudiantes al abordar temas de actualidad.

e Mayor sostenibilidad financiera: la diversificaciéon de las fuentes de ingresos
permitira al CREES reducir su dependencia de los fondos publicos y asegurar su
sostenibilidad a largo plazo.

o Fortalecimiento de la marca: el CREES se posicionara como un centro de
referencia en el ambito de la seguridad.

Innovacién y Diferenciacién
La solucién propuesta se caracteriza por su enfoque innovador, que se basa en:

e La combinacién de conocimientos tedricos y practicos: los programas se disefiaran
en colaboracion con expertos del sector, asegurando de esta forma que los
estudiantes adquieran las competencias necesarias para enfrentar los desafios
actuales y futuros.

e La utilizacion de tecnologias educativas: se emplearan herramientas digitales para
facilitar el aprendizaje y la interaccién entre los estudiantes.

o Elfomento de la investigacion aplicada: se promoveran proyectos de investigacion
gue generen nuevos conocimientos

Mercado Objetivo e Impacto Potencial

El mercado objetivo del CREES incluye:

o Estudiantes universitarios: graduados en ciencias sociales, relaciones
internacionales, derecho y otras disciplinas afines.

e Profesionales en areas del conocimiento a fines: militares, funcionarios publicos y

empleados de empresas del sector de la seguridad.

e Empresas del sector: empresas de seguridad privada, consultoras, fabricantes de
equipos de seguridad.

El impacto potencial de la solucién propuesta es:

e Valor de la matricula competitiva: atraccion para los nuevos estudiantes
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e Fortalecimiento de las relaciones con el sector empresarial: desarrollo de proyectos
conjuntos y generacion de oportunidades laborales.

e Mayor visibilidad y reconocimiento: posicionamiento del CREES como un centro de
referencia a nivel nacional.

2.2. Descripcion de la solucién (storyboard):

Figura 5
Storyboard de la solucion planteada

Fuente: elaboracion propia (2024).

El diversificar la oferta académica y productos del Centro Regional de Estudios
Estratégicos en Seguridad, expuesto en este storyboard, evidencia la necesidad de
adaptarse a los desafios contemporaneos en seguridad y defensa, mediante la
diversificacion del conocimiento.

Este enfoque no solo garantiza la captacién de nuevos estudiantes, sino que también
posiciona al CREES como un referente en formacién avanzada para distintos sectores.

3. Anélisis de mercado y competencia
3.1 Analisis de competidores y entorno de mercado

Tabla 1
Identificacién de competidores directos e indirectos

Programa Institucion Titulo Duracio Enfasis
n
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Defensa y
seguridad
nacional

Seguridad
nacional
inteligenci
a
estratégic
a y
derechos
humanos
Seguridad
y defensa
nacional

Contextual
izacion de
defensa
nacional
codenal
Seguridad
nacional,
inteligenci
a
estratégic
a y
derechos
humanos

Universidad
Sergio
arboleda

Universidad
javeriana

Universidad
pontificia
bolivariana

Escuela
superior
guerra

de

DNI en
convenio con
la puj

Diploma 100

do horas
presenci
al-virtual

Diploma 100

do horas
virtual

Diploma 100

do horas
online

Diploma Tres

do meses-
virtual

Diploma 100

do horas -
virtual

Desarrollar una cultura politica sobre
defensa y seguridad nacionales dentro
de los ciudadanos, para que, desde sus
diferentes campos de accion politico,
académico o laboral, aporten a la
construccion de las politicas publicas
integrales en estas vitales 'y
trascendentales aéreas del
conocimiento.

Contribuir al desarrollo de la cultura
estratégica, desde la vision de la
seguridad y defensa nacionales,
desatacando la necesidad de la
promocion y proteccion de los derechos
humanos, como el eje transversal en el
ejercicio de la inteligencia estratégica de
caracter civil.

Con el propésito de convertir la reflexion
sobre seguridad y defensa nacional
como un asunto publico, la escuela
superior de guerra y la universidad
pontificia bolivariana se unen para
ofrecer al publico civil el diplomado
sobre seguridad y defensa nacional.
Este diplomado busca fortalecer la
reflexion académica entre estas dos
instituciones de educacién superior, y
llegar a través de la extension a
diferentes sectores de la sociedad civil
colombiana, consolidando una cultura
de seguridad y defensa en los
ciudadanos.

Proveer conocimientos esenciales en el
marco de la seguridad y la defensa
nacionales, aplicables al @ambito publico
y privado.

El diplomado tiene por objeto ofrecer un
espacio de formacién de alta calidad,
que contribuya a la generacién de
conciencia en la ciudadania sobre la
necesidad del estado de poseer
infraestructuras solidas de seguridad y
defensa nacional en un entorno
dinAmicamente cambiante.

Fuente: elaboracion propia (2024).
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En el analisis de mercado realizado, se observa que la mayoria de las instituciones
educativas que ofertan estos diplomados, realizan una sola cohorte anual, otros que han
sido lanzados no se encuentran activos como es el caso del ofertado (DNI-UTB) y se
reservan el derecho de iniciarlos acorde el nimero de aspirantes inscritos.

En cuanto a la temética, todos confluyen en desarrollar una vision amplia en materia de
defensa y seguridad nacional, con énfasis en estrategia y la mayoria en derechos
humanos.

Sin embargo, al no poseer continuidad la mayoria se encuentran inactivos,
desactualizados y se aperturaron con una duracion no mayor a 100 horas.

Tabla 2

Andlisis de comparativo de metodologias

Programa Institu Cost Dura Metodologia
cion 0s cion

Diplomado en Univer Dos 100 La metodologia de
Defensa y seguridad sidad Millones | horas la Universidad Sergio
nacional Sergio de presenc = Arboleda se
arboleda  pesos ial- desarrolla bajo un
virtual esquema  bimodal.
Dicho esquema
Activ | consiste en realizar
o] una sesion
presencial de

apertura, es decir
una primera etapa
conformada por 2
dias de clases
presenciales, sesién
intermedia virtual,

que utilizara
herramienta de e-
learning LMS
Moodle, una
segunda etapa

presencial la cual se
maneja de la misma
manera como la de
apertura,
seguidamente clases
virtuales, y una
tercera etapa de
sesion de cierre los
mismos 2  dias
completamente
presenciales.
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Diplomado Univer Un 100 La metodologia
Seguridad nacional ' sidad millén horas parte de clases
inteligencia estratégica Javeriana novecie @ presenc magistrales y
y derechos humanos ntos mil ial- talleres, que

pesos virtual permitirdn al
(2022) estudiante  conocer
Inacti | los elementos
VO tedricos y la
estructura
institucional de la
inteligencia
estratégica de

caracter civil en la
actualidad, donde los
Derechos Humanos
juegan un factor
esencial de
legitimidad en la
seguridad y defensa

nacionales.
Diplomado Univer Dos 100 Metodologia tele
Seguridad y defensa sidad millones | horas presencial con el fin
nacional pontificia = seis online de consolidar una
bolivarian = cientos cultura de seguridad
a cincuent Inacti y defensa en los
a mil  vo ciudadanos.
pesos
Diplomado Escuel Inclui Tres Metodologia
Contextualizacion de a superior do en el meses- virtual dirigida al
defensa nacional de guerra = curso virtual personal militar con
codenal CODEN el fin de proveer
AL Activ  conocimientos
o] esenciales en el
marco de la
seguridad y la
defensa nacionales,
aplicables al ambito
publico y privado.
Diplomado DNI en Un 100 Metodologia
Seguridad nacional, convenio | millén horas - | virtual en convenio
inteligencia estratégica con la novecie | virtual con la Universidad
y derechos humanos Universid | ntos mil Javeriana.
ad pesos Inacti
Javeriana VO
(2019
)

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Cuota de mercado de los principales actores

Del andlisis de mercado se encuentra que de los cinco diplomados ofertados, tres se
encuentran inactivos, uno es ofrecido por la ESDEG solo para personal militar y otro en
convenio de la ESDEG con la universidad Pontificia Bolivariana para la ciudad de Medellin.

La universidad Sergio Arboleda lo dicta de manera autonoma sin la colaboracion de la
ESDEG y La Universidad Javeriana uno autbnomo y otro en convenio con la ESDEG.

De ahi la importancia de ofertar un nuevo producto que brinde la posibilidad a la
comunidad académica en general, una alternativa distinta a las ya conocidas y que este
tenga la posibilidad de ofrecerlo de manera sincronica y asincronico, tal como esta descrito
en la “Solucion Propuesta”.

De esta manera el CREES seria la Unica institucion que, de acuerdo a su mision,
ofertaria un diplomado que tiene como finalidad el fortalecimiento del entendimiento de los
objetivos estratégicos nacionales, la investigacion sobre temas doctrinales o de politica y
el analisis comparado de problematicas comunes a la regién (Escuela Superior de Guerra,
2024)

La solucién propuesta consiste en diversificar el portafolio de servicios académicos del
CREES, ampliando su oferta mas alla de los aportes que hace a la comunidad académica
a través del grupo de investigacion “masa critica” y de la linea de investigacion “Estrategia,
Geopolitica y Seguridad Hemisférica”, lo cual puede lograrse con la produccion de
documentos especializados y el desarrollo de programas tradicionales en la linea de
investigacion propia.

3.2 Evaluacioén de la solucidn con las partes interesadas

Identificacion de las partes interesadas clave (stakeholders)

En el marco de la diversificacion de la oferta académica del Centro Regional de Estudios
Estratégicos en Seguridad (CREES), la identificacién de las partes interesadas clave
(stakeholders) es un aspecto fundamental para garantizar el éxito del proyecto. Estas
partes interesadas pueden agruparse de la siguiente manera:

Estudiantes Actuales y Potenciales:

e Graduados en ciencias sociales, relaciones internacionales, derecho y disciplinas
afines: constituyen una parte esencial del mercado objetivo del CREES. Su
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participacion y retroalimentacion son clave para el disefio de programas
académicos que respondan a sus necesidades y expectativas.

e Profesionales en areas de conocimiento relacionadas: militares, funcionarios
publicos y empleados del sector de la seguridad requieren de una actualizacion
constante y programas de formacion especializados para mantenerse
competitivos en el mercado laboral.

e Jovenes profesionales interesados en especializarse en seguridad: representan
un segmento clave en el crecimiento futuro del CREES, dado que buscan
programas de formacién de alto nivel que les permitan destacarse en un sector
altamente especializado.

Empleados de Instituciones Publicas y Privadas:

e Empleados gubernamentales: Empleados del Ministerio de Defensa, el Ministerio
del Interior, y otras agencias relacionadas con la seguridad y la defensa
desempefan un papel para identificar las necesidades del sector y fuerzas
militares.

Exalumnos y Redes de Egresados
e Alumno del CREES: Son embajadores naturales del centro y representan un
activo clave para la promocién de los nuevos programas académicos, asi como
para la creacion de vinculos con el sector empresarial y la generacién de nuevas
oportunidades laborales para los estudiantes.

La identificacion y la gestion efectiva de estas partes interesadas son elementos
cruciales para la implementacion exitosa de la estrategia de diversificacion de la oferta
académica del CREES, asegurando que los programas propuestos respondan a las
demandas del mercado, fomenten la innovacion, y refuercen la posicién del centro como
referente en el ambito de la seguridad a nivel nacional e internacional.

La metodologia utilizada para la evaluacion consistid en la aplicacion de encuestas a
una muestra de 23 personas. Las encuestas fueron disefiadas para recoger informacién
cualitativa y cuantitativa sobre las percepciones, necesidades y expectativas de los
estudiantes y potenciales estudiantes en relacién con la oferta académica del CREES. El
proceso incluyd preguntas estructuradas que abordan aspectos clave como la relevancia
de los programas actuales, las areas de interés emergente, y la calidad percibida de los
servicios académicos ofrecidos. La seleccion de los participantes se realiz6 con el fin de
garantizar la representatividad de diferentes grupos de interés, incluyendo estudiantes
actuales, profesionales del sector de la seguridad, y egresados.

Este enfoque permiti6 obtener una vision integral que guiard las propuestas de
diversificacion de la oferta académica, asegurando que las decisiones estratégicas estén
alineadas con las necesidades del mercado y las tendencias del sector.
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o Criterios de evaluacion utilizados y filtro de las audiencias de interés:

Los criterios de evaluacion utilizados incluyeron la relevancia del contenido académico,
la flexibilidad de los programas, las alianzas estratégicas y la calidad percibida de los
programas actuales. Para filtrar las audiencias, se segmentaron los participantes en
funcion de su nivel educativo, experiencia profesional y ocupacion, lo que permitio realizar
un analisis especifico de las necesidades y expectativas de cada grupo.

Los resultados de las entrevistas revelan que el 65.2% de los encuestados son
hombres, con un rango de edad entre 22 y 44 afios. La mayoria reside en Bogot4, y todos
los participantes son profesionales, con el 69.6% de ellos habiendo cursado estudios de
posgrado. Un 39.1% de los encuestados pertenece a las Fuerzas Militares, y el 91.3%
trabaja en el sector publico.

Sugerencias de mejora proporcionadas por los stakeholders

Los encuestados sugieren varias mejoras clave para la oferta académica del CREES:

Fortalecer alianzas estratégicas: un 60.9% de los encuestados considera fundamental
mejorar las alianzas con otras instituciones, preferiblemente universidades, para aumentar
la validez y reconocimiento de los programas ofrecidos.

Figura 6
Respuestas a la pregunta sobre los aspectos a mejorar en la oferta actual del CREES

; Qué aspectos cree que deben mejorarse en la oferta actual del CREES?

23 respuestas
Contenido académico

6 (26,1 %)

Métodos de ensefianza

Flexibilidad de horarios 3(13%)

Alianzas con otras instituciones
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Fuente: elaboracion propia (2024).

Incorporar areas emergentes: un 95.5% de los entrevistados recomienda diversificar el
portafolio académico, incorporando programas en areas emergentes como Derechos
humanos y seguridad y Seguridad Nacional.

Figura 7
Respuestas a la pregunta sobre el area de conocimiento que mas les interesa

¢Qué drea del conocimiento relacionada con la seguridad y defensa le interesa mas?
23 respuestas

@ Seguridad Nacional
@ Ciberseguridad
Seguridad Internacional
@ Derechos Humanos y Seguridad

Fuente: elaboracion propia (2024).

Ofrecer programas mas cortos y accesibles: hay un interés notable en programas cortos
(1 a 6 meses) con costos accesibles (menos de USD 500), lo que permite atraer a un
publico mas amplio.

Enfoque en marketing digital: los entrevistados identifican las redes sociales,
especialmente Instagram, como una plataforma clave para promocionar la oferta
académica, lo cual puede influir directamente en la visibilidad del CREES.

Analisis de la viabilidad técnicay comercial segin los comentarios recibidos

Viabilidad técnica: la propuesta de diversificar el portafolio académico es viable desde
el punto de vista técnico, ya que el CREES cuenta con una base soélida en educacion en
seguridad y defensa.

Figura 8
Respuestas a la pregunta sobre las areas especificas que les gustaria ver en los
programas académicos adicionales
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¢En qué areas especificas le gustaria ver programas académicos adicionales?

23 respuestas

Gestién de Crisis y Emergencias

6 (26,1 %)
12 (52,2 %)

Inteligencia y Contrainteligencia

7 (30,4 %)

Terrorismo y Seguridad Global

Resiliencia en Seguridad

P
Nacional 5(21,7 %)

0,0 25 5.0 7.5 10,0 12,5

Fuente: elaboracion propia (2024).

El reto serd integrar areas de conocimiento emergentes, como inteligencia y
contrainteligencia, sin descuidar los estandares académicos actuales. Ademas, el
desarrollo de alianzas con otras instituciones educativas fortaleceria la capacidad técnica
del CREES para ofrecer programas mas amplios y especializados

Viabilidad comercial: la demanda comercial esté clara. Un 82.6% de los encuestados
cree que la diversificacion es necesaria para adaptarse al mercado, lo que sugiere una alta
aceptacion potencial de nuevas ofertas académicas. El interés en programas de corta
duracion y bajo costo apunta a una oportunidad de expansion hacia segmentos de
mercado mas amplios, incluyendo profesionales que buscan formaciéon continua sin
comprometer mucho tiempo ni dinero.

Definicion de plan de accién para abordar las preocupaciones o incorporar
mejoras sugeridas

Para abordar las sugerencias y expectativas de los stakeholders, se propone el
siguiente plan de accion:

Fortalecimiento de alianzas estratégicas:

a. Establecer convenios con universidades y organizaciones especializadas en
seguridad y defensa para validar y co-crear programas académicos, aumentando
asi el prestigio del CREES y la validez de sus titulos.

Oferta de programas flexibles y accesibles:

b. Desarrollar una serie de diplomados y cursos especializados de 1 a 6 meses, con
costos competitivos para captar nuevos estudiantes interesados en capacitacion
rapida y de calidad.

Optimizaciéon de marketing digital:

c. Implementar una estrategia de marketing digital intensivo, con un enfoque especial
en redes sociales como Instagram, para aumentar la visibilidad y atraer a nuevos
estudiantes, destacando la reputacion y la relevancia del CREES en seguridad y
defensa.

Recomendaciones para la siguiente fase de desarrollo basadas en la
retroalimentacion
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Basado en los resultados de las encuestas y los objetivos de tu tesis, las siguientes
recomendaciones pueden guiar la proxima fase de desarrollo:

Expandir el portafolio académico en funcion de las areas emergentes identificadas y
ofrecer programas cortos que sean accesibles tanto en términos de tiempo como de
COstos.

Fortalecer las alianzas con universidades y entidades especializadas para mejorar la
validacion académica y el prestigio de los programas ofrecidos, respondiendo asi a la
demanda del mercado.

Reforzar la presencia en redes sociales con una estrategia orientada a captar nuevos
estudiantes a través de campafas en Instagram y otras plataformas que promuevan la
reputaciéon del CREES y su diversificacién académica.

Adaptar el modelo comercial para ofrecer programas que se alineen con las
necesidades de los estudiantes y profesionales del sector de seguridad y defensa,
asegurando que el precio y la duracién sean adecuados para atraer un publico mas amplio.

4. Andlisis de la propuesta y de la competencia

Diversificar la oferta académica implica una revision exhaustiva del contexto interno y
externo de la institucion, el establecimiento de alianzas estratégicas, y la implementacion
de herramientas de marketing eficaces para posicionar los nuevos programas y maximizar
la generacién de ingresos.

El objetivo de la diversificacion se refiere a la ampliacion y variacién del portafolio de
programas académicos que la institucién ofrece. Este proceso implica introducir nuevos
cursos, diplomados y certificaciones en areas complementarias o emergentes dentro del
campo de la seguridad y defensa.

El objetivo de la diversificacion es adaptarse a las demandas cambiantes del mercado,
atraer estudiantes y cubrir &reas de conocimiento no contempladas en la oferta académica
del CREES. Esta estrategia no solo busca satisfacer las necesidades y expectativas de los
estudiantes actuales y potenciales, sino también asegurar la sostenibilidad financiera y la
relevancia académica de la institucion en el largo plazo.

Para aplicar la diversificacion de la oferta académica del CREES de manera estratégica,
se sigue un enfoque por fases que abarca diagnéstico, competencia, validacién y
marketing digital. A continuacién, se detalla el desarrollo de cada fase:

a. Diagnostico: en esta fase se realiza un andlisis profundo de la situaciéon actual del
portafolio académico del CREES. Se aplica la metodologia FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para evaluar los programas actuales y su
desempefio en el mercado. Este diagnéstico permitird identificar brechas y areas de
mejora, asi como oportunidades de crecimiento en nuevas areas del conocimiento
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relacionadas con la seguridad y defensa. Los hallazgos obtenidos del diagndstico seréan la
base para definir las areas en las que CREES puede diversificar su oferta académica.

b. Competencia: se lleva a cabo un andlisis competitivo que implica la identificacion y
evaluacién de las instituciones académicas que ofrecen programas similares. Este analisis
permitira comparar el portafolio del CREES con los de otros centros educativos, tanto
nacionales como internacionales. Se analizaran factores como precios, diferenciacion de
contenido, metodologias de ensefianza y posicionamiento de marca. El propésito de esta
fase es identificar las mejores practicas y encontrar nichos de mercado que no estén siendo
cubiertos por la competencia, lo que permitirh a CREES proponer programas académicos
innovadores y Unicos.

c. Validacion de la nueva oferta: una vez identificadas las areas de diversificacion
potenciales, se procedera a la validaciéon de la nueva oferta académica. Esto implica
realizar estudios de mercado y encuestas a estudiantes actuales y potenciales para
confirmar que las nuevas propuestas académicas satisfacen sus necesidades y
expectativas. También se evaluaran posibles alianzas estratégicas con instituciones
publicas y privadas para fortalecer la viabilidad de los nuevos programas. La validacion es
crucial para asegurar que los programas no solo sean académicamente sélidos, sino
también atractivos y demandados en el mercado educativo.

d. Marketing digital: con la nueva oferta académica validada, se implementara una
estrategia de marketing digital para aumentar la visibilidad del CREES. Esto incluye la
creacion de campafias publicitarias en redes sociales, la optimizacion del sitio web para
mejorar el posicionamiento en motores de busqueda (SEO), y el uso de herramientas de
analitica digital para medir el impacto de las campafas. La estrategia de marketing digital
también se enfocard en captar nuevos estudiantes, resaltando los elementos
diferenciadores de la oferta académica del CREES y destacando las alianzas estratégicas
y la calidad de los programas educativos.

Tabla 3
Fases de la solucion propuesta

Tarea Actividades Resultado

Diagnostico interno y de la
competencia

Identificar potencial aliado

Validacién oferta

académica

nueva

Oferta académica actual,
verificar diplomados,
asesorias y publicaciones

Esdeg- ujaveriana- dni -utb

Estructurar diplomado.
Propuesta autoevaluacion

Enfasis en la investigacion
del sector y categorias
posibles sustitutos

Aspectos diferenciales

Combinacion de la
validacion de mercado a las
audiencias de interés con
las mejoras internas
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Marketing digital Estrategias de mercadeo Publicitar  producto final
acciones de diversificacion

Elaboracion propia (2024).

La diversificacion iria por las &reas de Ciberseguridad, Ciberdefensa, Gestion de crisis,
Inteligencia y andlisis de datos con énfasis en seguridad, Derechos humanos, Gestion
estratégica en seguridad, Seguridad publica, Prevencion del crimen. Esta diversificacion
responderia a las necesidades emergentes de formacion en seguridad, posicionando a la
institucion como un referente en el campo.

Para la responder en qué consiste la diversificacion y como se aplicaria, se generaron
las correspondientes preguntas de investigacion relacionadas en una lluvia de ideas. Se
plantearon entonces las preguntas sobre el (Como puede el CREES diversificar su
propuesta académica de manera efectiva para maximizar la generacion de ingresos? ¢ Qué
estrategias de diversificacion son las mas acertadas para el CREES teniendo en cuenta
su contexto institucional? ¢, Cual es el impacto de la diversificacion de la oferta académica?
¢, Cudles son las principales fortalezas y debilidades de la oferta académica del CREES?
¢, Cémo se compara la oferta académica del CREES con la de sus competidores? ¢ Cuéles
son las expectativas de los estudiantes actuales y potenciales en relacion con la oferta
académica del CREES?

Figura 9
Lluvia de ideas
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Fuente: elaboracion propia (2024).

5. Plan de implementacién bajo metodologias agiles

5.1 Roadmap de innovacién y metodologia de desarrollo

Vision general del proyecto

Los desafios que actualmente tienen las organizaciones del Estado en materia de
seguridad y defensa son cada vez mas cambiantes y exigen una capacidad de respuesta
y adaptacion mayor a los entornos. En este sentido, la aplicacion del pensamiento y los
modelos para su direccionamiento estratégico resulta de vital importancia para garantizar
su continuidad y calidad.

Respecto a la situacion del cambio en los entornos empresariales, se debe considerar
COmMo una constante en la que intervienen varios factores entre los que se debe reconocer
al tema del conocimiento, ya que en su esencia radica “la verdadera esencia de la
competitividad y el motor de desarrollo a largo plazo” (Porter, 2004, citado en Martinez et
al, 2011.p. 9).

Al respecto, es necesario evidenciar que los productos y principales actividades
realizadas por el Centro CREES estan relacionadas con el conocimiento, y que esto agrega
un valor estratégico al impacto que la innovacion empresarial puede tener dentro de su
contexto local a mediano y largo plazo (Valdés et al., 2019), tanto en el Ministerio de
Seguridad y Defensa, asi como dentro del contexto regional en relacién al intercambio de
produccion con otros centros homaénimos.

Adelantar este proyecto de grado equivale a construir un analisis en relacién a la
diversificacion del portafolio del CREES como departamento adscrito a la Escuela Superior
de Guerra, lo que contribuye a las acciones estratégicas para el fortalecimiento al sector
seguridad y defensa de la nacién en el contexto regional.

Viabilidad del proyecto
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La viabilidad del proyecto que se presenta, radica en que al diversificar la oferta
académica del Centro Regional de Estudios Estratégicos en Seguridad y Defensa CREES
gue representa un sector determinante para el desarrollo de la nacién y de la region; se
lograra que la calidad de sus actividades y productos sean una contribucién estratégica
para la gestion publica del ramo, lo que permite a su vez la potencializacién de los aspectos
relacionados con la seguridad y la defensa.

El interés de esta propuesta se encuentra articulada a la proyecciones y directivas que
emanan desde el alto comando de las FF.MM; en este sentido se demuestra la viabilidad
del presente proyecto al estar alineado con el Plan Estratégico Militar PEM 2030.

Objetivos a largo plazo

El plan se concentra en:

e FEvaluar la oferta académica actual, identificando las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas (FODA) del portafolio actual.

¢ Identificar las necesidades de los estudiantes y potenciales estudiantes teniendo
en cuenta las expectativas de la oferta académica.

e Proponer alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas para fortalecer
la oferta académica.

o Implementar estrategias de marketing digital para aumentar la visibilidad del
CREES y atraer a nuevos estudiantes.

Estos objetivos permitirian desde la academia, mantener una ventaja ante las
amenazas que surjan en posibles escenarios. Desde la ampliacion de la oferta académica
del CREES se contribuye con la construccién de insumos de conocimiento e investigacion
cientifica que sirve de instrumentos para el proceso de toma de decisiones, asi como
elementos de juicio para la formulacion de politicas publicas relacionadas.

Tabla 4
Fases de la solucion propuesta

Tarea Actividades Resultado
Diagnostico interno y Oferta académica actual, Enfasis en la investigacion del
de la competencia verificar diplomados, sector y categorias posibles

asesorias y publicaciones  sustitutos
Identificar potencial Esdeg- ujaveriana- dni-utb Aspectos diferenciales
aliado
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Validacién nueva Estructurar diplomado. Combinacion de la validacion de

oferta académica Propuesta autoevaluacibn mercado a las audiencias de
interés con las mejoras internas

Marketing digital Estrategias de mercadeo Publicitar producto final acciones

de diversificacion
Fuente: elaboracion propia (2024).

Figura 10
Cronograma de actividades
Actividades a Tiempo del proyecto en meses
desarrollar g (Bmese=s)
E Mes 1 Mes 2 Mes 3 Me= 4 Me= 5
1 Tabulacion de =

encuestas, andlisis
de resultados

2 Andlisis situacicnal
del CREES que
pErmita CoNoCer SU
estado actual y
posibles
oporunidades de
mgjora a través del
Benchmarking

3 Aplicacion del
método PESTEL,
fin evaluacion de
factores

4 Identficar ..
potencial aliado

R Walidacion nueva
propussta
académica

[ Marksting

T Propuesta de

zostenibilidad para
2| centro gue
garanbos su
permanencia en &l
largo plazo.
(avances dsl
trabajo)

Justificacion de la eleccidn de esta metodologia

De acuerdo con los descriptores basicos, el tipo de investigacion a desarrollar, segun el
propésito es aplicada, en tanto que busca dar respuesta a un problema a la organizacional
real, el cual busca realizar una ampliacion de la oferta académica para el Centro Regional
de Estudios Estratégicos en Seguridad CREES, que garantice desarrollar su misién y
permanecer en el largo plazo desde el enfoque de la sostenibilidad.

De igual forma la investigacion que se lleva a cabo seré de corte cualitativo, acogiendo
el concepto de Herndndez Sampieri (2010) se entiende esta como un solo estudio con el
fin de obtener una “fotografia” mas completa del fenédmeno. Teniendo en cuenta que el
problema abordado en esta investigacion es de tipo aplicado se pretende recopilar la
opinion de las personas mas representativas en el entorno de la organizacion y el mercado
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potencial, para ordenar estos resultados de manera descriptiva aplicando la estadistica
con la intension de tener una visibn mas comprensiva sobre la problematica.

6. Analisis Financiero y de Impacto

6.1Proyecciones financieras y ROl de innovacion

Teniendo en cuenta la posible propuesta de solucién planteada para desarrollar nuevos
productos académicos, como la de crear nuevos programas de formacion, cursos cortos,
diplomados y certificaciones en linea, asi mismo como de Implementar estrategias de
marketing digital, utilizando herramientas digitales para aumentar la visibilidad del CREES,
se requiere una inversion inicial de $ 270.452.025, valores que se indican a continuacion.

Tabla 5
Inversion inicial
items Costo Estimado
2025 (cifras en M/$)
Marketing 11.000.000
Investigadores 177.450.000
Nuevos Investigadores 60.000.000
Gastos Operacionales 22.000.000
Total 270.452.025

Fuente: elaboracion propia (2024).

Con este gasto inicial se pretende mejorar laimagen y la difusién del CREES a nivel local
y regional para dar inicio al proceso de captacion de futuros estudiantes, teniendo en
cuenta la posible propuesta de solucidon planteada para desarrollar nuevos productos
académicos, como la de crear nuevos programas de formacion, cursos cortos, diplomados,
relacionados con temas de estrategia, Geopolitica y seguridad hemisférica, esto de la
mano de un proceso de transformacién constante, impulsado por la aparicion de nuevas
tecnologias y la evolucién de nuevos conceptos, como la proteccion del medio ambiente.
Se espera que, al dar inicio con el costo inicial, para aperturar 01 curso en el afio uno, la
proyeccion al afio 4. sea ofertar 04 cursos al afio, con un incremento del 100 % al llegar a
ese afo.

Tabla 6
Flujo de caja

Afios Ingresos actuales Incremento Ingresos Adicionales
(cifras en M/$) Proyectado (cifras en M/$)
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2025 270.452.025 22% 60.307.500
2026 285.624.526 46% 132.676.500
2027 301.720.652 72% 218.916.225
2028 320.787.584 100% 321.077.130
2029 341.166.273 103% 353.184.843

Fuente: elaboracion propia (2024).

Para garantizar el mantenimiento y continuidad del sistema (programas de formacion,
cursos cortos, diplomados), se proyectan unos costos operativos anuales de
$125.472.660, se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla 7
Costos fijos

item Costo anual Estimado

(cifras en M/$)
Marketing 16.105.100
Gastos Operacionales 32.210.200
Persona de apoyo 77.157.360
Total costos Op. 125.472.660

Fuente: elaboracion propia (2024).

El proyecto generara un Flujo de caja Positivo, desde el afio DOS, gracias a los ingresos
adicionales y la optimizacién de los costos, el flujo de caja neto se proyecta en la tabla
subsiguiente.

Tabla 8
Proyeccion de ingresos
ANOS Ingresos Adicionales Costos operativos Flujo de caja neto
(cifras en M/$) (cifras en M/$) (cifras en M/$)

2025 60.307.500 125.472.660 -65.165.160
2026 132.676.500 125.472.660 7.203.840
2027 218.916.225 125.472.660 93.443.565
2028 321.077.130 125.472.660 195.604.470
2029 353.184.843 125.472.660 227.712.183

Fuente: elaboracion propia (2024).

Gracias a esta estructura financiera el Punto de Equilibrio se alcanzaria al final del
segundo afio, lo que indica que la inversion inicial serd recuperada en un tiempo medio,
esto asegura que el proyecto como esta planteado en la propuesta de solucion en el punto
2.1 del presente trabajo sera financieramente solido a mediano plazo.

El Retorno sobre la Inversion (ROI) proyectada es del 70 % en un periodo de 05 afios,
calculada sobre una ganancia acumulada de $ 458.798.898 COP
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ROI= Ganancia acumulada — costos de Inversion *100
costos de Inversion

ROI=  _458.798.898 - 270.452.025 * 100. = 70%
270.452.025

Por otra parte el Valor Presente Neto (VPN), utilizando una tasa de interés estimada del 8
%, se estima de $ 549.292.669 COP, por tal razon se considera que este proyecto es
conveniente, ya que es mayor a (0) CERO.

VPN =. E Flujo de Caja. — costos Estimados( 270.452.025)
(1 +0,10)"5

La Tasa Interna de Retorno TIR es la tasa de descuento que hace que el valor presente
neto de una serie de flujos sea igual a cero.

VPN(i)=S F, J1+) =0 TIR=i  TIR estimado del 50,63%

Analisis de Sensibilidad

Por otra parte se espera que lo planteado en la propuesta de solucién en el punto 2.1 del
presente trabajo sera financieramente solido asi:

e Silos costos operativos suben a un10%, el ROI se reduce al 55%.
e Silos Ingresos suben en un 15%, el ROl aumentaria al 85%
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7. Métricas de éxito y KPIs de Innovacion

7.1 OKRs (Objectives and Key Results) del Proyecto

Figura 11
OKRS del Proyecto

OKRS DEL PROYECTO

Fortalecer las allanzas

17 estratégicas conactores

s Establecer al menos tres alianzas con
instituciones ~ académicas, centros  de
investigacion o empresas del sector en un plazo
de 18 meses.
* Lograr la participacion de al menos dos

instituciones internacionales en proyectos de
investigacion colaborativa.

Diversificar la oferta académica
del CREES.

* Identificar al menos tres nuevas areas tematicas
emergentes que se alineen con las necesidades
del sector de sequridady defensa.

o Desarrollar y lanzar al menos dos nuevos
programas académicos (diplomados, cursos o
certificaciones) en un plazo de 12 meses.

Mejorar la sostenibilidad

Incrementar la matricula de
financiera del CREES.
nuevos estudiantes. %

« Aumentar el numero de inscripciones en un 16%
en el primer afio tras la diversificacion de la
oferta.

* Implementar campafias de marketing digital que
generen un crecimiento del trafico web en un
30% en 6 meses.

* Incrementar los ingresos derivados de los
programas académicos en un 20% al finalizar
el sequndo afio.

o Disminuiren un 10% la dependencia de fondos
piblicos mediante la diversificacion de
fuentes de financiamiento.

Fuente: elaboracion propia (2024)
Las métricas que se desarrollaran:

Nuevas &reas de conocimiento identificadas y desarrolladas.

NuUmero de nuevos programas académicos lanzados.

Porcentaje de crecimiento en la matricula.

Incremento del trafico web y engagement en redes sociales.

Nuevas alianzas estratégicas concretadas.

Porcentaje de crecimiento en los ingresos y reduccion en dependencia de fondos
publicos.

Alineacion de OKRs con la estrategia general del CREES

Los OKRs estén alineados con el objetivo general de diversificar la oferta académica
del CREES para mejorar su sostenibilidad a largo plazo y aumentar su competitividad en
el mercado educativo de seguridad y defensa, mientras se fortalecen las capacidades
institucionales a través de alianzas y mejoras financieras.

Proceso de revision y actualizacién de OKRs
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Revision trimestral de los progresos con ajustes necesarios basados en los
resultados obtenidos.

Actualizacion de los OKRs cada 6 meses para asegurar su alineacién con
cambios en el entorno competitivo o en las politicas institucionales del CREES.

Responsables de cada OKR

Director Académico del CREES: responsable de la diversificacion de la oferta
académica y alianzas estratégicas.

Equipo de Marketing y Comunicaciones: responsable de la implementacion de
campafas de marketing digital y crecimiento de inscripciones.

Director Financiero: responsable del incremento de ingresos y reduccion de
dependencia de fondos publicos.

Coordinador de Innovacion y Tecnologia: responsable de implementar
soluciones tecnoldgicas para facilitar la expansion de la oferta académica a
través de plataformas digitales.
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8. Plan de gestion del cambio y adopcion

La estrategia de comunicacion para la diversificacion de la oferta académica del
CREES debe estar orientada a gestionar el cambio de manera eficiente, promoviendo la
transparencia y facilitando la adopcion de las nuevas iniciativas. Esta estrategia incluira
una comunicacion continua y coherente, con mensajes claros y adaptados a cada grupo
de interés.

e Interna: el objetivo es asegurar que todos los colaboradores del CREES
comprendan las razones detras del cambio, su rol en el proceso y los beneficios
que traerd la diversificacién para la institucion.

e Externa: se centrard en crear consciencia y atraer a estudiantes, instituciones y
aliados estratégicos hacia la nueva oferta académica, destacando su relevancia
para el sector de seguridad y defensa.

Objetivos de Comunicacioén

e Informar: Proveer informacion clara y precisa sobre los nuevos programas
académicos y las alianzas estratégicas que se estan implementando.

¢ Involucrar: Fomentar la participacion activa de los colaboradores del CREES y de
los actores externos en la implementacion de la diversificacion.

e Persuadir: convencer a las audiencias clave de los beneficios de los cambios,
destacando la relevancia de los nuevos programas en el contexto actual de
seguridad y defensa.

e Facilitar la Adopcion: Guiar a los colaboradores internos en la adaptacion a los
cambios estructurales y académicos mediante capacitaciones y apoyo constante.

Audiencias Clave (Internas y Externas)
Internas:

o Directivos del CREES: involucrados en la toma de decisiones y la implementacion
de nuevas estrategias.

e Docentes e investigadores: clave para el desarrollo y ejecuciéon de los nuevos
programas.

e Personal administrativo: necesitan comprender los cambios operacionales para
apoyar la implementacion efectiva.

Externas:

¢ Estudiantes actuales y potenciales: principal audiencia para los nuevos programas
académicos.

e Instituciones académicas y aliadas: potenciales socios para las alianzas
estratégicas.

e Ministerio de Defensa y otras entidades gubernamentales: clave para obtener
apoyo financiero o regulatorio.



Diversificacion de la Oferta Académica del Centro Regional de 43

Estudios Estratégicos en Seguridad (CREES)

Empresas y consultorias del sector seguridad: actores interesados en la oferta
académica y potenciales colaboradores.

Mensajes Clave para cada Audiencia

Directivos del CREES: “La diversificacion académica garantizara la sostenibilidad
del CREES vy fortalecera nuestra posicion como lideres en el &mbito de seguridad
y defensa.”

Docentes e investigadores: “La expansion de la oferta académica es una
oportunidad para innovar y contribuir al desarrollo de nuevas areas estratégicas en
seguridad y defensa.”

Personal administrativo: “El éxito del CREES depende del esfuerzo coordinado de
todos; este cambio nos permitird ser mas eficientes y alcanzar nuevos niveles de
excelencia.”

Estudiantes actuales y potenciales: “Los nuevos programas del CREES te
prepararan para enfrentar los desafios emergentes de la seguridad y defensa global
con una formacién innovadora y especializada.”

Instituciones académicas y aliadas: “A través de alianzas estratégicas, podemos
compartir conocimientos y desarrollar proyectos que impacten positivamente en la
region.”

Ministerio de Defensa y entidades gubernamentales: “La diversificacion académica
fortalecera la capacidad del CREES para apoyar los objetivos estratégicos de
seguridad nacional y regional.”

Empresas del sector seguridad: “Nuestros nuevos programas estan disefiados para
formar profesionales que contribuyan activamente al desarrollo del sector de
seguridad y defensa.”

Canales de Comunicacién a Utilizar

Interna:

¢ Reuniones periédicas con directivos y equipos.

e Correos electrénicos informativos y boletines internos.

¢ Intranet o plataformas de comunicacion interna (Teams, Slack, etc.).
e Sesiones de capacitacion para docentes y personal administrativo.
Externa:

Sitio web del CREES (actualizacion con informacion sobre los nuevos programas).
Redes sociales (Linkedln, Twitter, Facebook) para promocionar los nuevos
programas.

Campafias de marketing digital y anuncios.

Webinars y eventos en linea con instituciones aliadas.

Comunicados de prensa dirigidos a medios especializados en educacion y
seguridad.

Cronograma de Actividades de Comunicacion

Fase 1 — Preparacion (Mes 1-2):



Diversificacion de la Oferta Académica del Centro Regional de 44
Estudios Estratégicos en Seguridad (CREES)

o Desarrollar mensajes clave.
e Capacitar a los equipos internos en la nueva oferta académica.
e Crear contenido para la comunicacion externa.

Fase 2 — Lanzamiento (Mes 3-5):

e Lanzar campafas de marketing digital.
e Enviar comunicaciones internas y externas.
e Realizar webinars con potenciales estudiantes y socios.

Fase 3 — Adopcién y Seguimiento (Mes 6 en adelante):

e Realizar reuniones de retroalimentacion interna.
e Continuar con la promocién externa de los programas.
e Ajustar la estrategia de comunicacion segun los resultados.

Responsables de la Comunicacion

o Director de Comunicaciones del CREES: responsable de coordinar las estrategias
de comunicacion interna y externa.

e Equipo de Marketing Digital: responsable de gestionar las campafias en redes
sociales y la actualizacion del sitio web.

e Director Académico: responsable de liderar las reuniones internas con docentes e
investigadores y mantener alineada la vision del proyecto.

¢ Equipo de Relaciones Publicas: responsable de gestionar las alianzas estratégicas
y los comunicados de prensa dirigidos a instituciones aliadas y medios.

Métricas para Evaluar la Efectividad de la Comunicacién
Internas:

¢ Nivel de participacion en las reuniones internas y capacitaciones.
e Retroalimentacion positiva de docentes y personal administrativo.
e Cumplimiento de plazos y objetivos internos.

Externas:

Incremento del trafico web y la interaccion en redes sociales.

NUmero de inscripciones en los nuevos programas académicos.

NuUmero de alianzas estratégicas establecidas.

Cobertura mediatica y publicaciones sobre el CREES y sus programas.
Tasas de conversion de leads (interesados que se convierten en estudiantes).
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9. Cultura de Innovacion y Mejora Continua

Valores y Comportamientos que Fomentan la Innovacion en la Organizacion

Para promover una cultura de innovacion en el CREES, es esencial que la organizacion
incorpore valores y comportamientos que favorezcan el pensamiento critico, la creatividad
y la mejora continua (Shepherd et al, 2019). Los valores y comportamientos claves se
aprecian en la figura a continuacion.

Figura 12

Valores corporativos
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Fuente: elaboracion propia (2024)

Programas de Incentivos para la Innovacién

Para que la innovacion prospere en el CREES, es fundamental establecer programas
de incentivos que motiven a los empleados a generar ideas y soluciones creativas.

Figura 13

Programa de incentivos para la innovacion
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Crear programas de premios internos que
destaquen a los empleados mas innovadores,
como el “innovador del mes"”, otorgando
reconocimiento publico durante reuniones
organizacionales.

Otorgar incentivos economicos a los empleados o
equipos que presenten soluciones innovadoras
que sean implementadas y logren mejoras
significativas

Haz una conjetura basada en tu investigacion.

Ofrecer programas de formacion continua

CAPACITACION EN enfocados en metodologias de innovacion como
INNOVAGION' design thinking, lean startup y gestion agil de
=

proyectos

Dar la oportunidad a empleados innovadores de

PARTICI PACION representar al crees en eventos academicos
CONFERENCIAS internacionales, lo que no solo actua como incentivo,

sino que también contribuye al crecimiento
INTERNACIONALES

profesional y al prestigio de la institucion.

Fuente: elaboracion propia (2024)

Métricas para Evaluar la Cultura de Innovacion

Las métricas especificas para evaluar la cultura de innovacién del CREES pueden ser

clave para medir el progreso y éxito de las estrategias implementadas. Aqui algunas
sugeridas:

1.

Tasa de generacion de ideas innovadoras: numero de ideas innovadoras propuestas
por empleados en relacion al total de la organizacion.

Célculo: numero de ideas generadas / total de empleados.

2. Tasa de implementacion de ideas: porcentaje de ideas propuestas que han sido
implementadas efectivamente en la organizacion.

Céalculo: nimero de ideas implementadas / total de ideas propuestas.

3. Inversion en innovacién: porcentaje del presupuesto del crees dedicado a
investigacion, desarrollo y nuevas iniciativas.

Calculo: inversion total en innovacion / presupuesto total.

4. Satisfaccion del empleado sobre la innovacion: resultados de encuestas de
satisfaccion que midan la percepcién de los empleados respecto a la cultura de
innovacion en el crees.

Método: encuestas periddicas para obtener retroalimentacion directa.

5. Tiempo de ciclo de innovacion: tiempo promedio que toma desde la generacién de una
idea hasta su implementacion.

Célculo: (fecha de implementacion — fecha de propuesta) / nimero de ideas
implementadas.

Figura 14

Métricas a evaluar
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Tasa de generacion de Tasa de implementacion

Inversion en innovacion Nuevos Estudiantes 2025 ) A :
ideas innovadoras de ideas

G2

22% Wl
Inversion total en Necesarios para abrir un Numero de ideas generadas Numero de ideas
innovacion / presupuesto curso del area / total de implementadas / total de
total. empleados. ideas propuestas.

Fuente: elaboracion propia (2024)
Plan para Abordar la Resistencia al Cambio

En todo proceso de diversificacion e innovacion, es natural encontrar resistencia al
cambio (Macias et al.,, 2019). Para manejar esta resistencia en el CREES, el plan de
gestion del cambio debe incluir:

1. Evaluacion previa del clima organizacional: realizar un diagndstico inicial para
identificar areas potenciales de resistencia y preparar estrategias especificas.

Método: encuestas y entrevistas a los empleados para comprender las
preocupaciones.

2. Comunicacion clara y continua: establecer una estrategia de comunicacién que
mantenga a todos los miembros de la organizacién informados sobre los beneficios
del cambio, los pasos a seguir y como impactara positivamente en el crees.

Canales: reuniones periddicas, newsletters, plataformas internas de comunicacion.

3. Involucrar a los empleados en el proceso de cambio: facilitar la participacion activa de
los empleados en la co-creacidon de soluciones innovadoras, generando un sentido de
propiedad y compromiso con los cambios.

Método: sesiones de feedback, grupos de trabajo interdepartamentales.

4. Capacitacién para el cambio: proporcionar a los empleados la formacién necesaria
para adaptarse a las nuevas tecnologias y metodologias, minimizando la inseguridad
gue pueden sentir frente a nuevas formas de trabajo.

Método: talleres, cursos online, mentorias.

5. Implementar cambios de forma gradual: en lugar de introducir cambios de manera

abrupta, aplicar un enfoque incremental que permita a los empleados adaptarse

progresivamente, asegurando un proceso mas fluido y menos disruptivo.

6. Monitoreo y adaptacion continua: establecer un sistema de seguimiento que permita
medir la aceptacion del cambio y realizar ajustes segin sea necesario.
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Método: encuestas de satisfaccion y reuniones de retroalimentacion.
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10. Conclusiones y recomendaciones

Al llevar a cabo la evaluacion financiera, se pudo identificar que el presente proyecto es
viable, toda vez que los indicadores obtenidos tuvieron un desempefio favorable desde la
perspectiva de rentabilidad. Lo anterior se evidencia de la siguiente manera: el Valor
Presente Neto VPN es mayor que 0, la Relacién Beneficio Costo es mayor a 1 y la Tasa
Interna de Retorno TIR es mayor que la Tasa de Descuento. Adicionalmente, los Analisis
de Sensibilidad muestran que, a pesar de los ajustes a las variables, el Valor Presente
Neto se mantuvo positivo, es decir, mayor que 0, confirmando la solidez del proyecto desde
el punto de vista financiero.

Al diversificar la oferta académica del CREES, con base en el presente ejercicio
académico, se lograra que la calidad de sus actividades y productos sean una contribucién
estratégica en los aspectos relacionados con el aprendizaje e investigacion en seguridad
y la defensa de forma innovadora a través de su diplomado especifico.

El desarrollo de los Objetivos y Resultados Clave (OKRs) ha permitido trazar una hoja
de ruta estratégica que facilita la implementacién efectiva del proceso de diversificacién
del CREES. Este enfoque se centra en la optimizacion de recursos, la captacién de nuevos
estudiantes y el fortalecimiento de la visibilidad institucional tanto a nivel nacional como
internacional. Los OKRs planteados estan plenamente alineados con las tendencias
actuales del mercado y las exigencias de la ensefianza moderna, integrando el uso de
plataformas digitales como una herramienta clave. Esto abre un abanico de oportunidades
para ampliar el alcance del CREES, captando un publico mas diverso y consolidando su
posicion como referente en el @mbito de la seguridad y la defensa.
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Anexos

A. Anexo. Matriz de riesgo
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