INSTRUMENTO DE INVESTIGACION ENCUESTA

Percepcion de laimplementacion de un SGC ISO 9001:2015 en MYP sector de la construccién

Datos de identifi
Nombre de la empresa :
Nombre del

Cargo que desempefia:

Introduccion

Estimada(o)

La presente encuesta se realiza en el marco del trabajo dirigido titulado (Gufa para la implementacion del SGC basado en la norma SO 9001:2015 en
microempresas del sector construccién colombiano, como HM arquitectura e ingenieria SAS), por tal motivo se estd realizando un estudio de
investigacion que tiene cmo fin evaluar el nivel de impacto de las certificaciones ISO 9001:2015 en el sector de la construccién.

Teniendo en cuenta o anterior, se desarroll éstico, el cudl brindard de conocer sus sobre los
procesos de implementacion del SGC norma SO 9001:2015, asimismo, identificar posibles aspectos a mejorar.

Elinstrumento esté compuesto por diferentes variables que se encuentran conunSGC yl didas en su proceso de
implementacion (Beneficios y Apertura de nuevos mercados)

Por tiltimo, este diagnostico facilitara la generacion de una guia de implementacion del SGC norma IS0 9001:2015 para empresas MYPES del sector de
la construccion como HM arquitectura e ingenieria SAS.0).
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En una escala del 1 al 10, donde 1 significa ‘ha
aumentado significativamente'y 10 significaha
disminuido significativamente’, ;como evaluaria
el cambio en la cantidad de PQRS presentadas
después de implementar el sistema de gestion
de calidad?
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En una escala del 1 al 10. Tras implementar el
SGC, ;como calificaria el nivel de recurrencia o ]
referencias de sus clientes?
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En relacion con los requerimientos del servicio
postventa, ;c6mo evaluaria su disminucin
luego de la implementacion del SGC? Califique 8
del 1al 10, donde 1 es no hubo disminuciony 10
es hubo una disminucion significativa.

0.200000

0.200000

0.225000

0.150000

0.025000

0.225000

0170833




En una escala del 1 al 10, donde 1 indica que no
hubo mejora en los tiempos y 10 que hubo una
mejora considerable, como evaluarfa el efecto
de laimplementacion del SGC en os tiempos de
ejecucion de los proyectos?
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En una escala del 1al 10, zen qué medida
considera que el SGC ha facilitado la mediciony
mejora continua de los indicadores de calidad?
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En una escala del 1 al 10, Después de la
implementacion del sistema de gestion de
calidad, gen qué medida considera que han
disminuido los reprocesos en las actividades
realizadas?
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En una escala del 1 al 10, donde 1 indica
ausencia total de efectividad y 10 indica que los
controles son altamente efectivos, ;como
calificarfa la efectividad de los controles de
calidad establecidos después de la
implementacion del SGC?
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En una escala de 1 al 10;Cuanto ha contribuido
alamejora de las actividades de cada cargoy de
cada area laimplementacion del SGC?
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,Como calificarfa el nivel de estandarizacion
alcanzado en el disefio y desarrollo de los.
proyectos tras la implementacion del sistema de
gestion de calidad? (1 = Muy bajo, 10 = Muy alto).
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Posterior alaimplementacion del sistema de
gestion de calidad, ¢qué nivel de control
considera que se ha logrado en la gestion de
proveedores, materiales e insumos? (:
bajo, 10 = Muy alto).
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Enuna escaladel 1l 10, siendo 1 muy bajoy 10
muy alto, ;COmo evaluaria los beneficios en
términos de reduccion de costos tras la
implementacion del SGC?
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En una escala del 1 al 10, &como evaluaria el
impacto de la certificacién IS0 9001:2015 en la
adquisicion de nuevos clientes desde su
implementacion?

0.250000

0175000

0.225000

0.200000

0.150000

0.250000

0.208333

En una escala del 1 al 10, slendo 1 (sin impacto)
y 10 (impacto sobresaliente);Qué tan efectiva ha
sido la implementacion del SGC para lograr una
participacion exitosa de su empresa en nuevos
mercados,?
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En una escala del 1 al 10 ;qué tanto ha facilitado
el SGC la participacion en licitaciones pblicas?
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En una escala del 1 al 10 ;qué tanto ha facilitado
el SGC la participacion en licitaciones privadas?
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RANGOS DE VALORACION EN EL RESULTADO POR VARIABLE
Muy alto
Atto Entre 27-34
Medio | Entre 19-26 |

Bajo Entre 11-18
Muy bajo

RANGOS DE VALORACION EN EL RESULTADO DEL INSTRUMENTO

Muy alto
Alto Entre 67-83
Medio | Entre 50-66 |

Bajo Entre 33-49
Muy bajo
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