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Resumen

ChatGPT es un nuevo chatbot de inteligencia artificial cuyo uso estd empezando a generar gran
expectativa en el ambito universitario, pues hace posible que sus usuarios generen textos
argumentativos originales que pueden atribuirse como propios, con lo cual puede empezar a
constituirse en una herramienta que facilite la incurrencia en plagio académico. El presente estudio
describe las experiencias, testimonios y opiniones de distintos docentes universitarios acerca de las
modalidades de plagio en que incurren los estudiantes usando ChatGPT, asi como los medios de
deteccidn de dichas faltas y las estrategias de prevencidn del fraude académico. Se encuentra que
las diferentes narrativas logran consensos importantes en torno a la necesidad que tienen los
docentes de innovar en sus estrategias de evaluacion para evitar el plagio mediante dicha tecnologia,
pero se desencuentran en torno a la cuestion de si su uso debe ser permitido o prohibido en la
educacion superior.

Palabras clave: tecnologias de la informacion y las comunicaciones, chatbots de inteligencia
artificial, ChatGPT, plagio académico.

Introduccion

El programa Chat Generative Pre-training Transformer, mas conocido como ChatGPT, es una
aplicacién de grandes modelos de lenguaje (LLM por sus siglas en inglés) que desde su lanzamiento
en noviembre de 2022 por la compafiia estadounidense OpenAl, ha recibido una amplia acogida
entre los estudiantes universitarios debido, entre otros aspectos, a la facilidad con la que es capaz de
generar textos auténticos de acuerdo a instrucciones especificas del usuario. De este modo, la
potencial expansion del uso sin criterio de esta tecnologia por el estudiantado, podria afectar la
integridad académica en los procesos de ensefianza-aprendizaje para la preparacion de profesionales
en el ambito universitario, dada la posibilidad de atribuirse fraudulentamente la autoria de los
contenidos generados con dicha herramienta.

El objetivo general del presente estudio consiste en describir las percepciones e ideas en comin que
comparten distintos docentes universitarios acerca del uso de ChatGPT por parte de los estudiantes
como una herramienta que puede llevarlos a incurrir en plagio académico. Para logarlo, se siguen
los siguientes objetivos especificos: i) identificar tanto las ideas compartidas y como las ideas
diferentes que tienen distintos docentes con respecto a las modalidades de plagio en que los
estudiantes incurren utilizando ChatGPT; ii) determinar los consensos y disensos que existen entre
diferentes docentes con respecto a los métodos de deteccion del plagio apoyado en ChatGPT; v iii)
establecer los puntos en comdn y en conflicto que diferentes docentes presentan en torno a las
estrategias para mitigar el riesgo de plagio mediante el uso de ChatGPT.

Marco de referencia

El presente estudio se sustenta a nivel tedrico en tres conceptos basicos que guardan relacion
estrecha con la problematica de ChatGPT como una herramienta que puede llevar a los estudiantes
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universitarios a incurrir en préacticas de deshonestidad académica: inteligencia artificial, chatbots de
inteligencia artificial, y fraude académico. Estos conceptos se explican a continuacion.

- Inteligencia Artificial (1A)

El advenimiento del nuevo paradigma productivo impulsado por la tecnologia conocido como
Cuarta Revolucion Industrial (Elgueta-Rosas & Palma-Gonzalez, 2022, p. 7), ha dado lugar a una
era caracterizada por una inusitada velocidad, alcance e impacto de los sistemas desarrollados en su
seno, dando lugar asi a continuos avances tecnoldgicos, entre los cuales se encuentra la Inteligencia
Artificial (1A) (Schwab, 2020, p. 6). Esta puede ser entendida como un tipo de software (y
potencialmente también de hardware) que, dado un proposito complejo, actia en una dimension
digital o fisica percibiendo su ambiente mediante un proceso de adquisicion de datos, interpretando
los datos estructurados o no estructurados recogidos, procesando los mismos para obtener
informacién y, con base en la misma, decidir de manera autbnoma las acciones a tomar para el logro
del propdsito inicialmente planteado (Samolli et al., 2020, p. 9).

Los expertos en este tipo de tecnologia han propuesto su aplicacion en contextos de ensefianza desde
la perspectiva de gque ésta permite en el estudiante la personalizacién del aprendizaje a la medida de
sus requerimientos, ampliando de maneras graficas, visuales y sonoras los recursos de conocimiento
a los que pueden tener acceso sin depender de un docente (Escobar, 2021, p. 33). En efecto, los
sistemas de IA pueden ser adaptados a los procesos de ensefianza-aprendizaje brindando alternativas
de tutoria personalizada al estudiante, al utilizar técnicas como el aprendizaje por reforzamiento y
ejercitacion, la busqueda interactiva del conocimiento, el aprendizaje por descubrimiento y el
proceso de construccion de conocimiento mediante la automatizacion en la bisqueda de contenidos
de estudio (Op. Cit., p. 34).

En este nuevo panorama educativo marcado por la tendencia a la digitalizacion, entendida como la
conectividad y la interaccion continua entre maquinas y humanos (MINTIC, 2019, p. 7), “los
estudiantes deben tener una vision amplia del mundo, mas conocimiento global y mas aprendizaje
digital. Las instituciones educativas y las universidades necesitan cambiar sus planes de estudio y
sus metodologias de ensefianza-aprendizaje para poder preparar a los futuros profesionales alineados
con la evolucion tecnoldgica” (Becerra, 2020).

- Chatbots de Inteligencia Artificial

Uno de los sistemas de IA que ha venido cobrando mas fuerza desde la década pasada son los
chatbots de 1A, los cuales empezaron a aparecer en gran cantidad en el &mbito empresarial para
apoyar las labores de atencion al cliente (Molnar y Zoltan, 2018). En pocas palabras, éstos se pueden
definir como un software que puede interactuar de manera automatica con personas utilizando
tecnologias de 1A, brindando a los usuarios respuestas instantaneas, informandolos acerca de
noticias, ayudandolos a adquirir productos y servicios, y proporcionando un mejor servicio a los
usuarios (Albayrak et al., 2018, p. 1).

Los chatbots de 1A son una tecnologia que ya estd comenzando a ser utilizada en instituciones
educativas de distintas partes del mundo, hasta el punto de estar literalmente transformando el
sistema educativo al conseguir una integracion en los contenidos académicos, un rapido y fécil
acceso a la informacion, una mayor motivacion y compromiso de los estudiantes, un acceso multiple
de los usuarios a consultas o discusiones planteadas, y la posibilidad de una asistencia inmediata a
consultas del estudiantado (Okonkwo & Ade-1bijola, 2021).



Es por eso que el Foro Econdmico Mundial ha alertado que en el sector educativo se estd empezando
a experimentar una “crisis de aprendizaje” entre los estudiantes, como resultado de la transicion
hacia un nuevo modelo de educacion (Cardona, 2018, p. 3) en donde la tecnologia y sus ultimos
desarrollos, como los chatbots de 1A, juegan un papel determinante. Por eso expertos como Cueva
(2020, p. 342) han adoptado el concepto de tecnologia educativa para referirse a un nuevo paradigma
educativo seglin el cual, “incorporando herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje surgen nuevas oportunidades, por lo cual es muy conveniente y beneficioso su uso; de
esta manera, queda en compromiso de los docentes utilizarlos adecuadamente para garantizar
cambios trascendentales como consecuencia de su quehacer pedagogico.”

- Fraude académico

El uso de dichas herramientas tecnoldgicas de una manera autébnoma y sin orientacién docente por
parte de los estudiantes, puede llevarlos a incurrir en précticas de deshonestidad académica. Este
tipo de précticas han sido conceptualizadas en el &ambito universitario bajo la categoria de fraude
académico, entendido como todo tipo de comportamientos inapropiados o no licitos en que cae un
estudiante en torno a la realizacion y presentacion de trabajos, exdmenes y pruebas, con el fin de
lograr un objetivo académico sin respetar el reglamento o la normatividad de una institucion de
educacion superior (Pefia & dos Santos, 2021, p. 15; Campo-Acosta, 2021, p. 183).

Asi pues, se trata de un concepto holistico que encierra una amplia gama de conductas que atentan
contra la integridad académica en el medio universitario, las cuales Pefia & dos Santos (Op. Cit.)
resumen en cuatro tipologias principales: las trampas, que consisten en obtener sin autorizacion
informacion de otras personas o de medios fisicos o electronicos en medio de pruebas de evaluacion
gue requieren de la interiorizacién de conocimientos; la suplantacion de identidad, en la que una
persona que no es el evaluado desarrolla trabajos académicos a nombre del estudiante o se colocan
como autores de un trabajo a personas que no participaron en su elaboracién; el cohecho, en donde
el estudiante utiliza influencias para alterar calificaciones obtenidas o asegurar ciertos resultados en
pruebas presentadas; y una de las mas comunes, el plagio académico, entendido por Lopez (2021,
p. 41) como “el hecho en el cual una persona copia una obra de forma parcial o total haciéndose
pasar como su autor” en un entorno universitario.

A este respecto, Baca (2021, p. 21) afirma que “con el auge de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion en los entornos académicos, los estudiantes a la vez que asimilaban las TIC en su
entorno social y académico, asi hicieron con las practicas fraudulentas”, y establece incluso una
relacion de causalidad entre la facilidad con la que los estudiantes obtienen informacidn de Internet
y el aumento de los casos de plagio. Esto es lo que lleva al mencionado académico a acufar el
concepto de plagio cibernético “como una dimension emergente del plagio académico” (Op. Cit.),
argumentando que se trata de la mas reciente y generalizada modalidad de deshonestidad académica
facilitada gracias a la popularizacion de las TIC, en la que los estudiantes universitarios copian y
pegan informacion obtenida de aplicaciones web que usan Internet -como ChatGPT-, lo cual puede
comprometer seriamente el desarrollo de la capacidad de analisis critico e interpretativo de los
universitarios (Op. Cit., p. 22).

Metodologia

El enfoque que adopta el presente estudio es tipo cualitativo, el cual se puede comprender como “un
proceso interpretativo de indagacion basado en distintas tradiciones metodoldgicas —la biografia, la
fenomenologia, la teoria fundamentada en los datos, la etnografia y el estudio de casos— que examina
un problema humano o social. Quien investiga construye una imagen compleja y holistica, analiza



palabras, presenta detalladas perspectivas de los informantes y conduce el estudio en una situacién
natural” (Ifio, 2018, p. 96). Aplicada a la investigacion educativa, una investigacion de tipo
cualitativo permite comprender en profundidad los fendmenos educativos y sociales, la
transformacion de précticas y escenarios socioeducativos, la toma de decisiones y la elaboracion de
planes, asi como el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de conocimiento (Op. Cit.).

Este estudio adopto un disefio de investigacion de corte fenomenologico, cuyo “proposito principal
es explorar, describir y comprender las experiencias de las personas con respecto a un fenémeno y
descubrir los elementos en comun de tales vivencias” (Hernandez et al., 2014, p. 593). Estos rasgos
gue los individuos comparten constituyen lo que los expertos denominan como las categorias
comunes en torno a un fenémeno concreto, las cuales permiten develar “la esencia de la experiencia
compartida” (Op. Cit.). El presente trabajo se decant6 en concreto por un disefio fenomenoldgico de
tipo empirico, con el cual se busca describir las experiencias de los participantes “para visualizar
una nueva perspectiva del fendémeno o problema bajo estudio” en el cual éstos se ven envueltos (Op.
Cit., p. 594). Desde los postulados de dicho disefio investigativo, el estudio se desarroll6 a partir de
tres categorias de analisis cuya definicion y operacionalizacion se detalla en la Tabla 1: modalidades
de plagio mediante ChatGPT, medios de deteccidén del plagio inducido con la herramienta, y
estrategias de prevencion de plagio mediante dicho programa.

Tabla 1. Categorias de analisis

Nombre de la categoria

Definicién conceptual

Definicién operacional

Modalidades de plagio
utilizando ChatGPT

Son las formas en que los
estudiantes  universitarios
estan usando ChatGPT para
cometer plagio académico, y
sus implicaciones practicas.

Experiencias, testimonios 'y
opiniones de docentes 'y
académicos acerca de las
maneras en que los estudiantes
universitarios estan incurriendo

en plagio usando ChatGPT.
Experiencias, testimonios vy
opiniones de docentes vy
académicos acerca de los
métodos con los cuales estan
identificando el plagio usado
ChatGPT.

Son los métodos mediante
los cuales los docentes estan
encontrando a estudiantes
gue incurren en plagio
utilizando ChatGPT, y sus
implicaciones précticas.

Medios de deteccion de
plagio con ChatGPT

Estrategias de | Hace referencia a las | Experiencias, testimonios y
prevencion de plagio con | alternativas que pueden | opiniones de docentes vy
ChatGPT mitigar el riesgo de plagio | académicos acerca de las

usando ChatGPT, y sus | estrategias que se pueden

implicaciones practicas. explorar para prevenir el plagio

usando ChatGPT.

Fuente: elaboracion propia.

En la medida que el objeto de investigacion del presente estudio es el significado que los docentes
universitarios le atribuyen a las experiencias que han tenido de plagio académico de sus estudiantes
mediante el software ChatGPT, esta investigacion se centra en el analisis de las experiencias,
testimonios y juicios de los mismos con respecto a esta problemética que han sido plasmados en
medios audiovisuales o escritos. Asi pues, la poblacion objeto de estudio fue el profesorado
universitario que ha manifestado experiencias directas o indirectas con la problematica del fraude
estudiantil mediante el uso de ChatGPT. Por esa razon, la muestra representativa con la cual se



trabajo consta de sesenta y cinco (65) docentes universitarios que en distintas fuentes audiovisuales,
han sido entrevistados o han plasmado sus ideas y conceptos con respecto a la problematica
anteriormente mencionada.

Las visiones, impresiones y reflexiones de la muestra mencionada de docentes universitarios, fueron
tomadas de un corpus documental que consta a su vez de veintiocho (28) articulos de prensa, tres
(3) articulos de blogs, seis (6) videos, y cuatro (4) posts en redes sociales en lengua inglesa y
espafola publicados desde diciembre de 2022 hasta la fecha. En la medida que la irrupcion de
ChatGPT en el &mbito universitario ha creado una fuerte polémica en torno la probabilidad de que
facilite las practicas de fraude académico, el presente estudio busca valerse de este debate que se ha
desarrollado en el seno de la comunidad académica a través de Internet, analizando las experiencias
y opiniones de los docentes que se han expresado al respecto.

Es importante aclarar que se tuvieron en cuenta un par de criterios de seleccion de la muestra
mencionada, el primero de los cuales consistio en que se tratase de docentes universitarios que
estuviesen claramente identificados con nombre y apellido, y ademas con la institucion de educacion
superior a la cual se encontraban adscritos en el momento de expresar sus opiniones. Esto implica
que el presente estudio no tuvo en cuenta las expresiones espontaneas de aquellos docentes que
realizaron sus declaraciones desde el anonimato. Asimismo, solo se tomaron en cuenta las fuentes
escritas y audiovisuales en que los docentes tuvieran voz propia, ya fuese siendo citados
textualmente por quienes realizaron la respectiva entrevista, siendo grabados en video, o bien
recurriendo a textos de su propia autoria.

Por otro lado, la técnica de recoleccion de datos adoptada fue la observacion indirecta, entendida
ésta por MEC (2020, p. 3) como un método de “recoleccion de datos sobre las caracteristicas y
propiedades de un individuo, fenémeno o situacion particular”, en la cual no se estudia el fenomeno
en si mismo sino “las impresiones derivadas de fuentes” audiovisuales o escritas en las que los
individuos han plasmado su experiencia acerca de dicho fenomeno. De esta manera, “el investigador
entra en conocimiento del hecho o fendmeno observado a través de las observaciones realizadas
anteriormente por otra persona” (Diaz, 2011, p. 8), las cuales puede obtener de fuentes tales como
declaraciones, registros, articulos de prensa y opinion, entrevistas, grabaciones de audio y videos,
entre otras. Vale la pena aclarar la observacion indirecta se caracteriza por obtener datos cualitativos
y ser “idonea para la investigacion descriptiva” (MEC, Op. Cit., pp. 3-4).

Esta técnica hizo posible la realizacion de una investigacién fenomenoldgica, que como bien lo
sefiala Hernandez (Op. Cit, p. 493), busca no tanto estudiar un fendmeno per se, sino “descubrir el
significado de un fenomeno para varias personas”. Por esa misma razon, se utiliz6 como instrumento
de recoleccidn de informacion la tabla de identificacion de categorias que sugiere el mismo
Hernandez (Op. Cit., p. 494), que como se ilustra en la Tabla 2, permite identificar los elementos
comunes que emergen de la perspectiva de los participantes del fenémeno estudiado.

Tabla 2. Tabla de identificacion de categorias comunes y diferentes

Categorias esenciales o

. Frecuencia Categorias diferentes Frecuencia
comunes de las narrativas

Fuente: Herndndez (2021, p. 494).



Discusion de los resultados

El andlisis de las narrativas personales de los docentes con respecto a la problematica creciente en
torno al uso deshonesto por parte del estudiantado universitario de ChatGPT para la elaboracion de
sus trabajos académicos, ha permitido identificar una serie de unidades de significado referentes a
cada una de las categorias de analisis inicialmente planteadas. A continuacion se desarrolla la
descripcion e interpretacion de los resultados obtenidos en contraste con los fundamentos tedricos
del estudio, planteando en qué ideas los docentes que hicieron parte de la muestra llegan a un
consenso, Yy en cudles difieren abiertamente.

- Posiciones y creencias de los docentes relacionadas con las modalidades de plagio con ChatGPT

Tras un andlisis exhaustivo de todos los testimonios de los docentes universitarios que hicieron parte
de la muestra representativa, se encuentra una primera idea comun relacionada con las modalidades
de plagio en que los estudiantes estan incurriendo mediante el uso de ChatGPT, la cual consiste en
que esta aplicacion se esta convirtiendo en una potencial herramienta que se puede prestar para que
los estudiantes incurran en plagio académico mediante la generacion de textos argumentativos de
manera automatica, que posteriormente son presentados por el estudiante como elaborados a nombre
propio. Como lo sefiala el Prof. Niranjan Aradhya de la Escuela de Ingenieria Sri Jayachamarajendra
(India), ChatGPT ha inaugurado una especie de nueva era de deshonestidad académica en las
instituciones de educacion superior (Belagere, 2023).

Lo que tienen en comdn estas visiones es gque reconocen en ChatGPT un avance frente a otras
herramientas que se pueden prestar para incurrir en plagio previamente utilizadas por los estudiantes
(Prof. Sun Sun en Chia, 2023; Prof. Hick en Hick, 2023; Prof. Chaturvedi en Belagere, 2023), en el
sentido de que ofrece la posibilidad de generar textos argumentativos originales cuyos contenidos
no son tomados textualmente de ninguna fuente de Internet. Estas narrativas no niegan del todo el
hecho de que ChatGPT pueda ser utilizado de manera formativa y honesta con fines académicos,
sino que ponen de manifiesto la posibilidad de que las virtudes de esta tecnologia en la generacién
de textos, puedan ser eventualmente aprovechadas por los estudiantes con fines ilicitos
académicamente (Prof. Illingworth en Illingworth, 2023; Prof. Lawrence en Belkin, 2023; Prof.
Ernst en Ernst, 2023). Esto guarda concordancia con la conceptualizacion que Baca (2021, p. 21)
realiza acerca del denominado “plagio cibernético”, el cual enuncia la mas reciente y extendida
modalidad de fraude académico en que incurren los estudiantes universitarios valiéndose de la
popularizacion de las TIC, en el que la facilidad con que se obtiene informacion de Internet guarda
una relacion directamente proporcional con la incurrencia en précticas de deshonestidad académica.

Ahora bien, el hecho de que los docentes coincidan en el riesgo que implica el uso estudiantil de
ChatGPT para la integridad en el claustro, no implica que piensen en general que los contenidos
generados con dicha herramienta son completamente confiables y veridicos. En efecto, esta fue una
de las categorias diferentes que se identificé en el marco del trabajo de revision de testimonios y
experiencias docentes, ya que existe un fuerte debate en torno a si la informacion contenida en los
textos que se pueden crear con ChatGPT, tienen sentido y son veraces para un publico académico.
Asi pues, fue posible identificar posiciones como la del Prof. Mark Cenite de la Universidad
Tecnoldgica de Nyanyang (Singapur), quien sefiala que la aplicacion en cuestion puede generar de
manera instantanea argumentos en oraciones claras y relacionadas entre si con introducciones,
conclusiones y transiciones (Chia, 2023).

En cambio, existen otras narrativas docentes que aducen la poca confiabilidad que ofrecen los
contenidos de los textos generados con ChatGPT, ya que sefialan que su informacion suele estar



sesgada, ofrecer datos erréneos o distorsionados, ademés de una argumentacién pobremente
desarrollada y sin profundidad analitica o interpretativa. Este es el caso del Prof. Darren Hick de la
Universidad de Furman (EE.UU.), quien sostiene a propdsito de un ensayo que recibié de uno de
sus estudiantes de la clase de filosofia, que palabra por palabra estaba bien escrito y construido, pero
gue hacia aseveraciones sinsentido y planteaba ideas equivocadas (Nolan, 2023). Por la misma via
se manifesto el Prof. Christopher Bartel de la Universidad Estatal de los Apalaches (EE.UU.), quien
argumenta que si bien la gramética de los textos generados con chatbots de 1A como ChatGPT es
casi perfecta, su contenido tiende a ser carente de detalles, sin contexto, profundidad ni perspectiva
(Op. Cit.). Lo que se encuentra en el trasfondo de estos desencuentros en las valoraciones de los
docentes universitarios es un problema estructural en el sector educativo, el cual ha sido identificado
por el Foro Economico Mundial bajo el concepto de “crisis de aprendizaje” entre los estudiantes
como consecuencia de la transicion hacia un nuevo modelo educativo donde las aplicaciones de la
inteligencia artificial empiezan a jugar un papel preponderante (Cardona, 2018, p. 3), lo cual genera
tanto posturas abiertas como resistencias entre los educadores.

Con todo, ha sido posible identificar una categoria comun a las narrativas docentes analizadas en la
idea segun la cual ChatGPT tiene la capacidad de dar respuesta a examenes escritos y aprobarlos de
manera satisfactoria. Estas experiencias provienen de docentes que coinciden en que la aplicacién
le estd brindando a los estudiantes la posibilidad no solo de obtener ensayos y textos argumentativos
de manera automatica, sino que también les esta haciendo posible dar respuesta de manera acertada
a preguntas abiertas o cerradas en el marco de la presentacion de examenes escritos (Prof.
Illingworth en Illingworth, 2023; Prof. Hickey en Hickey, 2023; Prof. Miles en Miles, 2023). De la
misma manera, estas narrativas tienden a apoyar la idea del Prof. David Thomson, Universidad del
Sagrado Corazén (EE.UU.), quien aclara que si bien las respuestas que se obtienen de la herramienta
en mencién no son completamente perfectas, tampoco lo son las de los estudiantes (Meckler &
Verma, 2022), lo cual le puede dar mas realismo y credibilidad a un examen presentado de manera
deshonesta con la asistencia de ChatGPT.

Otra categoria comun de vital importancia en los testimonios docentes, consiste en la denuncia segln
la cual ChatGPT es en si misma una herramienta que fomenta el plagio, dado que no cita las fuentes
de las que toma la informacion que incluye en sus textos, o por lo menos lo hace de manera
insuficiente. Segln estas narrativas, la herramienta no solo da un mal ejemplo al estudiantado al no
promover la citacion de las fuentes desde las cuales se obtiene determinada informacion, sino que
también, y como lo veremos en el siguiente apartado, hace mas facilmente detectable para un
docente los trabajos que han sido generados con ChatGPT (Prof. Johnson en Machtig, 2023; Prof.
Graham en Ashworth, 2023; Prof. Whisnant en Banks, 2023). Esta inconformidad con los efectos
practicos de la herramienta en el &mbito universitario, se puede entender bajo los postulados que
tedricos como Schwab (2020, p. 6) han desarrollado con relacién a la denominada Cuarta
Revolucién Industrial, un nuevo paradigma productivo que ha dado lugar a una inusitada velocidad,
alcance e impacto de los avances tecnoldgicos que empiezan a sobrepasar las capacidades de
respuesta y adaptacion de los actores que forman parte de los distintos sectores de la economia,
como lo son en este caso los docentes en el sector educativo.

- Posiciones y creencias de los docentes asociadas con los medios de deteccion del plagio asistido
con ChatGPT

Las narrativas docentes asociadas a la categoria de anélisis de los medios de deteccion del plagio
con ChatGPT, llevan a identificar en primera instancia una categoria diferente con respecto a la cual
se esta entretejiendo una fuerte polémica en el ambito universitario: la cuestion de si los textos
generados con |A pueden ser facilmente detectados con las herramientas antiplagio tradicionales,



como Turnitin, o con las mas novedosas, como GPTZero, disefiada por supuesto por la misma
empresa estadounidense OpenAl que cre6 ChatGPT. Por una parte, existen posiciones que respaldan
esta afirmacion, las cuales se caracterizan por afirmar que incluso el mismo ChatGPT puede
determinar si un texto determinado fue elaborado por la mencionada tecnologia (Prof. Graham en
Ashworth, 2023; Prof. Dvoulety en Dvoulety, 2023). El Prof. Ben Miles de la Universidad de Bristol
(Inglaterra) sefiala en un video de su autoria que detectar textos fraudulentos creados con ChatGPT
no es un problema para él en su ejercicio docente, ya que con aplicaciones como GPTZero ya es
posible identificar textos generados de manera fraudulenta con ChatGPT (Miles, 2023).

No obstante, hay posiciones docentes en contra de estos argumentos, en las cuales se sefiala que
ChatGPT si tiene la capacidad de generar ensayos originales que pueden evadir a las herramientas
tradicionales de deteccion del plagio (Prof. Volante en Volante et al., 2023; Prof. DeLuca en Op.
Cit.; Prof. Klinger en Op. Cit.). El Prof. Christopher Bartel de la Universidad Estatal de los
Apalaches (EE.UU.) advierte que si bien los detectores pueden reportar que algln texto tiene un
porcentaje de probabilidad alto de haber sido plagiado, dichos reportes tampoco son infalibles e
incluso pueden haber falsos positivos entre los mismos (Nolan, 2023). El Prof. Antony Aumann de
la Universidad del Norte de Michigan (EE.UU.) va incluso mas all4, sefialando que si bien se espera
que la capacidad de los detectores de plagio mejore con el paso del tiempo, quizas no lo logren para
mantenerse al ritmo del desarrollo de la capacidad generativa de textos de los chatbots de IA
(Tangermann, 2023). De ahi que Samolli et al. (2020, p. 9) definan a la inteligencia artificial como
un tipo de software que tiene la capacidad de actuar en una dimensién digital mediante un proceso
de adquisicion de datos, interpretandolos y procesandolos para poder aprender de forma
automatizada a desenvolverse en su entorno, y tomar decisiones de manera autbnoma.

Otro desencuentro fuerte entre los docentes tiene que ver con el hecho de si los textos argumentativos
gue es posible obtener con ChatGPT pueden ser facilmente identificados por los profesores desde
su criterio y conocimiento profesional. Las posiciones que respaldan esta postura suelen
desprenderse de manera directa de la anteriormente aludida falta de profundidad, coherencia y
sentido critico de los textos generados con [A, ya que sefialan que el aire “robdtico” de dichos textos
es instantaneamente sentido por un profesor de mediana experiencia (Prof. Johnson en Machtig,
2023; Prof. Laquintano en lItzcovitz, 2023; Prof. Taylor en Wen, 2023). Asimismo, varios docentes
sostienen que pueden darse rapidamente cuenta del fraude académico conociendo el nivel de
conocimiento, la voz literaria y el estilo de escritura de cada estudiante, que si no concuerda con los
textos presentados a su nombre, indican rapidamente la presencia de escritos generados con 1A (Prof.
Graham en Ashworth, 2023; Prof. Chaturvedi en Belagere, 2023; Prof. Narayanan en Narayanan,
2023).

Con todo, existen asimismo narrativas docentes que afirman que los ensayos y textos argumentativos
generados con ChatGPT no son tan sencillamente identificables por los profesores a simple vista,
sin la necesidad de acudir a su revision mediante herramientas antiplagio. Estas posiciones se basan
en que justamente no todos los docentes logran conocer de antemano la prosa de sus estudiantes
para poder compararla con los textos presentados, y ademas en la creencia de que los estudiantes
pueden generar ensayos con ChatGPT, para posteriormente modificarlos ligeramente y que asi
parezcan legitimos ante el criterio del docente (Prof. Sharples en Clarence-Smith, 2023). Para el
Prof. Darren Hick de la Universidad de Furman (EE.UU.), por ejemplo, la mayor dificultad reside
en el material probatorio de los casos de plagio, pues sefiala que si bien un docente puede tener
alguna sospecha de un texto generado mediante 1A, tampoco puede tener una certeza absoluta al ser
éste original y no indicar las fuentes en las cuales se sustenta su argumentacion (Mitchell, 2023).

Esta dificultad manifiesta en la comprobacion de casos de plagio asistido con ChatGPT, lleva a



pensar en la teorizacion que autores como Pefia & dos Santos (2021, p. 15) y Campo-Acosta (2021,
p. 183) realizan acerca del plagio académico, asumido como todo tipo de comportamientos ilicitos
ante el reglamento o la normatividad institucional vigente en que puede incurrir un estudiante con
el fin de lograr un objetivo académico determinado. Teniendo en cuenta que se trata de un concepto
holistico que encierra distintas modalidades -entre las que se encuentra el plagio-, es factible que el
creciente uso de chatbots de inteligencia artificial como ChatGPT en las instituciones de educacion
superior lleve a pensar a los tedricos en nuevas modalidades de deshonestidad académica surgidas
por el uso extensivo de la tecnologia en el claustro.

Las dos categorias diferentes anteriormente analizadas llevan a los docentes, con todo, a un
consenso: la creencia de que con el desarrollo de esta tecnologia y su continuo entrenamiento, cada
vez serd més dificil detectar el plagio en los textos generados por ChatGPT. En el trasfondo de éstas
esta la concepcion segun la cual ChatGPT tiene la capacidad de seguir entrendndose y aprendiendo
de los datasets con los cuales es alimentado, de manera tal que sus textos se van a acercar cada vez
maés al lenguaje humano o natural (Prof. Chaturvedi en Belagere, 2023; Prof. Dunn en Smotkin,
2023; Prof. Graham en Ashworth, 2023). Ante esta ostensible amenaza de perfeccionamiento de la
herramienta que para docentes como el Prof. Nathan Gower de la Universidad de Campbellsville
(EE.UU.), compromete los pilares de la integridad académica en la educacion superior (Jeffrey,
2023), los profesores universitarios comienzan a pensar en qué alternativas tienen a la mano para
evitar que se consume en sus clases el riesgo de que los estudiantes incurran en plagio académico
mediante el uso de ChatGPT.

- Posiciones y creencias de los docentes relacionadas con las estrategias de prevencion del plagio
con ChatGPT

Las narrativas docentes llegan a un desencuentro en torno a la cuestion de la permision del uso de
ChatGPT por parte del estudiantado universitario como apoyo para la elaboracion de sus
obligaciones académicas. Las posiciones a favor suelen resaltar las virtudes que tiene esta
herramienta en la generacién de ideas para la redaccién de textos argumentativos por parte de los
estudiantes, asi como en la respuesta a preguntas puntuales y en el suministro de datos e informacion
basica que puede servir a los estudiantes como insumo para el desarrollo de sus trabajos (Prof.
Heinrich en White, 2023; Prof. Mollick en Mollick, 2023; Prof. Miles en Miles, 2023). En agudo
contraste, existen posiciones entre la comunidad profesoral que ponen de manifiesto la necesidad de
restringir o tajantemente prohibir el uso de ChatGPT por parte de los estudiantes, ya sea
especificando en el cddigo de honor de cada asignatura que su utilizacién no es permitida, o
sencillamente haciendo repetir todos aquellos trabajos escritos que sean elaborados con la
herramienta (Prof. Aumann en Tangermann, 2023; Prof. Daly en Maru, 2023; Prof. Whisnant en
Banks, 2023).

Con todo, uno de los hallazgos mas valiosos del presente estudio consiste en que a pesar de que
hayan posiciones permisionistas y prohibicionistas de ChatGPT enfrentadas entre si en el
profesorado universitario, existe un consenso al interior de esta comunidad en torno a la idea de que
de una u otra manera, sea en el corto, mediano o largo plazo, el uso de ChatGPT por parte del
estudiantado universitario es sencillamente inevitable e irreversible (Prof. Leopold en Machtig,
2023; Prof. Weinberg en Narayanan, 2023; Prof. Hall en Banks, 2023). La principal idea en comdn
que se puede encontrar en este tipo de planteamientos consiste en que los chatbots de 1A han llegado
a la educacién superior para quedarse, ya que su accesibilidad, facilidad y practicidad hacen
inevitable que su uso se vaya a extender tarde que temprano entre los estudiantes, sea con fines
ilicitos 0 no desde el punto de vista académico. Como lo sostiene el Prof. Antony Aumann de la
Universidad del Norte de Michigan, tratar de ignorar o prevenir el uso de ChatGPT entre los



estudiantes es un gran error, pues de cualquier manera esta alli y lo podran utilizar una vez se hayan
graduado en su vida laboral (Tangermann, 2023). Es por esto que Okonkwo & Ade-Ibijola (2021)
sostienen en su teorizacidn acerca del influjo de los chatbots de IA en el claustro universitario, que
dicha tecnologia esta transformando el sistema educativo en su conjunto al posibilitar un rapido y
facil acceso a la informacion, una mayor motivacién y compromiso de los estudiantes frente a su
proceso formativo, un acceso multiple de los usuarios a consultas o discusiones planteadas, y la
posibilidad de una asistencia inmediata a las inquietudes del estudiantado.

Es esta idea la que lleva al discernimiento de otra categoria comun que es posible identificar en la
muestra escogida de docentes universitarios, la cual consiste en la necesidad imperante de instruir
al estudiantado con relacion al uso adecuado de ChatGPT con fines académicos. En efecto, muchas
de las narrativas analizadas evidencian la creencia de que las funcionalidades y capacidades de esta
herramienta pueden de hecho potencializar el proceso de aprendizaje del estudiante, siempre y
cuando su uso sea guiado por el docente de acuerdo al criterio de que ChatGPT no aporta verdades
indiscutibles ni trabajos terminados, sino ideas y argumentos que deben ser sometidas a la
evaluacion y el andlisis critico del estudiante (Prof. Henrickson en Stacey, 2023; Prof. Fyfe en
WRAL News, 2023; Prof. Walsmley en Walsmley, 2023). En palabras de la Prof. Idoia Salazar de
la Universidad CEU San Pablo (Espafia), “el problema no es ChatGPT, sino como [sic] se utilice”
(Ruiz, 2023). No es casual que expertos en el tema como Cueva (2020, p. 342) hayan acufiado el
concepto de tecnologia educativa para referirse a un nuevo paradigma educativo en virtud del cual
se estan incorporando de manera creciente nuevas herramientas tecnolégicas en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, por lo cual “queda en compromiso de los docentes utilizarlos
adecuadamente para garantizar cambios trascendentales como consecuencia de su quehacer
pedagbgico.”

Otra posible estrategia que los docentes han evaluado como una alternativa de prevencion de las
practicas de deshonestidad académica con ChatGPT, consiste en que las universidades establezcan
politicas y normativas institucionales claras que regulen el uso de la aplicacion; no obstante,
tampoco existe un consenso al respecto. En un primer grupo de categorias diferentes a este respecto
se encuentran las narrativas legalistas, segln las cuales es indispensable establecer en el Cédigo de
Honor de las instituciones de educacion superior cuél es el alcance del uso legitimo de chatbots de
IA como ChatGPT con fines académicos y qué se considera ilegitimo, con el fin de que tanto
estudiantes como docentes tengan claro cdmo actuar frente a una tecnologia tan novedosa (Prof.
Leopold en Machtig, 2023; Prof. Sharples en Pinkstone, 2023; Prof. Jarrahi en WRAL News, 2023).
Entretanto, existen otras posturas que no consideran necesario que a nivel institucional se dictaminen
normativas que regulen el uso de estas herramientas dentro y fuera del aula de clase, las cuales se
fundamentan en el principio de libertad de catedra de los docentes. En efecto, dichas narrativas
defienden la idea de que se debe otorgar la autonomia a cada docente en cada clase de elegir como
actuar ante el desafio del uso de ChatGPT por parte de los estudiantes (Prof. Aumann en
Tangermann, 2023; Prof. Walsmley en Walsmley, 2023; Prof. Phipps en Phipps, 2023).

Un desacuerdo importante que se pudo encontrar en la indagacion realizada, se teje en torno a la
idea de que la amplia y creciente acogida de ChatGPT por parte del estudiantado universitario esta
ejerciendo un efecto disruptor sobre los fundamentos del sistema educativo. Aqui se encuentran
narrativas que sugieren que ChatGPT marca un antes y un después en las practicas de ensefianza,
aprendizaje y evaluacién en la educacion superior, y por lo tanto, en la concepcion misma de la
integridad académica universitaria (Prof. Eaton en de Visé & Lonas, 2023; Prof. Graham en
Ashworth, 2023; Prof. Illingworth en Illingworth, 2023). En su contra estan los docentes que
expresan una vision mucho més escéptica con respecto a la vision de que la tecnologia en cuestion
vaya a revolucionar por completo el sistema educativo, manifestando que su aparicion se puede
comparar sencillamente con otras invenciones como Wikipedia, la calculadora o la misma escritura,



las cuales no cambiaron por completo el panorama educativo, sino que se convirtieron en nuevas
herramientas que dependiendo del uso que cada estudiante les diese, podian ser utilizadas o no para
incurrir en précticas fraudulentas en la academia (Prof. Selber en Stacey, 2023; Prof. Layne en Kelly,
2023; Prof. Aumann en Tangermann, 2023).

A pesar de todas estas categorias diferentes en torno a las estrategias de prevencion del plagio con
ChatGPT, una gran parte de los docentes que conformaron la muestra representativa confluyen en
una categoria comdn muy importante para los resultados del presente estudio: la tecnologia
mencionada hace indispensable que los docentes innoven en las estrategias tradicionales de
evaluacion de competencias. De ahi que en sus planteamientos tedricos acerca de la tendencia a la
digitalizacion en la educacion superior, Becerra (2020) sostenga que “Las instituciones educativas
y las universidades necesitan cambiar sus planes de estudio y sus metodologias de ensefianza-
aprendizaje para poder preparar a los futuros profesionales alineados con la evolucion tecnolégica”.

Si bien existe un consenso practicamente generalizado respecto a la anteriormente mencionada
percepcidn entre los docentes, las narrativas se bifurcan en dos caminos que guardan relacion con
las posturas prohibicionistas y permisionistas explicadas anteriormente. En uno de dichos senderos
se hilvanan entonces los argumentos de aquellos docentes que manifiestan la necesidad de trascender
los trabajos escritos como textos 0 argumentativos o ensayos para evaluar las competencias de los
estudiantes, y pasar a técnicas de evaluacién que garanticen que el estudiante ha interiorizado el
conocimiento y evite recurrir a chatbots de IA para generar escritos. Entre dichas técnicas se
encuentran los examenes orales, las sustentaciones ante la clase, la evaluacion de temas muy
recientes y locales con los cuales no haya sido entrenado el chatbot adn, y en general actividades
desarrolladas en persona que demanden de la creatividad que ChatGPT todavia no tiene (Prof. Porter
en Smotkin, 2023; Prof. Cenite en Chia, 2023; Prof. Sussman en Gordon, 2023). Un caso
paradigmatico en este sentido es de la Prof. Beth Daly de la Universidad de Windsor (Canada), quien
se plantea la posibilidad de volver a lo béasico, prohibiendo en sus clases el uso de recursos
tecnoldgicos y aplicando el método socratico con el sistema tradicional donde se tienen discusiones
grupales de las ideas planteadas en clase (Maru, 2023).

Por otra via van las creencias de aquellos docentes que concuerdan con que en efecto es necesario
innovar en los métodos educativos, pero acogiendo a ChatGPT en el curriculo de las asignaturas.
Estas posturas de corte mas vanguardista y que van de la mano de las perspectivas permisionistas
de la mencionada herramienta, proponen abiertamente la incorporacion de actividades en los
syllabus de las clases en las que se tenga que hacer uso de ChatGPT con un sentido pedagdgico, en
las cuales por general se conmina a los estudiantes a que analicen y discutan criticamente los
contenidos generados por el programa, en términos de veracidad, sesgos Yy juicios de valor que se
pueden encontrar en los mismos (Prof. Mollick en Mollick, 2023; Prof. Reid en Kelly, 2023; Prof.
Walsmley en Walsmley, 2023). Como lo sugiere el Prof. Ben Miles de la Universidad de Bristol
(Inglaterra), ¢qué tal si se deja de ver a herramientas que usan la IA como ChatGPT menos como
una herramienta de plagio académico, y mas como una herramienta de aprendizaje, asi como se
concibe a la calculadora? (Miles, 2023).

Conclusiones

Los resultados del anélisis desarrollado demuestran en primera instancia que existen mas categorias
diferentes que comunes entre la muestra representativa de docentes universitarios que formé parte
del estudio, concretamente en lo que tiene que ver con las narrativas relacionadas con las
modalidades y los métodos de deteccidon del plagio usando ChatGPT. Entretanto, las experiencias y
reflexiones concernientes a las estrategias de prevencion del plagio mediante la herramienta



mencionada parecen despertar consensos y disensos por igual medida, todo lo cual indica que la
reciente aparicién de este chatbot de inteligencia artificial esta generando reacciones diversas y a
menudo encontradas entre el profesorado universitario.

Uno de los hallazgos mas relevantes con respecto a las modalidades de plagio, fue que en las
narrativas de una parte de los docentes, ChatGPT es concebido como una herramienta de plagio
académico por excelencia, debido a su potencial manifiesto de generar de manera instantanea textos
argumentativos que toman informacién de diversas fuentes sin realizar citas. En la mayoria de estos
discursos fue posible advertir una reaccion casi emocional, a menudo producto de la preocupacion,
del rechazo o del desconcierto de algunos docentes, que sin lugar a dudas obedece en gran medida
al impacto frente a la irrupcion de esta herramienta en el &mbito universitario a solo unos meses de
haber sido lanzada en Internet, y del libre acceso a la misma por parte del estudiantado. No obstante,
el presente estudio reconoce que lejos de ser una mera herramienta de plagio académico, ChatGPT
es un programa con multiples potencialidades y oportunidades de personalizacion del proceso de
aprendizaje, que eventualmente puede ser utilizada por los estudiantes para incurrir en practicas
deshonestas, pero cuyos alcances no se pueden reducir a dichos usos con fines fraudulentos.

El hecho de que junto a estas posiciones poco receptivas existan también posturas bastante
optimistas y abiertas frente a ChatGPT entre algunos docentes, indica que la cuestién reside mas en
la voluntad de cada profesor de hacer frente o no a los retos que las nuevas tecnologias plantean para
los procesos de ensefianza-aprendizaje dentro y fuera del aula. Esto explica que para algunos la
herramienta sea vista como una amenaza, mientras que para otros sea concebida como una
oportunidad. Por esa misma via, las ideas disimiles que existen en torno a la facilidad para los
profesores y las herramientas antiplagio en la deteccion del fraude usando ChatGPT, ponen una vez
maés de manifiesto que las experiencias docentes a este respecto distan bastante de ser homogéneas,
y que tampoco es completamente claro alin cuando un estudiante puede estar incurriendo en
précticas deshonestas y cuando puede estar haciendo un uso legitimo del programa.

Ahora bien, las narrativas docentes en torno a las estrategias de prevencidon del plagio demostraron
que el uso de ChatGPT por parte de los estudiantes esta poniendo de manifiesto la necesidad de que
los profesores universitarios innoven en sus estrategias de evaluacion de competencias y
conocimientos. Esto va de la mano con una asuncion comin que fue posible identificar tanto en los
docentes que manifestaron posturas permisionistas, como en los que asumieron posiciones
prohibicionistas frente al uso de dicha herramienta: ya sea en el corto o mediano plazo, es inevitable
gue los estudiantes utilicen de manera extensiva ChatGPT para la realizacion de sus actividades
académicas. El problema no reside entonces en que haya surgido una nuevo chatbot de inteligencia
artificial que puede ser aprovechado por los estudiantes con fines ilicitos, sino en que los docentes
no instruyan adecuadamente al estudiantado para darle un uso responsable a dicha herramienta. Las
narrativas analizadas corroboran de este modo que el desafio es incorporar estas nuevas tecnologias
en el curriculo de manera tal que se respete en todo momento la integridad académica.

Los mencionados hallazgos abren una ventana de oportunidad para que en el marco de futuras
investigaciones, se pueda estudiar la acogida y el uso que ChatGPT esta teniendo actualmente entre
el estudiantado universitario en Colombia. También es muy importante evaluar en proyectos
venideros cual es el impacto que el uso de estos chatbots de inteligencia artificial esta ejerciendo
sobre el desarrollo de las competencias comunicativas entre los estudiantes de pregrado, asi como
en la formacién de un pensamiento critico en ellos. Por ultimo, no se puede perder de vista que es
necesario profundizar en la indagacion acerca de las estrategias de evaluacion alternativas que es
indispensable explorar para dar respuesta a un huevo panorama educativo signado por la inteligencia
artificial, en el que ChatGPT parece estar empezando a jugar un papel protagénico.
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