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INTRODUCCION
1 PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Antecedentes del problema:

“La enfermedad forma parte de la
historia de la humanidad de manera
intrinseca” (Pané, 2020), desde que el
hombre empez6 a vivir en sociedad, en un
mismo espacio territorial, las enfermedades
tomaron el papel principal; las pandemias
transforman sociedades en las que
aparecieron y, incidiendo cambiado o
influido en el curso de la historia, con una
mortalidad enorme. Segun la Organizacion
Mundial de la Salud, una pandemia es “la
propagacion mundial o a lo largo de un
area geograficamente extensa de una nueva
enfermedad”; la cual al tener el hombre
mayor relacionamiento incrementa la
probabilidad de contagio; existiendo una
tendencia constante en el tiempo de una

reduccién gradual de la mortalidad asociado

a la comprension de los factores que
incuban a las enfermedades y la mejora en
la atencion médica.

La contingencia social y econémica
incitada por la pandemia del COVID-19
provoco a nivel mundial el cierre de
fronteras, comercio, centros de educacion,
entidades estatales y toda la estructuras de
gobierno; con el establecimiento de
sinnimero de medidas preventivas, vistas
como acciones provisionales de los
gobiernos en su afan de reducir el nivel de
exposicién y minimizar el maximo las
fatalidades en el pais; sin embargo, todas
estas estrategias no contemplaron el
impacto econdémico, el impacto psicoldgico,
la revolucién laboral que desencadeno ni la
adaptacion del ser humano a la nueva
normalidad.

Colombia no es un extrafio ante esta

situacion y en la necesidad de proteccién al



Ly ‘ : . -
Seminario de Investigacion

Especializacion
ser humano, adopto estrategias en sus
organizaciones para la proteccion de los
trabajadores, como el desarrollo de trabajo
en casa ante el nUmero de muertes 76.015
con mas de 2.93 millones de personas
contagiadas, 10.5 millones de pruebas PCR
procesadas y 4.6 millones de pruebas de
antigeno procesados a corte del 06 de mayo
de 2021 (Gobierno de Colombia, 2021).

Las instituciones del Estado estan

obligadas a acoger las directrices impartidas
por el Gobierno Nacional, la empresa de
EAAB a través del decreto 491 de 2020 esté
obligada a adoptar las medidas de urgencia
para garantizar la atencion y la prestacién
de los servicios; que se cumplan las
funciones publicas y se tomen medidas para
la proteccion laboral y de los contratistas de
prestacion de servicios, en el marco del
Estado de Emergencia Econémica, Social y
Ecoldgica. Este mismo decreto en su
articulo 6: determina la “Suspension de
términos de las actuaciones administrativas
o jurisdiccionales en sede administrativa”.
La Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogota EAAB-ESP es responsable de
adoptar el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto Nacional 1499 de
2017 y en el Decreto Distrital 807 de 2019.

MIPG esta compuesto por 7

dimensiones, y una de ella es la de
Direccionamiento estratégico y planeacion,
cuyo proposito es definir la ruta estratégica
y optimizar los recursos a corto, mediano y
largo plazo que guiard la gestion
empresarial con el fin de satisfacer las
necesidades y expectativas de los grupos de
interés.

Dicho Plan General Estratégico EAAB-
ESP 2020-2024 fue aprobado el 29 de
octubre de 2020, por la Junta Directiva No.
2608, en el marco de sus responsabilidades
(segun Acuerdo No. 5 de 2019 de Junta
Directiva); dicho plan cuenta con 36
programas, 16 asociados a los
macroproyectos de inversion y 20 asociados
a recursos de funcionamiento, donde 19
estan asociados a MIPG y uno transversal a
toda la gestion empresarial.

Mientras se estructuraba el plan, el 11 de
marzo de 2020, la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS), declaré a la epidemia
COVID-19, pandemia, lo cual genero una
amenaza de salud publica global, a raiz de
esto, el Gobierno de Colombia mediante el
decreto 412 del 16 de marzo de 2020,
declara el estado de emergencia, por el cual
dicta normas para la conservacion del orden
publico, la salud publica entre otras

disposiciones, esta situacion derivo en un
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aislamiento inteligente del pais para

enfrentar el impacto de la pandemia, mas
adelante, mediante los decretos 749 del 28
de mayo de 2020, 990 del 9 de julio de
2020, y 1076 del 28 de julio de 2020, se
estableci¢ aislamiento obligatorio, lo cual
obligd a las empresas del pais a replantearse
estrategias de permanencia y continuidad
del trabajo, medidas que se actualizaron con
el decreto 1168 del 25 de agosto de 2020.

La EAAB-ESP no fue ajena a esto y
dentro de su MIPG 2020-2024, necesito
plantearse estrategias para asegurar la
continuidad y permanencia en el trabajo,
siendo asi, adopté medidas para mitigar el
impacto de la pandemia, entre ellas el
trabajo en casa, de una manera provisional,
mientras se normaliza la situacion.

Desde el 22 de marzo de 2020, la EAAB-
ESP, modificd su mecanica laboral habitual,
haciendo que los empleados y
colaboradores que no necesitaban
obligatoriamente estar en oficina para el
desarrollo de sus actividades empezaran a
tomar alternativas para disminuir la
presencialidad en el trabajo, y evitar estar
en contacto con personas fuera de su nucleo
familiar, con ello bajar significativamente
las probabilidades de contagio del virus
SARS-COV 2, que provoca la enfermedad
del COVID-19; en armonia con las politicas

nacionales y distritales de aislamiento
obligatorio, distanciamiento social,
flexibilizando la prestacion del servicio de
forma presencial y estableciendo
mecanismos de atencion mediante la
utilizacion de medios digitales y del uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, de
manera que se evite el contacto entre los
servidores publicos y los ciudadanos, sin
que ello afecte la continuidad y efectividad
del servicio (DECRETO 491, 2020).

1.2 Descripcion del problema:

Es deber de las empresas establecer
lineamientos internos y externos necesarios
para el objetivo de la organizacion y como
estos pueden afectar los resultados
corporativos; dada la incertidumbre
creciente que ocasiona la pandemia, las
modificaciones a las actividades y la
movilidad; la gestion de las comunicaciones
no es la excepcion, al igual que otros
procesos administrativos fueron
modificados en su operacion y la EAAB no
fue la excepcion, por lo tanto en esta
investigacion se analizaran las estrategias
que adopto la empresa Acueducto y
Alcantarillado de Bogota en su modelo de
gestion (MIPG), en la dimension 5
“Informacioén y Comunicacion” para mitigar
el impacto de la emergencia sanitaria
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nacional declarada por la COVID 19;
debido a su reciente publicacion e
implementacion el pasado 29 de octubre de
2020, se propone evaluar la efectividad de
las estrategias adoptadas en el cuarto
trimestre de 2020, en coherencia con el
cronograma de avance del Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020, y
teniendo en cuenta que el estado de
emergencia sanitaria decretado por el
Gobierno Nacional, se extendio el pasado
26 de febrero de 2021, a través del decreto
206 de 2021, hasta el 1 de junio de 2021,
manteniendo las acciones para mitigar el
impacto de la pandemia, situacion que no se
previo en la estructuracion del MIPG 2020-
2024 de la EAAB-ESP, ya que dichas

medidas fueron carécter provisional.

lHustracion 1. Arbol de Problemas

Continuidad y prestacién del servicio de Agua

Disminucion de easos de contagio

EFECTIVIDAD DE LAS MEDIDAS DE
MITIGACION DEL IMPACTO DEL covip- ;| PROBLEMA
19 EN EL PILAR 5 DEL MIPG DE LA CENTRAL

EAAB-ESP

Corto tiempo para el
estudio y planificacion de
las medidas

Seguimiento y
control de las

| Desconocimiento para ¢l || Rango limitado
medidas

manejo de una pandemia de accion

Poco tiempo para

Planificacion para un
implementacion

corto plazo de uso

Subestimacién de la
nueva realidad

2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Fuente: Los Autores

Se desgloso el problema (jError! No se

encuentra el origen de la referencia.)
determinando como causa raiz la
efectividad de las medidas para la
mitigacion de la pandemia adoptadas por el
MIPG de la EAAB-ESP en la dimension 5
“Informacioén y Comunicacion” en el 2020,
en los componentes de Politica Corporativa
Transparencia, Acceso a la Informacion y
lucha contra la Corrupcion y Politica de
Gestion Documental; y si dichas medidas
son suficientes para seguir usandolas en el
2021,

1.3 Pregunta general de investigacion

¢Cdémo funcionaron las estrategias que
adopto la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota -ESP en su
Modelo de Gestion (MIPG), en la
dimension de “Informacion y
Comunicacion” para mitigar el impacto de
la emergencia sanitaria nacional declarada
por la COVID 19 durante el cuarto trimestre
del 2020?

Evaluar la eficiencia de las estrategias
disefiadas en la dimension de Informacion y

Comunicacion de Empresa de Acueducto y
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Alcantarillado de Bogota -EAAB en el

marco de la declaratoria de estado de
emergencia de la pandemia, durante la
implementacion del Plan General
Estratégico EAAB-ESP 2020-2024 para el
cuarto trimestre del 2020.

2.2 Objetivos especificos

1. ldentificar las estrategias disefiadas en la
dimensién de Informacion y
Comunicacion de Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota -
EAAB en la implementacion del Plan
General Estratégico 2020-2024, en el
marco de la declaratoria de emergencia
por pandemia, durante el cuarto
trimestre del 2020.

2. Analizar los resultados de los

instrumentos de medicion, que permita

3 CONVENIENCIA DEL
PROYECTO (JUSTIFICACION)

El proyecto propuesto tiene como
funcionalidad evaluar la efectividad de las
estrategias para el “Cumplimiento Plan
Institucional de Archivos (PINAR) 2020y
“Mecanismos para mejorar la
Transparencia, de acceso a la informacion
publica del PAAC 2020”, propuestas por la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota -ESP en la dimensién de

Informacion y Comunicacion, para la

evaluar las estrategias disefiadas en la
dimension de Informacion y
Comunicacion de Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota -
EAAB en la implementacion del Plan
General Estratégico 2020-2024, en el
marco de la declaratoria de emergencia
por pandemia durante el cuarto trimestre
del 2020.

3. Establecer los resultados de mayor
impacto que presentan oportunidades de
mejora en la dimensién de Informacion
y Comunicacion de la estrategia del plan
general estratégico y de la estrategia de
Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogota -EAAB durante el cuarto
trimestre del 2020.

implementacién del Plan General
Estratégico 2020-2024 durante el cuarto
trimestre del 2020, en el marco de la
declaratoria de emergencia por la pandemia
del COVID-19; beneficiando a la empresa
de Acueducto y Alcantarillado, como a
todos los ciudadanos de la capital del pais;
al entender e identificar de manera
temprana posibles dificultades del plan'y
proponer nuevas estrategias para la

implementacién y fortalecimiento de estas
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maniobras, considerando la transitoriedad

del estado de emergencia.
Al apropiar nociones adquiridas en el
area de Pensamiento Estratégico y Gerencia

Global impartida en la Especializacion de

formas de crear valor a la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogoté -ESP
y a sus clientes, dando como resultado
nuevas estrategias o el redisefio de las

existentes.
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Gerencia de Proyectos; y evaluar las
estrategias definidas de implementacion del 3.1 Vinculo conla investigacion
Plan General Estratégico 2020-2024 en la

dimension de Informacion y Comunicacion

institucional

Campo de investigacion:
Emprendimiento y Gerencia

Grupo de investigacion: Gestion de
Proyectos

Linea de investigacion: Modelos,
metodologias, y sistemas en gestion de
proyectos.

para el cuarto trimestre del 2020 por la
EAAB, se analiza la eficiencia y coherencia
con la situacion cambiante presentada por la

pandemia, procurando encontrar distintas

4 MARCO TEORICO

En este capitulo se abordan los conceptos de planeacion, planeacidn estratégica, estrategias, 10s
tipos de estrategias para la Socializacién, Evaluacion de la Efectividad y Comunicacion del Plan
Estratégico, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG); se revisa en que consiste la
Dimension Cinco Informacién y Comunicacion de la EAAB y se explora de forma general las

pandemias ocurridas a la humanidad y como ha afectado a Colombia.

4.1 Planeacion

La planeacién como “el proceso de decidir anticipadamente lo que se ha de hacer y como”
(Aguilar, 2005), la planeacién es un proceso dirigido hacia la toma de decisiones en el presente,
teniendo en mente el objetivo y como se impactan las decisiones futuras con el minimo
perturbacion posible y menor impacto economico.

Segun (Arteaga & Triana, 2014), la planeacién cuenta con 5 etapas, enmarcadas en ciclos de
mejoramiento continuo, como: a. La de organizacién, donde se definen las premisas para el
arranque del plan; b. La evaluacion de lo existente y lo que ofrece el entorno; c. La formulacion
del modelo deseado, en la que se define el punto al que se quiere llegar en el largo plazo; d. El
disefio de alternativas de solucion y su seleccion para posteriormente disefiar las acciones,
programas y proyectos concretos a realizar; y e. La ejecucion y revision de resultados.
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4.2 Planeacion estratégica

(Roman Mufioz, Patifio Vargas, & Arbelaez Ordofiez, 2013) definieron la planeacion
estratégica como “parte de un proceso administrativo que procura, a través de un analisis de los
objetivos, metas y el entorno interno y externo de la organizacién, alcanzar la mision y avanzar
hacia la vision por medio de las estrategias disefiadas; para ello, con el fin de visualizar las
acciones futuras y lograr satisfactoriamente lo propuesto, es imprescindible hacer un inventario de
los recursos de la organizacion, las posibilidades o alternativas de desarrollo, el conocimiento de
los grupos de interés o stakeholders, la cultura, los principios y valores compartidos, entre otros
aspectos.

Existen muchos modelos para implementar una planeacion estratégica en las organizaciones,
como el Modelo Bésico de la Escuela de Disefio. (MINTZBERG & AHLSTRAND, 1999) que
plantea la evaluacion de las situaciones externas e internas, por medio de la Matriz DOFA; el
Modelo Sallenave. (SALLENAVE, 2002) que establece: un esquema de creacion de estrategia y
la alineacidn estrategia corporativa y las estrategias de las areas clave de la empresa; el Modelo de
planeacion estratégica Serna. (SERNA, 2008), que incluye la difusion del plan estratégico con
base en el estudio de la cultura de la organizacién; el Modelo Hax y Majluf. (HAX & MAJLUF,
1996) el cual establece la creacion de un programa dinamico que brinda informacion valiosa para
la toma de decisiones en el nivel corporativo, de negocios y funcional; el Modelo Wheelen 'y
Hunger. (WHEELEN L. & HUNGER J., 2013) el cual aborda la administracion estratégica desde
el analisis ambiental, la formulacién, implementacion y evaluacion y control de la estrategia y el
Modelo Dess y Lumpkin. (DESS & LUMPKIN, 2003), el establece el direccionamiento
estratégico jerarquizando metas a través del trabajo en equipo, comprendiendo oportunidades y
amenazas y entendiendo fortalezas y debilidades.

La implementacion de estrategias requiere que la organizacion establezca objetivos anuales,
cree politicas, incentive a los trabajadores y asigne recursos para que las estrategias formuladas
puedan ejecutarse; por lo que se debe apoyarse en una cultura organizacional efectiva,
redirigiendo los esfuerzos de marketing, preparar presupuestos, desarrollar y utilizar sistemas de
informacidn y vincular la remuneracion de los trabajadores al desempefio organizacional; esta

estrategia suele conocerse como la "etapa de accion™.
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4.3 Estrategias y Tipos de Estrategias para la Socializacion y Comunicacion del Plan

Estratégico
Una estrategia es un conjunto de acciones estructuradas que los administradores adoptan para
mejor el desempefio de su compafiia (Hill & Jones, 2009); en otras palabras, es una destreza
personal o de una organizacion, en que se disefian actividades coordinadas, concretas y especificas

para el cumplimiento de un objetivo o un escenario determinado.

4.3.1 Estrategias EAAB-ESP

La estrategia establece objetivos, tacticas, indicadores estratégicos, metas y politicas
corporativas. Los objetivos estratégicos deben reflejar claramente lo que la Empresa espera lograr.
Las estrategias son las pautas generales que definen el medio para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y orientan la planificacion de las metas e indicadores estratégicos. Los
indicadores estratégicos reflejan en términos cuantitativos el medio de despliegue y de
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

La EAAB a partir del analisis del marco normativo, la revision del contexto estratégico y de las
necesidades y expectativas identificadas en la caracterizacién de grupos de interés y compromisos
de la Empresa a nivel nacional, territorial y distrital, definié tres objetivos estratégicos y nueve
estrategias con la siguiente estructura descrita en la llustracion 2, donde se visualizan los tres
objetivos estratégicos y las nueve estrategias que consolidan el Plan General Estratégico 2020-
2024 de la EAAB.

lustracion 2. Sintesis estrategias del plan general llustracién 3. Modelo Integrado de Planeacion y Gestién —
EAAB-ESP MIPG
Objetivos Estratégicos ‘ Estrategias

¢Coémo
Funciona?

@

Eliciencia e Gestién
operacional acvedueto y regulatoria

iQué
esperamos?

desarrollo administrativa y
gestion de la calidod y los.
articuta con el sistema de control
interno, para hacer los procesos.

con la gestion integral dentro de Ia entidad mas
del agua, brindando sencillos y eficientes.
calidad de vida y Sostenibiidad
blenestar soclal al amblental
territorio

Py e

Sc——-—\ | Generar
resultados

TODO INICIA CON
LA CIUDADANIA

i
T a

Acveducto para

Oua~

Consolidar el a Hejoaria pwrcapcicn d ol gusce s nferkiRacia
. o empresa

posicionamiento
Fertalecerla gobemabilidad empresarial, o ravés
Gobemabilidad de précticas de ansparencia e Infegridad

institucional con
précticas de o
rela jento,
a i
P Gesiionaria acecuacién y sostenibliad del modelo
o Modsmizacite um-mlp;mmuommmny
empresarial serreterents en & secior

Fuente: Plan General Estratégico EAAB-ESP 2020-2024
(EAAB -ESP, 2020).

Fuente: (Colombia F. P., s.f.)
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4.4 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG es una herramienta que simplifica e
integra los sistemas de desarrollo administrativo y gestion de la calidad y los articula con el
sistema de control interno, para hacer los procesos dentro de la entidad méas sencillos y eficientes.
(Colombia F. P., s.f.).

Para dar cumplimiento a MIPG en cada entidad es necesario la ejecucion de siete dimensiones
que se articulan de manera comunicativa interna, en las cuales se agrupan las politicas de gestion
y desempefio institucional por determinadas areas que permitan la implementacién del modelo de
una manera clara, adecuada y facil.

El Decreto 1083 de 2015, Decreto unico del Sector Funcién Publica, modificado por el Decreto
1499 de 2017 emitido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, establece el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el cual surge de la integracion de los
Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad en un solo Sistema de Gestion,
y de la articulacion de este con el Sistema de Control Interno. Este modelo esta compuesto por 7
dimensiones, 18 politicas y 1 componente ambiental, las cuales deben ser implementadas por las
entidades del orden nacional y territorial y su medicion se realiza a través del Formulario Unico de
Avance en la Gestion-FURAG de manera anual. En la lustracion 3 se evidencia como funciona
MIPG en las entidades publicas.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG se entiende como un marco de referencia
que facilita a las entidades publicas a dirigir y planear, ejecutar, hacer seguimiento y evaluacion y
controlar la gestion institucional, dando respuesta a través de esta Ultima a los derechos,
necesidades y problemas de los ciudadanos de una forma integra y de calidad en el servicio.

Las entidades publicas que implementen MIPG deben obtener resultados de las buenas
practicas, tales como; generar mayor confianza y seguridad en lo que hace la entidad, cambio

cultural y apropiacion, eficiencia y cumplimiento de su funcion.

4.5 Dimension Cinco Informacion y Comunicacion

Las 7 Dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG son: Talento
humano; Direccionamiento estratégico y planeacién; Gestidn con valores para los resultados.;
Evaluacién de resultados; Informacion y comunicacion; Gestion del conocimiento y la innovacion

y Control interno.
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La presente investigacion se desarrolla teniendo en cuenta el componente de la dimension No.
5: Informacion y Comunicacion del MIPG de la EAAB tiene como objetivo asegurar el uso y flujo
adecuado de informacion interna y externa, permitiendo un relacionamiento con todos los grupos
de interés; contando con diferentes canales de comunicacién acordes con las capacidades
organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Para la EAAB, la informacion y la comunicacion son ejes fundamentales para desarrollar con
objetividad las actividades sustanciales de la Entidad, por lo tanto, su compromiso con el derecho
al acceso a la informacion publica veraz es fundamental para contribuir a la politica de
transparencia y acceso a la informacién y lucha contra la corrupcién.

En el marco del MIPG, en la dimension 5 para la EAAB la comunicacién se enfoca en la
confianza digital en la prestacion de servicios, transparencia y acceso a la informacion y gestion
de informacion estadistica, ain mas con la nueva realidad que gener6 la emergencia sanitaria de la
COVID-19 a nivel global.

4.5.1 Politicas de Gestidén y Desempefio Institucional
En la Tabla 1 se evidencia el desarrollo de la dimension 5, a través de dos Politicas de Gestion

y Desempefio Institucional, vigentes para el afio 2020.
Tabla 1. Dimension No. 5: Informacion y Comunicacion del MIPG de la EAAB

POLITICA DEFINICION PROPOSITO
Desarrollar una cultura que se fundamente en la
Comprende las actividades administrativas y informacion, el control y la evaluacion, para la
técnicas que se desarrollan por parte de la ~ toma de decisiones y la mejora continua,

EAAB-ESP, orientadas a planificar, optimizando el flujo, proteccion, trazabilidad y

administrar, organizar y custodiar los disponibilidad de la informacion Asi mismo,
Gestion Documental documentos que se producen y reciben, en  preservar y acceder a los documentos que

cumplimiento de su misién, soportan la informacion esencial de la EAAB-

responsabilidades y procesos a cargo, con el ESP, para asegurar mayor eficacia

objeto de facilitar su utilizacion y administrativa, la promocion de la transparencia,

conservacion. el acceso a la informacidn publica y la proteccion

del patrimonio documental.

Permitir que los grupos de interés accedan a la
informacion publica de la Empresa sin realizar
ningun tipo de solicitud y de dar respuesta

y Lucha Contra la oportuna, veraz y gratuita a las solicitudes de

Corrupcion acceso a la informacion.
Fuente: Los autores segun el Plan General Estratégico EAAB-ESP 2020-2024 (EAAB -ESP, 2020)

Transparencia,
Acceso a la
Informacién Publica

Politica que garantiza el derecho fundamental
que tiene todo ciudadano a tener acceso a la
informacion publica de la gestion de la
Empresa.

4.6 Estrategias para Evaluar la Efectividad de la Informacién y Comunicacion
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La comunicacién organizacional comprende la emisién y recepcion de los mensajes que se
producen en una organizacion para llevar a cabo sus actividades, es conocida como comunicacion
corporativa si se refiere a una empresa, y como comunicacion institucional si se trata de una
institucion publica. (Enciclopedia Econémica, 2018).

Segun (Maraboto, 2015) las “organizaciones se preocupan por investigar con alguna frecuencia
cudl es su posicionamiento entre los medios de comunicacién”, con el afan de ajustar las
estrategias para fortalecer su imagen.

La comunicacion interna (organizacional) busca contribuir a la creacion o fortalecimiento de
una identidad corporativa a partir de flujos estratégicos de comunicacion que, ademas de mantener
informados, integrados y motivados a los miembros de la institucion, les permita conocer los
avances en la estrategia de negocio; y la comunicacién externa (institucional) busca la proyeccién
de esa identidad hacia las audiencias clave de la institucién, para formar en ellas una imagen
favorable que facilite la promocion de sus servicios y productos.

Si entre los medios de comunicacion se busca conocer la eficiencia informativa de la
institucién, internamente las instituciones tendrian que diagnosticar sus practicas de
comunicacion: la efectividad de sus canales, la fortaleza de los procesos, la calidad de los
mensajes y su interpretacion e impacto, por citar algo de lo méas relevante. Evaluar la
comunicacion interna implica efectuar un proceso de medicion, valoracion y/o revisién de la
percepcidn-satisfaccion de los procesos informativos y su repercusion en los niveles de calidad en

sus productos y servicios (Maraboto, 2015).

4.7 Pandemias conocidas por la humanidad

Las epidemias han sido una constante en la vida del ser humano desde hace siglos. Han
acabado con millones de personas y han provocado crisis politicas, econdmicas y han
transformado la historia mediante los virus y las bacterias, debido a la aparicion de restricciones
en los gobiernos, el distanciamiento social que conlleva las cuarentenas y la caida econémica de
los paises impactando la sociedad.

Las pandemias ocasionan contagios incontenibles y millares de muertes diarias en nuestro
mundo y han recordado lo vulnerable que es el ser humano como raza, desde las primeras
sociedades hasta el momento presente la humanidad ha tenido que lidiar con la propagacion de
grandes pandemias, Algunas de las pandemias mas conocidas en la historia del hombre son:
Atenas en 429 A.C con 100.000 muertes; la peste bubonica en 541 con 30.000.000 muertes y en
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1346 con 200 millones; las ocasionadas por el virus de la influenza en 1510 y 1557 y sus

respectivas variaciones en los ultimos afios como la influenza A en 1957 (1.100.000), 1968
(1.000.000), 1977 (700.000), 2003 (455), 2009 (284.000). También se encuentra la ocasionada por
el VIH/Sida identificada en 1981 con mas de 32 millones de muertes ocasionas y continda
sumando al no tener vacuna que la prevenga. Las pandemias ocasionadas por la familia del CoV
(SARS - MERS), en 2002 con 774 muertes, 2012 con 935 muertes y la actual pandemia del
COVID-19 al 7 de marzo de 2021, se estima mas de 2,5 millones de personas fallecidas (Pang,
2020) y (Orus, 2021). La ultima pandemia global, el coronavirus, parece que va a seguir la misma

linea de cambiar radicalmente nuestro mundo.

4.7.1 Estado de Emergencia por la Pandemia COVID-19 en Colombia

De acuerdo con lo establecido en el articulo 1 del Reglamento Sanitario Internacional se
considera emergencia en salud pablica de importancia internacional un evento extraordinario que
constituye un riesgo para la salud publica de otros Estados a causa de la propagacion internacional
de la una enfermedad y puede exigir una respuesta internacional coordinada. La Organizacion
Mundial de la Salud OMS declaro el dia 7 de enero de 2020, el brote del nuevo coronavirus —
COVID - 19 como una emergencia de salud pablica de importancia internacional y el dia 11 de
marzo de 2020 como una pandemia.

Cuando la OMS oficializ6 que nos enfrentabamos a una nueva pandemia, Colombia establecio
mediante el Decreto Nacional 417 de 2020 (Colombia P. d., 2020) el Estado de emergencia
econOmica, social y ecoldgica en todo el territorio nacional y en el Decreto 457 del 2020
(Colombia, 2020) se ordend el aislamiento obligatorio de todas las personas habitantes de la
Republica de Colombia y el control del orden publico. Asi mismo, se decretaron diferentes

normativas, que se resumen en el Anexo 11.

4.8 Estudios previos e investigaciones realizadas

En el Modelo de Evaluacion del Nivel de Efectividad de la Comunicacién Intraempresarial en
una IPS Publica propuesto por (Hernandez, 2019), nos informa que “La solucion planteada a
través de este modelo de evaluacion tiene como objetivo general: establecer un modelo que
permita objetivar el nivel de calidad que se tiene en la comunicacion interna organizacional y

entre los actores y jerarquias en una IPS publica, con el objeto de aportar una herramienta de
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Managment Gtil al momento de establecer el diagnostico institucional y las alternativas de mejora
en la gestion de la comunicacion de la IPS pablica”.

Esta publicacion plantea la implementacion del modelo para el diagnostico del estado interno
de comunicacion como herramienta de management, que permite establecer un “nivel cero” en la
profundidad de las relaciones comunicativas institucionales; materia que es muy poco estudiada
con relacion a las empresas de servicios de salud. Lo anterior, con el objetivo de hacer mejor uso
de la tecnologia comunicativa y de forma arraigada en el ADN de las relaciones interpersonales de

todo el personal de la organizacion.

5 MARCO INSTITUCIONAL

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAAB-ESP es una Empresa Industrial y
Comercial del Distrito Capital, de caracter oficial, prestadora de servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado sanitario y pluvial, dotada de personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio independiente y el Distrito Capital es propietario del 100%. Segun el
Avrticulo 114 del Acuerdo 257 de 2006 (noviembre 30) del Concejo de Bogota establece que la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAAB-ESP, es una Entidad Vinculada al
Sector Habitat, cuya cabeza es la Secretaria Distrital del Habitat.

5.1 Plan general estratégico EAAB

El Plan General Estratégico 2020-2024 atiende las directrices del Plan Distrital de Desarrollo,
los lineamientos tarifarios y normativos, la contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y la participacion en las politicas pablicas Distritales. EI Plan General Estratégico de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota para el periodo 2020-2024 se desarroll6 bajo la
metodologia de Balance Score Card (Kaplan & Norton, 2008) y de la metodologia de Alineacion
Total de (Khadem, 2002), se resume en cinco fases que obedecen a la segunda metodologia y siete
etapas que obedecen a la primera metodologia. (EAAB -ESP, 2020).

Las fases de la Metodologia del Plan General Estratégico 2020-2024 de la EAAB-ESP son 5: la
primera Vision estratégica; segunda fase: Mapa de alineacion; tercera fase: Plan de accion; cuarta
fase: Seguimiento y la ultima fase: Apropiacion. Entre el desarrollo de la quinta y la cuarta fase se
involucra una etapa de ejecucion de la estrategia cuyo objetivo fundamental es el monitoreo y
cumplimiento. Dicha medicion se monitorea a través del Tablero de Control Corporativo (TCC) el

cual mide los objetivos estratégicos de los indicadores y los acuerdos de gestion, los resultados
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son analizados por el Comité Corporativo y la Junta Directiva, como resultado se define, si es
valido el planteamiento estratégico inicial, sigue siendo vigente o de lo contrario es necesario

encaminar acciones de mejora o la modificacion a la estrategia.

5.2 Lineamientos estratégicos de Organizacion y su estructura.

A. Vision, Mision y Valores Corporativo
La Misién y Vision se la EAAB-ESP se define de manera participativa con base en la
identificacion de necesidades, expectativas y percepcion de grupos de interés frente a la gestion de
la empresa (Ver llustracion 4).

B. Objetivos estratégicos organizacion
La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd EAAB—ESP, establece los elementos de
direccionamiento estratégico que permiten medir el avance para alcanzar la vision empresarial, a

través de cinco objetivos estratégicos como se define en la Hustracion 5.

lustracion 4. Mision y Vision segun sistema llustracién 5. Objetivos Estrateglcos EAAB-ESP
integrado de gestion. EAAB-ESP , Prestacin del SERVICIO

Misién Vision Gestién ORGANIZACIONAL
5 = Excelencia en la gestion
dy ) Agua para la vida ) rempresrl dl o comproriso
'y empresa para fodos
: : © EAB-ESP
oS :
D
5 e celencia empresarial
e » iencia operacional
9 — Aporte a la calidad de vida
0 < ™ OBJET)VOS

1/ Reputacion y credibilidad

t""“'“"' <) generando bienestar Lcmm 2016 2020 / " £39 g@k}ﬁ,‘;"
£ o

¢Aquéa va para la gente (Dénde? Ciudad - Region /

O

o

Fuente: Manual Integrado de Gestion, (EAAB-ESP, 2021)

En el marco del Decreto Nacional 1499 de 2017 y a través de la Resolucidn 1164 de 2020, se

, ESTRATEGICOS

Fuente: Manual Integrado de Gestion, (EAAB-ESP, 2021)

adopto el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), que, en coherencia con los objetivos
estratégicos de la Empresa, configuro 7 dimensiones, una de las cuales se enfoca en el manejo de
la informacion y las comunicaciones, la cual seré la base de este informe de investigacion, dicha

dimensién, estd enmarcada dentro del objetivo estratégico 5, reputacién y credibilidad.

C. Estructura organizacional
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La estructura organizacional del EAAB-ESP, empieza con una junta directiva, que nombra una

Gerencia General, luego distribuye las funciones de la empresa en Gerencias que son 7, donde 4

de ellas son corporativas (que tiene funciones operativas) y 3 son misionales (que tienen funciones

administrativas), estas a su vez, distribuyen las responsabilidades en direcciones.).

6 METODOLOGIA GENERAL O DE PRIMER NIVEL

La investigacion del proyecto se centra en analizar la evaluacion de estrategias a la dimension
de informacion y comunicacion del plan estratégico de la empresa de acueducto y alcantarillado
de Bogot4d EAAB para el cuarto trimestre del afio 2020 en la transitoriedad del estado de

emergencia declarado por la COVID -19.

6.1 Enfoque, disefio de la investigacion y alcance o tipo de estudio

De acuerdo con Narcisa Cedefio la investigacion mixta “Se fundamenta en el Pragmatismo.
Este retine diferentes puntos de vista, multiples técnicas cuantitativas y cualitativas, en un solo
“portafolio” y luego selecciona combinaciones de aproximaciones, métodos y disefios que
encuadran o se ajustan al planteamiento del problema que se investiga.” (Cedefio, 2012);
permitiendo tener perspectivas multiples que se complementan ayudando a tener una mejor
comprension del estudio realizado.

Ahora bien, el uso de la investigacion mixta recobra importancia en diferentes campos de
accion, durante la ultima década del siglo XXI. Este tipo de investigacion permite al investigador
maultiples opciones de recoleccidn de la informacion, tales como: muestreo basico, secuencial,
concurrente y multiniveles, o la combinacién de estos.

Lo anterior, ha permitido que el desarrollo de la investigacion en las empresas u organizaciones
genere impacto para la toma de decisiones, a través, de la analitica de datos como resultado de la
combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos, empleando la estadistica y el andlisis de la
informacidn recolectada en el campo de accién.

Con lo antes expuesto se definid para el proyecto de investigacion un enfoque Mixto
Cuantitativo-Cualitativo; ya que cualitativamente busca analizar, comprender y entender la
efectividad de los resultados de las estrategias implementadas por la EAAB y cuantitativamente se
requiere aplicar instrumentos de medicion.

El Disefio del proyecto de investigacion se definié como “No Experimental”, teniendo en

cuenta que no hay manipulacion de variables, sino que se observan los resultados existentes de la
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implementacion de las estrategias; adicionalmente el alcance de la investigacion es de tipo

“Exploratorio”, porque es un tema que no tiene mayor estudio siendo un tema nuevo a nivel
mundial, debido a que la Gltima pandemia se present6 hace mas de 100 afios, recolectando datos

en un momento Unico.

6.2 Definicion de variables y sus conceptos

e Documentos emitidos. Seran todos aquellos documentos generados por el colaborador
que reposaran en el archivo de la EAAB-ESP una vez cumplan su ciclo de informar, eso excluye
entonces los correos electronicos, mensajes de texto y/o comunicaciones personales.
Comunicacion interna: aqui se definen los memorandos internos, circulares y resoluciones.
Comunicacion externa: estan definidos los oficios de respuesta para terceros y derechos de
peticion.

e Recursos documentales del Sistema de Integrado de Gestion. Son los recursos
documentales, formatos y lineamientos que la EAAB debe tener en cuenta para las gestiones
relacionadas con los procesos de compras y contratacion de la empresa.

¢ Medios de comunicacion, publicacién y consulta de los documentos emitidos por
MIPG. Son los portales que el MIPG ha dispuesto en su politica de gestién documental para
publicacion y consulta de informacion, portal web de la empresa, y portal de datos abiertos

e Plazos entre la emision y el archivo del documento. Seran los tiempos para determinar

en el cual se estima que un documento emitido se mantiene circulando antes de ser archivado

6.3 Definicion operacional

e Documentos emitidos. Un (1) documento emitido por cada comunicado ya sea interno o
externo, se registrara cada vez que sea numerado a través de los consecutivos asignados por el
proceso de gestion documental, el mecanismo de control ser el sistema el informe que arroja el
software de numeracion automética de la EAAB-ESP.

e Formatos y otros recursos del Sistema de Integrado de Gestion. Un (1) formato
(evidencia) por cada elemento del sistema de gestion documental; el control se realiza por el
cddigo del formato.

e Medios de comunicacion, publicacion y consulta de los documentos emitidos por

MIPG. Solo se registraran los medios validos por el MIPG que son dos (2): el portal web y el
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portal de datos abiertos, se realizara la contabilizacion de manera binaria, seleccionando porque
medio esta publicado el documento emitido

e Plazos entre la emision y el archivo del documento. Los plazos se estimaran
contabilizando los dias que tarda el documento emitido en ser archivado, este control se hace

comparando la fecha de emision del consecutivo del documento y su fecha de entrada al archivo.

6.4 Poblacion y Muestra

Teniendo en cuenta que la dimensién de Informacion y Comunicacion se desarrolla a traves de
tres Politicas de Gestion y Desempefio Institucional: 1. Gestion Documental; 2. Transparencia,
Acceso a la Informacién Pablica y Lucha Contra la Corrupcion y 3. Gestion de la informacion
estadistica.

Se defini¢ para las politicas 1 y 3 antes mencionadas como poblacion objeto de estudio la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota. La poblacion total de la EAAB a corte del 31
de marzo de 2021 es de 3089 empleados publicos (SIDEAP 2.0, 2021) y teniendo en cuenta que la
investigacion se centra en medir los componentes de Gestion Documental y de la informacion
estadistica por lo que la poblacién se restringi6 a los trabajadores de la secretaria general, que son
120 empleados publicos.

La politica 2, de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Lucha contra la Corrupcion
busca garantizar el derecho fundamental que tiene todo ciudadano de tener acceso a la
informacidn puablica de la gestion de la EAAB, por lo que la poblacion objeto serian los
ciudadanos de Bogota; que segun el censo del DANE en el afio 2018 es de 7.181.469 millones de
personas efectivamente censadas (DANE - Direccion de Censos y Demografia, 2019). Teniendo
en cuenta que el propdsito de esta politica es permitir que los grupos de interés accedan a la
informacidn pablica de la Empresa sin realizar ningun tipo de solicitud y de dar respuesta
oportuna, veraz y gratuita a las solicitudes de acceso a la informacion; y que solo existen solo dos
medios de comunicacion, publicacion y consulta de los documentos emitidos validos por el
MIPG, la poblacién objeto de medicion se redireccionara a los trabajadores de la Secretaria

General.

6.4.1 Seleccion de la muestra
La empresa de acueducto y alcantarillado de Bogota cuenta con un total de 3089 empleados

publicos (SIDEAP 2.0, 2021); segun el problema de investigacion la muestra se centra en la
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Secretaria General con una planta de 120 personas, convirtiéndose este en el universo finito. Se

toma una muestra probabilistica, lo que significa que todos los elementos de la poblacion tienen la

misma posibilidad de ser escogidos para la muestra. Basandonos en lo descrito por el Dr. Roberto

Hernandez Sampieri en el texto “La metodologia de investigacion” (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2014), en el cual define que para hallar la muestra de una poblacion determinada se debe

aplicando la formula relacionada, estimando los valores supuestos en la Tabla 2.

N * Z(% £p*q En donde,

n=
e?+*(N—1)+Z2+px*q
Fuente: (Martinez, 2012)

N = Tamafio de la poblacion

Z = parametro estadistico que depende el nivel de confianza
e = Error de estimacion maximo aceptado

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado y

g = (1-p) Probabilidad de que NO ocurra el evento estudiado
n = NUmero de la muestra.

Tabla 2. Ficha resumen metodologia general de
investigacion del proyecto

PARAMETROVALOR

Fuente: Los Autores

120

1,645

5%

0,05

10%

DETALLE

Numero de personas en la Gerencia
Administrativa y de Gestion
Humana de la EAAB ESP.

Nivel deseado de confianza que
representa el complemento del error
méaximo aceptable, con un posible
error del 10%

La certeza total siempre es igual a
uno. (p +q=1).

Las posibilidades a partir de esto
son “p” de que si ocurra 'y de “q” de
gue no ocurra.

Cuando no se tiene un marco de
muestreo previo, se usa un
porcentaje estimado de 50%.

Error maximo aceptable, que
admitimos como tolerancia de que
nuestra muestra no sea
representativa de la poblacién (de
equivocarnos).

Los niveles de error pueden ir de 20
a 1%.

5% es aceptar en 100 cinco
posibilidades de equivocarnos).

llustracion 6. Calculo del tamafo de la muestra

El tamaiio de muestra que necesitas
es...

54

Gracias por usar la calculadora, si
necesitas hacer otro calculo puedes
hacerlo directamente en esta pagina.

150
TAMANO DELUNIVERSO ~ HETEROGENEIDAD %
Numero de personas que Es la diversidad del universo.
componen la poblacién a Lo habitual suele ser 50%
estudiar

MARGEN DE ERROR NIVEL DE CONFIANZA

Menor margen de error Cuanto mayor sea el nivel de

requiere mayores muestras. confianza, mayor tendra que
er la muestra (95% - 99%).

Fuente: Elaboracion propia en la aplicacion
NESTQUEST.COM

Para realizar el calculo del tamafio de la muestra se utilizo la aplicacion NETQUEST.COM

que facilita el resultado a través del enlace https://www.netquest.com/es/gracias-calculadora-

muestra, segun se evidencia en la Hustracion 6. Con esto se concluye el calculo de la muestra, el
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cual indica que se debe obtener como minimo 54 encuestas con la finalidad de obtener una

representatividad del universo indicado.

Para el desarrollo de este trabajo se utilizara el modelo basico de administracion estratégica
planteado por (Wheelen, 2013) en el cual se plantean cuatro elementos basicos en la
administracion estratégica, los cuales son: Andlisis del ambiente empresarial; Formulacion de la
estrategia; Implementacion de la estrategia y Evaluacion y control. En detalle el presente trabajo
abordara los dos primeros elementos (Analisis del ambiente empresarial y Formulacion de la

Estrategia).

7 METODOLOGIA PARTICULAR O DE SEGUNDO NIVEL
En este capitulo se desglosa la metodologia especifica referentes, técnicas particulares y los

instrumentos y procedimientos de recoleccion de informacion.

7.1 Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion
En este estudio se debe seleccionar instrumentos que sean consistentes para la medicion del
funcionamiento de las estrategias que adopt6 la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de

Bogota ESP; por lo que se selecciono la encuesta, la entrevista y la revision documental.

7.1.1 Encuesta

Se selecciono la encuesta como instrumento principal para la recoleccién de informacion de la
encuesta escrita (por medio de un Formulario (aplicacion de Google)); para responder la pregunta
de investigacion y alcanzar los objetivos previamente planteados. La escala de Likert fue creada
hace un siglo por el afamado psicélogo Rensis Likert; es un método de investigacion de campo
que permite medir la opinién de un individuo sobre un tema a través de un cuestionario que
identifica el grado de acuerdo o desacuerdo de cada pregunta (Hammond, 2020). Normalmente la
escala de Likert se emplean 5 niveles de opcidn de respuesta como se puesta en la Tabla 3; pero

para esta investigacion se elimina el nivel intermedio 3.

Tabla 3. Puntajes asignados a la encuesta

Alternativa de calificacion Tipo 1.  Alternativa de calificacion Tipo 2.

FUTTE] (Escala Likert) (Escala Likert)
1 1=_Casi Nunca 1 = Completamente En Desacuerdo
2 2 =Con Poca Frecuencia 2 = Parcialmente En Desacuerdo
3 3 =Frecuente 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 4 =Con Bastante Frecuencia 4 = De Acuerdo
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Alternativa de calificacion Tipo 1.  Alternativa de calificacién Tipo 2.
(Escala Likert) (Escala Likert)

5 5= Casi Siempre 5 = Completamente En Desacuerdo
Fuente: Los Autores

Puntaje

De acuerdo con lo anterior, la encuesta se estructuro en tres secciones con 44 preguntas que
pueden ser contestadas con facilidad y agilidad, las cuales permiten una medicion de datos
sencilla de interpretar por métodos estadistico, estructuradas en cuatro tipos diferentes: abierta,
opcidn unica, opcion multiple y alternativa de calificacion. El instrumento disefiado para la toma
de informacion se puede ver en el archivo Anexo 1 y/o consultado a través del enlace:
https://forms.gle/LwrznL4BXNcSJVTC6.

7.1.2 Entrevistas

La entrevista es uno de los métodos cualitativos mas utilizados en la investigacion
(QuestionPro). Hay diferentes tipos de entrevistas de investigacion, el grado de libertad del
investigador varia de un tipo de entrevista a otro.

Para este proceso de investigacion se realizara entrevista abierta, con preguntas generales a
un grupo estimado de 5 personas en cargos directivos de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota — ESP; para lo cual se establecid un banco de preguntas, las cuales

pueden consultarse en el Anexo 5.

7.1.3 Revision documental

Se realiza la revision de las plataformas de informacion e informe de gestion de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP, revisando el cumplimiento del Modelo de Gestion
(MIPG), en la dimension de “Informacion y Comunicacion” para mitigar el impacto de la

emergencia sanitaria nacional declarada por la COVID 19 durante el cuarto trimestre del 2020

7.2 Medicion de Variables

Seleccionada la muestra y los instrumentos, se procede a realizar la recoleccion de datos con el
envio de la encuesta como se muestra en el Anexo 2. Las entrevistas se realizaran a los cargos
(Director de Contratacion Y Compras; Lider Grupo de Estructuradores; Lider Grupo de
Evaluaciones; Lider Grupo de Presupuestos y Lider Grupo de Asesoria Juridica), posterior a la
recepcion de datos de las encuestas, con el objetivo de profundizar el banco de preguntas de las

entrevistas en caso de requerirse.
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8 ANALISIS DE RESULTADOS

En esta seccion se realiza el andlisis de la informacion y resultados obtenidos de la aplicacién

de los 3 instrumentos de investigacion disefiados, las figuras que sustentan y la interpretacion de
los resultados enunciados. También se confirma la confiabilidad de los resultados obtenidos en la

aplicacion de la encuesta.

8.1 Confiabilidad de los resultados encuesta

La confiabilidad es el Grado en que un instrumento produce resultados consistentes y
coherentes, se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce
resultados iguales. (P Baptista, 2010).

El andlisis de la confiabilidad del instrumento de medicidn (encuesta) se realiz6 mediante el
método de mitades partidas (Split — Halves). EI método necesita s6lo una aplicacion de la
medicion. Especificamente, el conjunto total de items se divide en dos mitades equivalentes y se
comparan las puntuaciones o resultados de ambas. Si el instrumento es confiable, las puntuaciones
de las dos mitades deben estar muy correlacionadas. (G Rodriguez Gémez, 1999). No hay una
regla que indique “a partir de este valor no hay fiabilidad del instrumento” algunos autores
consideran que el coeficiente debe estar entre 0.70 y 0.90 (Mohsen Tavakol, 2011); (DeVellis,
2003); (Streiner, 2010); (Nunnally, 1994); (Peterson, 1994) (P Baptista, 2018) a través del
software de analisis IBM SPSS, se analiz6 un total de 54 encuestas que equivalen al 100% de

todas de las variables.

llustracion 7. Fiabilidad de la encuesta aplicada. llustracion 8. Estadistica de fiabilidad de la encuesta
Fiabilidad aplicada.
Estadisticas de fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES
Alfa de Cronbach Farte 1 Walor 839
. M de elementos 237
Resumen de procesamiento de
casos Farte 2 Walor 847
Y % N de elementos 220
Casos  Valido 54 100,0 N total de elementos 45
Excluido® 0 ] Correlacidn entre formularios 482
» Total 54 100,0 (= EAIE )2 Longitud igual 660
ENCUESTA DE VERIFICACION DE LAS ERECTRED-EET Longitud desigual LGB0
ESTRATEGIAS DE LA EAAB-ESF, EN EL PILAR
5 DE MIPG: INFORMACION Y COMUNICACION Coeficiente de dos mitades de Guttman 659
a.La eliminacion por lista se basa en Fuente: Los autores, tomado de (IBM SPSS STATISTICS VISOR)
todas las variables del
procedimiento.
Fuente: Los autores, tomado de (IBM SPSS STATISTICS VISOR)
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Los anteriores datos indican que la confiabilidad del instrumento de medicion (encuestas) es

aceptable.

8.2 Resultados de encuestas aplicadas

Se recolecto una base de datos de 54 encuestas aplicadas de manera electronica mediante la
aplicacion de Google Forms, se recibieron los resultados de todas las personas, los cuales se
pueden consultar en el Anexo 4. Los encuestados seleccionaron la calificacion de su preferencia,
teniendo en cuenta que 5 era el maximo puntaje y 1 el minimo puntaje. Las respuestas, el analisis

y conclusiones se exponen a continuacion. La encuesta se dividio en dos secciones.

SECCION I. INFORMACION GENERAL

En el Anexo 3 se relaciona la base de datos de las personas encuestadas correspondientes a las
preguntas 1y 2 de la encuesta. EI 88.9% de los encuestados son contratistas, lo que indica que en
mayor proporcion los trabajadores de la EAAB son tercerizados.

llustracion 9. Diagrama de resultados pregunta 3 lustracion 10. Diagrama de resultados pregunta 4

Selecciona la opcion que describe el cargo que desarrolla en la empresa. ¢Cual es su antigliedad laboral en la empresa?

54 respuestas 54 respuestas

@ Menos de 6 meses
@ Entre 6y 12 meses
Entre 12 y 24 meses
@ Entre 24 y 36 meses
@ Mas de 36 meses

@ Directivo administrativo

@ Directivo operativo
Funcionario operativo

@ Funcionario administrativo

@ Contratista

@ Otro

Fuente: Tomado de (Google Formularios, 2021) Fuente: Tomado de (Google Formularios, 2021)

El 51.9% de los encuestados tiene méas de 36 meses de antigiedad en la EAAB, y el 91% de
los encuestados lleva mas de 1 afio en la empresa, es decir, que estuvieron en la empresa antes de
iniciar la pandemia.

Con respecto a la modalidad de trabajo, nos muestra una variacion de la modalidad de trabajo
de los encuestados en la pandemia, el 96.3% de los encuestados trabajaban de manera presencial
antes de la pandemia del COVID-19; ahora este porcentaje disminuyo a un 11.1%, siendo el
trabajo de manera virtual la modalidad de trabajo con calificacion més alta, con un 64.8%. Ver
lustracion 11 e lustracion 12.

llustracién 11. Diagrama de resultados pregunta 5 lustracion 12. Diagrama de resultados pregunta 6
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;Cuél es la modalidad de trabajo antes de la pandemia? ;Cual es la modalidad de trabajo en la actualidad?

54 respuestas 54 respuestas

@ Presencial
@ Virtual
Alternancia

@ Presencial
@ Virtual
Alternancia

. w

Fuente: Tomado de (Google Formularios, 2021) Fuente: Tomado de (Google Formularios, 2021)

SECCION Il. CONOCIMIENTO HERRAMIENTAS

Respecto al conocimiento de las herramientas disponibles en la EAAB para el manejo de la
informacion y comunicaciones como se visualiza en la lHustracion 13, un 44.4% respondid
conocer el programa de gestion de documentos electronicos (DITG), es posible que este resultado
esté relacionado con el hecho del trabajo virtual, y produccion de documentos en esa modalidad
de trabajo, asi mismo, casi un 26% respondié Programa de Normalizacion de Formas y
Formularios Electrénicos (DITG), quizés a la misma razon de la anterior, este resultado es
consistente con el 64% de personas en trabajo virtual. Un 13% de los colaboradores respondio
conocer el programa de auditoria y control (DSA), quizas se deba a la labor que desempefian en la
empresa, que esté relacionada con el sistema integrado de gestion.

lustracién 13. Diagrama de resultados pregunta 7 lustracion 14. Diagrama de resultados pregunta 8

1. sCual de los algulentes programas Implementados en la empresa conoce? 2. ;Cual de los medios dispuestos para publicacion de informacion de la EAAB conoce?
¥ ?

54 respuestas

@ Programa de Normalzacién de Formas ® Fortal web de la empresa
y Formularios Electrénicos (DITG) @ Portal de datos abiertos

@ Programa de Documentos Vitales o Memorandos internos
Esenciales (DSA) / @ Circulares y resoluciones
Programa de gestion de documentos P @ Oficios de respuesta para terceros

54 respuestas

@ Programa de Reprografia (DSA-DITG @ Derechos de peticion

@ Programa de Documentos Especiales. @ Ademas de los anteriores los
@ Programa Plan Institucional de Capaci informativos

@ Programa de Auditoria y Control (DSA) @ Informatives

@ Programa de archivos descentralizad

Fuente: Tomado de (Google Formularios, 2021) Fuente: Tomado de (Google Formularios, 2021)
llustracién 15. Diagrama de resultados pregunta 9 En cuento a los medios de publicacion, el
EAZB@dpd'md"dp rep—— maés conocido fue el portal web de la empresa
ocoss con un 59.3%.
Este resultado estuvo afectado por el trabajo
v desempefiado por los encuestados, pues un 39%
Fuente: Tomado de (Google Formularios, 2021) respondio que usa los medios electronicos para

publicar informacién, y un 11% lo usa para aprobar informacion; y el 50% restante usa las

plataformas solo para consulta.
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Se evaluo frecuencia con la que los encuestados utilizan los programas de la politica de Gestion
Documental, empleando la escala de 1=Casi Nunca y 5=Casi Siempre para las preguntas 10 y 11.
A la pregunta ¢ Cual de los siguientes programas maneja a 0 ha manejado?, el programa 1 de
los Documentos Vitales o Esenciales el més usado, seguido del programa 3 de Normalizacion de

Formas y Formularios; de los 8 programas, 6 casi nunca se usan en gran parte del grupo de
encuestados: Programa de Documentos Vitales o Esenciales (DSA); Programa de Reprografia
(DSA-DITG-DSI); Programa de Documentos Especiales (DSA-DITG-DSI); Programa Plan
Institucional de Capacitacion (DSA); Programa de Auditoriay Control (DSA) y el Programa de
archivos descentralizados (DSA).

llustracién 16. Diagrama de resultados pregunta 10 llustracion 17. Diagrama de resultados pregunta 11

¢CUALDE LOS SIGUIENTES PROGRAMAS MANEJA O HA MANEJADO? (CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS DISPUESTOS PARA
T . —— PUBLICACION DE INFORMACION DE LA EAAB USA O HA USADO?

CASNUNCE

A

17

i -
I

Fuente: Los autores, tomado de (Google Formularios, 2021) Fuente: Los autores, tomado de (Google Formularios, 2021)

En cuanto a la frecuencia del uso de los medios para publicacion de informacion, se obtuvieron
los resultados registrados en la lustracion 17.

El Portal web de la EAAB es el medio de publicacion méas usado por gran parte de los
encuestados y el medio que casi nunca usan, es “otros medios” como ARIBA, Aviso periodico
para procesos publicos, Correo electronico, Informativos, PCAB y SAP.

llustracion 18. Diagrama de resultados de la pregunta

12 ala 16. llustracion 19. Diagrama de resultados de la pregunta 17 a

la 22.

MANEJO DE LA INFORMACION

MANEJO DE LA INFORMACION

1= COMPLETAIENTE EN CESACUERDD @ 2= PARCIALMENTE EN DESACUZRT = = DE ACUERDO 5= COMPLETAR/ENTE DE ACUERDO

MMM

A

IR

N

- . Fuente: Los autores, tomado de (Google Formularios, 2021)
Fuente: Los autores, tomado de (Google Formularios, 2021)
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Se realizaron preguntas acerca del manejo de la informacién en el grupo de encuestados,

basadndonos en las acciones aceptadas o promulgadas por las politicas de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica, Lucha Contra la Corrupcion y Gestion Documental; los cuales fueron
contestadas de acuerdo con el valor correspondiente definido en la escala de 1=Completamente en
Desacuerdo y 5= Completamente de acuerdo. En la llustracion 18 y la llustracion 19 se registra
el manejo de la informacion, donde la mayoria de los encuestados estan de acuerdo con las
acciones que promueven las politicas de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Lucha
Contra la Corrupcion (Preguntas 13, 14, 16, 17 y 19), en cuanto a la politica de gestion
documental los resultados no son tan decisivos, aungque siguen mostrando la tendencia a estar de
acuerdo (Preguntas 12, 15, 20, 21y 22), se establecio un pregunta de control, con una conducta no
acertada o alineada con las politicas del MIPG, y la mayoria respondié no estar de acuerdo, con lo
que podemos inferir, que si estaban leyendo la encuesta. Se obtuvieron resultados poco
concluyentes en las preguntas 21 y 22, al mostrar un grupo de encuestados dudando de las
acciones de la politica de gestion documental, por lo que es posible que se necesiten refuerzos en

la politica mencionada.

Ubicandonos durante el periodo de la pandemia entre el 1 de septiembre de 2020 y el 31 de
diciembre de 2020

Se formularon preguntas sobre conductas o acciones realizadas en el manejo de la gestion

documental, en el periodo del 1 de septiembre de 2020 al 31 de diciembre de 2020, en plena
pandemia del COVID-19, con la intencion de establecer el comportamiento de los encuestados

frente los retos del trabajo durante la pandemia

lHustracién 20. Diagrama de resultados de la pregunta IIIustracién 21. Diagrama de resultados de la pregunta 28 a
23ala27 a33

nductas manejo de Gestidn Documental. Perioda 01 septiembre - 31 diciembre de 202(

Conduetas manejo de Gestion Documental. Periodo 01 septiembre - 31 dic 2020

4 a8 2B
0 a0 21 Y
. 17 bl ” 13
¥ 12 - - . s 7 8 7 8
: Bal BN mis O U0e. REE:
. ! - || - | | | L[] ||
K | e o | . T e . o

Fuente: Los autores, tomado de (Google Formularios, 2021) Fuente: Los autores, tomado de (Google Formularios, 2021)

En la lustracion 20 y en la llustracion 21 se reflejan los resultados reflejaron que durante la

pandemia hay mucho desconocimiento del manejo documental, especialmente de los documentos
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fisicos, asi mismo, estuvieron en desacuerdo en generar nuevos formatos para la gestion

documental en el marco del sistema integrado de gestion, aun, cuando el lider estuviera de

acuerdo en modificarlos, cambiarlos, o crearlos.

Con relacién a la satisfaccion

Por ultimo, tenemos un grupo de preguntas destinadas a determinar el nivel de satisfaccion de
los encuestados con el manejo de la informacion y la documentacion en su area de trabajo, las
herramientas disponibles, y el contenido de la informacién y los documentos, las cuales se
registran en la llustracion 22.
llustracion 22. Diagrama de resultados de la pregunta El nivel de satisfaccion general es bastante

34ala38 i 3
alto, segun los resultados, la mayoria de los

= COMPIFTAMENTE FN OFSACUFRLC @ 2=PARCIALMENTE PN DESACUFRDO  md=DF ACUFRDD 5= COVIPLETAMENTE OF ACLERDO

v i . encuestados se mantuvieron en la parte alta de

la escala, hay un grupo importante de

- encuestados que no estuvieron del todo
. | I A | e | N | satisfechos con la forma en la que

comunicacion de transmite entre los grupos de

Fuente: Tomado de_(Google Formulrios, 2021) trabajo, de lider a subordinado, e incluso entre
areas de la empresa, esto podria marcar una tendencia o deficiencia en la aplicacién de la manejo
de las comunicaciones en la empresa, pues aunque la mayoria respondié estar de acuerdo, es
posible que fueran reservados al responder.
Por ultimo, se realizé pregunta abierta, indicando si les gustaria agregar algin comentario,
recibiendo las siguientes respuestas:
a. La Informaciény programas que manejamos son los requeridos en la gestion de
Contratacion y Compras.
b. Muchos de los formatos o plantillas estan desactualizados.
c. Lacomunicacion virtual (Interactuar para trabajar) nunca va a ser tan fluida como la
presencial.
d. No se cuenta con un instructivo para el area de compras y contratacion, en la cual se
obtenga toda la informacion requerida para el correcto desarrollo de las funciones, es
decir no se tiene un instructivo en el que una persona que llegue de ceros pueda tener y
al menos guiarse para realizar o desempenar el cargo de ejecutor o evaluador, donde se
puedan obtener los documentos oficiales virgenes para trabajarlos.
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8.3 Resultados de entrevistas realizadas

Debido a cambios por reestructuracion organizacional de la EAAB, se presentaron cambios en
las personas seleccionadas para la aplicacion de las entrevistas; de una base de datos de 5
directivos pertenecientes a la Secretaria General de la EAAB, se recibi0 respuesta solo de 3
funcionarios (Coordinador grupo infraestructura -Direccion de Contratacion y Compras; Lider
Grupo de Evaluaciones -Asesor y Secretaria General). Las entrevistas se aplicaron de manera
electrénica mediante el diligenciamiento de Google Forms por medio del enlace
https://docs.google.com/forms/d/1tRp8eWSOWOQIB3_eJilfAPg3Unl8c-Zh5e715hwKWEFJ8/edit;

los resultados obtenidos se registran en el Anexo 5.

La entrevista fue disefiada para identificar el nivel de conocimiento y apreciacion de los
directivos de la EAAB de la secretaria general; se establecieron 17 preguntas, las primeras 4 de
informacion general y las restantes 13 preguntas abiertas. Después analizar la informacion
recopilada, identificamos como opciones de mejora tres elementos principales

a. Laestrategia de divulgacién y comprension del conocimiento de las politicas y
documentacidn del sistema de gestion de la EAAB.
b. Mejorar el flujo de documentacién e informacion interna y externa de la EAAB.

c. Prevenir la manipulacion de documentos, formatos, registros.

8.4 Resultados de la revision documental

La politica de transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la corrupcion hace parte
del objetivo estratégico “Reputacion y Credibilidad”, de la politica corporativa, en ese objetivo se
establecid una estrategia, denominada “Gobernabilidad”, que se enfoca en las herramientas
necesarias para la EAAB-ESP para lograr impactar y controlar las acciones requeridas para
conseguir los objetivos de la Gerencia.

En esta politica se establecid un plan estratégico general, que dice: (EAAB-ESP, 2020)
Construir anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano
(incluyendo el mapa de riesgos de corrupcion), con la formulacion de acciones orientadas a
fortalecer de forma permanente la transparencia, la lucha contra la corrupcion institucional y
mejorar eficientemente la atencién y participacion al ciudadano, dando cumplimiento a lo

estipulado en la Constitucion y en la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”.
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En Anexo 6 se describe de forma general del alcance del plan, explicando lo siguiente:
(EAAB-ESP, 2020) En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y teniendo en cuenta

la metodologia para la elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano que
contempla el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano Version 2” la EAAB-ESP construye el PAAC 2019 el cual contempla seis (6)
componentes que se ejecutaran en la vigencia actual: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de
Riesgos Corrupcién; Racionalizacion de Tramites; Rendicidn de Cuentas; Mecanismos para
Mejorar la Atencion al Ciudadano; Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
e Iniciativas Adicionales.

Los anteriores ejes tematicos relacionan un listado de actividades programadas para el afio
2020, resaltadas en el Anexo 6 las actividades que se iniciaron, ejecutaron o desarrollaron en el
cuarto trimestre de 2020, periodo en el cual se ha enfocado este estudio. Con esos criterios,
tenemos que la mayoria de las actividades fueron resaltadas, puesto que tenemos muchas
actividades que se hicieron en todos los trimestres.

Asi mismo, en el Anexo 7, se resaltaron las actividades que se iniciaron, ejecutaron o
desarrollaron durante el cuarto trimestre de 2020 de la politica de gestion documental.

Adicionalmente, con ayuda del informe de avance de implementacion de politicas de gestion y
desempefio-MIPG, del cuatro trimestre de 2020, se identificd que la politica de transparencia
alcanzd un cumplimiento de 100% de implementacidon de las actividades programadas para el
2020, lustracion 23, por lo que se decidié reunir evidencia de dicho cumplimiento, aunque
muchas de las evidencias son de caracter confidencial, se recopilaron algunas y se muestran en el
Anexo 12.

llustracion 23. Resultados Monitoreo Politica llustracion 24. Resultados Monitoreo Politica Gestion
Transparencia, Acceso a la Informacion Publicay Lucha Documental — Plan Institucional de Archivos (PINAR) en
contra la Corrupcidn en el MIPG 2020 — Cuarto el MIPG 2020 - Cuarto Trimestre en la EAAB-ESP.
Trimestre en la EAAB-ESP "i'ﬂEiiﬁ&EHés’ 1 Estado | ENE-DIC
(#Actividades| _Estado [ ENE-DIC | - | Cumpida ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁi___________________
Cumplida En avance |
i Enavance
12 | ‘No aplica al corte
23 | Nooplicaalcote | 0 [ Actividades Ene-Dic

______________________________________

Actividades Ene-Dic 5 ‘FCumplimlento IV Trimesire
| % Anval

| %Cumplimiento IV Trimesire | o ®AMWal 00 | 100%
; ] A LEED [T Fuente: Gerencia Corporativa de Planeacion y Control (EAAB, 2020)
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeacion y Control (EAAB, 2020)

De la misma forma, el informe mostro los resultados de la politica de gestidn relacionados en la

llustracion 24, sefialando un cumplimiento igualmente del 100% de implementacion de las
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actividades programadas para el 2020, en esta politica las evidencias son mas esquivas aln, pero
presentaremos algunas registradas, la cuales pueden consultarse en el Anexo 12.

8.5 Andlisis de Resultados
Después de revisar y analizar la informacion recolectada frente a los objetivos planeados del
proyecto de investigacion; las politicas de la dimension de comunicacion e informacién y las

variables determinadas para el proyecto se registran los resultados.

8.5.1 Resultados obtenidos frente a los objetivos
Se identifico el cumplimiento al 100% del objetivo principal del proyecto de investigacion, al
evidenciar la eficiencia de las estrategias disefiadas por la EAAB, cumpliendo los lineamientos
definidos para las tres politicas (Gestion Documental - Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Lucha Contra la Corrupcion - Gestion de la informacién estadistica) que conforman la
dimension de “Informacion y Comunicacion” en la mitigacion del impacto de la emergencia
sanitaria nacional declarada por la COVID 19 durante el cuarto trimestre del 2020, como se
registra en el Anexo 10: Informe de Avance de Implementacion de Politicas de Gestion y
Desempefio -MIPG (EAAB, 2020) y en el item 8.4 Resultados de la revision documental del
presente documento.
Como opciones de mejora se identificd como opciones de mejora los siguientes elementos:
a. Laestrategia de divulgacion y comprension del conocimiento de las politicas y
documentacién del sistema de gestion de la EAAB.
b. Mejorar el flujo de documentacion e informacion interna y externa de la EAAB.

c. Prevenir la manipulacion de documentos, formatos, registros.

Los resultados obtenidos frente a los objetivos especificos planteados para el proyecto de
investigacion son:
OBJETIVO 1: La dimension de Informacion y Comunicacion del MIPG de la EAAB-ESP
plantea 2 politicas que estan vigentes durante el cuarto trimestre del 2020:
e Politica de transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion.
e Politica de gestién documental
Ambas politicas han establecido estrategias para su implementacion que se identificaron en los
Anexos 06 y 07
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OBJETIVO 2: Se utilizaron 3 mecanismos para estudiar la estrategias planteadas en las

politicas de transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion, y de gestion
documental, primero se uso el resultado de los informes de avance de implementacion y
desempefio del MIPG publicados trimestralmente, segundo de formuld una encuesta para
organizar estadisticamente los comportamientos y acciones realizas por los colaboradores de la
EAAB-ESP en la implementacién de las politicas durante el cuarto trimestre del 2020, y tercero se
elaboro un entrevista a ciertos lideres del grupo encuestado para analizar las estrategias planteadas
por dichos lideres ante las acciones que propende implementar las politicas de la dimension de
informacion y comunicacion del MIPG, para el mismo periodo.

OBJETIVO 3: Se identifico el cumplimiento al 100% de las actividades definidas por la
EAAB ESP para el 2020, esto se puede verificar a través de los resultados del informe de avance
implementacidn de politicas de gestion y desempefio-MIPG, con corte 31 de diciembre de 2020,
(EAAB, 2020)

8.5.2 Resultados obtenidos por politica

Se evidencia un cumplimiento del 100% de todas las actividades planteadas para el
cumplimiento de las 3 politicas que componen la dimension 5. En el Anexo 13 se resumen los
resultados obtenidos frente a las tres politicas: Gestion Documental - Transparencia, Acceso a la
Informacion Pablica y Lucha Contra la Corrupcion - Gestion de la informacion estadistica de la

dimension de “Informacion y Comunicacion”.

8.5.3 Resultados obtenidos por variable
En la Tabla 4 se registran los resultados obtenidos por variable definida para el proyecto de

investigacion, evidenciando un cumplimiento al 100% de los lineamientos.

Tabla 4. Resultados obtenidos por variable
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No. VARIABLE

1 DOCUMENTOS
EMITIDOS
RECURSOS
DOCUMENTALES

2 DEL SISTEMA DE
INTEGRADO DE
GESTION

MEDIOS DE
COMUNICACION
AVALADOS POR
MIPG

PLAZOS ENTRE
LA EMISION Y
4 EL ARCHIVO
DEL
DOCUMENTO

DEFINICION

Seran todos aquellos documentos
generados por el colaborador que
reposaran en el archivo de la
EAAB-ESP una vez cumplan su
ciclo de informar, eso excluye
entonces los correos electronicos,
mensajes de texto y/o
comunicaciones personales.

» Comunicacion interna: aqui se
definen los memorandos internos,
circulares y resoluciones.

* Comunicacion externa: estan
definidos los oficios de respuesta
para terceros y derechos de
peticion.

Son los recursos documentales,
formatos y lineamientos que la
EAAB debe tener en cuenta para
las gestiones relacionadas con los
procesos de compras y
contratacion de la empresa

Son los portales que el MIPG ha
dispuesto en su politica de gestion
documental para publicacion y
consulta de informacion, portal
web de la empresa, y portal de
datos abiertos

Seran los tiempos para determinar
en el cual se estima que un
documento emitido se mantiene
circulando antes de ser archivado

Fuente: Los Autores, construido segin Anexo 6 y Anexo 7.

DEFINICION
OPERACIONAL

Un (1) documento
emitido por cada
comunicado ya sea
interno o externo. Se
registrara cada ver
que sea numerado a
través de los
consecutivos
asignados por el
proceso de gestion
documental, el
mecanismo de
control sera el
sistema el informe
que arroja el
software de
numeracion
automatica de la
EAAB-ESP.

Un (1) formato
(evidencia) por cada
elemento del sistema
de gestién
documental; el
control se realiza por
el codigo del
formato.

Solo se registraran
los medios validos
por el MIPG que son:
1. El portal web

2. El portal de datos
abiertos

Los plazos se
estimaran
contabilizando los
dias que tarda el
documento emitido
en ser archivado, este
control se hace
comparando la fecha
de emisién del
consecutivo del
documento y su
fecha de entrada al
archivo.

RESULTADO

Se identificd el
cumplimiento al 100% de
las actividades definidas
por la EAAB ESP para el
2020, esto se puede
verificar a través de los
resultados del informe de
avance implementacion de
politicas de gestion y
desempefio-MIPG, con
corte 31 de diciembre de
2020, (EAAB, 2020).

Se identificé el
cumplimiento al 100% de
las actividades definidas
por la EAAB ESP para el
2020, esto se puede
verificar a través de los
resultados del informe de
avance implementacion de
politicas de gestion y
desempefio-MIPG, con
corte 31 de diciembre de
2020, (EAAB, 2020)

Se verifico el
funcionamiento del portal
web y del portal de datos
abiertos, segun se describe
en el Anexo 12.

Se identificé el
cumplimiento al 100% de
las actividades definidas
por la EAAB ESP para el
2020, esto se puede
verificar a través de los
resultados del informe de
avance implementacion de
politicas de gestion y
desempefio-MIPG, con
corte 31 de diciembre de
2020, (EAAB, 2020)
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9 PROPUESTA DE SOLUCION
Segun lo expuesto en el item 8.5 Andlisis de Resultados, se disefiaron las propuestas

relacionadas a continuacion, las cuales involucran los aspectos a mejorar identificados.

9.1 Propuestal
La propuesta 1 consiste en ¢l “Redisefio programa de gestion documental de la EAAB”, ¢l cual
involucra:
v Redisefio del Programa de Gestién Documental (PGD) establecido por la Direccion de
Servicios administrativos de la EAAB, con el objetivo de:
o Integrar estandares internaciones de gestion documental de la norma 1SO 9001 al
Programa de Gestion Documental (PGD).
o Establecer lineamientos y agilizar tiempos de traslado de evidencias/archivo de la gestion
realizada por los colaboradores.
o Trazabilidad de documentacion, tanto interno como externo
o Asignacion automatica del nimero de los actos administrativos
o Definir el flujo y los tiempos de aprobacion de los documentos, politicas y procedimientos.
v" Como complemento puede disefiarse una herramienta adicional al software actual de la
EAAB, donde se maneje o realice el manejo digital de la documentacién e informacion, la
conservacion digital de los archivos y la conservacion digital de los formatos como
soportes/evidencias de las gestiones.
v" La plataforma podria tener los mddulos de Documentacion, formatos, politicas; donde se
visualiza la documentacion, formatos vigentes y se pueden cargar las evidencias; Mejora;

Gestidn; Auditorias; Funciones y responsabilidades y Capacitaciones, control y pendientes

9.2 Propuesta 2.

La propuesta 2 consiste en el “Disefio plataforma interactiva de formacion de la EAAB”, ¢l

cual involucra:

v" Disefio de una plataforma interactiva de formacién, capacitacion y entrenamiento para la
empresa de la EAAB, con el objetivo de divulgar y socializar politicas, documentacion y
demas elementos que se consideren indispensables que sus colaboradores deben conozcan y

manejar.
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v" Segun el perfil del colaborador, sin importar si es directo o contratista, se establecen los

requisitos en capacitacion y entrenamiento.

v Cada tema tendra dos componentes: Una presentacién que puede ser interactiva, podra
consultarla las veces que considere necesario; y una evaluacion de conocimientos, el puntaje
minimo de aprobacion serd definido por la empresa, en caso de perder el examen tendra otra
oportunidad pasada las 24 horas.

v El temario no solo incluiria lineamientos corporativos, politicas, procedimientos operativos,
actualizaciones; sino también temas de seguridad industrial, responsabilidad social corporativa
y todos aquellos que considere necesarios la EAAB.

v" El colaborador podréa ingresar en cualquier momento a la plataforma de manera remota. Segin
lo defina la empresa, la herramienta genera automaticamente el certificado de aprobaciéon de la
capacitacion.

v" Si la EAAB considera prudente, podria habilitar modulo para los clientes, en conocimientos
bésicos.

v’ Esta herramienta podria construirse con el apoyo de la ARL como retribucién que deben
realizar las aseguradoras a las empresas en tema de seguridad y salud ocupacional; como
ejemplo, la herramienta “Colegio Gestion del Riesgo™ de la ARL SURA, la cual puede ser

consultada en la direccién https://colegiosvirtuales.arlsura.com/cgr/ o como una colaboracion

universitaria a traves de una tesis de maestria. En el Anexo 9 se visualiza el ejemplo.

10 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Recobrando el problema inicial de investigacidn de ;Como funcionaron las estrategias que
adopto la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota -ESP en su Modelo de Gestion
(MIPQG), en la dimension de “Informacion y Comunicacion” para mitigar el impacto de la
emergencia sanitaria nacional declarada por la COVID 19 durante el cuarto trimestre del 2020?; se
sefiala que la EAAB no disefio nuevas estrategias para su plan de trabajo del afio 2020, sino que
por las circunstancias ocasionadas por la pandemia, ajusto la forma de implementacion de las
estrategias: “Cumplimiento Plan Institucional de Archivos (PINAR) 2020 y “Mecanismos para
mejorar la Transparencia, de acceso a la informacion publica del PAAC 2020”; considerandose
efectivas, al cumplir al 100% con los lineamientos establecidos en las politicas que componen la

dimensién
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Lo més relevante que se encontrd en el proyecto es el alto desempefio en el cumplimiento de

las actividades definidas en el marco del Modelo de Gestion (MIPG), teniendo en cuenta que la

EAAB no efectué cambio en sus estrategias, sino que continto trabajando de la mano con sus

colaboradores alcanzo en 100% no solo en el cuarto trimestre del 2020, sino en todo el afo.

Algunas conclusiones frente a los instrumentos aplicados son:

i. Lamodalidad de trabajo frente a la pandemia cambio, pasando de una presencialidad del
96% al 11%; uy una virtualidad del 4% al 65%, abriendo una nueva modalidad de
alternancia con un 24%.

ii. El91% de los encuestados lleva més de 1 afio laborando con la EAAB, es decir, que
estuvieron antes de iniciar la pandemia.

iii. De los medios dispuestos para la publicar informacion de la EAAB el mas empleado por los
colaboradores es el digital con un 39%.

iv. El nivel de satisfaccion de los colaboradores en relacion con la comunicacion e informacion
de la EAAB es alto, en contraste con la comunicacion que se transmite entre los diferentes
grupos de trabajo la cual se debe mejorar. Se evidencio esta falencia que se puede corregir
con planes y programas de gestion de la comunicacion.

v. Respecto al conocimiento de las herramientas disponibles para el manejo de la informacion
y comunicaciones, un 44,4% manifesto conocer el programa de gestion de documentos
electrénicos (DITG), siendo posible que este resultado esté relacionado con el hecho del
trabajo virtual, y produccion de documentos en esa modalidad de trabajo; por lo que los
programas con menor calificacion como el de Archivos Descentralizados o el Institucional
de capacitacion no estan siendo usados por los colaboradores de la EAAB.

vi. Con respecto a los canales de informacion, se identifico que el Portal Web de la EAAB es el
medio mas usado, estando alineado a la politica de transparencia de la empresa, es un portal
de datos abiertos de consulta de informacion de usuarios internos y externos.

vii. En la seccion de manejo de la informacién se identificaron resultados poco concluyentes,
aunque tenga una tendencia a estar de acuerdo, pero al encontrar que los encuestados estan
de acuerdo con una conducta no alineada a MIPG, se concluyen que estaban leyendo la
encuesta, mas que analizando lo que se preguntaba; por lo que se puede definir que se

requiere recapacitacion n las politicas de gestion documental y de transparencia.
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Trayendo a colacion en el famoso refran “Todo es susceptible de mejorar”, se puede identificar
que a pesar de cumplir con los objetivos planteados en el “Cumplimiento Plan Institucional de
Archivos (PINAR) 2020” y “Mecanismos para mejorar la Transparencia, de acceso a la
informacidn pablica del PAAC 20207, se identifico como opciones de mejora:
i. La estrategia de divulgacion y comprension del conocimiento de las politicas y
documentacion del sistema de gestion de la EAAB.
ii. Mejorar el flujo de documentacion e informacion interna y externa de la EAAB.
iii. Prevenir la manipulacion de documentos, formatos, registros.
iv. Formular planes de mejoramiento y seguimiento para el desarrollo de medios de
comunicacion y divulgacion.
v. Gestionar el conocimiento existente y crear nuevo para alcanzar cultura organizacional de
manejo documental.
vi. En la gestion documental del sistema integrado de la EAAB, es importante la vinculacion de
los lideres de cada area en los procesos de generacion, actualizacion de formatos de
documentacion.

Las dificultades mas relevantes que se encontraron en el desarrollo de la investigacion fueron:
i. Apatia de parte de los colaboradores de la EAAB en el momento de la aplicacion de la
encuesta, ya que se presentd resistencia a responder.

ii. Evidenciar los soportes de cumplimiento de los resultados de monitoreo de la Politica de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Lucha contra la Corrupcién y la Policia de
Gestion documental en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020, ya que son
considerados como confidenciales.

iii. No haber podido evaluar la Politica de Gestion de la Informacion Estadistica de la EAAB;
por ser una politica nueva en el MIPG definida en junio de 2020; porque para el periodo de
evaluacion del proyecto, se encontraba en fase de creacion del equipo técnico e iniciaba su
implementacidn a partir del afio 2021.

iv. Desconocimiento del manejo documental, de los formatos establecidos, y la desactualizacién
documentos fisicos de la EAAB.

Durante la pandemia, en el cuarto trimestre del afio 2020, las estrategias planteadas por la

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota-ESP, en su MIPG se mantuvieron estables, asi
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mismo, las actividades planteadas para todo el afio, pero aunque su informe de avance y

desempefio anual reporte un cumplimiento del 100% en su implementacion, la Empresa ha
decidido ampliar el numero de estrategias para el afio 2021, incluyendo la Politica de Gestion de
la Informacion Estadistica, que tiene el proposito de transmitir los resultados del MIPG, asi como
de archivar, manipular y monitorear los informes generados por la aplicacién de las politicas y
actividades del mismo manual y la politica estratégica empresarial.

Es importante resaltar, que el Manual se ha actualizado para generar resultados de la gestion
del trabajo virtual, que se ha generado a partir de las restricciones a la movilidad producto del
estado de emergencia decretado por la pandemia del COVID-19, adelantdndose a los resultados de
esta investigacion, lo cual demuestra la efectividad de las politicas y estrategias adoptadas en el
MIPG de la Empresa.

¢QUE SIGUE DESPUES DE ESTE PROYECTO?

1. Realizar acercamientos con universidades para desarrollar o reestructurar la propuesta de
Disefio de una plataforma interactiva de formacion para la EAAB; como proyecto de
investigacion de Maestria o Doctorado.

2. Realizar acercamientos con la Administradora de Riesgos Laborales, que como compensacion
en formacion que esta obligada, para desarrollar o reestructurar la propuesta de Disefio de una
plataforma interactiva de formacion para la EAAB.

3. Evaluar la propuesta de Redisefio del programa de gestién documental de la EAABB,
integrando los ajustes que se requieren por las modalidades de trabajo actuales: virtualidad,

alternancia y presencial y las recomendaciones emitidas en la propuesta 1.

11 ANEXOS

ANEXO 1. FORMULARIO ENCUESTA PILAR 5 DE MIPG. EAAB

ANEXO 2. FORMULARIO ENTREVISTA PILAR 5 DE MIPG. EAAB

ANEXO 3. EVIDENCIA ENTREVISTAS PILAR 5 DE MIPG. EAAB

ANEXO 4. RESULTADOS ENCUESTAS MIPG PILAR 5

ANEXO 5. RESULTADOS ENTREVISTAS MIPG PILAR 5

ANEXO 6. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION POLITICA TRANSPARENCIA
ANEXO 7. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION POLITICA GESTION DOCUMENTAL
ANEXO 8. PROPUESTA 1
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ANEXO 9. PROPUESTA 2
ANEXO 10. INFORME DE AVANCE DE IMPLEMENTACION DE POLITICAS DE
GESTION Y DESEMPENO -MIPG

ANEXO 11. TABLA NORMATIVIDAD APLICABLE

ANEXO 12. EVIDENCIA RESULTADOS MONITOREO POLITICAS

ANEXO 13. RESULTADOS OBTENIDOS POR POLITICA
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