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Cuestionario Gobierno Digital

Este instrumento tiene como propdsito identificar informacion de valor estratégico que
permita establecer acciones encaminadas a fortalecer la implementacién de la politica de
Gobierno Digital en la Gobernacion del Valle del Cauca, cuya implementacion es liderada por
la Secretaria de las Tecnologias de la Informacidén y las Comunicaciones.

Con el diligenciamiento de este cuestionario se autoriza el uso de las respuestas para su
respectivo analisis y presentacion de resultados. Los datos e informacion suministrada en el
cuestionario, esta sujeta a la aplicacion de la ley 1581 del 2012, con la cual se constituye el
marco ordinario para la proteccién de sus datos personales.

* Indica aue la nreaunta es ohliaatoria
aue la pregunta es obligatoria

1. Proceso al que pertenece *

Marca solo un dvalo.

Gestion de la Economia Digital
Sistemas de Informacion
Servicios Tecnoldgicos

Subdireccién Técnica

2. Tipo de Vinculacioén *

Marca solo un ovalo.

Prestacion de Servicios (Contratista)
Carrera
Libre Nombramiento y Remocion

Provisionalidad
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3. Cargo que Desempeia *

Marca solo un évalo.

Auxiliar

Técnico

Tecndlogo

Profesional Universitario

Profesional Especializado

4. Titulo Profesional *

5. Edad

6. 1. ¢Conoce el término transformacion digital? *
Marca solo un dvalo.
Si
No

7. 2. ¢Usted conoce la politica de gobierno digital? *

Marca solo un ovalo.
Si
No
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8. 3. ¢La definicion descrita a continuacion, define Gobierno Digital? *
“Promover el uso de tecnologias de la informacion para consolidar un
Estado y ciudadanos utiles para la sociedad, que utilicen la tecnologia de
forma correcta”

Marca solo un évalo.
Si
No

9. 4. En su conocimiento ¢que abarca las tecnologias de la informaciénylas *
comunicaciones?

Marca solo un dvalo.

a. Hadware, software, redes, telecomunicaciones y tecnologias emergentes
b. Tecnologias de la industria 4.0

c. Redes sociales, computadores, internet y dispositivos méviles

d. Servicios en la nube, sistemas de informacion y servicios tecnoldgicos.

e. Todas las anteriores

10. 5 ¢Qué nivel de dominio de tecnologias de la informacién y las *
comunicaciones considera que tiene?

Marca solo un évalo.

Bajo
Medio
Alto
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11. 6. ¢Usted ha recibido capacitacion o formacion relacionada con la politica *
de Gobierno Digital?

Marca solo un évalo.

Si
No

12. 7. ¢Usted considera que es util la implementacion de la politica de gobierno *
de digital en la Gobernaciéon del Valle del Cauca?

Marca solo un dvalo.

Si
No

13. 8. ¢Usted conoce las estrategias que la Gobernacion del Valle del Caucaa *
través de la Secretaria de las TIC ha implementado para dar cumplimiento a
la politica de Gobierno Digital?

Marca solo un évalo.

Si
No

14. 9. ¢Usted ha trabajado en la implementacion de las estrategias asociadas a *
la politica de gobierno digital?

Marca solo un évalo.

Si
No
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15. 10. ¢Considera que las tecnologias de la informacién y las comunicaciones *

representan un apoyo en las actividades que desarrolla?

Marca solo un évalo.

Si
No

16. 11. Desde su experiencia, ¢que considera que se necesita para fortalecer *
las estrategias realizadas por la secretaria para impulsar la politica de
Gobierno Digital?

Marca solo un dvalo.

a. Recursos Financieros

b. Estrategias mejor disefiadas

c. Participacion de la ciudadania en la construccion de las estrategias
d. Capital humano calificado

e. Todas las anteriores

17. 12. ¢Considera que el recurso humano asignado para el desarrollo de las  *
estrategias es el apropiado?

Marca solo un évalo.

Si
No
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18. 13. ¢Considera que los recursos financieros asignados para el desarrollo  *
de las estrategias son suficientes?

Marca solo un évalo.

Si
No

19. 14. ;Considera importante que la ciudadania participe en la construccién de *
las estrategias?

Marca solo un dvalo.

Si
No

20. 15. ;Considera que las acciones realizadas hasta el momento son *
suficientes para la implementacién de la politica de Gobierno Digital?

Marca solo un évalo.

Si
No

21. 16. ;Qué tiempo lleva trabajando en el desarrollo de estrategias para la *
implementacion de la politica de Gobierno Digital?

Marca solo un évalo.

a. Menos de 1 afno.
b. Entre 1y 3 afios.
c. Mds de 3 afnos.

d. No trabajo en la tematica.
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22. 17. Usted considera importante involucrar a su area en el desarrollo de las *
estrategias para la implementacion de la politica de gobierno digital?

Marca solo un évalo.

Si
No

23. 18. ;Qué herramientas tecnolégicas dispuestas por la SETIC utiliza en sus *
actividades diarias?

Selecciona todas las opciones que correspondan.

a. Herramientas ofimaticas (Excel, Power Point, Word)

b. Herramientas Colaborativas (Google WorkSpace)

c. Herramientas de andlisis y visualizacion de datos (Looker Studio, Power BI, Tableau
Public)

d. Herramientas de desarrollo (Java, PHP, JavaScript, Phyton, R, .Net)

e. Todas las anteriores

24. 19. i Encuentra oportunidades en su proceso para aplicar las TIC y mejorar *
la gestion y eficiencia de las actividades que desarrolla?

Marca solo un évalo.

Si
No

25. 20. Usted ha usado los servicios digitales habilitados a través de la SETIC. *
Ej. Estampillas, pasaportes, PQRSD?

Marca solo un o6valo.

Si
No
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