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1. TITULO

Determinacion del nivel de madurez en la gerencia de proyectos en la empresa Infotrack S.A.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Infotrack S.A, es una mediana empresa de tecnologia que ejecuta proyectos de integracion en
soluciones de computacion de movil, captura automatizada de datos y administracion de la
informacion, cuenta con soluciones de software a la medida y estandar; Asimismo presta
servicios profesionales de ingenieria como asesorias para el disefio e implementacion de
soluciones robustas para automatizar las necesidades criticas de la operacion de clientes. Cuenta
con experiencia de mas de 18 afos en el mercado y actualmente tiene sedes en Bogota, Medellin
y Barranquilla, pero con la capacidad de atender las operaciones a todos los clientes a nivel

nacional.

En un articulo publicado en la Revista Dinero mencionan que “El 26% de las empresas se
desarrolla mas de 100 proyectos anuales y 15% entre 50 y 100 proyectos, donde es sorprendente
el resultado de esta encuesta mundial realizada sobre el grado de madurez en las organizaciones
en gerencia de proyectos, realizada por Price Waterhouse Coopers entre 198 funcionarios de

primer nivel en empresas del mundo”.

Los cambios empresariales hacia estandares mas exigentes de competitividad, calidad,
agilidad de gestion y rigor organizacional mundial estdn creando una tendencia hacia gestionar
las actividades empresariales por medio de la direccion de proyectos. Segun la encuesta, mas del
68% tiene una metodologia de gerencia de proyectos en cambio tecnoldgico, mejoramiento,

estrategia, construccion, investigacion y desarrollo de software y productos (Dinero, 2006).

La dindmica gerencial gana cuando se dirige al menos una parte de la compaiiia por
proyectos, que como lo afirma German Bernate, presidente del Project Management Institute,
capitulo Colombia (PMI), "es un modelo que permite aumentar la eficiencia en términos de
tiempos de ejecucion, alcance, especificaciones de calidad, beneficios y costos, acorde con el

presupuesto aprobado".



El éxito del proyecto depende del cumplimiento en los tiempos, optimizacion de recursos,

administracion del riesgo y calidad en el producto o servicio final. (ISSN 2017).

Desde la década del 60, comenzé una ola en el desarrollo gerencial, en la gestion de proyectos
aplicados a la organizacion. En el mundo se crearon asociaciones encargadas de analizar y
recopilar las mejores practicas en proyectos y metodologias como International Project
Management Association, [PMA; Project Management Institute, PMI; Project Management

Forum, PMF; PRINCE; Goal Directed Project Management, GDPM, entre otras.

Su labor permiti6 crear estandares internacionales exigentes que adoptan las mejores practicas
en gestion de proyectos para minimizar los errores mas frecuentes como sobrepasar las fechas
limite, cambiar el alcance, no tener recursos suficientes, cambiar de estrategia, no tener claridad
de objetivos, de presupuesto, de soporte, de comunicacion, de motivacion, de patrocinio y de

claridad sobre los resultados esperados. (Dinero, 2006).

Para Ivan Dario Ramirez, miembro de la junta directiva de PMI Colombia menciona, "las
empresas han venido haciendo proyectos desde hace muchos afios. Sin embargo, la forma como
se gestionaban no daba los resultados esperados, generando un gran malestar entre nuestros
inversionistas, al no ver cumplida la promesa de valor presentada inicialmente por los gestores
de los proyectos. Alli radica la importancia de un modelo que permita suplir las falencias

organizacionales".

Para el caso de la empresa a investigar, Infotrack ha ejecutado los proyectos con un modelo de
gerencia de proyectos tradicional, contando inicamente con un solo profesional para
gestionarlos, sin embargo, en el afio 2018 la compaiiia toma la decision de implementar la
Oficina de Proyecto (PMO) con el fin de estandarizar y aumentar la capacidad de gestion de los
proyectos, por tanto, se procedio a contratar dos profesionales mas y asignar un recurso lider

para el nuevo proceso.

La gerencia de proyectos en Infotrack inicia en la fase de planeacion, ya que la fase de inicio
se realiza en conjunto con el proceso Comercial y Disefio de Soluciones, quienes se encargan de
realizar previamente el disefo técnico y econémico de todas las soluciones para ofertar a los

clientes. Luego de esto, cuando el proyecto es avalado para su ejecucion y asignado a la empresa



para ejecucion, se da inicio con la gerencia de proyectos. Alli se establece la planeacion, linea
base en cronograma y costos, fase de ejecucion, monitoreo y control y por ultimo el cierre del

proyecto, a toda esta gestion se le llama en la empresa fase de “Implementacion”.

Esta fase de cierre es el inicio de otra etapa del mismo proyecto llamada “Operacion”, ya que
la compaiiia maneja también la gerencia de servicios, que se asigna para las fases de planeacion,
ejecucion, monitoreo y control y cierre del mismo proyecto, pero para la prestacion del servicio

bien sea de soluciones de hardware o software.

A continuacion, se relaciona un esquema de las etapas de proyectos y en qué momento

ingresa la gerencia de proyectos y la gerencia de servicios:

Figura 1. Etapas Generales
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Fuente: Tomado de Infotrack S.A.

La compaiiia en este afilo de implementacion de la PMO ha logrado grandes avances en la
gestion de los proyectos como la estandarizacion de formatos y registros entre las gerencias de
proyectos y servicios, se ha implementado Project como recurso base para la elaboracion de los
cronogramas, se cred el BI para reportes y seguimiento de todos los proyectos en tiempo real, se

esta trabajando con la metodologia scrum para proyectos de software, entre otras.

Conocer el grado de madurez actual le permitira a la compaiiia mejorar la eficiencia en sus
procesos para ser mas competitivos frente a otras empresas del mismo sector, asi como
implementar acciones de mejora o acciones correctivas focalizadas en los puntos criticos o donde

se presentan mayores debilidades o donde se tienen mayores oportunidades de mejora



Una vez realizada anteriormente la descripcion de las circunstancias en las cuales se

identifican las posibles causas que dan origen al problema, se genera el siguiente interrogante:

(Cuadl es el grado de madurez en el que se encuentra la gerencia de proyectos de la empresa
Infotrack S.A.? Dar respuesta a estos dos parametros lograra establecer en primera medida la
capacidad actual de la organizacion para una correcta ejecucion de estos proyectos; y, por otro

lado, establecera los estandares necesarios para realizar la ejecucion de estos.
3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General
Determinar el nivel de madurez de la Gerencia de proyectos en la empresa Infotrack S.A.
3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar el estado actual en la gerencia de proyectos de la empresa Infotrack S.A.
e Identificar las metodologias existentes para determinar el nivel de madurez en la gerencia
de proyectos.

e Proponer una metodologia de gerencia de proyectos adecuada para la empresa Infotrack.
4. JUSTIFICACION

Uno de los principales objetivos de la gerencia de proyectos en el ambito del desarrollo de
negocios es la obtencion de resultados concretos que conlleven al crecimiento de un pais, region,
comunidades, empresas y personal. La implementacion de la gerencia de proyectos en las
empresas ha pasado de ser una estrategia corporativa a ser una necesidad, porque por medio de
sus distintas metodologias, etapas, experiencias ha permitido a las empresas garantizar el

cumplimiento de sus objetivos, crecimiento y desarrollo sostenible.

El Project Management Instituto (PMI), 2017 y su encuesta anual de proyectos muestran

que las iniciativas al interior de las grandes organizaciones en el mundo tienen una tasa promedio



de éxito de 71%, alcanzan el 89% de efectividad cuando se implementan con una metodologia. Y
solo logran el 52% cuando la direccion es de baja prioridad. Los estudios sefialan que en el
interior de las organizaciones o empresas es necesario establecer un modelo de gerencia de
proyectos y una metodologia que permita ejercer un control y seguimiento para el cumplimiento
de los indicadores y objetivos corporativos. Actualmente una empresa u organizacion sin un
modelo y metodologia tiene un alto riesgo de no garantizar un control eficiente y eficaz, que
conlleva a atrasos en sus tiempos de ejecucion y altos sobrecostos, generando insatisfaccion de

los inversionistas, stakeholders, entre otros.

Infotrack S.A, empresa dedicada a la venta de tecnologias a nivel nacional, en su estrategia de
incursionar en nuevos mercados a decido analizar su grado de madurez en la gerencia de
proyectos, con el fin de determinar sus debilidades y fortalezas de una manera dptima frente a la
competencia y a mercados mas cambiantes, llevando asi acciones de mejora en la metodologia

de gestion de proyectos.

Por medio de esta investigacion analizaremos aspectos criticos y favorables en la gerencia de
proyectos de Infotrack S.A, determinado su grado de madurez guidndola hacia el cumplimento

de sus objetivos propuestos.

Para determinar el grado de madurez y lograr el buen funcionamiento de los procesos en la
gerencia de proyectos de Infotrack S.A, se requiere identificar las herramientas, métodos y
estrategias que mejor se adapten a las caracteristicas de la empresa, generando planes de accion
que nos permita administrar eficientemente los proyectos a emprender. Para las directivas de la
empresa es muy importante determinar la capacidad que tiene la organizacion de asumir nuevos

retos en el sector de la tecnologia en Colombia y conocer su estatus frente a la competencia.

5. MARCO TEORICO

Se realizara un estudio que identifique como esta en la actualidad la gestion de proyectos en
las empresas a nivel micro y macro, en especial su grado de madurez en la gerencia de proyectos,
identificaremos varias metodologias existentes para luego determinar la que mejor se ajusta a la

empresa Infotrack S.A.



En el marco tedrico se presenta varios modelos de valoracion y evaluacion del grado madurez
de la gestion de proyectos y a su vez se presenta varios tipos de metodologias que tomaremos

para la presente investigacion

5.1 Modelos de Madurez

En los afios 90, en las organizaciones se empez6 hablar de los de modelos de grado de
madurez que diagnosticaban y permitian la posibilidad de reconocer las practicas que llevaban a
cabo las compaiiias en gestion de proyectos y con estos modelos poder guiar a las empresas

mediante un andlisis de mejora continua. (academia.edu 2007).

Que es un modelo de madurez: los modelos de madurez son métodos y procesos donde se
analiza gestiona y determina que procedimientos se deben llevar a cabo para alcanzar la

excelencia en gerencia de Proyectos.

El grado de madurez empresarial se vincula directamente a como los procesos de la
organizacion se ejecutan y se administran para bien o para mal, por eso es de importancia el uso
de herramientas en una organizacion que surge de la necesidad de proporcionar informacion para
la toma de decisiones y hace parte integral en todo modelo de negocio, estas herramientas de
gestion permiten examinar, evaluar y estudiar las areas de una empresa diagnosticando su mal y
mejor desempefio y permitido implementar mejoras continuas en toda la empresa y en especial

en las areas necesitadas. (Parvis & Levin, 2002)

Al utilizar un modelo de madurez, la organizacion puede (Arce Labrada & Lopez Sierra,

2010): 24

e Mejorar los tiempos y presupuestos predecibles
e Mejorar el ciclo de vida de los proyectos
e Aumentar la productividad

e Mejorar la calidad y satisfaccion del cliente



Tabla 1. Modelos de madurez en gerencia de proyectos, programas y portafolios

ITEM MODELO
1 |Project Management Maturity Model (PMMM or KPM3) by Harold Kerzner, IIL
2 |Project Management Maturity Model (PMMM) by Jim K Crawford
3 [Portfolio Management Maturity Model by Jim K Crawford
Berkeley Project Management Process Maturity Model PMPM or (PM)2 by
Young Hoon Kwak and C William Ibbs
5 |Organizational Project Management Maturity Model (OPM3) by PMI
6 |PRINCE2 Maturity Model by OGC, UK
Portfolio, Programme, and Project Management Maturity Model (P3M3) by

7
OGC,UK

8 ProjectFRAMEWORK™ Project Management Maturity Model by ESI
International

9 ProgramFRAMEWORK™ Program Management Maturity Model by ESI
International

10 PortfolioFRAMEWORK™ Portfolio Management Maturity Model by ESI

International

11 |Programme Management Maturity Model by Russ Martinelli and Jim Waddell

12 |Cultural Project Management Effectiveness Model (CPMEM) by PMGS

IMSI Project Management Assessment Model by Steve J Holmes and Robert T

13
Walsh

Project Portfolio Management Maturity Model by James S Pennypacker, PM
Solutions

15 |Project Risk Maturity Model (RMM) by Martin Hopkinson, QinetiQ, UK

16 ([Risk Maturity Model by Dr David Hillson

Earned Value Management Maturity Model (EVM3) by Ray W Stratton,
ManagementConcepts

14

17

Fuente: Organizational Maturity — Managing Programs Better, Suhail Iqbal

A continuacion, se muestra una revision tedrica de algunos modelos de madurez.

5.2 Modelo de madurez organizacional en gestion de proyectos (opm3)

OMP3 es un modelo estandar de madurez organizacional establecido para compaiias, que su
objetivo principal es que las empresas tengan conocimiento del grado de madurez actual en
administracion de proyectos contra los objetivos estratégicos que una organizacién o empresa

desea conseguir. (Libro Organizational Project Management Maturity Model OPM3 2008)

Este modelo nace en el ano 2003 liberando la primera edicion estandar OPM3 con el objetivo

de establecer un medio o puente entre una efectiva gestion de proyectos y las metas estratégicas



de una organizacion, en ese afio nace la administracion de proyectos organizacional que no es
mas que la administracion sistematica de los tres dominios de administracion de proyectos que

son: (uci.ac.c Universidad para la Cooperacion Internacional 2005).

e Administracion de Proyectos: Esfuerzo transitorio o temporal que permite llevar a cabo
un esfuerzo en la creacion de un bien, servicio o producto con un fin unico.

¢ Administracion Programas: Conjunto de proyectos afines que se dividen subprogramas
y actividades de programas cuya mision y gestion se desarrolla de forma sistematizada
para lograr y alcanzar beneficios que no se conseguirian si se gestionaran de forma
individual.

¢ Administracion de portafolio: Hace referencia a un grupo o conjunto de proyectos,
programas y otros trabajos que se aglomeran para facilitar de manera mas eficiente la
gestion de trabajo cumpliendo y desarrollando a cabalidad todos los objetivos y alcance
de los proyectos o programas del portafolio.

e Buena practica: Operacion cuya correcta aplicacion aumenta las posibilidades de éxito y

triunfo de una organizacion.

Este modelo se sustenta en tres submodelos bdsicos que son:

1. Conocimiento: Proviene de las mejores practicas establecidas para la ejecucion del
modelo.

2. Evaluacion: Consiste en aplicar unas tes de 125 preguntas relacionas con la
administracion de proyectos, programas y portafolio, es un punto de suma
importancia para la organizacion, porque por medio de este punto la empresa va a
evidenciar que esta pasando en su estructura y si debe gestionar en la toma de un plan
de mejora debido a esas brechas identificadas en el analisis del modelo de madurez
organizacional.

3. Mejora continua: Se basa en que después de evidenciar y establecer ese best line
Organizacional en la gestion de proyectos la empresa u organizacion decide
implementar un plan de mejorar continua para cubrir y solucionar las brechas que
anteriormente se identificaron en las tes de evaluacion, permitiéndole seguir en el

crecimiento de los tres dominios de proyectos organizacionales.



Figura 2. Modelo de Madurez
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Fuente: OPM3 (PMI 2008)

Cuando ya se realizan o se implementan las mejoras se debe seguir con otro anélisis de
madurez organizacional dentro de un periodo de tiempo que la compaiiia crea pertinente, esto
con el proposito de saber si se estan aplicando las mejores practicas y en qué nivel de madurez

esta la empresa.

La Figura 3 muestra una representacion grafica en donde se explica de manera general cada

una de las etapas de este modelo de madurez.

Figura 3. Etapas para generar el modelo de maduracion OPM3
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Fuente: Adaptado del OPM3 2a Ed. (PMI, 2008)



Estos tres elementos, a su vez, se aplican mediante cinco pasos en el ciclo de mejora OPM3

(Figura 4).

Figura 4. Ciclo OPM3
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Fuente: Adaptado del OPM3 2a Ed. (PMI, 2008)

a. Project management maturity model (Pmmm) de Kerzner

Consta de 5 niveles desarrollados por el sefior Harol Kerzner y es el pilar que permite lograr
la perfeccion y la excelencia en la gerencia de proyectos llamado también el Modelo de Madurez
en Gestion de Proyectos (PMMM), este modelo permite a las compafiias a llegar a un alto nivel
en la gerencia de sus proyectos permitiendo no solo ubicar las mejores y malas practicas dentro
de la compaiiia sino que también permite a la empresa a determinar sus debilidades, fortalezas y

capacidades a desarrollar dentro de la misma. (Kerzner, 2001)

(Figura 5); donde cada nivel representa un grado especifico de madurez en gestion de

proyectos (Kerzner, 2001).



Figura 5. Los cinco niveles de madurez en gestion de proyectos.
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Fuente: (Kerzner, 2001)

b. Los 5 niveles de madurez

e Nivel 1-Lenguaje comun: en este nivel se maneja una comunicacion asertiva y adecuada
entro los miembros del equipo, manejando conceptos basicos en gestion de proyectos
(Kerzner, 2001)

e Nivel 2-Procesos comunes: en este nivel la empresa detecta y reconoce los procesos
comunes que se deben llevar acabo en cada area de trabajo para el éxito de los proyectos a
ejecutar. (Kerzner, 2001)

e Nivel 3-Metodologia singular: En este nivel se combina varias metodologias de la
organizacion la cual permite desarrollar un metodologia unica y singular, Este nivel esta
compuesto por seis modelos que conforman el “hexagono de la excelencia” el cual se

ilustra en la Figura 6. (Kerzner, 2001).



Figura 6. Hexdgono de la Excelencia.
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Fuente: (Valle, 2011)

¢ Nivel 4-Evaluacion comparativa: En este nivel se reconoce las mejoras de los procesos
desarrollados en los modelos de madurez para mantener una ventaja competitiva, la
organizacion debe definir que modelos, procesos o productos se le hard una comparacion,
que va a comparar para medir alto nivel competitivo. (Kerzner, 2001).

e Nivel 5-Mejora continua: En este nivel la empresa valora y califica los resultados
obtenidos mediante la comparacion del analisis realizado, este resulta nos permite decidir

si mejorar la metodologia singular. (Kerzner, 2001).

c. Colombian Project Management Maturity Model (cp3m).

Modelo que nace en el afio 2003 en el grupo de investigacion de gerencia y evaluacion de
proyectos de la universidad del valle por los sefiores solarte y Motoa, este modelo, permite medir
el grado de madurez en la gerencia de proyectos dentro de las organizaciones, el CPM3 evalua
las empresas a las que se le aplica este modelo con un conjunto herramientas y con un proceso
cuantitativo que califica y ubica a la compatfiia en una nivel de (0) — mas bajo- hasta cinco (5) —
mas alto-, estos niveles manifiestan y detallan el estado de madurez que se manifiesta mediante

un grupo de caracteristicas. (repository.ucatolica.edu.co 2006).

La Tabla 2 presenta la clasificacion general de acuerdo con el nivel de madurez de la

organizacion segin CP3M.



Tabla 2. Niveles de madurez del modelo CP3M.

Caracteristicas de los niveles de Madurez del Modelo CP3M@

Descripcion

Caracteristicas

Nivel 0

sin procesos definidos

No hay procesos estandares establecidos
No hay metodologia formalizada
No se realizan, ni se usan los procesos hasicos de Gerencia de Proyectos.

Nivel 1

herramientas minimas

Los procesos fundamentales estan enunciados

Los procesos se ejecutan y se usan a criterio de cada funcionario o en
ocasiones ni siquiera se producen y usan,

Informalidad en 1as acciones y decisiones.

Nivel 2

procesos esenciales

Procesos fundamentales definidos e informados

Procesos implantados parcialmente

Roles definidos, objetivos escritos y conocidos, evaluacion de desempefio,
planeamiento de las acciones.

La produccion y uso de los procesos es mas frecuente.

Nivel 3

procesos operativos

Procesos estandares establecidos

Procesos utilizados por la mayoria de las personas

Procesos fundamentales definidos y establecidos

Utilizacion de listas de chequeo, validacion de las acciones y compromisos,
comunicacion estandar y fluida

Utilizacion de modelos, metodologia integral y Unica establecida
Revisiones permanentes, adminisiracion de riesgos en proyectos

Gestion particular para las acciones correctivas.

Nivel 4

Procesos completos

Proceso estabilizados y adoptados por todos

Informacion historica estructurada con acceso por toda la organizacion

hase de datos de estimaciones, meiricas y lecciones aprendidas

Evaluacion de los procesos y medicion de la satisfaccion

Utilizacion de herramientas especificas de Gerencia de Proyectos

Los factores criticos de éxito estan definidos, escritos y conocides por todos,
formalidad y rigurosidad en las acciones.

Trabajo en equipo y plan de reconocimiento y recompensas

Tablero de control de la organizacion establecido y utilizado

Departamento de proyectos en funcionamiento.

Nivel 5

mejora continua

Realizacion permanente de evaluaciones y mejoras, benchmarking.
Planes de desarrollo del personal formales.

Evaluacion y aplicacion de mejores practicas.

Desarrollo de la disciplina de administracion de proyectos con respecto al
estado del arte.

Fuente: Solarte, L &Motoa, G. (2003).

El modelo CPM3 para la maduracién de proyectos tiene como objetivo el progreso

continuo de los proyectos, lo cual se obtiene durante el desarrollo y crecimiento de las

estructuras organizacionales, dreas y procesos de cada compaiiia que, asi como el progreso,

intervencion, revision y control de las fortalezas y debilidades identificadas al momento de

evaluar el grado de madurez.



El modelo de madurez CP3M examina y reconoce dos grandes aspectos dentro su estructura
organizacional, primero uno cualitativo que realiza un analisis de comprension a la compaiiia
donde aplica el modelo de madurez CPM3, en este ejercicio el modelo de fragmenta en 4

unidades o niveles como lo observamos en la siguiente Figura 7 que son: (polux.unipiloto.edu

2014)

e Unidad institucional.
e Unidad administracion del ciclo de vida de los proyectos.
e Unidad de estandarizacion.

e Unidad estratégica.

Figura 7. Arquitectura modelo CP3M, Motoa, G. & Solarte, L. CP3M, Cali Colombia, 2005.
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Fuente: CP3M, Cali Colombia, 2005.

y en segundo punto permite la estimacion o evaluacion de esta de acuerdo con los resultados

anteriormente.

d. Metodologias de Proyectos

.Qué es un Proyecto?

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o

resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un



principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto,
cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser cumplidos,
o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto. Asimismo, se puede poner fin a un
proyecto si el cliente (cliente, patrocinador o lider) desea terminar el proyecto. Que sea temporal
no significa necesariamente que la duracion del proyecto haya de ser corta. Se refiere a los

compromisos del proyecto y a su longevidad.

Una vez identificado el grado de madurez de la compaiiia, se pretende proponer una
metodologia que se adecue a los procesos realizados en la organizacion y permita mejorar y

optimizar la gestion de los proyectos. (PMBOK)

e. PRINCE2 (Projects IN Controlled Environments)

Es una metodologia basada en la gestion de proyectos organizacionales del reino unido, se
basa especificamente en el producto y la planificacion de las actividades, centrdndose en

resultados concretos. (Recursos en Project Management, 2017).

La Figura 8 muestra la interaccion entre los métodos en los que se fracciona esta metodologia.
Estos procesos son: puesta en marcha, iniciacion, planificacion, Direccion, Control de las fases o

etapas, gestion de las proximas fases, administracion de los entregables, cierre:

Figura 8. Metodologia PRINCE 2.
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Fuente: PRINCE 2 (2005)



5.3 PMBOK

Es una guia enfocada a la gestion de proyectos organizacionales, proporcionando pautas y
areas de gestion de conocimiento que son importantes para el desarrollo de estos, describe asi
mismo el ciclo de vida del proyecto. Esta guia de PMBOK describe normas, métodos, procesos y

practicas establecidos por la junta directiva de la organizacion segun corresponda.

El PMBOK reconoce 5 grupos de procesos basicos y 10 areas de conocimiento para todo
proyecto, Los procesos se traslapan e interactiian a través de un proyecto o fase y son descritos

en términos de: (PMBOK)

e Entradas (documentos, planes, disefios, etc.)
e Herramientas y Técnicas (mecanismos aplicados a las entradas)

e Salidas (documentos, productos, etc.).
Los 5 grupos bésicos de procesos son:

Iniciacidn, planificacion, ejecucion, control y seguimiento y cierre como se muestra en la Figura

9.

Figura 9. Grupo de Procesos de PMBOK
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5.4 P2M (Project & Program Management for Enterprise Innovation).

Metodologia japonesa estructurada por la asociacion de Gerencia de Proyectos de Japon (PMAJ),
mediante una junta de investigacion y desarrollo creo su propio modelo estandar en gerencia de
proyectos enfocado a la innovacion. La tactica y estrategia P2M tiene como fin central la creacion de
valor en las compaiiias donde se ejecute la implementacion de esta, sin importar si es de caracter
publico o privado, unifica todos los sentidos empresariales de las compaiiias y fomenta nuevos

valores enfocados en su mision, ejecutando habilidades y estrategias en cada aspecto del proyecto.

En su crecimiento el método P2M ha realizado y desarrollando avances, los cuales se identifican

en tres generaciones de la siguiente manera:

e Primera generacion: se enfoca en el tridngulo de calidad, tiempo y costo, basado en el
modelo PMI, fortalece los procesos de planeacion y control.

e Segunda generacion: momento de ampliacion en su estructura, con el fin de que mas
personas se interesen en aplicar esta metodologia, fortalece la competitividad de la
organizacion. la gestion de las comunicaciones y atendiendo y desarrollando en mayor
disciplina los requisitos externos de los proyectos, fortalecimiento del patrocinio de inversion
de capital y el desarrollo de sistemas.

e Tercera generacion: modifica si forma de ver los proyectos de manera mas global, es decir
fortalece las relaciones entre los componentes, estrategias y actividades de los proyectos.
Incluye visiones con conciencia de generacion de valor. La gestion del medio ambiente.

Teniendo en cuenta siempre la intencion que los resultados sean innovadores.

6. ANALISIS DE CASOS DE ESTUDIO

Con el fin de hacer un chequeo general de como han solucionado otros autores los problemas
o puntos a mejorar en la gerencia de proyectos de sus empresas y tener también bases para el
trabajo metodologico, se presentan a continuacion los casos que, a nuestro parecer, fueron los
mas relevantes para nuestra investigacion porque nos ilustran acerca del nivel de madurez en la

gerencia de proyectos.



Elaboracion del diagnéstico del grado de madurez en la gestion de proyectos administrados

por la PMO de la empresa INFOTRACK.

Inicialmente presentaremos el caso INFOTRACK, un ejemplo de como es la correcta
identificacion del grado de madurez a través de las herramientas ideales de una organizacion,

puede dirigir a una empresa a obtener mejores practicas para la organizacion.

El diagnostico en la empresa INFOTRACK, nace por la necesidad de establecer el grado de
madurez en la gestion de proyectos luego de 1 afios y 6 meses de haberse implementado la PMO,
una metodologia y procesos dirigidos a la gestion de proyectos. Dado lo anterior por medio del
estudio se busca definir los puntos a mejorar para incrementar el aporte de la PMO en el

desarrollo de los proyectos, para lograr aumentar el cumplimiento y efectividad de los mismos.

En el caso de estudio, se realiz6 una revision bibliografica inicial que permiti6 identificar de
manera general 22 modelos que evaltan el nivel de madurez en gestion de proyectos. Realizada
la evaluacion y aplicacion a la organizacion, se selecciond finalmente el modelo PMMM de J.
Kent Crawford. Una vez seleccionado el modelo y basados en una de las caracteristicas del
modelo, en el cual se identificd que no posee preguntas estructuradas, se construyeron las
preguntas a evaluar y la herramienta en Excel para aplicar la evaluacion, la cual fue aplicada a
personas que ha tenido diversos roles dentro de los proyectos desarrollados en la organizacion
INFOTRACK, se tabularon los datos, se analizaron los resultados y se establecid el nivel de
madurez en la gestion proyectos de las dreas de conocimiento y sus componentes, los
componentes especiales y de la organizacion de acuerdo a la definicion dada por el modelo
PMMM de J. Kent Crawford. Como resultado de la evaluacion se obtuvo que la organizacion
INFOTRACK tiene un nivel de madurez 2 en la gestion de proyectos. En las areas de
conocimiento, el drea de compras se encuentra en nivel 3 y las restantes en nivel 2. En cuanto a
los componentes especiales, la participacion de la organizacion se encuentra en el nivel 3 y la
PMO vy el desarrollo individual en nivel 1. Con base en los resultados obtenidos, se generaron
recomendaciones para cada uno de los componentes que permitiran alinear el nivel de madurez
de las areas y posteriormente mejorar el nivel de madurez de las areas y finalmente de la
organizacion. Teniendo en cuenta el interés de la organizacion por mejorar la gestion de los

proyectos que se llevan a cabo actualmente, se sugiere evaluar los roles y responsabilidades de



cada uno de los actores que forman parte de la PMO, con el fin de definir si es necesario una
posicion que se encargue de liderar el desarrollo de la gestion de proyectos de la organizacion y

de la PMO, garantizando que las actividades se desarrollen de manera eficiente y oportuna.

7. METODOLOGIA

Durante el presente capitulo desarrollaremos el enfoque del proceso de investigacion
seleccionado para realizar el presente proyecto, asi como cada una de las fases que se
desarrollaran en este documento, a partir de las bases a continuacion presentadas se mostraran
los instrumentos para la recoleccion de datos necesarios para realizar el trabajo de grado

correspondiente.

El presente proyecto de investigacion estara desarrollado en tres fases generales; en una
primera, se seleccionara el modelo de nivel de maduracion del proyecto, una segunda fase se
describiria la implementacion del modelo de madurez, y en una tercera se realizara la
formulacion de un modelo el cual expresa las mejores practicas para la organizacion

INFOTRACK.

7.1 Tipo de investigacion

Una vez revisadas las caracteristicas de los enfoques para realizar un proyecto de
investigacion, vemos que el presente proyecto se encaminara hacia un proceso cuantitativo. Esto,
Puesto que va a constituir un conjunto de procesos secuenciales y probatorios. Partiendo de una
idea que con el transcurso del tiempo se ird acotando y una vez esté delimitada se derivaran los
objetivos y preguntas de investigacion, se revisara la literatura y se construird un marco teorico.
De las preguntas surgira la hipdtesis y se determinaran las variables. Una vez determinadas las

variables se iniciara todo el proceso de recoleccion de datos.

7.2 Alcance

La investigacion es de tipo descriptivo, Este tipo de investigacion de estudios descriptivos

sirven para analizar como es y como se manifiesta un fendmeno y sus componentes. Permiten



detallar el fendmeno estudiado basicamente a través de la medicion de uno o mas de sus

atributos.

Se recurrio a técnicas especificas en la recoleccion de informacidén como la revision
bibliografica, consulta externa, entrevistas y la aplicacion de instrumentos tipo cuestionarios. La
informacion posteriormente fue sometida a un proceso de codificacion, tabulacion y andlisis

estadistico.

El disefio de la investigacién que comprende este trabajo es No Experimental —Transversal.
No Experimental ya que no existird manipulacion intencional de las variables independientes
para ver su efecto sobre otras variables. Se observaran los fenomenos en su contexto natural,
para posteriormente analizarlos. Serd un disefio de investigacion transversal ya que va en funcion

de un periodo de tiempo Unico.
7.3 Fases metodologicas para la investigacion.

7.3.1 Seleccion del modelo para realizar el diagnodstico de madurez.

La metodologia para la seleccion del mejor modelo de madurez es considerar ciertas
caracteristicas que identificaran la mejor seleccion para nuestra organizacion de estudio. Se

consideraron los siguientes elementos:

e Comparacion de los modelos identificados.

Se deben seleccionar diferentes elementos de comparacion de cada uno de los modelos, y asi,

seleccionar el que mejor se adapte a la organizacion.

e Criterios de evaluacion segun las necesidades de la organizacion

Actualizacion del modelo:

Consideramos que es importante verificar el nimero de actualizaciones que tiene cada

modelo, ya que esto es una imagen del uso de ellas y de las mejoras que gradualmente se hacen a



cada proyecto, y como se vera a continuacion existen metodologias que tienen mas versiones que

otras.

Certificaciones generadas por el modelo:

Ademas de las versiones de cada uno de los modelos, es importante observar también si cada
uno de los modelos certifica este procedimiento dentro de una organizacion, consideramos de
gran importancia que el modelo seleccionado pueda generar una certificacion a la organizacion

objeto del estudio.

Los modelos estudiados presentan niveles de madurez, los cuales dan pautas que indican el
nivel de madurez de una organizacion, se considera importante para la seleccion del modelo que
este tenga varios niveles de madurez, y que estos a su vez muestren claramente acciones a

realizar para futuras mejoras.

Alcance del modelo para las areas dentro de la organizacion

Se debe determinar los procesos que son necesarios para definir con claridad la direccion de
las acciones a fin de conseguir el logro de los objetivos del proyecto. Es importante que el
modelo seleccionado pueda no solo servir a la compafiia en su medicion directa a sus proyectos,
sino que este nivel de maduracion muestre los demds elementos necesarios para el

funcionamiento de la organizacion.

Se considera importante verificar que el modelo presente una prestacion de consultorias en el

pais, esto sera de gran ayuda en el momento de necesitar asesorias o capacitaciones.

Evaluacion de los modelos

Una vez elaborada la valoracion de cada uno de los criterios para los modelos seleccionados
a través de una tabla de comparacion, se escogera el modelo que se ajuste mas a las necesidades

de INFOTRACK, la Tabla 3 se muestra la comparacion de los diferentes modelos estudiados:



Tabla 3. Comparacion de Modelos de madurez

Criterios PMMM de PMMM OoPM3
Crawford
PAIS DE EE.UU EE.UU. EE.UU.
ORIGEN
Versiones de Version3, Si maneja Si maneja

Actualizacion del

publicada en el

versiones (3)

versiones (2)

modelo 2015
Afo de ultima 2015 2005 2013
actualizacion
Certificacione PMMM de J. No genera Si genera
s generadas por el | Kent Crawford
modelo
Numero de Nivel 1 al 5
Niveles de
madurez del 1. Lenguaje * Estandariz
modelo comun ado
e Medido
2. Procesos
e Controlad
comunes

3. Metodologia
unica
4. Evaluacion

comparativa

5.
Mejoramiento

continuo

0
e Mejora

continua




Alcance del Evalua las 10 Proyecto Proyecto,
modelo para las areas del Programay
areas dentro de la | conocimiento Portafolio
organizacion definidas en el

PMBOK

Prestacion del Si Si Si
servicio de
consultorias del
modelo

Fuente: PMBOK

7.3.2 Seleccion del modelo

Considerando las necesidades que se observaron en INFOTRACK se establecieron los

siguientes criterios de evaluacion para seleccionar el modelo de madurez:

1. Actualizacion del modelo

Este criterio es de suma importancia porque demuestra una constante investigacion, evolucion
y mejora continua de los modelos de madurez. Como se puede observar en la Tabla 4 todos los
modelos han tenido varias actualizaciones y los mas recientes son el OPM3 que fue en el afio
2013, por tal motivo y considerando el mercado en el que se desempefia INFOTRACK, el
modelo Project Management Maturity Model Crawford es el que se encuentra mas alineado a la

gestion de proyectos.

2. Certificaciones

Este criterio es determinante para la seleccion del modelo porque las certificaciones son un
factor diferencial. La certificacion en las empresas es sinébnimo de calidad, compromiso,
procesos estandarizados y bien ejecutados, prestigio, seguridad, entre otros. Como se puede
observar en la tabla 2 inicamente el modelo OPM3 es el que cuenta con un sistema de

certificaciones o genera una certificacion a las organizaciones.



3. Areas

Como se puede observar en la Tabla 4 todos los modelos cuentan con un alcance en la gestion
de proyectos, pero el modelo OPM3 abarca dos areas més como lo son el programa 'y el

portafolio de las organizaciones.

A continuacion, se ilustrard en una tabla comparativa los criterios de evaluacion para los

modelos de madurez:

Tabla 4. Comparacion de los criterios de evaluacion

PMMM | PMMM
OPM3
Crawford | Kerzner
. . J
Actualizacion del modelo v v
. . J
Certificaciones generadas por el modelo v x
o v
Alcance del modelo para las areas dentro de la organizacion x x

El modelo que cumple con todos los criterios de evaluacion que deseamos evaluar en la

empresa Infotrack es PMMM de Crawford.



Tabla 5. Resultado de evaluacion modelos de madurez.

Project Project | Organizational
managment | managment Project
Criterios de seleccion Relevancia | Peso | maturity maturity | Management
model model Maturity
Crawford Kerzner | Model OPM3
Preguntas estructuradas Alta 1 5 5
Herramientas requeridas de 5 5
analisis de resultados Alta
Nivel de detalle de los o
resultados Alta 60% S 3 3
Personal experto requerido Alta 5 5 1
Afio de publicacion de la 5 1 5
ultima version Alta
Subtotal puntuacién relevancia alta 12,6 114 9
Idioma de publicacion
Media 3 3 3
Herramienta de aplicacion
de la evaluacion Media 30% 3 S 5
Areas del conocimiento 5 1 -
evaluadas por el modelo Media _
Subtotal puntuacion relevancia media s 2N 39
r\pl‘lcacnén en el sector Baja 10% 5 5 5
ogistico
Subtotal puntuacién relevancia baja 0,5 0,5 0,5
Puntaje 16.4 14,6 134
Fuente. ECI

SELECCION DEL MODELO Con base en la evaluacion realizada en la seccion anterior, a

continuacion, se procede a seleccionar el modelo.

Tabla 6. Puntaje de evaluacion de modelo de madurez.

Project Project Organizational
management management |Project Management
maturity model de | maturity model Maturity Model
Crawford Kerzner OPM3
16,4 14,6 13,4
Fuente. ECI

Tomando el modelo con puntuacion mas alta, el modelo seleccionado es el Project

Management Maturity Model de Kent Crawfor para aplicacion en la empresa Infotrack.



Esta metodologia esta fuertemente organizada con las areas y procesos del PMBOK 6 edicion.
El cual nos permite ver los resultados de madurez de Infotrack a nivel de mecanismos, areas y de
manera integral. Este método de evaluacion suministra de manera eficaz la posibilidad de

identificar los mecanismos que requieren acciones de mejora a corto plazo.

7.3.3 VARIABLES

Para el desarrollo de esta investigacion, las variables seran medidas por el grado de aplicacion
dada por las mejores practicas propuestas por el PMI en su estandar de modelo de madurez del
Project Management Institute, PMMM en la empresa Infotrack S.A. para la administracion de

sus proyectos. A continuacion, su definicion conceptual y operacional:

7.3.3.1 Definicion Conceptual y Operacional

Mejores practicas: Son aquellas caracteristicas y conjunto de acciones que son aceptadas por
el mundo de la gerencia de proyectos como la forma idénea de administracion de proyectos,

programas y portafolios.

Procesos: Es el conjunto de etapas de los distintos procesos de mejora, de tal forma que se
genera un escenario secuencial de mejora continua, donde es necesario estandarizar, medir,

controlar y mejorar.

Madurez: Implica el desarrollo completo o condicidon perfeccionada. En la investigacion que
se lleva a cabo, el término debe entenderse como la mayor aplicacion u obtencion de
caracteristicas propias del mejor hacer en gerencia de proyectos a nivel organizacional, basado

en el PMI y modelo de madurez PMMM.

Dominios: Hace referencia a los dominios de proyectos, programas y portafolios. Por
definicion, proyecto es un esfuerzo temporal, un programa consiste en varios proyectos, con la
posibilidad de elementos adicionales del trabajo en curso, sin embargo, no todos los proyectos
tienen que ser parte de un programa. Los portafolios consisten en todos los programas, proyectos

y otros proyectos adicionales relacionados con la empresa.



Estandarizacion: Implica que una mejor practica esté preestablecida dentro de un conjunto
de proceso. La estandarizacion no supone de manera obligatoria la formalizacion del proceso, sin
embargo, sucede que un conjunto de mejores practicas estuviese siempre preestablecido dentro
de un equipo de proyectos, aunque €stas no estén implementadas dentro del manual de la

empresa.

Medicion: Proceso o accion por la cual se valora de manera cualitativa y cuantitativa una

mejor practica.

Control: Es la accion o proceso por el cual se comparan datos obtenidos de la medicion con

los valores esperados o con el estandar preestablecido.

Mejora: Es el proceso que permite mejorar el estado actual de madurez mediante la
aplicacion de un conjunto de acciones dirigidas a establecer una mejor practica no presente o a

aumentar el grado de aplicacion de esta.

La definicion operacional se refiere al conjunto de procedimientos u operaciones que se
consideran deben ser aplicados para medir las variables y recolectar la informacion necesaria

para su posterior analisis y conclusiones.

7.3.4 HIPOTESIS

Teniendo en cuenta la situacion actual en la que se encuentra la empresa Infotrack y si se
logra conocer el grado de madurez de la organizacion, estructurando una metodologia de gestion
de proyectos adecuada, se podran identificar las areas o procesos donde pueda mejorar su
operacion y produzca mejores resultados a todos los interesados. Asimismo, el planteamiento de
una metodologia de gerencia de proyectos permitird mejorar los tiempos de entrega y ejecucion
del presupuesto de costos. Esta hipotesis se podria confirmar a nivel tedrico, porque por los
tiempos de ejecucion de los proyectos en Infotrack no se podria evaluar la aplicacion de la

propuesta y confirmar nuestra afirmacion.

Esta hipotesis estd estructurada a partir de la siguiente inquietud:



La implementacioén de un modelo de madurez basado en normas internacionales para la

gerencia de proyectos del sector tecnologico establecera el grado de madurez en Infotrack

Una vez se logre conocer el nivel de madurez con el que la compaiia gestiona sus proyectos

en cada una de las areas, se podra saber la validez de nuestra afirmacion.

8. METODOLOGIA DE RECOLECCION DE INFORMACION.

La recoleccion de datos son técnicas y herramientas de investigacion e informacion que
utilizan las personas o empresas para el estudio especifico de algiin tema, las herramientas a
utilizar son: la encuesta, cuestionario, observacion, diagrama de flujo, diccionario de datos el
focus grup. En esta investigacion se utilizo una encuesta, la fuente o base de los datos se
encuentra dentro de los procedimientos internos de los items de estudio, haciendo parte integral

también los procesos de gestion de proyectos de INFOTRACK.

Se realiz6 una encuesta a integrantes de la empresa que conocen de manera detallada el
proceso actual en la gestion de proyectos en la organizacion dando como resultado una muestra
especifica de la poblacion objetivo. De igual forma como apoyo de verificacion a las respuestas

recopiladas, seré revisado los registros documentales de INFOTRACK.

8.1 Descripcion del proceso de evaluacion de madurez.

A continuacion, en la Figura 10 mostramos el proceso de evaluacion de madurez



Figura 10. Flujo de Proceso Evaluacion de Madurez
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Fuente. Unac

El proceso de evaluacion de Madurez aplicado a la organizacion inicio con una reunion con el
gerente de proyectos, el cual se les explico el objetivo de la investigacion y los beneficios que le
otorgaria a la compafiia. Al ser aprobado por el gerente de proyectos y su comitiva se procede
con la estructuracion y seleccion de 59 preguntas disefiadas en formato encuesta para

desarrollarse de acuerdo con el criterio del personal en la compaiia.

Ejecutada y elaborada la recoleccion de informacion, se continud con la tabulacion y
evaluacion del resultado de acuerdo con a los pardmetros definidos por el modelo, generando asi

un andlisis de estos que finalmente seran divulgados al interior de la organizacion.

Como se menciond anteriormente, en el presente trabajo solo se evaltan 59 preguntas para

determinar el grado de madurez de la empresa, las cuales estan distribuidas de la siguiente forma:



Tabla 7. Procesos involucrados en la gestion de proyectos

PROCESO PREGUNTAS
GESTION DEL DESARROLLO PROFESIONAL
GESTION DE SUPERVISION
PMO (Project Management Office)
INTEGRACION
GESTION DEL ALCANCE
CALIDAD
COMUNICACIONES
TIEMPO (CRONOGRAMA)
GESTION DE LOS STAKEHOLDERS
GESTION DE COSTOS
GESTION DEL RIESGO
GESTION DE COMPRAS Y PROVEEDORES
GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

TOTAL PREGUNTAS

WA N|P|PIN] PN W

|2 S| o|o|s|wn|—

()]
(=]

Fuente: Propia

Las preguntas fueron seleccionadas con los lideres de proyectos de Infotrack analizando
informacion relevante de la organizacion e investigando otras encuestas que fueron adaptadas y
realizadas a compaiiias similares a Infotrack. Esta investigacion nos arrojo 59 preguntas de areas
de conocimiento, la cual relaciona todo el departamento de proyectos de la empresa. En total se
entrevistaron y encuestaron 7 personas, al director de operaciones, lider PMO, 3 gerente de

servicios y 2 gerentes de proyectos de acuerdo con el organigrama de la empresa.

Los encuestados tienen a su cargo todas las areas de conocimiento en la elaboracion y
estructuracion de proyectos, profesionales de alto nivel gerencial y cultural conocedoras de la

valoracion y las areas de la gerencia de proyectos en la empresa.

8.1.1 Procesamiento y Analisis de Datos

El anélisis de datos que se utilizara es una herramienta de diagnostico de la gerencia de
proyectos de Infotrack, la cual compara, analiza y evaliia los modelos de conocimientos y
diferentes estados de madurez en la gestion de proyectos de la compaiia , como se muestra en la

tabla 7, se genera por 13 areas a evaluar con un determinado niimero de posibles respuestas de



cada pregunta relacionada a la gerencia de proyectos, donde el encuestado determina segin su

juicio cual es la respuesta que da méas cumplimiento en la compaiiia.

Con el procedimiento y andlisis de datos obtenidos de las mediciones se dara lugar a una lista

de recomendaciones y mejoras.

A continuacidn, en las Figuras 11y 12 se presenta un ejemplo de como esté estructurada la
herramienta de medicion aplicada. Adicionalmente se dara explicacion de como seran analizados

los datos recolectados.
Figura 11. Instrumento de Medicion Infotrack

DIAGNOSTICO DE LA GERENCIA DE PROYECTOS EN INFOTRACK

1. GESTION DEL DESARROLLO PROFESIONAL

De acuerdo a su conocimiento, participacion y experiencia en el desarrollo de los procesos relacionados con la gestion del desarrollo profesional, lea
cuidadosamente las siguientes opciones y seleccione aquella que describa mejor la situacion actual de cada componente en la compaiiia.

() Algunas personas de la organizacion cuentan con habilidades en temas especificos de la gestion de proyectos.

0s, y dar cumplimiento a las

_) Los gerentes de proyecto y los miembros del equipo son capaces de desarrollar y gestionar planes de proy
restricciones

Todos los gerentes de proyectos tienen conocimientos sélidos en gestion, planificacion, seguimiento y siguen la metodologia de gestion de
proyectos definida por la organizacion B

Fuente. Infotrack 2019

Figura 12. Instrumento de Medicion Infotrack

_) Algunas personas de la organizacion cuentan con habilidades en temas especificos de la gestion de proyectos
Los gerentes de proyecto y los miembros del equipo son capaces de desarrollar y gestionar planes de proyectos, y dar cumplimiento a las
restricciones

Todos los gerentes de proyectos tienen conocimientos sélidos en gestion, planificacion, seguimiento y siguen la metodologia de gestion de
proyectos definida por la organizacion

_) Los gerentes de proyectos de alto impacto son certificados en gerencia de proyectos

Se usan procesos de mejora continua en los conocimientos de gestion de proyectos de los funcionarios a través de las lecciones aprendidas
recopiladas. Todo el personal de alto nivel relacionado con proyectos esta certificado.

3 EXPERIENCIA Y COMPETENCIAS INDIVIDUALES EN LA GESTION DE PROYECTOS (*)

Algunas personas de la organizacion cuentan con experiencia y competencias basicas en gestion de proyectos.
) Los gerentes asignados a proyectos grandes tienen experiencia en proyectos exitosos y los miembros del equipo del proyecto tienen
experiencia en otros proyectos.
( Los gerentes y miembros de los equipos de proyecto tienen experiencia y competencias para dar cumplimiento a la triple restriccion. Estos son
evaluados mediante encuestas de satisfaccion aplicadas a los clientes.
La organizacion reconoce la experiencia, las competencias y los resultados en los proyectos del gerente y los miembros del equipo del proyecto
a través de un sistema de compensaciones.

Fuente. Infotrack 2019



En primer lugar, el resultado arrojado del procesamiento de los datos de la encuesta obtenidos
mediante la aplicacion del instrumento mostrado en la Figura 11, es un valor porcentual de la
encuesta en general, no obstante, se obtendrad como grado de madurez los resultados de la

tabulacion final, el resultado se interpretard segun su valor, de la siguiente manera.

Tabla 8. Madurez organizacional en gestion de proyectos

Valor Porcentual Grado de Madurez Organizacional
en Gestion de Proyectos

0-17% Muy Baja

18 - 33% Baja

34|- 50% Intermedia Baja

51 - 66% Intermedia Alta

67 - 83% Alta

84 - 100% Muy Alta

Fuente. Andlisis del grado de cultura organizacional en gestion de proyectos UNAC 2017

Una vez sea llevada a cabo la anterior etapa; para establecer el grado de madurez de
INFOTRACK, se establecio que cada pregunta con su debida respuesta debe cumplir un
minimo valor porcentual del 67% para poder tener un grado de madurez alto, de acuerdo

con lo indicado en la Tabla 8.

8.1.2 Formulacion de la metodologia.

Una vez obtenido el grado de madurez de las diferentes areas de conocimiento en gerencia de
proyectos de la empresa, se procede a determinar sus debilidades y fortalezas dentro de la gestion
de proyectos, se expondra una propuesta de mejora apoyados en los principios de la metodologia

presentada por el (PMBOK 2017).

8.1.3 Resultados y analisis

En este capitulo se analizaran los resultados obtenidos de la encuesta en general debe tenerse
presente que el estudio y las observaciones de los resultados se hard con base en la metodologia

planteada, es decir, se hard un andlisis de datos cuya fuente original es cualitativa y cuantitativa.



8.1.4 Gestion Del Desarrollo Personal

e Conocimientos individuales en gestion de proyectos.

De acuerdo con los resultados observados en la encuesta se evidencia que para la pregunta de

conocimientos individuales en gestion de proyectos se da lo siguiente en la Figura 12.

Figura 13. Conocimientos individuales en gestion de proyectos

CONOCIMIENTOS INDIVIDUALES EN
GESTION DE PROYECTOS

0,0%

= No Realiza

= Proceso Basico

Proceso Estandar

= Proceso Alto Estandar
57,1%

= Proceso Alto Estandar Con
Mejora Continua

Fuente. Propia

De acuerdo con los resultados observados en la Figura 13 observamos que, para la pregunta,
conocimientos individuales en gestion de proyectos se obtuvieron 7 encuestas de las 7 solicitadas
arrojando que la pregunta 3 (Todos los gerentes de proyectos tienen conocimientos sélidos en
gestion, planificacion, seguimiento y siguen la metodologia de gestion de proyectos definida). 4
de los 7 interesados optaron por esta respuesta obteniendo un 57.14% mientras que la pregunta 5
(Se usan procesos de mejora continua en los conocimientos de gestion de proyectos de los
funcionarios a través de las lecciones aprendidas recopiladas. Todo el personal de alto nivel
relacionado con proyectos esta certificado.) no tuvo ningun voto de encuesta por lo que da un

0,0%.



8.1.5 Experiencia y competencias individuales en la gestion de proyectos

De acuerdo con los resultados observados en la encuesta se evidencia que para la pregunta,
Experiencia y competencias individuales en la gestion de proyectos. se da lo siguiente en la

Figura 14.

Figura 14. Experiencia y competencias individuales en la gestion de proyectos

EXPERIENCIAY COMPETENCIAS
INDIVIDUALES EN LA GESTION DE
PROYECTOS

0,0%

= No Realiza

= Proceso Basico

Proceso Estandar

= Proceso Alto Estandar

28,6%
= Proceso Alto Estandar

Con Mejora Continua

Fuente. Propia

En los resultados observados en la Figura 14 en la pregunta 4, (La organizacion mantiene un
plan para lograr la mejora continua de las habilidades y competencias de los miembros del
equipo del proyecto en la gestion de proyectos con base en las lecciones aprendidas recopiladas.
Todo el personal relacionado con el proyecto son profesionales con varios anios de experiencia
exitosa en gestion de proyectos y en sus areas de especialidad.) obtuvo 0 votacion de encuesta
por lo fue la mas baja porcentualmente con 0.0%, y la pregunta 1 (4/gunas personas de la
organizacion cuentan con experiencia y competencias basicas en gestion de proyectos.) tuvo
una sola votacion de encuesta con un porcentaje de 14,3 mientras que las otras tres preguntas
tuvieron 2 cada una en su votacion por encuesta con un 28.6%. dando el mas alto resultado en la

encuesta.



8.1.6 Iniciativa empresarial para el desarrollo.

De acuerdo con los resultados observados en la encuesta se evidencia que, para la

pregunta, iniciativa empresarial para el desarrollo. se da lo siguiente en la Figura 15.
Figura 15. Iniciativa empresarial para el desarrollo

INICIATIVA EMPRESARIAL PARA EL DESARROLLO

0.0%

= No Realiza

= Proceso Bésico

= Proceso Estandar

Proceso Alto Estandar

m Proceso Alto Estandar Con
Mejora Continua

Fuente. Propia

En la Figura 15, pregunta 1(no existen programas corporativos de reconocimiento o
recompensas) tuvo 0 votos de encuetas con un porcentaje de 0.0% la pregunta 4. (La
organizacion promueve hacia cargos estratégicos a aquellas personas que tienen altas
capacidades, experiencia y resultados exitosos en gestion de proyectos. De igual) obtuvo la
misma calificacion de 0.0%, la pregunta 3 (la organizacion promueve capacitaciones
especializadas para los stakeholders, gerentes de proyecto y miembros del equipo de trabajo
como sistema de reconocimiento.) obtiene como resultado la una votacion de encuesta por lo que
se calificacion es de 14.3%, mientras que las dos siguientes preguntas cada una con tres votos de

encuesta dio como resultado un 42,9% siendo estas las mas altas en la calificacion.

8.1.7 Gestion de supervision

e Conciencia y apoyo de la alta gerencia.



De acuerdo con los resultados observados en la encuesta se evidencia que para la pregunta

conciencia y apoyo de la alta gerencia. se da lo siguiente en la Figura 16.
Figura 16. Conciencia y apoyo de la alta gerencia

CONCIENCIA Y APOYO DE LA ALTA GERENCIA
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= No Realiza
= Proceso Basico

Proceso Estdndar
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Mejora Continua

Fuente. Propia

En la Figura 16, pregunta 5 (Existe un proceso de mejora continua en la gestion de
proyectos incentivado por la alta gerencia con base en las lecciones aprendidas recopiladas)
tuvo 0 votos de encuestas con un porcentaje de 0.0% por lo que fue la mas baja la pregunta 4.
(la alta gerencia reconoce que los procesos de gestion de proyectos son aspectos claves para
el éxito organizacional y promueve su implementacion en todos los proyectos) tuvo 4 votos
por encuesta por lo que su calificacion dio 57.1%, siendo la mas alta. Mientras que las otras

tres preguntas tuvieron un voto cada una con un porcentaje de 14,3%.de las encuestas.

e Participacion de la alta gerencia.

De acuerdo con los resultados observados en la encuesta se evidencia que para la

pregunta participacion de la alta gerencia. Se da lo siguiente en la Figura 17.



Figura 17. Participacion de la alta gerencia
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Fuente. Propia

En la Figura 17, en las pregunta 1, 4 y 5 no tuvieron calificacion por lo que resultado nos
da 0,0% siendo la més baja y la pregunta 3 tuvo la calificacion mas alta dando como
resultado 57.1% con 4 votos mientras que la pregunta 2 (En los proyectos de alto impacto, la
alta gerencia solicita periodicamente la presentacion de informes de progreso y rendimiento
del proyecto a nivel de hitos, participa en la aprobacion de los controles de cambios y en el
cierre de los proyectos) se obtuvo 3 calificaciones y dando como resultado 42.9%. de las

encuestas.

8.1.8 PMO (Project Management Office)

e Soporte
De acuerdo con los resultados observados en la encuesta se evidencia que para la

pregunta Soporte. se da lo siguiente en la Figura 18.



Figura 18. Soporte
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En la Figura 18, en las preguntas 1 y 5 no tuvieron calificacion por lo que resultado nos da
0,0% siendo la mas baja'y la pregunta 4 (la PMO soporta todos los procesos de la gestion en
todos los proyectos, coordina la distribucion de recursos criticos y centraliza los reportes de
avance y seguimiento de los) tuvo dos calificaciones con un resultado de 28.6% y en las
pregunta 2 (la PMO de la organizacion soporta los procesos de generacion de cronograma y
a los equipos de proyecto, en la definicion del alcance y de los controles de cambios) tuvo
una calificaciéon con un resultado de 14.3% y en la respuesta 3 ( tuvo la mas alta calificacion

con un 57.1%.

e Consultoria

De acuerdo con los resultados observados en la encuesta se evidencia que para la

pregunta consultoria. se da lo siguiente en la Figura 19.



Figura 19. Consultoria
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En la Figura 19 pregunta 1 (la PMO no es tenida en cuenta por los gerentes de proyecto
para desarrollar la gestion de los proyectos), tuvo una sola votacion con un 14,3 % mientras
que en las preguntas 2 y 5 no tuvieron calificacion por lo que resultado nos da 0,0% siendo la
mas bajay la pregunta 4 (la PMO brinda asesorias para todos los proyectos y realiza
auditorias para detectar inconvenientes en la ejecucion de los proyectos.) tuvo cuatro
calificaciones con un resultado de 57.1% siendo las mas alta en resultado, en las pregunta 3
(la PMO de la organizacion soporta los procesos de generacion de cronograma y a los
equipos de proyecto, en la definicion del alcance y de los controles de cambios) tuvo una

calificacion con un resultado de 28.6%.

e Procesos y estandares

De acuerdo con los resultados observados en la encuesta se evidencia que para la

pregunta procesos y estandares. se da lo siguiente en la Figura 20



Figura 20. Procesos y estandares
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En la Figura 20 las preguntas 1,4 y 5 no tuvieron calificacion por lo que resultado nos da
0,0% siendo la mas baja'y la pregunta 2 (la PMO cuenta con procesos bdsicos en gestion de
proyectos que, aunque no son considerados estandares organizacionales, son utilizados por
los proyectos de alto impacto.) tuvo dos calificaciones con un resultado de 28.6% y la
pregunta 3 (la PMO tiene una metodologia estandar para la gestion de proyectos y trabaja
activamente con algunos de los gerentes para garantizar la aplicacion de las mejores
practicas) tuvo 5 calificaciones con un resultado de 71.4% siendo la mas alta en las

preguntas.

e Entrenamiento
De acuerdo con los resultados observados en la encuesta se evidencia que para la

pregunta entrenamiento. Se da lo siguiente en la Figura 21.



Figura 21. Entrenamiento
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En la Figura 21 las preguntas 4 y 5 no tuvieron calificacion por lo que resultado nos da
0,0% siendo la mas baja, las preguntas 1 y 3 tuvo dos calificaciones en cada una con un
resultado de 28.6% y las pregunta 2 (la PMO tiene establecido un entrenamiento obligatorio
para los gerentes de proyecto de proyectos de alto impacto y es opcional para otro tipo de

proyectos) tuvo 3 calificaciones con un resultado de 42.9%.
e Gerencia de proyectos

De acuerdo con los resultados observados en la encuesta, se evidencia que, para la pregunta

relacionada con la gerencia de proyectos, se observa lo siguiente en la Figura 22



Figura 22. Gerencia de proyectos
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En la Figura 22 las preguntas 1, 2 y 5 tuvo dos calificaciones en cada pregunta con un
resultado de 28.6%, las pregunta 3 (la PMO es consultada para la asignacion de los gerentes
a los proyectos de alto impacto, para lo cual toma como base la informacion de los gerentes
de proyectos de la) no tuvo calificacion por lo que el resultado nos da 0,0% siendo la mas
baja, y la pregunta 4 (la PMO cuenta con un repositorio para centralizar la informacion de
todos los gerentes de proyecto. Los gerentes de proyecto realizan reportes indirectos a la

PMO) tuvo una votacion de encuesta con una calificacion de 14,3%.

e Herramientas de software para la gerencia de proyectos

De acuerdo con los resultados observados en la encuesta se evidencia que para la pregunta

Herramientas de software para la gerencia de proyectos. se da lo siguiente en la Figura 23.



Figura 23. Herramientas de software para la gerencia de proyectos
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En la Figura 23 las preguntas 1, 2 y 5 no tuvo ninguna calificacion por lo que su resultado es
del 0.0%, la méas baja, en la pregunta 3 tuvo dos calificaciones con un resultado de 28;6%
mientras en la pregunta 4 (la PMO cuenta con una herramienta de sofiware especializada
para la gestion de proyectos) tuvo 5 calificaciones con un resultado de 71,4% siendo la mas

alta en la encuesta.

8.1.9 Integracion

e Project Charter (Acta de constitucion)



Figura 24. Project Charter
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En la Figura 24, segtn las encuestas realizadas, en la empresa Infotrack, podemos observar
que en la pregunta Project charter que la respuesta: (La organizacion cuenta con un formato
estandar que debe ser desarrollado en todos los proyectos, su nivel de detalle varia de acuerdo al
tipo de proyecto) el 57.1% que equivale a 4 personas encuestadas consideran que es con lo que mas
cuenta la empresa, y por el contrario, la respuesta (El Project Charter tiene formato estandar e
incluye la alineacion a los planes estratégicos y a los objetivos de la organizacion, es mejorado
continuamente con las lecciones aprendidas recopiladas de cada proyecto.) la organizacion

actualmente no la esta implementando.

e Plan De Gerencia Del Proyecto



Figura 25. Plan de gerencia del proyecto
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En Figura 25, el plan de gerencia de proyectos la respuesta: (La organizacion cuenta con un
formato estandar que debe ser desarrollado en todos los proyectos, su nivel de detalle varia de
acuerdo al tipo de proyecto.)y (La elaboracion del plan de gerencia es obligatoria para todos
los proyectos en el formato estandar de la organizacion.) Con un porcentaje de 42.9% que
equivale a 3 personas encuestadas consideran que es con lo que més cuenta la empresa, y, por el
contrario, la respuesta (El plan de gerencia es obligatorio para todos los proyectos de acuerdo al
formato estandar de la organizacion y es mejorado continuamente con base en las lecciones
aprendidas de cada proyecto, para ser aplicado en los nuevos proyectos.) Con un 14.3% que

equivale a un (1) persona encuestada, la organizacion no la estd implementando.

e Ejecucion Del Proyecto



Figura 26. Ejecucion del Proyecto
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En la Figura 26, La ejecucion del proyecto la respuesta: (La ejecucion del proyecto se realiza
con base en el plan de gerencia que incluye los riesgos, la calidad, los recursos humanos y las
adquisiciones y varia de acuerdo al tipo de proyecto. Este proceso se ejecuta en la mayoria de
los proyectos.) y (La ejecucion del proyecto tiene en cuenta los riesgos, la calidad, los recursos
humanos, las adquisiciones, compras, comunicaciones, stakeholders, costos, es de obligatorio
cumplimiento para todos los proyectos y genera lecciones aprendidas para mejorar su ejecucion
en la organizacion) el 42.9% que equivale a 3 personas encuestadas consideran que es con lo que

mas cuenta la empresa.

e Seguimiento y Control



Figura 27. Seguimiento y control
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En la Figura 27, en el seguimiento y control la respuesta: (La organizacion tiene un formato
estandar para el desarrollo de los reportes de avance y es usado en la mayoria de proyectos.) el
42.9% que equivale a 3 personas encuestadas consideran que es con lo que mas cuenta la
empresa, y por el contrario, la respuesta (Los reportes de seguimiento y control estin
estandarizados, son de uso obligatorio en todos los proyectos y son mejorados continuamente
teniendo en cuenta las lecciones aprendidas recopiladas.) Con un 14.3% que equivale a un (1)

persona encuestada, la organizacion no la estd implementando.

e Controles De Cambio



Figura 28. Controles de cambio
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En la Figura 28, en controles de cambio la respuesta: (La organizacion cuenta con un formato
definido que tiene en cuenta las lineas base para manejar los controles de cambios, el cual se
aplica en la mayoria de proyectos.) el 57.1% que equivale a 4 personas encuestadas consideran
que es con lo que mas cuenta la empresa, y por el contrario, la respuesta (La organizacion cuenta
con un proceso definido que tiene en cuenta las lineas base para manejar los controles de
cambios, el cual debe ser usado obligatoriamente en todos los proyectos. Adicionalmente, estd
integrado con los sistemas de control, programas de monitoreo y procesos de gestion de riesgos
de la organizacion, el cual es mejorado continuamente con base en las lecciones aprendidas.)
Con un 14.3% que equivale a un (1) persona encuestada, la organizacion no la esta

implementando.

e C(ierre



Figura 29. Cierre
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Para concluir, en la Figura 29 en la etapa de cierre la respuesta: (La organizacion cuenta con
un proceso definido para el cierre, que incluye la centralizacion de la informacion del proyecto
en un repositorio y la generacion de un informe final que incluye el contraste del plan de gestion
v los resultados de la ejecucion del proyecto y la comunicacion al sponsor, es de uso obligatorio
en todos los proyectos. Este proceso es mejorado continuamente con base en las lecciones
aprendidas.) Con un porcentaje de 28.6% que equivale a 2 personas encuestadas consideran que

es con lo que mas cuenta la empresa.

8.2 Gestion Del Alcance

o Plan De Gestion Del Alcance



Figura 30. Plan de gestion del alcance
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En la Figura 30, Segun las encuestas realizadas, en la empresa Infotrack, podemos observar
que en el area de conocimiento de gestion del alcance el plan de gestion de alcance la respuesta:
(La organizacion tiene definido un formato y proceso estandar para desarrollar el plan de
gestion del alcance, el cual es generado en la mayoria de proyectos.) el 42.9% que equivale a 3
personas encuestadas consideran que es con lo que mas cuenta la empresa, y por el contrario, la
respuesta (La organizacion tiene definido un formato y proceso estandar para el desarrollo del
plan de gestion del alcance, es obligatorio para todos los proyectos de acuerdo a sus
caracteristicas, se realiza teniendo en cuenta el juicio de expertos y los archivos de otros
proyectos. Es obligatorio generar las lecciones aprendidas para garantizar el mejoramiento de

los planes de gestion futuros.) la organizacion actualmente no la esta implementando.

e Gestion De Requerimientos



Figura 31. Gestion de requerimientos
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Segun la Figura 31, la Gestion de requerimientos en la respuesta: (La organizacion cuenta con
un proceso basico que se aplica para los proyectos de alto impacto, para recolectar y
documentar los requerimientos del negocio y definir los entregables técnicos del proyecto.) el
42.9% que equivale a 3 personas encuestadas consideran que es con lo que mas cuenta la
empresa, y por el contrario, la respuesta (La organizacion cuenta con un proceso estandar de
obligatorio cumplimiento en todos los proyectos, para recolectar y documentar los
requerimientos del negocio y definir los entregables técnicos del proyecto, involucra a los
stakeholders principales y realiza el andlisis y evaluacion de los impactos generados por los
cambios en los requerimientos del negocio y técnicos de acuerdo a los estandares
organizacionales. Este proceso mejora continuamente con base en las lecciones aprendidas
recopiladas. Adicionalmente se cuenta con métricas especificas para aprobar los cambios

solicitados.) la organizacion actualmente no la estd implementando.

e Definicion De Alcance



Figura 32. Definicion de alcance
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En la Figura 32, La definicion de alcance en la respuesta: (La organizacion tiene un proceso
estandarizado, documentado, usado en la mayoria de proyectos, que especifica los pasos que se
deben llevar a cabo para definir el alcance del proyecto.) el 57.1% que equivale a 4 personas
encuestadas consideran que es con lo que més cuenta la empresa, y por el contrario, la respuesta
(La organizacion tiene un proceso estandarizado, documentado y de obligatorio cumplimiento,
que especifica los pasos que se deben llevar a cabo para definir el alcance del proyecto, incluye
el analisis de control de cambios, que consideran y evaluan cuidadosamente los impactos sobre
sistemas, operaciones y proyectos existentes en la organizacion. Este proceso es revisado
constantemente y mejorado con base en las lecciones aprendidas recopiladas.) 1a organizacion

actualmente no la estd implementando.

e Estructura de descomposicion del trabajo (EDT)



Figura 33. Estructura detallada de trabajo
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En la Figura 33, la estructura de descomposicion del trabajo (EDT) en la respuesta: (La
organizacion tiene proceso estandarizado, documentado, que especifica los pasos que se deben
llevar a cabo para crear la EDT, para desarrollar el diccionario de la EDT, la linea base de
alcance y el documento de trazabilidad de requerimientos. Este proceso es de uso obligatorio en
todos los proyectos. Adicionalmente los cambios en la EDT que tengan impacto sobre el
alcance, tiempo y costo, deben ser aprobados y debe incluirse en el proceso de control de
cambios.) el 28.6% que equivale a 2 personas encuestadas consideran que es con lo que mas
cuenta la empresa, y por el contrario, la respuesta (La organizacion tiene proceso estandarizado,
documentado, que especifica los pasos que se deben llevar a cabo para crear la EDT, para
desarrollar el diccionario de la EDT, la linea base de alcance y el documento de trazabilidad de
requerimientos. Este proceso es de uso obligatorio en todos los proyectos. Adicionalmente los
cambios en la EDT que tengan impacto sobre el alcance, tiempo y costo, deben ser aprobados y
debe incluirse en el proceso de control de cambios. Este proceso es revisado y mejorado
continuamente con base en las lecciones aprendidas recopiladas.) Con un 14.3% que equivale a

un (1) persona encuestada, la organizacion no la estd implementando.



e Validacion Del Alcance

Figura 34. Validacion del alcance
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En la Figura 34, La validacion de alcance en la respuesta: (La organizacion cuenta con un
proceso estandarizado y documentado para controlar la validacion del alcance. Este proceso es
desarrollado en la mayoria de proyectos.) el 57.1% que equivale a 4 personas encuestadas
consideran que es con lo que més cuenta la empresa, y por el contrario, la respuesta (La
organizacion cuenta con un proceso estandarizado, documentado con base en las mejores
practicas definidas en el sector y de obligatorio cumplimiento para controlar la validacion del
alcance, incluye la difusion de la aceptacion de los entregables de un proyecto a las actividades
y proyectos que dependan de estos. La aceptacion de los entregables constituye un requisito de
calidad. Este proceso es revisado y mejorado continuamente con base en las lecciones

aprendidas recopiladas.) Con un 14.3% que equivale a un (1) persona encuestada, la

organizacion no la estd implementando.

e Control De Cambios Del Alcance



Figura 35. Control de cambios de alcance
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En la Figura 35, el control de cambios del alcance en la respuesta: (La organizacion tiene un
proceso con formatos y documentacion, que es desarrollado en la mayoria de proyectos.) el
57.1% que equivale a 4 personas encuestadas consideran que es con lo que mas cuenta la
empresa, y por el contrario, la respuesta (La organizacion tiene un proceso con formatos y
documentacion, de obligatorio cumplimiento, que incluye los cambios en el alcance y se
encuentra integrado con los sistemas de control y los procesos de gestion de riesgos de la
organizacion. Este proceso es mejorado continuamente con base en las métricas de eficiencia y
efectividad y en las lecciones aprendidas recopiladas.) 1a organizacion actualmente no la esta

implementando.

8.2.1 Gestion De La Calidad

e Plan De Gestion De Calidad



Figura 36. Plan de gestion de calidad
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En la Figura 36, Segun las encuestas realizadas, en la empresa Infotrack, podemos observar
que en el area de conocimiento de calidad el plan de gestion de calidad la respuesta: (No se
genera un plan formal para la gestion de calidad.) el 42.9% que equivale a 3 personas
encuestadas consideran que es con lo que mas cuenta la empresa, y por el contrario, la respuesta
(En la organizacion el desarrollo del plan de gestion de calidad es obligatorio para todos los
proyectos con base en informacion historica y el juicio de expertos, abarca todo el entorno en el
que se coloca el producto del proyecto. Se tiene establecida una oficina de calidad y la
organizacion compara los resultados del proyecto con los estandares de la industria y usa
métricas para comparar los beneficios y costos con otros proyectos. El plan de gestion de
calidad es evaluado y mejorado continuamente mediante la aplicacion de las lecciones

aprendidas.) la organizacion actualmente no la estd implementando.

e ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD



Figura 37. Aseguramiento de la calidad
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En la Figura 37, el aseguramiento de la calidad en la respuesta: (El proceso de aseguramiento
cuenta con herramientas y técnicas especializadas para el diserio de pruebas y listas de chequeo,
las cuales son usadas en la mayoria de los proyectos. Se adopta un enfoque proactivo a traveés
de visitas periodicas para garantizar la calidad.) el 57.1% que equivale a 4 personas
encuestadas consideran que es con lo que més cuenta la empresa, y por el contrario, la respuesta
(El proceso de aseguramiento cuenta con herramientas y técnicas especializadas para el diserio
de pruebas y listas de chequeo, se basa en normas de calidad y establece que las revisiones de
calidad se realizan con base en los requisitos del negocio y las especificaciones. Su uso en
obligatorio para todos los proyectos. Este proceso mejora continuamente con base en las

lecciones aprendidas.) la organizacion actualmente no la esta implementando.

e CONTROL DE CALIDAD



Figura 38. Control de calidad
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En la Figura 38, El control de calidad en la respuesta: (La organizacion cuenta con un
proceso que definen los estandares para el control de calidad del producto del proyecto,
incluye la revision de documentacion, inspecciones y pruebas funcionales, pago a
proveedores, pruebas parciales, formatos y lineamientos para la evaluacion y prueba de los
productos y su integracion con otros productos o sistemas de la organizacion. El cliente
participa activamente en la revision del producto y actia como la estacion de final para la
aceptacion de los resultados finales. Este proceso se debe implementar obligatoriamente en
los proyectos.) el 28.6% que equivale a 2 personas encuestadas consideran que es con lo que
mas cuenta la empresa, y por el contrario, la respuesta (La organizacion cuenta con un
proceso que definen los estandares para el control de calidad del producto del proyecto,
incluye la revision de documentacion, inspecciones y pruebas funcionales, pago a
proveedores, pruebas parciales, formatos y lineamientos para la evaluacion y prueba de los
productos y su integracion con otros productos o sistemas de la organizacion. El cliente
participa activamente en la revision del producto y actia como la estacion de final para la
aceptacion de los resultados finales. Este proceso se debe implementar obligatoriamente en

los proyectos. Los resultados de las pruebas de calidad se examinan regularmente en el



proyecto para generar mejoras en los procesos.) la organizacion actualmente no la esta

implementando.

. PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Figura 39. Plan de Gestion de las Comunicaciones
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Fuente: propia

En la Figura 39 El plan de gestion de las comunicaciones en la respuesta: (En la
organizacion se generan planes de comunicacion para todos los proyectos que incluyen
los requisitos sobre la informacion de comunicar y el formato en el cual debe
presentarse.) el 42,9% que equivale a 3 personas encuestadas considera que la
organizacion tiene un plan efectivo para el plan de gestion de las comunicaciones, por lo
tanto en la respuesta En la organizacion el plan de gestion de las comunicaciones es
obligatorio para todos los proyectos, incluye los requisitos sobre la informacion a
comunicar, el formato en el cual debe presentarse y el mecanismo para actualizarlo y
mejorarlo de acuerdo al proyecto. El equivalente a 1 persona dice que el plan de gestion

de las comunicaciones debe ser obligatorio para todos los proyectos de la organizacion.

8.2.2 Gestion De Las Comunicaciones



Figura 40. Gestion de las Comunicaciones
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En la Figura 40 Gestion de las Comunicaciones en la respuesta (En la organizacion existen
mecanismos basicos de comunicacion efectiva y real del estado de los proyectos. La informacion
se distribuye a través de medio electronico o documentacion impresa.) E142,9% de los
encuestados dice que la organizacion hay una comunicacion efectiva en el estado real de los
proyectos, mientras que en la respuesta (En la organizacion se cuenta con un sistema de
centralizacion de la informacion que permite a los stakeholders del proyecto acceder a la

informacion de este) la organizacion tiene un proceso basico para esta gestion.

° Control De Las Comunicaciones



Figura 41. Control de las Comunicaciones
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En la Figura 41 en el Control de las comunicaciones en la respuesta (En la organizacion se
generan informes periodicos de avance para todos los proyectos que incluyen el estado, el
progreso y la finalizacion de una fase del proyecto y la medicion del desempeiio del proyecto.)
El 42,9% de los encuestados dice que en la organizacion existen controles en los cuales se puede
evidenciar el estado de avance de los proyectos, mientras que en la respuesta (En la organizacion
se generan reportes formales de avance del proyecto, sin una periodicidad definida.) La
organizacion si los implementa, por lo tanto, esta opcion seria inviable de acuerdo con el control

de las comunicaciones.

. Seguimiento y Gestion De Problemas



Figura 42. Seguimiento y Gestion de Problemas
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En la Figura 42 en el Seguimiento y Gestion de Problemas en la respuesta (En la
organizacion no existe un proceso definido para el seguimiento y gestion de problemas) con
un 42,9% de los encuestados dice que en la organizacion actualmente no la esta

implementando.

8.2.3 Plan De Gestion De Tiempo (Cronograma)



Figura 43. Plan De Gestion De Tiempo (Cronograma)
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En la Figura 43 en Plan de Gestion del tiempo en la respuesta (La organizacion define un plan
de gestion estandar que incluye formatos, define el desarrollo del cronograma con base en la
EDT del proyecto de acuerdo con su tamariio y tipo. El desarrollo del plan tiene en cuenta el
Juicio de expertos y la informacion de otros proyectos para su desarrollo. Este plan debe ser
desarrollado en todos los proyectos.) con un 42,9% de los encuestados la organizacion cuenta
con un plan definido para la elaboracion de los cronogramas, mientras que en la respuesta (La
organizacion define un plan de gestion del tiempo con definiciones y reglas basicas, para los

proyectos de alto impacto). Cuanta con un proceso base para la elaboracion de esta gestion.

° Definicion De Las Actividades



Figura 44. Definicion de las Actividades

DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

0,0% 0,0%

= No se realiza

= Proceso Basico

= Proceso Estandar

= Proceso alto Estandar

= Proceso alto estandar con la
mejora continua

Fuente: propia

En la Figura 44 en Definicion de las Actividades en la respuesta La organizacion tiene un
proceso basico para la definicion de actividades basado en la EDT. Se generan tareas de
resumen con actividades que requieren esfuerzo a mediano y largo plazo, hito y entregable
estandar. El proceso es desarrollado en los proyectos de alto impacto. Y en la respuesta La
organizacion tiene un proceso estandar que tiene en cuenta adicionalmente la declaracion de
alcance con los supuestos y restricciones, los recursos necesarios y las actividades externas que
pueden afectar el proyecto. Se cuenta con formatos que se integran en un software de
programacion, el cual permite generar métricas. Este proceso es usado en la mayoria de los
proyectos. Se evidencia una sélida estructura para la definicion de las actividades ya que estas

dos respuestas tuvieron igual cantidad de votos.

° Secuenciacion De Las Actividades



Figura 45. Secuenciacion de las Actividades
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En la Figura 45 en la Secuenciacion de las Actividades en la respuesta La organizacion tiene
un proceso basico que incluye la identificacion de restricciones y supuestos para establecer
precedencias y dependencias entre las actividades. Este proceso es aplicado en proyectos de alto
impacto. Y en la respuesta La organizacion tiene un proceso estandar que incluye la
identificacion de restricciones y supuestos para establecer precedencias y dependencias entre
las actividades, tiene en cuenta dependencias discrecionales, obligatorias y externas, las cuales
se representan por medio de un diagrama de red en un software especializado. Se evidencia una
solida estructura para la Secuenciacion de las actividades ya que estas dos respuestas tuvieron

igual cantidad de votos.

) Estimacion De Los Recursos Para Las Actividades



Figura 46. Estimacion de los Recursos para las Actividades
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En la Figura 46 Estimacion de los Recursos para las Actividades en la respuesta (La
organizacion tiene un proceso estandar que incluye listas de chequeo, listas de recursos,
metodologias, informacion historica y la EDT para establecer los recursos y la cantidad
requerida de estos. La PMO mantiene una base de datos con las necesidades y habilidades
especificas de los recursos para cada proyecto. Este proceso es desarrollado en la mayoria de
los proyectos.) con una votacion de triple empate con 2 votos la organizacion apenas cuenta con

un proceso basico para la estimacion de costos el cual se debe hacer una mejora continua.

e Desarrollo Del Cronograma



Figura 47. Desarrollo del Cronograma
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En la Figura 47 en el Desarrollo de Cronograma en la respuesta (La organizacion tiene un
proceso basico para generar los cronogramas de manera detallada, por medio de una
herramienta de software. El proceso es desarrollado en los proyectos de alto impacto. La PMO
apoya y supervisa de cerca la generacion del cronograma y el establecimiento de lineas base. Se
tiene en cuenta la disponibilidad de los recursos y los riesgos asociados al proyecto.) la
organizacion cuenta con estdndares para el desarrollo de los cronogramas de los proyectos,
mientras que en la respuesta (La organizacion no tiene un proceso formal para el desarrollo de

un cronograma). Esta respuesta no es viable de acuerdo al desarrollo de los cronogramas

e Control Del Cronograma



Figura 48. Control del Cronograma
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En la Figura 48 en el Control de Cronograma en la respuesta (La organizacion tiene un
proceso basico que tiene en cuenta los controles de cambio, la comparacion de los datos
planeados y reales, el porcentaje de avance y el cumplimiento de hitos. Se utiliza un sistema
central para generar los reportes detallados del cronograma que se entregan a los stakeholders.
Este proceso es desarrollado por los proyectos de alto impacto.) con un 57,1% de los miembros
encuestados dice que la organizacidon cuenta con un proceso basico para el seguimiento y control
de los cronogramas dentro de la organizacion, mientras que en la respuesta (La organizacion
tiene un proceso estandar que incluye los controles de cambio, la comparacion de los datos
planeados y reales, el porcentaje de avance y el cumplimiento de hitos, un sistema central para
generar los reportes detallados del cronograma que se entregan a los stakeholders y la técnica
de Valor Ganado para realizar el analisis de progreso en el cronograma. Se generan informes

de estado para los stakeholders.) la organizacion no lo esta implementando actualmente.

e Integracion Del Cronograma



Figura 49. Integracion del Cronograma
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En la Figura 49 en la Integracion del Cronograma en la respuesta (La organizacion tiene un
proceso basico para la integracion manual de los cronogramas a nivel de tareas de resumen.
Este proceso se desarrolla en los proyectos de alto impacto). Y en la respuesta (La organizacion
tiene un proceso estandar que integra los cronogramas, en todos los niveles de la organizacion e
identifica, monitorea y administra las dependencias externas. Este proceso se desarrolla en la

mayoria de los proyectos.) Se evidencia una sdlida integracion del cronograma dentro de la

organizacion.

8.2.4 Identificacion de Stakeholders



Figura 50. Identificacion de Stakeholders
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En la Figura 50 en la identificacion de stakeholders en la respuesta (Los stakeholders son
identificados y analizados de manera basica en los proyectos de alto impacto.) con 57,1% la
organizacion tiene plenamente identificados a los stakeholders para los proyectos de la
organizacion, mientras que en la respuesta (La organizacion no cuenta con un proceso formal
para la identificacion de stakeholders.) No es viable ya que la organizacion si cuenta con la

implementacion de esta gestion.

o Plan De Gestion De Los Stakeholders



Figura 51. Plan de Gestion de los Stakeholders
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En la Figura 51 en el Plan de Gestion de los Stakeholders en la respuesta (La organizacion
cuenta con un plan de gestion de stakeholders basico en el cual desarrolla el andlisis de
stakeholders identificados y se les proporciona informacion acerca del estado, progreso y fase
de terminacion del proyecto, el cual es aplicado para los proyectos de alto impacto.) un 57,1%
dice que la organizacion cuenta con un plan basico de gestion de los stakeholders, mientras que
en la respuesta (La organizacion no cuenta con un plan de gestion de stakeholders.) No es viable

ya que la organizacion si cuenta con un plan de gestion de stakeholders.

. Gestion De Participacion De Los Stakeholders



Figura 52. Gestion de Participacion de los Stakeholders
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En la Figura 52 en la Gestion de la Participacion de los Stakeholders en la respuesta (La
organizacion tiene un proceso basico para definir la comunicacion y el trabajo con los
stakeholders, el cual es desarrollado en los proyectos de alto impacto.) Un 57,1% dice que la
organizacion cuenta con un proceso basico para esta gestion, mientras que en la respuesta (La
organizacion tiene un proceso estandar para definir la gestion de la participacion de los
stakeholders, tiene en cuenta el nivel de participacion actual y el deseado. El gerente de proyecto
involucra a los stakeholders en las etapas adecuadas para obtener y validar sus compromisos en
busqueda del éxito del proyecto. Este proceso es desarrollado en la mayoria de los proyectos.)

Aun no se implementa en su totalidad para que sea méas completa.

. Control De La Participacion De Los Stakeholders



Figura 53. Control de Participacion de los Stakeholders
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En la Figura 53 en el Control de Participacion de los Stakeholders en la respuesta (La
organizacion tiene definido un proceso basico para monitorear la participacion de los
stakeholders del proyecto, el cual es aplicado para los proyectos grandes. Cada gerente ajusta las
estrategias de acuerdo con las caracteristicas del proyecto.) un 71,4% dice que hay un alto
control en la participacion de los stakeholders, mientras que en la respuesta (La organizacion no
tiene definido un proceso para controlar la participacion de los stakeholders.) no es viable ya que

la organizacion si cuenta con un proceso para esta gestion.

8.2.5 Gestion de Costos

e Planeacion De La Gestion De Costos



Figura 54. Planeacion de la gestion de costos
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En la Figura 54 en la Planeacion de la gestion de costos en la respuesta (La planeacion de la
gestion de costos es obligatoria para todos los proyectos de acuerdo al estandar de la
Organizacion, incluye formatos y reglas para definir y gestionar los presupuestos con base en la
declaracion de alcance, el cronograma, las estimaciones, el plan de gestion de recursos humanos,
el juicio de expertos y los archivos de otros proyectos.) se confirma que es obligatoria y los
gerentes la cumplen, pero asi mismo se observa que los gerente cumplen de diferente manera y
teniendo en cuenta diferentes estdndares que los otros, por esta razon el comportamiento de la

muestra tiende a ser equitativo.

¢ Estimacion De Costos



Figura 55. Estimacion de costos

ESTIMACION DE COSTOS

0,0% 0,0%

m No Realiza

® Proceso Basico

m Proceso Estandar

m Proceso Alto Estandar

® Proceso Alto Estandar
Con Mejora Continua

Fuente Propia

En la Figura 55 la respuesta de la organizacion en la estimacion de costos (La estimacion
de costos es obligatoria para todos los proyectos en la organizacion, tiene en cuenta la
declaracion de alcance, la EDT, un cronograma resumen y los riesgos, incluye ademas un
analisis de costos de alternativas y la generacion de métricas que permiten comparar los costos
actuales del proyecto y los estimados originales, adicionalmente tiene en cuenta los costos
estandar establecidos por la organizacion para los elementos de la EDT que son comunes en
diferentes proyectos.) se observa que existe un proceso establecido con altos estandares y de
obligatorio cumplimiento, més de la mitad de los gerentes lo ponen en practica para sus

proyectos.

e Determinacion Del Presupuesto



Figura 56. Determinacion del Presupuesto
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En la Figura 56 la respuesta de la organizacion en la determinacion del presupuesto (La
linea base de costos es obligatoria para todos los proyectos en la organizacion, se construye
tomando en cuenta actividades detalladas del cronograma mediante un software especializado de
proyectos para ingresar estimados de cada fase.) se observa que existe un proceso establecido
con altos estandares y de obligatorio cumplimiento, la gran mayoria de los gerentes construye y

determina basado en las actividades detallas del cronograma de los proyectos.

e Control De Costos



Figura 57. Control de Costos
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En la Figura 57 la respuesta de la organizacion en el control de costos (El control de costos
se realiza con base en un proceso estandar de la organizacion, se realiza en la mayoria de los
proyectos, incluye la generacion de reportes que son entregados a los stakeholders mas
importantes con métricas de seguimiento y variacion. Se comparan los estimados frente a los
datos reales generados por los sistemas corporativos financieros y contables.) se observa que
existe un proceso estandar establecido y de obligatorio cumplimiento, casi la mitad de los
gerentes se basa en este proceso estandar, pero existen gerentes que estan empezando a utilizar

estandares mas altos y otros que realizan un control bésico.

8.2.6 Gestion de Riesgos

e Planeacion De Gestion De Riesgos



Figura 58. Planeacion de Gestion de Riesgos
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En la Figura 58 la respuesta de la organizacion en la planeacion de gestion de riesgos (La
planeacion de gestion de riesgos es obligatoria para todos los proyectos de acuerdo al estandar de
la organizacion, cuenta formatos para identificar y evaluar los riesgos, tiene en cuenta el juicio
de expertos y archivos de otros proyectos para su desarrollo, se adapta al tamafio y tipo de
proyecto y esta en proceso de mejora continua teniendo en cuenta las lecciones aprendidas
recopiladas.) se observa que al interior de la organizacion los gerentes emplean procesos con
altos estandares y también con mejora continua establecido, pero casi la mitad sigue gerenciando

con un proceso estandar.

e Identificacion De Riesgos



Figura 59. Identificacion de Riesgos
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En la Figura 59 la respuesta de la organizacion en la identificacion de riesgos (La
identificacion de riesgos es obligatoria para todos los proyectos en la organizacion, se basa en la
declaracion de alcance, la EDT, el cronograma, la estimacion de los costos del proyecto, la
opinion de expertos, las lecciones aprendidas de la industria, incluye herramientas como listas de
chequeo y formularios, esta integrada con los procesos de gestion de costo y tiempo y con la
PMO y esta en proceso de mejora continua teniendo en cuenta las lecciones aprendidas
recopiladas.) se observa que al interior de la organizacion los gerentes aun emplean procesos
estandar y altos, y son muy pocos los que utilizan un proceso con altos estdndares y con mejora

continua.

e Analisis Cualitativo De Riesgos



Figura 60. Analisis Cualitativo de Riesgos
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En la Figura 60 la respuesta de la organizacion en el analisis cualitativo de riesgos (El andlisis
cualitativo de los riesgos se realiza con base en un proceso estandar de la organizacion, se realiza
en la mayoria de proyectos, incluye una metodologia para la evaluacion y clasificacion de los
riesgos y utiliza mecanismos como lluvia de ideas, cuestionarios, juicio de expertos y referencias
anecdoticas de impactos potenciales a otros proyectos.) se observa que al interior de la
organizacion los gerentes aun emplean procesos estandar y con alto estandar, y son muy pocos

los que utilizan un proceso con altos estandares con mejora continua.

e Analisis Cuantitativo De Riesgos



Figura 61. Andlisis Cuantitativo de Riesgos
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En la Figura 61 la respuesta de la organizacion en el analisis cuantitativo de riesgos (. Se
realiza un andlisis cuantitativo basico de riesgos solo en proyectos de alto impacto, incluye un
método para asegurar la correcta evaluacion de los elementos de riesgo.) se observa que al
interior de la organizacion los gerentes aun emplean procesos estandar y altos, y son muy pocos

los que utilizan un proceso con altos estandares.

e Plan De Respuesta A Riesgos



Figura 62. Plan de Respuesta A Riesgos
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En la Figura 62 la respuesta de la organizacion en el plan de respuesta a riesgos (El plan de
respuesta a riesgos se realiza con base en un proceso estindar de la organizacion, se realiza en la
mayoria de los proyectos e incluye formatos y estrategias de mitigacion para todos los riesgos
identificados. La organizacidn asigna reservas para cubrir los riesgos.) Se observa que al interior
de la organizacion los gerentes aun emplean procesos estandar, y existen unos pocos los que

utilizan un proceso con altos estandares y con mejora continua.

e Control De Riesgos



Figura 63. Control de Riesgos
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En la Figura 63 la respuesta de la organizacion en el control de riesgos (El control de riesgos
se realiza con base en un proceso estandar de la organizacion, se realiza en la mayoria de los
proyectos, incluye los responsables, los impactos potenciales, probabilidades, estrategias de
mitigacion y su estado actual. Utiliza métricas como la tasa de éxito en la mitigacion de riesgos.
Se realiza seguimiento activo y rutinario a los riesgos del proyecto y se toman acciones
correctivas.) se observa que al interior de la organizacion los gerentes aun emplean procesos

estandar, y existe otra gran parte que utilizan procesos basicos.

e Documentacion De Riesgos



Figura 64. Documentacion de Riesgos
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En la Figura 64 la respuesta de la organizacion en la documentacion de riesgos (La
documentacion de los riesgos es obligatoria para todos los proyectos en la organizacion, contiene
la informacion histérica de los riesgos actuales y riesgos tipicos en proyectos similares e incluye
adicionalmente sus causas. Esté integrada con otros sistemas de documentacion de la
organizacion, permite la generacion de reportes y estd en proceso de mejora continua con base en
las lecciones aprendidas recopiladas.) se observa que al interior de la organizacién los procesos
estan estandarizados y son de obligatorio cumplimiento, pero no existe una tendencia clara a que

estandares utilizar.

8.2.7 Plan De Gestion De Adquisiciones



Figura 65. Plan de Gestion de Adquisiciones
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En la Figura 65 la respuesta de la organizacion en la planeacion de gestion de adquisiciones
(La planeacion de gestion de adquisiciones se realiza con base en un proceso estdndar de la
organizacion, se realiza en la mayoria de proyectos, detalla procedimientos, descripcion de los
articulos, costos, cantidades, requerimientos de calidad, plazos de entrega y define que la toma
de las decisiones de compra se realice conjuntamente entre el equipo del proyecto y el area de
compras.) se observa que al interior de la organizacion los procesos estan estandarizados y son
de obligatorio cumplimiento, pero no existe una tendencia clara a que estandares utilizar por

parte de las gerencias.

e Requisicion y Solicitud De Compra



Figura 66. Requisicion y Solicitud de Compras
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En la Figura 66 la respuesta de la organizacion en la requisicion y solicitud de compras (Las
requisiciones y solicitudes de compra se realizan con base en un proceso estandar de la
organizacion. Incluyen la identificacion de requerimientos contractuales de los proveedores
potenciales, listado de proveedores preferidos, seleccion del tipo de contrato, la definicion del
método de compra, el desarrollo de la documentacion y los criterios para la evaluacion de
propuestas involucrando al area legal.) se observa que al interior de la organizacion los gerentes

aun emplean procesos estandar, y existe otra gran parte que utilizan procesos basicos.

e Control De Compras y Gestion De Proveedores



Figura 67. Control de Compras y Gestion de Proveedores
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En la Figura 67 la respuesta de la organizacion en el control de compras y gestion de
proveedores (Se realiza control de compras y gestion de proveedores a un nivel basico y solo en
proyectos de alto impacto, estableciendo formatos y fechas de reporte de los proveedores.) se
observa que al interior de la organizacion se esta presentando una transicion al uso de procesos
estandar, procesos con alto estandar y con mejora continua por parte de las gerencias y se esta

dejando atras los procesos basicos.

e Cierre de Adquisiciones



Figura 68. Cierre de Adquisiciones
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En la Figura 68 la respuesta de la organizacion en el cierre de adquisiciones (Se realiza un
cierre basico de adquisiciones solo en los proyectos de alto impacto, el cual incluye la aceptacion
de los servicios prestados y la liquidacion de contrato.) se observa que al interior de la
organizacion se esta presentando una transicion al uso de procesos estandar por parte de las

gerencias, dejando atrés los procesos basicos.

8.2.8 Gestion de Recursos

e Planeacion De La Gestion De Recursos Humanos

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta se evidencia que para la pregunta
relacionada con la planeacion de la gestion de recursos humanos se arrojan los siguientes

porcentajes como se muestra en la Figura 68



Figura 69. Planeacion de la Gestion de Recursos Humanos
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En la Figura 69, la participacion mas alta con 3 votos fue la respuesta (Se realiza una
planeacion basica de gestion de recursos humanos solo en proyectos de alto impacto, incluye la
definicion habilidades que se requieren en el equipo del proyecto, su tiempo de dedicacion, una
matriz de asignacion de responsabilidades y un organigrama) logrando un porcentaje del 43%,
sin embargo la opcion donde se indica que la planeacion es obligatoria para todo los proyectos e
incluye a los stakeholders en la planeacion cuenta con una votacion de 2, resaltando un
porcentaje del 29%. Por la ausencia en la participacion en la tltima respuesta podemos
evidenciar que no se estan contando actualmente con métricas que permitan evaluar la eficiencia
y eficacia del uso de estos recursos y se utilice el proceso de la mejora continua y lecciones

aprendidas para la planificacion.
e Adquisicion del Equipo del Proyecto.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta se evidencia que, para la pregunta
relacionada con la adquisicion del equipo para los proyectos, se arrojan los siguientes porcentajes

como se muestra en la Figura 69.



Figura 70. Adquisicion del equipo del proyecto
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De acuerdo con los resultados que se observan en la Figura 70, evidenciamos que la mas alta
participacion fue la respuesta (El proceso de adquisicion del equipo del proyecto es obligatorio para
todos los proyectos de la organizacion, cuenta la participacion de la alta gerencia y la PMO, se
realiza en la mayoria de los proyectos, tiene en cuenta la experiencia minima de los integrantes, sus
intereses personales y la capacidad para relacionarse con otros miembros del equipo. Se pueden
generar negociaciones con los gerentes de cada darea para solicita r un recurso especifico. La PMO
cuenta con un proceso priorizacion de los recursos eficaz. Se generan informes de variacion de los
recursos para todos los proyectos.) logrando un porcentaje del 57% con 4 votos de los 7
participantes; sin embargo, el 43% de la poblacion, opina que respecto a la PMO se presenta

inconvenientes con el proceso de priorizacion de los recursos de una manera eficaz.

. Desarrollo del Equipo del Proyecto.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta se evidencia que, para la pregunta
relacionada con el desarrollo del equipo del proyecto, se arrojan los siguientes porcentajes

como se muestra en la Figura 71.



Figura 71. Desarrollo del equipo del proyecto
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De acuerdo con los resultados que se observan en la Figura 71, evidenciamos que contamos
con dos respuestas que tienes cada una de a 3 votos, generando una participacion del 43% cada
una. Estas respuestas hacen referencia que se cuenta con un proceso de desarrollo bésico y se
utiliza para proyectos de alto impacto, donde se generan planes de desarrollo, sin embargo la otra
mitad evidencia que son obligatorios para la mayoria de proyectos en la organizacion, donde
todas las necesidades de desarrollo se gestionan a través de la PMO y los equipos de proyecto
estan conformados por recursos de las areas y unidades de negocio de la compania de acuerdo a
las caracteristicas de cada proyecto. Igualmente, las personas encuestadas observan debilidades
en el proceso de identificacion de las necesidades de mejora contintia teniendo en cuenta las

lecciones aprendidas recopiladas.

8.3 Resultados generales

Una vez realizadas las encuestas a los diferentes gerentes de proyectos, gerentes de servicios y
directores de proceso, se realiza la tabulacion de los resultados obtenidos y se organizan las
matrices de acuerdo con las buenas practicas, se establecio el grado de madurez organizacional

en la gestion de proyectos de Infotrack, siguiendo la interpretacion de la tabla



Las preguntas fueron clasificadas en los diferentes grupos de procesos, arrojando un grado de

cumplimiento por cada uno, luego determinamos el grado de madurez y, por ultimo, el grado de

madurez general del grupo de procesos como se muestra a continuacion:

Tabla 9. Reporte de grado de madurez organizacional en gestion de proyectos.

Grado de Grado de Madurez Organizacional en
Grupo de Procesos .
Cumplimiento Gestion de Proyectos

Inicio 59% Intermedia Alta

Planificacion 61% Intermedia Alta

Ejecucion 56% Intermedia Alta | 61% | Intermedia Alta
Monitoreo y Control 58% Intermedia Alta

Cierre 69% Alta

Fuente. Propia

Figura 72. Grupos de procesos en gerencia de proyectos
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Para los grupos de procesos, actualmente la compaiiia Infotrack, se encuentra en un grado de

madurez Intermedio Alto con un porcentaje del 61%, como se evidencia en la Figura 72, el grupo

de proceso que presenta un nivel mas alto es el Cierre y el que necesita mayor concentracion

para lograr un aumento en el nivel de madurez, es el proceso de ejecucion.

A continuacion, se describe el grado de cumplimiento actual en la compaiiia y su grado de

madurez particular, como también el grado de madurez general de las 4reas de conocimiento en

la organizacién como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 10. Reporte de grado de madurez por areas de conocimiento

. Grado de Grado de Madurez Organizacional en
Cumplimiento Gestion de Proyectos
Gestion de la Integracion 71% Alta
Gestion del Alcance 62% Intermedia Alta
Gestion del Cronograma 56% Intermedia Alta
Gestion de los Costos 66% Intermedia Alta
Gestion de la Calidad 50% Intermedia Baja 500, Intermedia
Gestion de los Recursos 58% Intermedia Alta Alta
Gestion de las Comunicaciones 49% Intermedia Baja
Gestion de los Riesgos 66% Intermedia Alta
Gestion de las Adquisiciones 61% Intermedia Alta
Gestion de los Interesados 45% Intermedia Baja

Fuente. Propia




Figura 73. Areas de conocimiento en gerencia de proyectos
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Como se observa en la Figura 73, se logran evidenciar las areas que presentan un menor grado
de madurez y en los que la compafiia debe concentrar sus esfuerzos para lograr que ese nivel

actual de la mayoria de Intermedia Alta a Alta o Muy Alta.

9. PROPUESTA METODOLOGICA

9.1 Inicio

Este grupo de proceso se aplica en 2 areas de conocimiento como lo son la gestion de

integracion y gestion de los interesados.

e Gestion de la Integracion

La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del
proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos (PMBOK 6ta EDICION
) Es por ello, que en el proceso de Inicio se debe desarrollar el Acta de Constitucion del proyecto

el cual permito formalizar ante la compafia la existencia de este y se otorga al gerente de



proyectos asignado, la autoridad de hacer uso de los recursos necesarios para su correcta

ejecucion.

En este documento como entradas se plasman: El documento o caso de negocio, los acuerdos,
los factores ambientales de la organizacion y activos de los procesos; En la herramientas y
técnicas se utiliza el juicio de expertos para la recopilacion de informacion y datos que permitan
facilitar la ejecucion del proyecto, reuniones y habilidades interpersonales; para el caso de las

salidas, tenemos como tal el Acta de Constitucion del proyecto y el registro de supuestos.

Infotrack actualmente cuenta con un formato estandar que se desarrolla en todos los proyectos
de alto impacto como son los de Integracion en hardware y software, sin embargo, para

proyectos que son gerenciados en servicios no se maneja este formato.

Es por ello, que se recomienda que este documento sea utilizado para todos los proyectos en
la organizacion, permitiendo un vinculo directo entre el proyecto y los objetivos estratégicos de
la organizacion, estable una relacion de colaboracion entre la empresa ejecutora y la empresa
solicitando, creando asi un registro formal de cada proyecto y mostrando el compromiso que
tiene toda la organizacion con los mismos, ya que el Project Charter debe estar alineado no solo
con el proyecto en si, sino también con los planes estratégicos de la empresa e ir mejorando

continuamente con las lecciones aprendidas que se den en cada proyecto.

e Gestion de los Interesados

En la Gestion de los interesados del proyecto se incluyen todos aquellos procesos requeridos
para la identificacion de personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados
por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y
para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los

interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto (PMBOK).

En el proceso de inicio, se identifica a los interesados del proyecto y se analiza y documento
aquella informacion que es relevante a sus intereses, la participacion, la influencias que estas

personas puedan tener y el posible impacto en el éxito del proyecto.



Como se indico en el andlisis particular por areas de conocimiento, evidenciamos que
Infotrack son identificados y analizados de una manera bdsica en los proyectos que son de alto

impacto, 0sea de integracion.

Es por ello por lo que se recomienda que esta identificacion se extienda a todo tipo de
proyecto en la organizacion y poder hacer uso de modelos de clasificaciéon como lo son poder —

interés como se muestra a continuacion en la Figura 69.

Figura 74. Desarrollo del equipo del proyecto
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Estas herramientas permiten agrupar a los interesados basandose en su nivel de autoridad
“poder” y su nivel de preocupacion “interés” con respecto a los resultados del proyecto. Esto
permito identificar los roles, dependencias, conocimientos y expectativas frente al proyecto. Esto
debe ser actualizado constantemente ya que los interesados en las diferentes etapas pueden

cambiar.



9.1.1 Planeacion

El proceso administrativo es una actividad que puede generar situaciones de todo tipo en una
organizacion, incluyendo finales milagrosos o desastrosos. La administracion debe dejar traslucir
que se tuvieron en cuenta aspectos preponderantes con capacidad para hacer cambiar la balanza
en favor de aquellos que adoptaron las mejores estrategias, es decir que fueron capaces de

establecer directrices claras de acuerdo con lo que se vislumbraba en el horizonte.

Toda organizacidn necesita tener un norte, directrices o politicas que la guien, que faciliten a
través del andlisis, tanto interno como externo, saber cudles son los objetivos que se espera
obtener en el futuro y es alli cuando surge la planeacion estratégica. Definir alcance, lo que se
quiere ser y establecer, y cudl es la razon de ser de la empresa son algunos de esos aspectos
importantes que van a permitir plantear las estrategias necesarias para cumplir con lo que se

espera.

La planeacion de un proyecto debe afrontarse de manera adecuada para que al final de este se
pueda hablar de éxito. El plan de direccion de proyecto es un documento o conjunto de
documentos formalmente aprobados, usados para dirigir la ejecucion, el monitoreo, control y el

cierre del proyecto. Este es creado por el gerente de proyecto con ayuda del equipo de trabajo.

e [Estructura de Desglose del Trabajo — EDT

Es el proceso de subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en
componentes mas pequeiios y faciles de manejar. El beneficio clave de este proceso es que

proporciona un marco de referencia de lo que se debe entregar.

La EDT es una descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo a realizar por el equipo
del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos, se
sugiere que la EDT se construya acorde con la experiencia del gerente de proyecto y de su
equipo de trabajo, y de las mejores practicas investigadas de proyectos similares desarrollados
correspondiente al objeto del proyecto, adicionalmente se pueden construir partiendo de algunas

de las siguientes alternativas:



v’ Usando entregables principales como primer nivel de descomposicion.

v Usando las fases del ciclo de vida del proyecto como primer nivel de descomposicion,

con los entregables del producto y del proyecto incluidos en el segun nivel.

Actividades por Desarrollar en un Proyecto

Para realizar las actividades del proyecto y seguir con el desarrollo el cronograma de este, se

citara los items necesarios a tener en cuenta:

v

Es necesario identificar las actividades especificas que deben ser realizadas para
elaborar los entregables del proyecto.

La definicion del cronograma es un proceso realizado por los miembros del equipo del
proyecto quienes seran los responsables de ejecutar cada una de las actividades.
Simultdneamente a la identificacion de actividades es necesario que el equipo de
trabajo establezca las relaciones entre actividades del proyecto para poder establecer la
secuencia logica de las mismas.

Si se dificulta estimar los recursos para una actividad se puede descomponer el trabajo
en una forma mas detallada lo cual permita preciar los recursos para cada elemento.
Por otra parte, teniendo las actividades y los recursos estimados necesarios para cada
actividad se establece la cantidad de tiempo en horas de trabajo requerido para realizar

el trabajo.

e Planificar la Calidad

Es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto y sus

entregables, asi como de documentar como el proyecto demostrara el cumplimiento de estos. El

beneficio clave de este proceso es de proporcionar guia y direccion sobre cOmo se gestionard y

verificara la calidad a lo largo del proyecto, el gerente de proyecto a través de las

responsabilidades asignadas a los diferentes roles dentro del proyecto debe asegurar el

cumplimiento de los requisitos de calidad establecidos por los diferentes Stakeholders

cumpliendo con:



v" Las especificaciones definidas dentro del alcance del proyecto.
v" Los procesos y procedimientos definidos por la entidad en sui sistema de gestion de

calidad.

e Planeacion de la Comunicacion

El plan de comunicaciones de una organizacion es el plan de desarrollo de esta. Puede ser de
carécter integral donde se incluya todos los escenarios de la organizacion, interno y externo.
Como plan de desarrollo se puede gestionar por proyectos, de acuerdo con las prioridades y

recursos de la organizacion.

La gestion de comunicaciones se convierte en una actividad vital donde es necesario asegurar
la generacion, recoleccion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, y destino final del
proyecto tanto en tiempo como en forma. La direccion de proyectos de invertir tiempos y
recursos suficientes en las actividades de planificacion de las comunicaciones, a su vez debe
asegurar la capacidad de obtener formas de comunicaciones auditables que permitan identificar
puntos de distorsion de la informacion de forma tal de asegurar el acceso de informacion

confiable.

Es necesario identificar la informacion y las necesidades de comunicacion de los interesados,

para conocer qué informacion debe ser comunicada, a quien, cuando y con qué frecuencia.
e Planeacion de la Gestion de Riesgos

Es el proceso de definir como realizar las actividades de gestion de riesgos de un proyecto. El
beneficio de este proceso es que asegura que el nivel, el tipo y la visibilidad de gestion de riesgos
son proporcionales tanto a los riesgos como a la importancia del proyecto para la organizacion y

otros interesados.

Analisis del riesgo: es necesario hacer un analisis que sirva para identificar estos eventos, que
si llegaran a ocurrir afectarian de todas maneras el buen desarrollo del negocio planificado. Es
necesario tomar en cuenta factores como: la probabilidad de ocurrencia, la incertidumbre, los

riegos imprevistos, el impacto del riesgo, se debe establecer la relacion entre los sucesos e



impactos para determinar la consecuencia econdmica y financiera que tendran los riesgos en el
desarrollo del proyecto. Las consecuencias hacen referencia a los resultados de un evento
expresado cualitativa o cuantitativamente como por ejemplo las que llevan a una perdida, lesion,

desventaja o ganancia de la organizacion.

Tratamiento de los riesgos: comprende un control, estos valores del riesgo se conducen a

niveles aceptables por la organizacion.

Por un lado, la eliminacion completa del riesgo solo es posible con la eliminacion de la actividad
asociada a ¢€l. Por otro lado, el tratamiento del riesgo exagerado rompe con el equilibrio coste-

beneficio.

9.1.2 Ejecucion

Este proceso se aplica en 7 areas de conocimiento como lo son la gestion de integracion,
gestion de calidad, gestion de los recursos, gestion de las comunicaciones, gestion de los riesgos,

gestion de las adquisiciones y gestion de los interesados.
e Gestion de la Integracion

En el 4rea de Integracion nos permite dirigir y gestionar el trabajo del proyecto como también

gestionar el conocimiento.

Para el caso de la gestion de dirigir y gestionar, se hace referencia a liderar y llevar a cabo el
trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto e implementar los cambios aprobados
para alcanzar los objetivos del proyecto (PMBOK); siendo clave para definir los entregables del

proyecto y mejorar la probabilidad de éxito de este.

Si bien es cierto que en Infotrack se esta llevando una ejecucion teniendo en cuenta riesgos,
calidad, recursos, adquisiciones, compras, esto se sigue ejecutando inicamente en los proyectos

de alto impacto.



Se propone hacerlo extensivo y obligatorio en la ejecucion de todos los proyectos en la
compaiiia, generando como valor lecciones aprendidas para mejorar el desempefio de paquetes

de trabajo en futuros proyectos.

En esta gestion se pueden generar datos del desempetio del trabajo para divulgarlo a los
procesos de control para aplicar su analisis del estado de completitud de entregables y detalles

relevantes del desempeno del proyecto, incidentes reportados, solicitudes de cambio.

e Gestion de la Calidad

En esta area del conocimiento, en el proceso de ejecucion, se realiza la gestion de la calidad,
donde se convierte el plan de gestion de la calidad en actividades ejecutables de calidad que
incorporen al proyecto las politicas de calidad de la empresa. Como entradas de esta gestion se
encuentran el Plan de la direccion del proyecto, los documentos del proyecto y los activos de los
procesos de la empresa. Como herramientas se utiliza la recopilacion y analisis de datos, toma de
decisiones, auditorias, resolucion de problemas y métodos de mejora de la calidad, logrando
como resultado, informes de calidad del proyecto, documentos de prueba y evaluacion,
solicitudes de cambio que se presenten, actualizaciones al plan de direccioén y a los documentos

del proyecto.

Como lo que se busca es incrementar la probabilidad de cumplir con los objetivos de calidad,

la identificacion de procesos ineficaces y las causas de calidad deficiente.

Para proyectos de software en la compaiiia, cuentan con un proceso de calidad que disefia
pruebas que son ejecutadas al momento de entregar un sprint en el proyecto; para el caso de
proyectos de hardware se realizan pruebas de funcionamiento de sus partes funcionales e
inspecciones visuales, llevar listas de chequeo que permiten asegurar la calidad del proyecto.

estos procesos se realizan en los proyectos para poder liberar un proyecto.

Es importante que este proceso de gestion se dé de manera obligatoria en cada proyecto y se
alinea los requisitos del negocio, con esto evitar liberar productos defectuosos o que no cumplen
con los requisitos del cliente. Es posible implementar un grupo de personas dedicada al

aseguramiento de la calidad.



e Gestion de la Recursos

En el area de conocimiento de recursos humanos aplicado en la ejecucion de los proyectos, se

realizan 3 actividades claves como:

1. Adquirir recursos
2. Gestionar el equipo, y

3. Dirigir al equipo

Cuando se habla de adquirir recursos, es donde se obtiene los miembros del equipo de trabajo,
instalaciones, equipamiento, materiales, suministros y otros recursos necesarios para completar
el trabajo del proyecto. En la gestion del equipo, se mejoran las competencias y la interaccion
entre las personas del grupo y se busca la armonia en el ambiente de trabajo para lograr un
desempeiio alto en el proyecto. En la direccion del equipo, consiste en hacer seguimiento del
desempefio de los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y

gestionar cambios en el equipo a fin de optimizar el desempefio del proyecto (PMBOK).

Como la gestion de recursos actualmente en la compaiiia dependen de otras dependencias
diferentes a la oficina de PMO, se debe implementar el plan que permita revisar la disponibilidad
de los recursos para trabajar en el proyecto con los diferentes lideres de procesos, revisar los
costos, la capacidad, experiencia y conocimiento, las habilidades necesarias para desarrollar el
tipo de proyecto y la actitud. Ver habilidades interpersonales del equipo de trabajo y se permitan

hacer preasignaciones cuando se cuenta con un verbal del proyecto.

e Gestion de las Comunicaciones

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para asegurar
que las necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados se satisfagan a través del
desarrollo de objetos y de la implementacion de actividades disefiadas para lograr un intercambio
eficaz de informacion (PMBOK), para este caso se realiza la Gestion de las Comunicaciones que
consiste en garantizar la recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion,
gestion, monitoreo y disposicion final de toda la informacion del proyecto ejecutante, donde se

garantice que sean oportunos y adecuados.



Como la organizacion utiliza mecanismos basicos de comunicacion efectiva y real del estado
de los proyectos como lo son reuniones periodicas de seguimientos y/o correos electronicos con
los interesados. Con la implementacion del Power BI para centralizar los informes de gestion de
cada proyecto, no todos los interesados tienen acceso a la herramienta, por lo que se recomienda
evaluar la opcion de adquirir licencias que le permitan a los interesados de alto impacto
visualizar el status de los proyectos en tiempo real y que esta pueda ser revisada en los cierres de

periodos para toma de decisiones efectivas y oportunas.
e Gestion de los Riesgos

En el proceso de ejecucion lo que se realiza es la planificacion de la respuesta a los riesgos
que permite desarrollar opciones, acordar acciones y seleccionar estrategias para abordar la

exposicion al riesgo del proyecto en general, asi como para tratar los riesgos individuales.

Como en Infotrack este plan de respuesta esta basado en el estandar brindado por la empresa,
con los formatos y estrategias de mitigacion ya identificados por la PMO, la organizacion no

asigna las reservas para cubrir estos riesgos detectados.

Se recomienda realizar estrategias como juicio de expertos que permita buscar estrategias de
respuestas tanto a las amenazas y/o oportunidades y riesgos generales e individuales del

proyecto.
e Gestion de las Adquisiciones

Acé se efectuan las adquisiciones con el fin de obtener de los proveedores las respuestas, su
seleccion y adjudicacion de un contrato especifico, logrando obtener un proveedor confiable y
calificado que implementa el acuerdo legar para las entregas. Los resultados finales del proceso
son los acuerdos establecidos, incluidos los contratos formales. Este proceso se lleva a cabo

periodicamente a lo largo del proyecto, segun sea necesario.

Si bien es cierto que las compras se centralizan en el proceso de operaciones de la compaiiia y

se tiene definido un procedimiento para las compras y se incluye en el cronograma del proyecto,



el area de compras tiene la capacidad de atender todas las compras y solicitudes generadas, el

seguimiento es débil frente a proveedores.

Se recomienda realizar un listado de proveedores preferidos y potenciales para los proyectos
de la compaiiia y asegurar los tipos de contratos ejecutados con ellos. Involucrar el area legal

para contar con criterios de evaluacion de las propuestas.

Definir también un procedimiento claro para la retroalimentacion y seguimiento de las

compras ya realizadas de un proyecto en ejecucion.

e Gestion de los Interesados

En esta area de conocimiento, lo realizado en ejecucion es la gestion de la participacion de los
interesados, donde se comunica y trabaja con los interesados para satisfacer sus necesidades y

expectativas, abordando los incidentes y fomentando la participacion adecuada de los mismos.

Infotrack maneja un proceso basico para definir la comunicacion y el trabajo con los
interesados, el cual es desarrollado en los proyectos de integracion tinicamente, por lo que se
recomienda involucrar a los interesados en las etapas adecuadas del proyecto para obtener,
confirmar o mantener su compromiso continuo con el éxito del mismo; Es importante realizar la
gestion de las expectativas de los interesados mediante negociacion y comunicacion, logrando
abordar riesgos o posibles inquietudes relacionados con la gestion de los interesados y anticipar
futuros incidentes que puedan plantear; a su vez, se puede aclarar y resolver los incidentes que

han sido identificados.

9.1.4 Seguimiento y Control

El proceso de seguimiento y control en los proyectos sirven para analizar y regular el proceso
y el desempefio del proyecto, tiene como objetivo proporcionar un entendimiento del progreso
del proyecto de forma que se puedan tomar las acciones correctivas apropiadas cuando la

ejecucion del proyecto no se esté llevando a cabo de acuerdo a su planificacion.



Toda organizacion debe realizar un informe de seguimiento que serd una fuente de
informacion basica para el conocimiento del progreso del proyecto. Por lo tanto, el comité de

seguimiento y control serd una herramienta muy util para la gestion de proyectos.

Se elaboran plantillas de control y con la frecuencia que se haya establecido en la junta

directiva del proyecto, se mostrara la informacion de los siguientes objetivos:

Comunicar el grado de progreso del proyecto.
Informar de las incidencias y riesgos encontrados.
Proponer un plan de acciones a realizar para el proximo periodo de seguimiento.

Comunicar la relacion de entregables y cambios que deban ser aprobados.

AN N NN

Resaltar modificaciones en el alcance o peticiones de cambio.

e Control Integrado De Cambios

Consiste en revisar todas las solicitudes de cambios, aprobar los mismos y gestionar los
cambios a los entregables. Pueden ocurrir multiples cambios dentro del sistema y entre el sistema
y su entorno. Cuando tienen lugar estos cambios, se produce un comportamiento adaptativo

dentro de los componentes que a su vez se suman a la dindmica del sistema.

Los informes de desempeiio del trabajo, de especial interés para el proceso de realizar el
Control Integrado de Cambios, incluyen datos de disponibilidad de recursos, cronograma y

costos, informes del valor ganado y Figuras de trabajo realizado o pendiente de realizar

Los documentos del proyecto y al plan para la direccion del proyecto. Comprende las

siguientes actividades de gestion de cambios:

Revisar, analizar y aprobar las solicitudes de cambio de forma rapida
Gestionar los cambios aprobados

Mantener la integridad de las lineas base

D N N NN

Revisar, aprobar o rechazar todas las acciones preventivas y correctivas recomendadas



e Controlar El Cronograma

Es el proceso por el que se da seguimiento al estado del proyecto para actualizar el avance del

mismo y gestionar cambios a la linea base del cronograma
Para el desarrollo de Controlar el cronograma se comprende de las siguientes actividades:

v Determinar el estado actual del cronograma del proyecto
v" Influir en los factores que generen cambios en el cronograma

v Gestionar los cambios reales conforme sucedan en el proceso

La linea base del cronograma se compara con los resultados reales para determinar si es

necesario un cambio o una accidn preventiva o correctiva.
e Controlar Los Costos

El proceso de controlar los costos se encarga de supervisar el grado de ejecucion del
presupuesto del proyecto, y controlar los cambios en la linea base del rendimiento del coste. El

control de costes del proyecto incluye:

Influir sobre los factores que producen cambios en la linea base de coste.
Asegurarse de que las solicitudes de cambio de coste sean aprobadas.

Gestionar los cambios de costes a medida que se produzcan.

D N NI NN

Evitar que se admitan cambios incorrectos, inadecuados o no aprobados en el coste o

en el uso de los recursos.

<

Informar los cambios aprobados a los actores interesados pertinentes.

v’ Actuar para mantener los sobrecostes esperados dentro de limites aceptables.

e Controlar La Calidad

El proceso de controlar la calidad consiste en la implantacion de programas, mecanismos,
herramientas y/o técnicas en una empresa para la mejora de la calidad de sus productos, servicios

y productividad.



El controlar la calidad se desarrollard durante todo el ciclo de vida del proyecto. Las normas
de calidad incluyen objetivos para los procesos y los productos del proyecto. Los resultados del
proyecto incluyen tanto a los productos entregables como a los propios de la direccion del

proyecto, tales como un mejor rendimiento del coste y del cronograma.

El control de calidad implica el llevar a cabo acciones para eliminar las causas de un

rendimiento insatisfactorio del proyecto y sus resultados.
e Controlar Los Recursos

Controlar los Recursos es el proceso de asegurar que los recursos fisicos asignados y
adjudicados al proyecto estan disponibles tal como se planificd, asi como de monitorear la

utilizacion de recursos planificada
e Monitorear Las Comunicaciones

En el monitoreo de las comunicaciones a lo largo de todo el ciclo de vida del Proyecto para

asegurar que se satisfagan las necesidades de informacion de los interesados en el Proyecto.

Se utiliza para documentar y monitorear la resolucion de incidentes. Se puede utilizar para

facilitar la comunicacion y asegurar una comprension comun de los incidentes.
e Monitorear Los Riesgos

Las respuestas a los riesgos planificados que estan incluidas en el Plan para la Direccion del
Proyecto se ejecutan durante el ciclo de vida del proyecto. No obstante, el trabajo del proyecto
debe ser supervisado para detectar riesgos nuevos o que cambien. El seguimiento y control de
riesgos es el proceso de identificar, analizar y planificar nuevos riesgos; realizar el seguimiento
de los riesgos identificados y los que se encuentran en la lista de supervision. También volver a
analizar los riesgos existentes. Por otro lado, implica realizar el seguimiento de las condiciones

que disparan los planes para contingencias, y el seguimiento de los riesgos residuales.

Herramientas para el control y seguimiento de los riesgos



Reevaluacion de Riesgos.
Auditorias de Riesgos.
Medicion del Desempeio Técnico

Analisis de Reserva.

AN N NN

Reuniones

e Controlar Las Adquisiciones

En el proceso de administrar o controlar las adquisiciones, es llevado a cabo, tanto por el
comprador como por el vendedor con finalidades similares. Cada parte se asegura de que la otra

parte cumpla con sus obligaciones contractuales.

9.1.3 9.1.5 Cierre

Este proceso se lleva tinicamente en el area de conocimiento de Integracion y hace referencia
a la finalizacion de todas las actividades para el proyecto, fase o contrato. Son clave que la
informacion del proyecto o fase se archiva, el trabajo planificado se completa y los recursos del

equipo de la organizacion se liberan para emprender nuevos esfuerzos.

10. CONCLUSIONES

Una vez realizado el andlisis de grado de madurez utilizando el modelo Project Management
Maturity Model (PMMM) de Kent Crawfor se encontrd que la compafiia se encuentra en un

nivel alto en la forma como gestiona sus proyectos.

Se elaboraron diferentes metodologias para asi encontrar la que mejor se adapte a las
necesidades de la empresa. Se eligié finalmente una propuesta metodologica basada en el
enfoque PMI en su guia PMBOK (sexta edicion) en donde cada area de conocimiento se

plantean procedimientos y actividades.

La elaboracion de la metodologia propuesta para la gestion de proyectos permitira aplicar
mejores practicas a los proyectos de INFOTRACK, integrando asi los procesos establecidos en

las areas de conocimiento.



En tal orden de ideas, nuestra mayor contribucion ha sido la proposicion, frente a los modelos
de madurez tradicionales, de un modelo que se aparta a la vision reductora de los proyectos
como meras herramientas para la entrega de productos, asignandoles el estatus de verdaderos
dispositivos de cambio, adaptacion y aprendizaje, y resaltando su potencialidad en la realizacion

de la misidn misma.

De esta manera, los objetivos de la investigacion en términos de disefio han sido alcanzado en
el marco general propuesto inicialmente. Ello nos permite predecir una fase posterior de
investigacion centrada en su aplicacion. Diversas experiencias de aplicacion reportados en la
literatura, cubriendo sectores como manufactura, informacion, finanzas y seguros, servicios
técnicos y cientificos (Pennypacker & Grant, 2003), sugieren la posibilidad de proyectar
evaluaciones multisectoriales a nivel nacional, permitiéndole a organizaciones publicas y
privadas comparaciones intra-sectoriales y el establecimiento de planes de mejoramiento
especifico. Dicha comparacion, en caso colombiano y latinoamericano, supone un especial
cuidado principalmente en términos de muestre puesto que normalmente las grandes empresas
las que cuentan con departamentos lo suficientemente grandes como para llevar a cabo este tipo
de iniciativas. Por esto, con el tiempo, deberiamos estar en capacidad de proponer versiones

ajustadas a la mediana empresas.

Como contribuciones del estudio, se destacan el desarrollo de un modelo tedrico para evaluar
la madurez en gestion de organizaciones, un tema todavia poco explorado en las organizaciones
académicas (Tondolo,2014). El estudio contribuye también a la ampliacién del conocimiento
sobre la situacion del proceso de gestion de las organizaciones sociales investigadas y posibilitd

la identificacion de directivas para futuros estudios y desarrollos tedricos sobre el tema.

Cabe destacar ademas que el modelo, al reflejar la capacidad de gestion de las organizaciones,
puede facilitar que se direccionen politicas publicas al fortalecimiento de estas organizaciones,
las cuales desempefian un papel fundamental en la sociedad. Por otra parte, al identificar
organizaciones que tengan un nivel elevado en gestion, puede actuar en el apoyo e

implementacion de nuevas politicas publicas.



11. RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS

De acuerdo con la investigacion de grado de madurez en la gerencia de proyectos en la
organizacion INFOTRACK, recomendamos realizar las siguientes tacticas y estrategias que
permitan a la organizacion vigilar, corregir y perfeccionar de manera mas eficientemente los
proyectos a desarrollar por la empresa. Hay que tener en cuenta que en la compafia debe existir
buen clima laboral para que todo el equipo tenga compromiso y disciplina a la hora de
implementar las 4reas de conocimiento, permitiéndole crecer y desarrollar un grado de madurez
satisfactorio, mejorando y controlando todos los procesos mas eficientemente en los proyectos a

futuro.

Las recomendaciones expuestas en esta investigacion a infotrack se basan en los procesos de

gestion de proyectos de las 10 areas de conocimiento de la siguiente manera:

INTEGRACION DEL PROYECTO: La empresa debe tomar decisiones referidas a la
asignacion de recursos, balancear objetivos y manejar las interdependencias entre las areas de
conocimiento. esto incluye la elaboracion y ejecucion de un plan y el control de cambios, que
deben implementarse de forma integrada, es decir, en el sistema en su totalidad, reuniendo los
procesos y las actividades necesarias para que los proyectos por venir cumplan con Las cuatro

claves decisivas en esta area de conocimiento que son:

e Obtener la aceptacion
e Crear un plan de ataque
e Estar dispuesto a hacer concesiones y rectificaciones

e Aprender de los errores y también de los éxitos con el cierre de proyecto

La gestion de la integracion sera eficaz si la empresa infotrack tiene todo el apoyo el de todos
los integrantes del equipo y, sobre todo, de los grupos de interés. Obteniendo su aceptacion desde
el inicio del proyecto asegura a la compaiia el apoyo y la financiacion necesaria para que tenga

éxito.

GESTION DEL ALCANCE: Los gerentes y coordinadores de proyectos de INFOTRACK

deben tener el conocimiento y vision de cuales son los alcances de plazos y tiempos esto quiere



decir que la empresa debe elaborar un project timeline (linea de tiempo del proyecto) en la que se
fijen las tareas previstas, sus plazos de ejecucion y los recursos disponibles para cada fase y
proceso, recopilando asi el requerimiento detallado para el producto o servicio final al cual se

quiere llegar.

CALIDAD: En la gerencia de proyectos de Infotrack se debe implementar acciones que
permitan evaluar la calidad de los productos y/o servicios y excluir todos aquellos
inconvenientes y obstaculos que impidan alcanzar un mayor nivel de satisfaccion. Esta

competencia debe estar enmarcada en una politica corporativa de Gestion de Calidad.

Estos son los procesos y actividades que determinan responsabilidades, objetivos y politicas

de calidad para que los proyectos a futuro sean ejecutados satisfactoriamente.

COMUNICACIONES: Infotrack debe elaborar, desarrollar e implementar un plan de
comunicacion optimo que se adapté y cumpla con las necesidades del proyecto esta parte debe
contemplar basicamente la distribucion de la informacion, la fluidez de esta y la divulgacion del

estado de cada fase en la gestion del proyecto, desde la primera hasta la entrega definitiva.

TIEMPO (CRONOGRAMA) La compaiiia en la gerencia de proyectos debe desarrollar y
administrar los métodos con los que se deben llevar a cabo los avances del proyecto, esto lo
elabora realizando y aplicando el plan de cronograma o tiempo que determina quién es
responsable de cada actividad, que no es lo mismo que hacer una EDT, pero similar. Entonces,

crea una lista de tareas que toca cada aspecto e individuo involucrado.

Una vez la compaiiia ejecute el cronograma, es necesario planear y controlar el mismo. Se
realiza regularmente un analisis del valor ganado para asegurarse de que el plan real avanza tal

como se habia planificado al inicio del proyecto.

GESTION DE LOS STAKEHOLDERS: Se recomienda a la organizacién disefiar e
implementar un proceso estandar para la identificacion de los stakeholders de los proyectos,
inicialmente en especial a los de alto impacto, utilizando multiples modelos de clasificacion
(poder-interés, poder-influencia, influencia-impacto), realizar una gestion en la cual se les

proporcione informacion acerca del estado, progreso y fase de terminacion de los proyectos,



gestionar e involucrar la participacion de los interesados en donde puedan opinar, compartir
ideas, abrir debates con criticas constructivas, para que se sientan la importancia que ellos tienen

en el desarrollo de los proyectos.

GESTION DE COSTOS: La compaiiia en su gestion de costos cuenta con un buen proceso
estandarizado y que le ha permitido obtener muy buenos resultados, pero atn tiene un gran
margen de mejora, para el cual se recomienda implementar un sistema que ayude a identificar las
variaciones entre el presupuesto planeado y el ejecutado, tener en cuenta los costos estandar
establecidos por la organizacion para los elementos de la EDT que son comunes en los diferentes
proyectos, integrar los sistemas de finanzas y contabilidad, la planeacion estratégica y los
sistemas de gestion de riesgos, teniendo en cuenta todo el proceso de lecciones aprendidas al

finalizar cada proyecto para garantizar una mejora continua en dicha gestion.

GESTION DEL RIESGO: La gestion del riesgo en Infotrack S.A. es de obligatorio
cumplimiento para cada proyecto, para lo cual cuenta con sistemas planeacion, identificacion,
andlisis cualitativo y cuantitativo, el plan de respuesta, control y documentacion de los riesgos,
pero los procesos aplicados son de estandar medio o intermedio, por tal motivo se recomienda
realizar una planeacion que se adapte al tamaio y tipo de proyecto, identificacion de lecciones
aprendidas, realizar andlisis en las gestiones del tiempo, costos, sistemas financieros y contables,
procesos de planificacion estratégica, riesgos de proyectos anteriores y similares, areas de la
organizacion en la cual existan debilidades, y considerar el uso de la reserva de contingencia en

la definicidn de la eficiencia y efectividad de todos los proyectos.

GESTION DE COMPRAS Y PROVEEDORES: La organizacién cuenta con un sistema de
gestion de compras y proveedores estandar, por lo tanto se recomienda realizar un plan de
gestion en el cual se incluya a la alta gerencia para la toma de decisiones, informacion
suministrada por stakeholders y que promuevan una modalidad de compras “Justo a tiempo”
para reducir costos de inventario y logisticos, fortalecer y capacitar al drea de compras para
atender todas las requisiciones generadas y apalancar varias solicitudes a determinados
proveedores para que exista una ventaja en la economia de escala, realizar alianzas estratégicas y
a largo plazo con proveedores, realizar auditorias anuales a los proveedores y un plan de

lecciones aprendidas con cada uno de ellos.



GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS: Infotrack S.A. tiene un amplio margen de
mejora en la gestion de recursos humanos, por la cual se recomienda realizar actividades de
integracion para que los miembros de los equipos se relacionen, que los diferentes gerentes de
proyectos puedan hablar y negociar para solicitar un recurso especifico, implementar procesos de
priorizacion de los recursos eficaz, involucrar a los stakeholders en la planeacion, y seleccionar
los perfiles de los miembros de los equipos enfocados en el tipo de proyecto o caracteristicas del

mismo.

12. FICHA BIBLIOFIGURAS

FICHA BIBLIOFIGURA # 1

Referencia con normas APA:

Ciencias de la Informacion ISSN (2017). Modelo para evaluar la madurez y planificar la
adopcion de arquitecturas orientadas a servicios desde un enfoque integral. Vol. 48 Issue 3, p33-

40. 8p.

Sintesis:

En este libro se presenta una metodologia de las organizaciones que permitan crear sistemas
de informacion eficientes para aumentar la disponibilidad de la informacion y la agilidad dentro

de la organizacion.

Preguntas de investigacion/ Hipotesis

(Como se puede evaluar el grado de madurez de gestion de proyectos en una organizacion de

tecnologia?

Metodologia:

Las organizaciones de tecnologia abordan la problematica de alinear e integrar soluciones de
TI. Se hace una seleccion de expertos que son los van a evaluar los procesos en donde mas
demoras hay para la ejecucion de los proyectos, para ello se identifica los componentes

funcionales de la organizacion y como se relacionan operando como un todo.




Intervencion o solucién planteada y conclusiones

El SOA se define como un estilo arquitectdnico orientado a los servicios que debe ser
abordado para crear aplicaciones compuestas mas complejas, independiente de la tecnologia que
se esté trabajando. Se generan entonces nuevas soluciones que dan respuesta a necesidades de la

organizacion, y favorecen la reutilizacion de la informacion para una mayor eficiencia,

Comentario general y relacion con el tema propio

El articulo y su contenido muestran la madurez de la gerencia de proyectos que se logra a
través de una sucesiva secuencia de actividades fundamentadas en un analisis profundo de la
situacion alrededor de los objetivos a cumplir y aprovechar los recursos que fueron asignados

dentro de la organizacion.

FICHA BIBLIOFIGURA # 2

Referencia con normas APA:

ISSN (2014). Modelos de madurez y su idoneidad para aplicar en pequefias y medianas
empresas. Vol. 35 Issue 2, p146-158. 13p.

Sintesis: Los modelos de madurez constituyen una evolucion de las metodologias para gestionar
la calidad de la organizacion. Fueron concebidos inicialmente para la industria del software, Un
modelo de madurez es una guia para que la organizacion implemente buenas practicas,

ofreciendo un punto de partida.

Preguntas de investigacion/ Hipotesis

(En qué ocasiones seria conveniente implementar un modelo de madurez?




Metodologia:

Los modelos de madurez no disponen de procedimientos para su implementacion. Son
herramientas vedadas para Pymes, por ser organizaciones que en general estan poco estructuradas
y en la mayoria de los casos no cuentan con personal con competencias para el desarrollo y
asimilacion de este tipo de herramientas. Se analizan siete de los modelos de madurez mas
citados en la literatura disponible, definiéndose ventajas y desventajas para su aplicacion en el
contexto empresarial de Pymes. Hacienda 3 preguntas fundamentales para iniciar con el proceso

de diagnéstico.

e ;Comenzamos haciendo lo que habia que hacer?
e /Como sabemos que estamos progresando?

e ;Como quedara la organizacion cuando finalicemos?

Intervencion o solucién planteada y conclusiones

Entre las soluciones mas comunes se encuentran: evaluar la capacidad de los suministradores,
realizar benchmarking, evaluar riesgos de desarrollo e implementacion de aplicaciones
empresariales, evaluar la madurez de BPM en la organizacion y guiar programas de mejoras para

procesos de negocio.

Comentario general y relacion con el tema propio

Al realizar programas de mejoras las organizaciones se percatan de que deben hacer muchos
cambios en los procesos para lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos por la

organizacion.

FICHA BIBLIOFIGURA # 3

Referencia con normas APA:

Cavalcante, T (2013). Factores que contribuyen a la madurez en la gestion de proyectos: el

caso de un gobierno estatal. Revista RAUSP. Abr-may-jun, vol 49, p415-428.




Sintesis:

En el presente estudio, el objetivo es identificar los factores que contribuyen para el

incremento de la madurez en gestion de proyectos en organizaciones publicas.

Se argumenta que la gestion de proyectos es de suma importancia para mejorar el rendimiento
organizacional y alinear las actividades organizativas a los objetivos estratégicos, ademas de
estimular el desarrollo de innovaciones, el desarrollo de nuevos bienes y servicios y la mejora de

la eficiencia organizacional.

Preguntas de investigacion/ Hipotesis

(Como se puede evaluar la madurez de gestion de proyectos en organizacion que se pretende

evaluar?

Metodologia:

Para la consecucion del objetivo del estudio de identificar factores que pueden contribuir al
incremento de la madurez en gestion de proyectos en organizaciones publicas, se utilizé un
enfoque cuantitativo, ya que se ha trabajado esencialmente con escalas numéricas, y caracter
descriptivo, en que variables fueron observadas, registradas y correlacionadas en el curso del

estudio.

Las cuestiones del instrumento se segmentan igualmente en cuatro bloques que representan la
adherencia de la organizacion a las practicas de madurez en gestion de proyectos. En esta
investigacion, se opt6 por no segmentar el instrumento en bloques, con el fin de reducir el
tamafio del instrumento y facilitar el proceso de aplicacion. Sin embargo, todas las cuestiones

contempladas y mantenidas en el mismo orden que la del instrumento original.

Intervencion o solucién planteada y conclusiones




La propuesta fue validada mediante un caso de estudio en organizaciones publicas. Se realizo
una validacion de la evaluacion con una prueba de fiabilidad de la escala usada, siendo aceptada.
El aparte del nivel de madurez evidenciado encontré que los expertos externos tuvieron una
inclinacion a calificar en un nivel mayor la madurez la gerencia de proyectos, que los expertos

internos y los propios funcionarios de la organizacion.

En el presente estudio, se buscé identificar factores que pueden contribuir a la madurez en la
gestion de proyectos en organizaciones publicas a través de un modelo de madurez desarrollado
en entidades estatales, llevando en consideracion las caracteristicas de las organizaciones

publicas, privadas y del tercer sector.

Comentario general y relacion con el tema propio

En el documento se identificaron varios factores que, desde el punto de vista de los gestores,
contribuyen a la madurez en la gestion de proyectos publicos y privados, en especial la
percepcion de que la visibilidad que se ofrece a los gestores es uno de los factores determinantes

del incremento de la madurez.

FICHA BIBLIOFIGURA # 4

Referencia con normas APA:

Escorsa, P. (2003). Tecnologia e innovacion en la empresa. Edicions upc. politext

Sintesis:

Si nos situamos en el campo de la gestion empresarial, el concepto de estrategia ocupa un
lugar fundamental, especialmente en areas funcionales tales como finanzas, ventas, produccion o
personal; en cambio, desde una perspectiva estratégica, el interés por la tecnologia y la

innovacion es mucho mas reciente.

Preguntas de investigacion/ Hipotesis

(Que determina el éxito o el fracaso de un proyecto?




Metodologia:

En este articulo vamos a descubrir algunas de las principales metodologias que actualmente
utilizan las empresas para innovar, ya sea a nivel de desarrollo de producto, definicion del
modelo de negocio, gestion de los equipos de trabajo o relacion con los clientes. Una vez
realizado este descubrimiento podremos dedicar posteriormente nuevos articulos a profundizar en

algunas de estas metodologias y encontrar la forma de utilizarlas en nuestras empresas.

Intervencion o solucién planteada y conclusiones

Una organizacion que pretenda ser productiva debe implementar una gestion por proyectos,

fundamentados en analisis del entorno y un analisis interno para que no fracasen.

Las mejores practicas de gerencia de proyectos llevan a una organizacion de administrar y

prever con certeza costos, tiempos, riesgo, calidad y seguridad.

Comentario general y relacion con el tema propio

La innovacion tecnologica en las empresas es un hecho incuestionable y una exigencia
para mantener la competitividad y el crecimiento econémico de éstas. Ingenieros,
administradores, estudiantes y profesionales del mundo empresarial, encontraran en este libro un

analisis sobre como administrar y dirigir la innovacion tecnoldgica en la empresa.

FICHA BIBLIOFIGURA #5

Referencia con normas APA:

Pensamiento y Gestion (2017). Evaluacion de la madurez de la gestion de conocimiento en

grandes empresas de Colombia: modelo exploratorio. Jul-Dec2017, Issue 43, p39-65. 27p.

Sintesis:

Este articulo responde la pregunta de como evaluar la madurez de la gestion del conocimiento.
Para ello se usa la técnica multivariable de analisis cliister y una metodologia que proporciona un

algoritmo de célculo que torna semicuantitativas las variables cualitativas.




Preguntas de investigacion/ Hipotesis

Este articulo no provee una pregunta de investigacion como tal, pero su proposito es

incrementar las habilidades de los gerentes de proyectos.

Metodologia:

Para aportar a la integracion de los modelos de madurez se puede afirmar que el subsistema
técnico embarca dos de las areas claves del modelo de madurez, procesos y tecnologia; y que el

social daria cuenta de la faltante, personas y organizacion.

Intervencion o solucién planteada y conclusiones

Se concluye que la integracion de variables relacionadas con los subsistemas social y
administrativo; daria como resultado la comprension de aspectos como las relaciones y atributos
de las personas, los sistemas de incentivos, la estructura organizacional, y la planeacion,
coordinacion y control del flujo de conocimiento que proporciona formacion basica sobre la

gestion del conocimiento.

Comentario general y relacion con el tema propio

La gestion del conocimiento es de vital importancia para las empresas interesadas en encarar
tanto las necesidades cambiantes de los clientes, como la de las nuevas tecnologias que estan

saliendo al mercado.

FICHA BIBLIOFIGURA # 6

Referencia con normas APA:

Inteligencia de negocios y su rol en la agilidad organizacional. Revista Criterio Libre, ene-

jun2017, v. 15, iss. 26.

Sintesis:




En cuanto a la inteligencia de negocios, se denota la evolucion en los conceptos de madurez,
técnicas y tecnologias analiticas, recursos implicados y su impacto estratégico. En tanto que
sobre agilidad organizacional se abarcan la definicion del concepto y los factores que la

promucven.

Preguntas de investigacion/ Hipotesis

(Como es el rol de la inteligencia de los negocios en la madurez de una organizacion?

Metodologia:

Para implementar la inteligencia de negocios se debe convertir la informacion y la tecnologia

informatica en ventajas competitivas, en un mercado en el que las mismas pierden su vigencia.

La toma de decisiones puede ayudar a una revision sistematica que puede identificar y

analizar las perspectivas que emerjan en la organizacion.

Intervencion o solucién planteada y conclusiones

Apoyo Analitico a la Decision, Integracion con el Entorno, Modelo de Optimizacion y
Recomendaciones, Razonamiento, Herramientas para Mejoramiento de las Decisiones y

Satisfaccion de los Interesados.

Comentario general y relacion con el tema propio

Se analizan cada uno de los aspectos en la inteligencia de negocios para tomar decisiones

acertadas y que haya una mejor agilidad organizacional.

FICHA BIBLIOFIGURA #7

Referencia con normas APA:

Durango, C (2013). Metodologia para evaluar la madurez de la gestion del conocimiento en

algunas grandes empresas colombianas. Revista ternura. Enero — Marzo, Vol. 19, Pag20-36.

Sintesis:




Este articulo propone una metodologia para la evaluacion de la madurez en la gestion del
conocimiento de la (GC) en trece organizaciones colombianas, desde dos perspectivas
epistemologicas: funcionalista e interpretativa, usando de manera exploratoria el analisis cluster
para la clasificacion de madurez a través de cuatro dimensiones o areas clave de la gestion del

conocimiento (GC), y de todas y cada una de las empresas.

Preguntas de investigacion/ Hipotesis

(Como medir el nivel de madurez organizacional para la gestion de proyectos alineados

estratégicamente con el entorno?

Metodologia:

La medicion de la madurez de la GC se realizo en trece empresas que cumplen con el criterio
de seleccion: ser gran empresa y haber implementado iniciativas de GC desde hace por lo menos

5 afos.

La investigacion es correlacional transversal multivariable de campo, para lo cual se utilizé un
instrumento de recoleccion de la informacion ya validado en un trabajo previo realizado en siete

grandes empresas.

Adicionalmente, se utilizo el analisis cluster para determinar los rangos de los cinco niveles de

madurez, con miras a la clasificacion de las empresas.

Intervencion o solucién planteada y conclusiones

El modelo de madurez de la GC es sistematico y apropiado para la evaluacion de las areas
clave, lo cual permite mostrar los resultados de la medicion del nivel de madurez de manera

global o de forma independiente para cada una de las areas clave.

Comentario general y relacion con el tema propio

Con relacion al trabajo que se esta desarrollando, esta revista presenta las caracteristicas

conceptuales para la evaluacion de madurez en la gerencia de proyectos en una organizacion,




pero atandola a la estrategia corporativa, lo cual nos dara una nocion frente a cudl debe ser el

modelo mas adecuado para realizar la evaluacion en el caso de INFOTRACK S.A.

FICHA BIBLIOFIGURA # 8

Referencia con normas APA:

Grupo de Investigacion en Gestion y Evaluacion de Programas y Proyectos, Universidad del
Valle (2013). Principales modelos de madurez en gerencia de proyectos. Recuperado de:

http://gyepro.univalle.edu.co/

documentos/principales_modelos_de_madurez.pdf

Sintesis:

Dentro del articulo se plantean modelos de madurez en la gestion de Proyectos determinado la
productividad, calidad, debilidades y fortalezas que tienen las organizaciones en el departamento
de gerencia de proyectos. Debido al crecimiento de proyectos que hay las empresas privadas y
publica a nivel mundial sea crearon grupos o asociaciones, en la cual encontramos el Project

Management Institute PMI.

Preguntas de investigacion/ Hipotesis

(La gestion de proyectos o gerencia de proyectos puede ser una de las metodologias mas

poderosas desarrolladas en las organizaciones hasta hoy?

Metodologia:

Estudio del crecimiento en la gerencia de proyectos y las herramientas implementadas por el
Project Management Institute PMI, en la cual encontramos 9 fases o caminos, que dependiendo

del riesgo, alcance, cronograma y costo determinan el éxito de un proyecto.

Intervencion o solucién planteada y conclusiones




El desarrollo y gestion realizada en la gerencia de proyectos en los ultimos 10 afios a crecido y
ha ganado una participacion mas elevada que la gestion o desarrollo del proceso den las

organizaciones.

Uno de los modelos més aceptados a nivel mundial para la realizacion y administracion de

gerencia de proyectos es el Project Management PMBOK Hoy en dia 6 edicion.

Una mala interpretacion o medicion de riesgos unos alcances mal disefiados o propuestos van

a generar un conjunto de pérdidas de tiempo y costo.

Unos adecuados procesos, un analisis determinado de los riesgos, un cumplimiento de los
costos cronograma y alcance permanente el buen desarrollo y el cumplimento de la gerencia de

proyectos en las organizaciones.

Comentario general y relacion con el tema propio

El siguiente articulo hace una descripcion de las técnicas y herramientas que tiene el Project
Management PMBOK en la ejecucion de la gestion y gerencia de proyectos y del uso extenso

que tiene dentro en las organizaciones.

FICHA BIBLIOFIGURA #9

Referencia con normas APA:

Lopez, A (2017). Propuesta metodoldgica para medir la madurez de la gerencia de proyectos en

empresas de ingenieria. Revista EIA. ene-jun, Vol. 14, p85-95.

Sintesis:

El presente articulo demuestra una metodologia para ayudar pequefias empresas de ingenieria

para identificar el nivel de la madurez de la gestion del proyecto. la propuesta fue basada en la




consulta de expertos externos e internos para determinar un estandar general que permitiera
establecer un criterio de evaluacion particular y una escala de calificacion con el fin de realizar la

evaluacion de las mejores practicas.

Preguntas de investigacion/ Hipotesis

(Como se puede evaluar la madurez de gestion de proyectos en una organizacion que se pretende

evaluar?

Metodologia:

Inicialmente se realizo la seleccion de un modelo de madurez de la gestion de proyectos
consistente con el tipo de organizacion evaluada, después se identifico un grupo de expertos con
la finalidad de analizar con precision y hacer los respectivos ajustes a la estructura general del
modelo, luego con el modelo definido, se realizaron ajustes en el modelo de madurez
seleccionado para que los procesos claves estuvieran mas de acuerdo con el tipo de organizacion
y de esta manera realizar el siguiente paso que consistio en seleccionar las mejores practicas para
realizar la evaluacion, posteriormente se disefid una escala de evaluacion con la finalidad de
ofrecer una visidon mas detallada del nivel de madurez a determinar. Por tltimo, se disefidé un

banco de preguntas, se recopilo la informacion y finalmente se realizo la encuesta.

Intervencion o solucion planteada y conclusiones

Inicialmente se valid6 la evaluacion con una prueba de fiabilidad de la escala usada, siendo
aceptada por las partes involucradas, después se compararon las calificaciones emitidas por los
expertos externos e internos respecto a la madurez general, determinando que la organizacion se
encuentra en un nivel basico de ignorancia. Luego, utilizando la misma intervencion se
diagnostico el nivel de madurez de las practicas, concluyendo que los procesos de medicion,
control y mejoramiento se encuentran en el nivel de ignorancia, y las practicas de
normalizacion/estandarizacion estan clasificadas en el nivel medio. El aparte del nivel de
madurez evidenciado encontré que los expertos externos tuvieron una inclinacion a calificar en
un nivel mayor la madurez la gerencia de proyectos, que los expertos internos y los propios

funcionarios de la organizacion.




En el presente articulo se determiné que, debido a la falta de una etapa de supervision y
control en el desarrollo y mantenimiento de cada uno de sus proyectos, existen deficiencias en los
objetivos de cumplimiento relacionados con el alcance, tiempo, presupuesto y la documentacion

de los proyectos.

Comentario general y relacion con el tema propio

La investigacion del presente proyecto se realizara en una organizacion que cuenta con
practicas de gerencia de proyectos, por lo cual es necesario conocer aspectos internos de la
empresa y los distintos métodos de evaluacion de madurez como se plantean en el articulo. De
esta manera el articulo sera una buena fuente para el marco teérico que se desarrollara y posterior

analisis de resultados.

FICHA BIBLIOFIGURA # 10

Referencia con normas APA:

Arce, S., Lopez H. (2010). Valoracion de la gestion de proyectos en empresas de Bogota: nivel

de madurez en la gestion de proyectos. Revista EAN. Jul-Dic. pag. 60-87.

Sintesis:

El articulo presenta conceptos de gestion de proyectos y modelos de madurez de proyectos, el
grado de madurez de algunas empresas de Bogota a través de dos dimensiones: la primera el
grado de cumplimiento asociado a cada uno de los procesos de estandarizacion, medicion, control
y mejoras continuas de los procesos de la gestion de proyectos; y la segunda se relaciona a la
interrelacion entre portafolio, programas y proyectos. Con esta informacion se tiene una idea mas

clara acerca de la cultura de proyectos de las empresas bogotanas.




Preguntas de investigacion/Hipotesis

( Como se puede evaluar la madurez de gestion de proyectos en una organizacion que se pretende
evaluar? ;Se puede determinar los niveles de madurez en la gestion de proyectos y de la madurez
de metodologia en los mismos? ;Cudl es el nivel de uso de herramientas y de desarrollo de
competencias para la gestion de proyectos? ;Cual es el nivel de metodologia del portafolio de

proyectos y de la metodologia en la gestion de

(Programas y multiproyectos? y, por ultimo, ;Cual es nivel de PMO en las empresas bogotanas?

Metodologia:

Debido a la ausencia de estudios previos respecto a la valoracion de la gestion de proyectos en las
empresas de Bogota, se realiz6 una investigacion exploratoria que persigue la aproximacion a
una situacion o problema para identificar los posibles cursos de accion. Se recogen en la encuesta
los resultados obtenidos procedentes de los gerentes de grandes, medianas, pequefias y
microempresas que para medir aspectos cualitativos se utilizaron preguntas con respuesta a
escala. Asimismo, se emplearon preguntas abiertas, cerradas y polifonicas con tres alternativas de
respuestas, por lo general Si, No y parcialmente, con el fin de medir aspectos socio demograficos,
tales como el sexo, la edad, el nivel de estudios, la situacion laboral, entre otros, para conocer y

valorar los atributos de los gerentes.

El nivel de madurez, nivel de metodologias aplicadas y uso de herramientas, nivel de desarrollo
de competencias, nivel de metodologia en gerencia del portafolio, nivel de metodologia en
gerencia de programas y multiproyectos, y el nivel de oficina de gerencia de proyecto, fueron
empeladas preguntas de tipo cerradas y medidas en escala de Likeret. Para las respuestas dadas

por los gerentes, se emplearon escalas nominales por ser las apropiadas.

Intervencion o solucion planteada y conclusiones

La investigacion del articulo concluye que los modelos de madurez en la gestion de proyectos
son una importante herramienta de validacion porque ayudan a las organizaciones a identificar
sus fortalezas y debilidades y compararse con aquellas que cumplen procesos de planeacion

estratégica y que alinean sus proyectos, programas y portafolio a la estrategia.

También se logra establecer que el grado de cumplimiento asociado a cada uno de los procesos

de estandarizacion, medicion, control y lecciones aprendidas es bajo, el 46,9% en la gran




empresa, porcentaje que se reduce al 24,7% cuando se trata de grandes empresas, al 13,6% en

medianas, al 8,6% en pequenias, y al 6,2% en microempresas.

La madurez en la gestion de proyectos, programas y portafolio presenta nivel alto cuando se

tiene a especialistas en gerencia de proyectos al frente de los proyectos o programas.

Comentario general y relacion con el tema propio

Este articulo es una buena base que podemos tomar como referencia para el desarrollo del
proyecto de investigacion actual, debido a que estd implementado en empresas de Bogota y el
nivel de madurez que desarrollaremos es en la empresa Infotrack S.A. que su sede principal se

encuentra en esta ciudad. Es un marco de referencia al momento de concluir nuestro estudio.




