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Resumen:

En respuesta al creciente desarrollo turistico de los municipios de la Sabana Norte de
Cundinamarca, y como foco de esta investigacion, el municipio de Chia, se desarrollara el anélisis
de los procesos turistico a partir de la Metodologia para la definicién del desarrollo turistico
territorial, donde se centra en la planificacion y gestion sostenible del territorio para fortalecer la
competitividad turistica, involucrando a actores publicos y privados en la toma de decisiones.

El Viceministerio de Turismo de Colombia ha implementado una metodologia y
herramienta tecnoldgica para que los municipios autoevallen su desarrollo turistico, de esta forma
potenciar la sostenibilidad y competitividad. A través de la identificacion de limitaciones digitales,
infraestructura, de promocion entre otras, se proponga un modelo de mejora que promueva un
turismo inclusivo y sostenible, apoyandose en teorias de desarrollo turistico sostenible y modelos

de transformacién digital, garantizando un impacto socioeconémico positivo.
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Abstract

In response to the growing tourism development of the municipalities of the Northern Sabana of
Cundinamarca, and as the focus of this research, the municipality of Chia, the analysis of tourism
processes will be developed based on the Methodology for the definition of territorial tourism
development. where it focuses on the sustainable planning and management of the territory to
strengthen tourism competitiveness, involving public and private actors in decision-making.

The Vice Ministry of Tourism of Colombia has implemented a methodology and technological
tool for municipalities to self-evaluate their tourism development, thus enhancing sustainability
and competitiveness. Through the identification of digital limitations, infrastructure, promotion,
among others, an improvement model is proposed that promotes inclusive and sustainable tourism,
based on theories of sustainable tourism development and digital transformation models,

guaranteeing a positive socioeconomic impact.
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1. Planteamiento del Problema

En la actualidad, el sector turistico enfrenta desafios significativos relacionados con la
sostenibilidad y el desarrollo estratégico de los destinos. Sin embargo, se ha identificado una
oportunidad de mejora significativa en la metodologia utilizada por los municipios de la
Provincia de Sabana Centro del Departamento de Cundinamarca en Colombia. (Organizacion
Mundial Del Turismo, 2020). A medida que la sociedad progresa, el sector turistico, al igual que
otros muchos sectores, necesita transformase para convertirse en un catalizador de la prosperidad
a escala universal, sin embargo los municipios de la Provincia de Sabana Centro se encuentran
sin una implementacién de la Metodologia (Organizacién Mundial Del Turismo, 2020) para la
definicion de desarrollo turistico Territorial causando la falta de planificacion, infraestructura'y
promocion en el plan de desarrollo turistico limitando severamente las oportunidades de negocio

para las empresas locales y reduce el potencial de atraccion de inversion nacional e internacional.

A pesar de que el Viceministerio de Turismo posea una metodologia robusta para el
desarrollo turistico territorial, se muestra la falta de implementacion dentro de los municipios de
la Provincia de Sabana Centro, connotando una infraestructura limitada por su capacidad para
atraer inversion nacional e internacional, asi como para potenciar las oportunidades de negocio
en el sector turistico. Esta brecha no solo restringe el flujo de turistas para el desarrollo de la
economia de los municipios, sino que también impide la promocién adecuada de los destinos y la
participacion efectiva de los actores locales en el mercado global del turismo. En este sentido, la
integracion de la Metodologia para la definicion de desarrollo turistico emerge como una

necesidad imperante para mejorar la competitividad de los destinos, facilitar el acceso a



mercados mas amplios y promover un turismo mas inclusivo y sostenible. (Ministerio de

Comercio Industria 'y Turismo, 2019)



1. Descripcion del problema

El turismo es una de las principales actividades econémicas en Colombia representando un
4.5% de la economia colombiana para el 2022, rebasando las cifras prepandemia del 2019
(World Travel & Tourism Council, 2023)

Asimismo, Bogota, ocupa el primer lugar en el ranking de competitividad con 7.58 para
las capitales y estando Zipaquira en el puesto 6 con 5.43 para los municipios. Sin embargo,
dentro de los municipios que se toman en cuenta para el estudio, en la region de sabana centro
s6lo aparecen Sopd, Nemocon y Zipaquira (Centro de Pensamiento Turistico de Colombia,
2023), lo cual es un indicador de poco desarrollo turistico para los demas municipios de sabana

centro, tales como Chia, Cajica, Tenjo y Tocancipa.

A Traveés del estudio de COLTELCO, (Centro de Pensamiento Turistico de Colombia,
2023) se puede inferir que las principales causas para lograr un mejor desarrollo turistico en los
municipios colombianos estan relacionadas al fortalecimiento de los criterios culturales
(patrimonio cultural, productos turisticos culturales, festividades y eventos tradicionales, entre
otros) y empresariales (convenio de cooperacion publico privado, ejecucion de proyectos turisticos
de alianza publico-privado, infraestructura hotelera y gastronémica); lo cual limita el crecimiento
continuo en la oferta y competitividad turistica de los municipios de sabana centro para atraer
mayor cantidad de turistas nacionales e internacionales, por lo cual, es de suma importancia
implementar dentro de los municipios de sabana centro proyectos de criterio cultural y empresarial
tales como el posicionamiento de los productos gastrondmicos y el fomento de convenios de

cooperacion publico privado en el sector turismo.



Con base en la informacion de la descripcion del problema se formula la siguiente pregunta
de investigacion: ¢Como se pueden caracterizar los procesos de desarrollo turistico en el
municipio de Chia utilizando la metodologia de definicion del nivel de desarrollo turistico

territorial?



2. Objetivos

2.1.0bjetivo general.
Caracterizar los procesos de desarrollo turistico en el municipio de Chia a partir de la

metodologia de la definicion del nivel de desarrollo turistico territorial.

2.2.0Dbjetivos especificos.

e Conocer y entender la metodologia para la definicion del nivel de desarrollo turistico
territorial.

e Aplicar la metodologia para la definicién del nivel de desarrollo turistico territorial, en el
municipio de Chia Cundinamarca.

e Caracterizar del nivel de desarrollo turistico territorial, en el municipio de Chia

Cundinamarca.



3. Caracterizacion de los procesos de desarrollo turistico en el municipio de Chia

El Turismo

El turismo se trata de la actividad en la que las personas viajan y se quedan en lugares
distintos a su entorno habitual, estos desplazamientos suelen ser por periodos de tiempo cortos
hasta periodos de menos de un afio (Organizaciébn Mundial Del Turismo, 2020) buscando
principalmente disfrutar de su tiempo libre, divertirse y descansar, sin buscar ganar dinero en el
lugar que visitan. Este movimiento de personas lleva consigo el uso de diferentes servicios y
productos que tienen que ver con el término turismo, y esto crea conexiones importantes entre las
areas economicas, culturales, conservacion de la naturaleza y la historia del lugar donde llegan.
Estas conexiones son clave para cumplir con lo que los turistas esperan y necesitan, y ayudan al

crecimiento completo de la actividad turistica.

Clasificacion

Del mismo modo, (Guerrero Gonzalez y Ramos Mendoza, J. R., 2015) plantea las Formas
de turismo: Turismo interno: Se refiere a los viajes realizados por visitantes residentes dentro de
su propio pais. Turismo receptor: Implica a los visitantes no residentes que viajan y permanecen
en un pais diferente al de su residencia habitual. Turismo emisor: Consiste en los viajes de
residentes que salen de su pais de residencia hacia otro territorio. También se mencionan los tipos
de turismo, (Guerrero Gonzélez y Ramos Mendoza, J. R., 2015) Tipos basicos de turismo (que son
la combinacion de las formas de turismo anteriores): Turismo interior: Incluye tanto el turismo
interno (viajes dentro del pais por parte de residentes) como el turismo receptor (visitantes no

residentes que viajan dentro del pais). Turismo nacional: Combina el turismo interno (residentes



viajando dentro del pais) con el turismo emisor (residentes viajando al exterior). Turismo
internacional: Engloba al turismo receptor (no residentes que vienen al pais) y al turismo emisor
(residentes que viajan fuera del pais). (Guerrero Gonzélez y Ramos Mendoza, J. R., 2015) Estas
clasificaciones permiten a las entidades como la Organizacion Mundial de Turismo y otros
organismos nacionales e internacionales recolectar datos, realizar analisis estadisticos y uniformar
criterios para una mejor comprension y gestion del turismo. (Organizacion Mundial Del Turismo,

2020).

Nivel de turismo en el Municipio

En la investigacion que se hace sobre cémo se estd desarrollando el turismo en Chia,
Cundinamarca, es muy importante resaltar como el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
de Colombia sugiere como hacerlo. Ofrecen una Metodologia de nivel de desarrollo Turistico
Territorial el cual “permite un diagnostico autonomo desde los gobiernos locales, generando
consciencia frente al nivel de desarrollo turistico territorial, de acuerdo a 80 criterios relacionados
con componentes de gestion del destino, sostenibilidad, infraestructura, planta turistica, formacion
y capacitacion, producto turistico, promocion y comercializacién, demanda nacional e
internacional, gasto promedio, ocupacion hotelera, pernoctacion, presencia digital y satisfaccion
de los viajeros” (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2019) indica el como se deben
combinar y manejar los recursos turisticos del lugar, a través de un diagnéstico de la ciudad con el

fin de crear un plan de trabajo para fortalecer sus puntos fuertes y mejorar sus oportunidades.

Caracterizacion del Municipio



La Metodologia para definir el nivel de desarrollo turistico cuenta con 5 etapas; En la
primera etapa se encuentra el ejercicio de autodiagndstico, en el cual deben identificar su nivel de
desarrollo turistico evaluando 80 indicadores en una calificacion de 1 a 10, donde 1 es bajo y 10
es alto. Estos indicadores se dividen en 7 ejes de oferta y 7 ejes de demanda, En la oferta se ubica:
“(1) Gestion de destinos, (2) Sostenibilidad, (3) Infraestructura, (4) Planta turistica, (5) Formacion
y capacitacion, (6) Producto turistico y (7) Promocidn y comercializacién. En demanda se ubica:
(1) Demanda nacional, (2) Demanda internacional, (3) Gasto promedio, (4) Ocupacion hotelera,
(5) Promedio de pernoctacion, (6) Presencia digital, (7) Satisfaccion de los viajeros.”
(MinisteriodeComerciolndustriayTurismo, 2021) Con el resultado de este estudio se genera los
datos finales de Oferta vs Demanda, esta informacién se grafica en un Eje horizontal Oferta y eje
vertical demanda, que identifica en la gréafica un espacio de 9 casillas, el cual, teniendo en cuenta
la ponderacion de la etapa 1 diagnostica el nivel de Turismo del Municipio en: Incipiente —
Introduccidn- Renovacion — Exploracion — Crecimiento — Reorientacion — Potencial — Desarrollo

— Consolidacién. Esta definicidn se llama la caracterizacion del municipio a nivel turistico.

Seguimiento de la Caracterizacion

Las otras etapas en este proceso son: Etapa dos, llamada Anélisis de resultados y
Verificacion, el Viceministerio de turismo revisara los resultados, de los cuales pedira evidencia
de lo indicado en la etapa anterior. En la etapa 3, llamada Estructuracién del plan de trabajo y
socializacion, se debe presentar un plan de trabajo con objetivos para mejorar 0 mantener su
caracterizacion. Etapa 4. Ejecucion, en esta etapa el municipio debe facilitar las herramientas para

cumplir con el plan de trabajo. Etapa 5 Evaluacion. El cual consiste en validar el cumplimiento del



plan de trabajo y realizar un nuevo diagndéstico para caracterizar al municipio y ver el avance en
el mismo. Estos pasos son parte de aumentar el turismo a nivel nacional y generar un pais con

desarrollo en el sector.

El fin de caracterizar un municipio

El beneficio de realizar esta caracterizacion a los municipios es aumentar los niveles de
empleo, seguridad, innovacion y desarrollo tecnolédgico, formalizacion de empleo y creacién de
empresa, capacitacion al municipio de manejo turistico, desarrollo de infraestructura y crecimiento
economico. (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2019) Para el caso de estudio el
municipio de Chia en sabana centro, lo importante de una caracterizacion seria lograr aumentar la
promocion turistica para los servicios y productos ofrecidos en la ciudad, ademas de desarrollar
un plan de trabajo que soporte la planeacion y la forma adecuada de atraer visitantes, buscando
gue no solo sean atractivas para los turistas, sino que también permitan en el lugar que los recibe,

cuidando al mismo tiempo la cultura y el medio ambiente.

El Municipio de Chia

Actualmente el municipio de Chia, “cuenta con la problematica en deficiencia de producto
turistico, ya que no cuenta con un producto turistico definido que identifique y describa su cultura
y que a su vez muestre el potencial de la region” (AlcaldiadeChia, 2020) Esto se debe a la
inexistencia de la metodologia para la definicion del nivel de desarrollo turistico territorial para el

cual es de importancia implementar y ejecutar la (Gestor Normativo Gov.co, 2024) dispone en su



“Articulo 6. Direccion de Estrategia Turistica. La Direccion de Estrategia Turistica tendra a su
cargo la elaboracidon del proyecto del plan sectorial de turismo y la asistencia técnica a las entidades
territoriales en materia de planificacion turistica.”, por medio de esta ley se pretende que todas las
regiones del pais obtengan apoyo a través de asistencia técnica a las entidades territoriales para la
elaboracion de sus planes sectoriales de turismo, elaborar planes de ordenamiento territorial que
apoyen la competitividad de los recursos turisticos, identificar las necesidades de inversion y
proponer las mismas con entidades por medio de proyectos que impulsen el turismo entrelazado
con otras dependencias como: el deporte, artesanias, ecoturismo, agroturismo, ganaturismo,
generando un gran impacto en la sociedad y asi se implementarian desde el conocimiento de la
caracterizacion del municipio para identificar los puntos a potencializar dentro de sus sistemas
hidricos, ecologicos, patrimoniales, culturales entre otros, es por esto que el actual alcalde
Leonardo Donoso” tiene la responsabilidad y oportunidad de “darle vida a un turismo inteligente
por medio de diversas estrategias para lograr incrementar las expectativas de los turistas,
consiguiendo que su estadia no sea pasajera y se convierta en frecuencia. En otras palabras, el uso
adecuado del territorio por tierra y aire. Una transformacion eco digital, generando beneficios a

los diferentes actores del turismo". (Santacruz, 2024)

El plan de gobierno de Chia 2024 a 2026, propone crear un Instituto de Culturay Turismo para
“fortalecer, proteger, conservar, rehabilitar y divulgar el Patrimonio Cultural del Municipio, En
cuanto a turismo, el reto sera buscar el desarrollo de estrategias de promocion de ciudad a propios
y extranjeros” Programa de Gobierno Chia. (2024-2027. Finalmente, Chia apuesta a un

crecimiento de turismo para los futuros afios. (Programa de Gobierno Chia, 2024-2027).



4. Disefio Metodologico para la caracterizacion del Municipio de Chia

4.1.Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

En la fase inicial de este proyecto, se adoptd una estrategia que combina un estudio descriptivo
con investigaciones documentales detalladas. La recoleccion de datos implicd una exploracién y
analisis exhaustivo de una amplia gama de materiales publicos, que incluyen investigaciones
previas y textos académicos registrados en bases de datos, utilizando principalmente fuentes
secundarias. Estas fuentes resultaron vitales para compilar la informacidn esencial, facilitando asi
la construccidn del esqueleto inicial de nuestro analisis.

Armados con informacion meticulosamente recabada, fue posible identificar el nucleo del
estudio. Este avance nos condujo a un analisis detallado de los datos y a la implementacion de la
metodologia de planificacion turistica recomendada por
(MinisteriodeComerciolndustriayTurismo, 2021) Esta metodologia se aplicé siguiendo
rigurosamente los procedimientos delineados, los cuales se describiran mas adelante, configurando
asi el marco metodoldgico de nuestra investigacion.

Para profundizar en las estrategias de planificacion turistica del municipio de Chia,
Cundinamarca, se adopt6 un enfoque metodologico cualitativo y descriptivo. Esta aproximacion
busca una comprension holistica de las dindmicas y caracteristicas del turismo local, con el
objetivo de proporcionar una base sélida para interpretaciones y recomendaciones pertinentes. La
metodologia se enfoca en obtener una visién integral de la situacion actual y en identificar
oportunidades para un desarrollo sostenible, proyectando acciones futuras que contribuyan al

avance del sector turistico en Chia.



La metodologia aplicada fue de caracter descriptivo, fundamentada en un examen minucioso
de datos e informacion del municipio de Chia. (Bernal, 2010) reconoce la capacidad de la
investigacion descriptiva para identificar las caracteristicas esenciales del tema y realizar un
recuento detallado de sus componentes. (Salkind, 1999) sefiala que una revision documental
profunda es fundamental en la estrategia. Esta revision permite sintetizar la informacion mediante
una matriz PESTEL, que ofrece un analisis sistematico y estructurado del entorno
macroecondomico que influye en el turismo local. La matriz PESTEL se presenta como un
instrumento clave para analizar las influencias politicas, econémicas, sociales, tecnologicas,
ecologicas y legales del turismo en Chia, facilitando la identificacion de factores clave para

potenciar su desarrollo.

Cuadro de metodologia investigacion:

METODOLOGIA
OBJETIVO -
ENFOQUE TIPOS TE(SZNICA INSTRSUI\/IENTO

Llevar a cabo un Revision Se anahzaran.

P L documentos oficiales
andlisis detallado de minuciosa de ara crear una matriz
los documentos documentos P U

. de: PESTEL
relacionados con las relevantes con -
. o herramienta de

estrategias de el objetivo de analisis estratéaico
planificacién para Cualitativo Descriptiva evaluar las g

determinar el nivel
actual de progreso
del turismo en el
municipio de Chia,
Cundinamarca

caracteristicas
y condiciones
actuales del
area geografica
en cuestion

del entorno
macroeconomico:
Politico, Econémico,
Social, Tecnoldgico,
Ecoldgico (o
Ambiental), y Legal.



Se llevara a cabo
una evaluacion
detallada del turismo
en el area de Chia,
con el fin de
establecer la
situacion presente del
lugar como destino
turistico.

Cualitativo

Se formularan
directrices detalladas
para la planificacion
en el sector turistico,
disefiadas
especificamente para
contribuir al progreso
y mejoramiento del
turismo en la region
de Chia. Estas pautas
estaran orientadas a
optimizar los
recursos turisticos
del municipio,
mejorar la
experiencia de los
visitantes y fomentar
un crecimiento

Cualitativo

Descriptiva

Descriptiva

Se efectuara

una
autoevaluacion
exhaustiva del
area geografica
de interés,
empleando un
método que
permita
identificar de
manera
autonoma las
caracteristicas,
recursos y
retos presentes
en el territorio.
Esta
autoevaluacion
tendra como
fin
proporcionar
un panorama
integral que
refleje las
condiciones

actuales y sirva

de base para
futuras
acciones de
mejora y
desarrollo.

Se
desarrollaran
recomendacion
es detalladas
para la
organizacion y
gestion
estratégica,
con el objetivo
de guiar y
mejorar la
estructura y el
funcionamient
o de proyectos
y actividades
especificos.
Estos
lineamientos

Metodologia
Viceministerio
Turismo

Documento con
lineamientos
Municipio de Chia



sostenible y seran la base

equitativo del para crear

turismo local. planes
efectivos que
aseguren el uso
optimo de
recursos y la
consecucion de
metas
establecidas.

Tabla 1 Metodologia de Investigacion Turistico de Chia, Elaboracion propia.

Continuando con esta metodologia de naturaleza descriptiva y anclada en la realidad del
municipio, la autoevaluacion del area geografica de interés emerge como una técnica
complementaria valiosa. Esta permite adquirir un conocimiento profundo sobre las
caracteristicas intrinsecas, los recursos disponibles y los desafios especificos que enfrenta el
municipio. Al integrar esta autoevaluacion, no solo consolida la comprension de la estructura
actual y las necesidades de Chia, sino que también se establece una base sélida para el
desarrollo de estrategias que reflejen las condiciones reales del territorio. Asi, se realiza un
enfoque de mejora continua y de planificacion estratégica en armonia con las dindamicas locales,
asegurando que las acciones futuras se fundamenten en un entendimiento integral del contexto

especifico de Chia.

Por ultimo, el desarrollo de recomendaciones para la gestion y organizacién estratégica del
turismo local se erige como un paso crucial para garantizar la implementacion efectiva de las
acciones propuestas. Estas recomendaciones, alineadas con las directrices formuladas y

respaldadas por un analisis detallado del entorno y las condiciones locales, se convertiran en la



guia para el disefio e implementacion de proyectos turisticos que no solo atiendan a las

necesidades actuales, sino que también anticipen y se preparen para los retos futuros.

Para poder hacer una caracterizacion del municipio de Chia, El Viceministerio de Turismo
ofrece a los municipios colombianos una nueva metodologia y herramienta digital para evaluar
y mejorar su turismo. Esta herramienta analiza 80 indicadores en 14 areas clave para promover
un turismo integral y sostenible, donde se deben seguir los pasos que se han identificado en la
Metodologia, (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2019) dando una vision resumida

de la misma tenemos estos cinco ejes a desarrollar por la entidad territorial o municipio:

1. El desarrollo de una metodologia busca facilitar la planificacién turistica a nivel
nacional, y para este caso en el municipio de Chia. El enfoque tiene como objetivo
proporcionar una herramienta analitica que sea fundamental en el proceso de toma de
decisiones, fundamentada en el examen detallado de indicadores clave y la
implementacidn de inversiones estratégicas.

2. El desarrollo de Indicadores y Criterios de Evaluacién, con el fin de llevar a cabo un
analisis comprensivo y multifacético del desarrollo turistico en el municipio de Chia, la
metodologia establecio, 14 ejes tematicos. Cada eje posee un conjunto de indicadores y
criterios de evaluacion especificos. Para asignar un valor cuantitativo a estos
indicadores, se ha desarrollado un sistema de puntuacion que refleja sus caracteristicas
distintivas y su importancia dentro del espectro del desarrollo turistico.

3. EIl Mecanismo de Autoevaluacion y Ponderacion, la metodologia propone un

mecanismo de autoevaluacion que permite a cada distrito y municipio autoexaminar y



ponderar sus capacidades y logros, basandose en los indicadores o 14 ejes tematicos.
Este proceso de autocritica culmina en la asignacion de una posicion dentro de una de
las nueve fases de desarrollo turistico establecidas por la metodologia. (Ministerio de

Comercio Industria y Turismo, 2019)

4. Significado y Aplicacion de la Metodologia, Es crucial destacar en metodologia que su
principal ingreso de datos es utilizar un instrumento de autodiagndstico disefiado para
determinar el nivel de desarrollo turistico actual de un distrito o municipio. Aplicando
la Autoevaluacion, se pueden identificar las necesidades y desafios mas apremiantes
para impulsar un desarrollo sostenible y competitivo de la actividad turistica.

5. Consideraciones Finales, Esta metodologia no busca determinar un ranking ni
comparar los municipios o territorios. Por el contrario, su intencion es brindar a cada
entidad territorial las herramientas para reconocer sus propias fortalezas y areas de
oportunidad, permitiendo un enfoque personalizado y centrado en la mejora continua y
la optimizacion de recursos.

En la ilustracion 1, se observa las cinco etapas de metodologia, (Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, 2019), de manera resumida para poder encaminar la metodologia del

presente documento.



Etapas
Implementacién
Metodologia

) Autodiagnostice }

Entidades Solicitan Acceso

c6digo de municipio” el codigo
DIVIPOLA

80 indicadores divididos en siete
(7) ejes de oferta y siete (7) de
demanda

DEMANDA:

(1) Demanda nacional

(2) Demanda internacional

(3) Gasto promedio

(4) Ocupacion hotelera

(5) Promedio de pernoctacion
(8) Presencia digital

(7) Satisfaccion de los viajeros.

OFERTA:

(1) Gestion de destinos

(2) Sostenibilidad

(3) Infraestructura

(4) Planta turistica

(5) Formacion y capacitacion

(6) Producto turistico

(7) Promocion y comercializacion

llustracion 1 Cuadro de metodologia

Analisis de resultados y
verificacion

Ejecucion del autodiagnostico.

Analisis las respuestas y
verificara los anexos

observaciones sobre los
anexos o respuestas

revisar y aclarar
posibles inquietudes.

Estructuracion del
plan de trabajo y
socializacién

Realizacion de
andlisis de
informacién por
el equipo

Eslructuracién de un
documento preliminar
©€0N acciones a coro
plazo (un afio) para
implementacion
inmediata

Presentacion de
recomendaciones
para procesos de
implementacién

Validacién y
aprobacién del
plan por
autoridades de
turismo

Ejecucién y
seguimiento de las
acciones propuestas.

Obtencién de un plan de
trabajo aprobado por las
partes involucradas.

nicio de ejecucién de
actividades por los
actores responsables

Consolidacién del
seguimiento en el
sistema de
autoevaluacion

Evaluacién de
cumplimiento y nuevo
autodiagnéstico

Evaluacion anual de
actividades por el equipo
del Turismo para validar
ejecucion y resultados.

Socializacion de la
evaluacion final con la
entidad territorial

Reevaluacion para
ajustar puntajes basados
en avances del
desarrollo turistico
territorial.

Inicio de nuevo ciclo de
planeacién anual.

Elaboracion propia, resumen Metodologia documento Sanchez Nieto Minturismo, (2021.)

4.2 Analisis del sector

El turismo ha desempefiado un papel esencial en la construccion de la imagen de

Colombia a nivel internacional. La promocion de este sector como un motor clave de la

economia busca atraer a potenciales visitantes comunicando los atractivos y caracteristicas

distintivas que hacen de Colombia un destino turistico tnico. Al permitir a los turistas

experimentar el destino de manera directa, se espera que transmitan sus experiencias a otros,

aumentando asi el flujo de viajeros, especialmente a traves de la influencia de Internet.



Siendo el turismo un sector econémico compuesto por varios subsectores (Morales, 2020)
turismo cultural y patrimonial, gastrondmico, naturaleza y ecoturismo, aventura, salud y
bienestar, religioso, negocio y convenciones, cruceros, y su significativa contribucién a la
economia, radica en su capacidad para impulsar el desarrollo y crecimiento econémico de los
paises por ello en Colombia el turismo genera divisas para la economia receptora, que pueden
utilizarse para adquirir bienes de capital y financiar las reservas de divisas del pais, logrando
generar un impacto de incremento en el sector econdmico, ademas, subraya su papel en la
busqueda del desarrollo sostenible, mediante la participacion de los prestadores turisticos y la

comunidad local.

Colombia cada afio realiza un evento de gran importancia para el sector turistico, en el
cual las empresas prestadoras de servicios y los 32 departamentos muestran sus potenciales
con respecto a sus atractivos turisticos, su producto a ofertar para sus consumidores, las

exhibiciones muestran el mercado que posee cada uno de sus municipios.

El municipio de Chia, en la vitrina de ANATO, dio promocion a sus atractivos
turisticos como: Castillo Marroquin, Resguardo indigena, Puente del comun, Tren de la
Sabana, Santuario de la VValvanera, Parque Santander, La montafia del Oso, Piedra del Indio;
también denotaron sus aspectos gastrondmicos y hoteleros, su seguridad para brindar un
incremento en su economia por sus operadores dentro del territorio. (Vitrina Turistica de

Anato, 2024).



Andlisis PESTEL

Se presenta el anélisis PESTEL del sector turismo en Chia, se encuentra basado en el turismo
de Colombia sectorizando al municipio de Chia, esté influenciado por factores econémicos y
sociales que van mas alla de la simple promocidn de destinos turisticos. La comprension de
estos factores externos y su integracion en la planificacion estratégica del sector son
fundamentales para impulsar un crecimiento sostenible y una competitividad a largo plazo en

la industria turistica colombiana.

POLITICO v No existe una politica especifica de turismo en el municipio de
Chia

v" En el decreto 134 de 2022 articulo 58 se indica regulaciones
urbanisticas, “garantiza la propiedad privada y los demas
derechos adquiridos con arreglo a las leyes posteriores”.
(Alcaldia Municipal de Chia, 2022)

v En el decreto 201 de 2022 articulo 93 se indica sobre las
politicas de inversion la cual se expide la norma organica del
presupuesto general del municipio de Chia y sus entidades
descentralizadas. (Alcaldia Municipal de Chia, 2022).

v En el programa de gobierno de Chia, se tiene programas de
desarrollo econémico mediante la competitividad con
programas de desarrollo empresarial y transferencia
tecnoldgica y la productividad con programas de promocién de
desarrollo turistico y eco produccion teniendo como base las
metas del desarrollo econdémico. (Programa de Gobierno Chia,

2024-2027)
SOCIOCULTUR |e Demografia local, incluyendo edad, género, etnia, ingresos,
AL educacion, de Chia, el registro en el Sisbén muestra que el 33%

de la poblacidn esta entre los 18 y 35 afios y en proporciones de
mujeres y hombres entre 41y 45 afios y mas de 76 afios las
mujeres superan 15 puntos porcentuales de la de los hombres.
(Alcaldia Municipal de Chia, 2015).

e Tendencias de consumo y comportamiento del consumidor en la
region mediante Factores culturales y valores locales que pueden
mostrar el reflejo de su historia desde sus raices Muiscas hasta la
influencia espafiola, sus tendencias contemporaneas abarcando




gastronomia, festividades, arte y patrimonio histérico (Alcaldia
Municipal de Chia, 2015).

Hay puntos arqueoldgicos en Chia por su legado muisca,
adicional a su cercania de Bogota tiene edificios histéricos lo
cual son puntos de interés en Chia. (Alcaldia Municipal de Chia,
2023).

ECOLOGICO

Las actividades industriales, agricolas y urbanas en Chia afectan
el turismo local, generando contaminacion del aire y agua,
pérdida de biodiversidad, degradacion del paisaje y conflictos de
uso de tierras. Estos impactos pueden disminuir la calidad de
vida de los residentes y afectar la experiencia de los turistas. Es
crucial una planificacién y gestion ambiental adecuada para
garantizar la sostenibilidad del turismo en la region.
(Departamento Nacional de Planeacion, 2024).

El articulo 79 de la Constitucion de 1991 establece politicas
ambientales para garantizar un ambiente sano, con participacion
comunitaria, protegiendo la diversidad y conservando areas
importantes. (Constitucion Politica de Colombia, 1991).

El Decreto 3570 de 2011 designa al Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible como responsable de liderar la gestion
ambiental y de recursos naturales, definiendo politicas para su
conservacion y uso sostenible. (Politicas Publicas Ambientales,
2021)

ECONOMICO

En el sector econdmico del turismo se estima que la economia
mundial crecera un 3,0% en 2023 y un 2,9% en 2024. Si bien
esta cifra es superior a las previsiones anteriores, se sitla por
debajo de la tasa de crecimiento del 3,5 % registrada en 2022.
(Organizacion Mundial Del Turismo, 2020).

El Municipio de Chia ha experimentado un notable crecimiento
socioecondémico y en varios sectores productivos, lo que se
manifiesta en la expansidn de sus zonas urbanas y su
infraestructura vial. El turismo emerge como uno de estos
sectores, beneficiandose tanto de los recursos locales como de su
proximidad a Bogotd, que actia como un importante emisor de
visitantes y un centro de conexidn con turistas internacionales o
de otras regiones. Las iniciativas turisticas de Chia buscan
fomentar un desarrollo econémico sostenible y competitivo,
ofreciendo empleo digno y productivo para sus habitantes. Los
atractivos turisticos de la region incluyen el turismo de aventura,
ciclomontafismo, naturaleza y gastronomia. (Departamento
Nacional de Planeacion, 2024).

TECNOLOGICO

Tecnologias como los sistemas de reservas en linea para limitar
el nimero de visitantes, aplicaciones para el rastreo de contactos
0 sistemas de informacion sanitaria pueden ayudar a garantizar la




seguridad y la salud de los turistas y residentes por igual.
(AlcaldiadeChia, 2024)

Aunque estas aplicaciones tecnoldgicas pueden ser
implementadas de diversas maneras en Chia, la adopcion
especifica y el grado de integracion dependeran de las politicas
locales, la inversion en infraestructura tecnoldgica y la iniciativa
de los actores del sector turistico. (AlcaldiadeChia, 2024)

LEGAL

La Ley 2068 de 2020 representa un paso adelante en la
consolidacién del turismo como uno de los ejes principales de
desarrollo econémico en Colombia, adaptando el sector a las
tendencias globales de sostenibilidad, calidad e innovacion.
(LeygeneraldelTurismo, 2020)

Tabla 1 Analisis PESTEL




5. Seleccidon de métodos o instrumentos para recoleccion de informacién

5.1.Grupo Oferta
Este grupo se divide en 7 ejes (ver ilustracion) que se ponderan de acuerdo con cada indicador,
los indicadores tienen criterios para dar un puntaje segun el nivel del indicado en el municipio
(ver Anexo 1: Indicadores, Criterios y Puntuacion) para determinar los criterios de puntaje por

indicador.

Grupo Oferta

2282

Gestién de Aspectos Infraestructura Producto

Destino Sostenibilidad " y condiciones s

Turistica basicas

lustracién 2 Ejes del Grupo Oferta
En el grupo oferta se califican 7 ejes y estos ejes a su vez estan compuesto con indicadores los
cuales se califican con un ponderado, al resultado final se le divide por la cantidad de
indicadores en el eje y finalmente a ese resultado se le multiplica por el valor de la ponderacion
que pesa en el gran grupo de oferta, con este resultado se obtiene un valor de 0 a 10. Los ejes

del grupo son:

Cantidad

o Descripcion.
Criterio P

N. | Indicador




Gestion de
Destino

10

Es un eje que se refiere al territorio como una
organizacion que integra y articula a todos los
actores que tienen responsabilidades y
compromisos en el desarrollo turistico, con quienes
se realiza la coordinacion de actividades para el
beneficio del destino y la optimizacion de recursos
disponibles” (Ministerio de Comercio Industria 'y
Turismo, 2019)

Aspectos
asociados a la
sostenibilidad
turistica

13

Es un eje que incluye la gestion responsable de los
recursos naturales, la conservacion del patrimonio
cultural y arquitectonico, el fomento de préacticas
turisticas respetuosas con el medio ambiente, la
promocion del desarrollo local sostenible y la
participacion de la comunidad en decisiones
relacionadas con el turismo.

Infraestructura 'y
condiciones
basicas del destino

21

Es un eje con elementos fundamentales para el
desarrollo turistico sostenible de un municipio. Esto
abarca una amplia gama de aspectos, como
carreteras y transporte publico eficientes que
faciliten el acceso al destino, una red de
alojamientos de calidad que satisfagan las
necesidades de los visitantes, servicios de salud y
seguridad confiables que garanticen el bienestar de
los turistas, asi como instalaciones de saneamiento
y gestion de residuos que preserven la salud publica
y el medio ambiente.

Planta Turistica

Es un eje con componentes esencial para la
atraccion y retencion de visitantes, ya que
comprende todas las instalaciones y servicios
disponibles para satisfacer las necesidades y
expectativas de los turistas. Esto incluye una
variedad de opciones de alojamiento, restaurantes,
cafeterias, bares, tiendas de souvenirs, agencias de
viajes y empresas de actividades recreativas y
turisticas

Formacion y
capacitacion en
turismo

Este eje tiene un papel crucial en el desarrollo y la
profesionalizacion del sector turistico, ya que
contribuyen a mejorar la calidad de los servicios
turisticos, fortalecer la competitividad del destino y
promover el crecimiento econdmico sostenible,
abarca una amplia gama de areas, como gestion
hotelera, atencion al cliente, marketing turistico,
conservacion del patrimonio cultural y natural,
entre otras.




Es un eje que habla a la oferta integral que un
destino ofrece a los visitantes, incluyendo sus
recursos naturales, culturales, historicos y

6 Producto Turistico |5 recreativos. Este producto no se limita Unicamente
a los aspectos fisicos del destino, sino que también
abarca servicios como alojamiento, transporte,
actividades turisticas y gastronomia.

Este Eje se refieren a las estrategias y actividades

7 Promocion y 4 destinadas a dar a conocer un destino turistico, sus
comercializacion atractivos, servicios y experiencias, con el objetivo
de atraer visitantes y generar ingresos econémicos

TOTAL 65 Total 65 criterios (ver Anexo 1)

Tabla 2 Indicadores de Oferta

5.2.Grupo Demanda

Este grupo se divide en 7 ejes (ver ilustracion) que se ponderan de acuerdo con cada indicador,
al resultado final se le divide por la cantidad de indicadores en el eje y finalmente a ese
resultado se le multiplica por el valor de la ponderacion que pesa en el gran grupo de demanda,
con este resultado se obtiene un valor de 0 a 10. (ver Anexo 2: Indicadores, Criterios y

Puntuacion Demanda)



Ejes de la Demanda
A

Demanda aSL Ocupacion Presencia
Nacional Turistico Hotelera Digital

lustracién 3 Ejes del Grupo Demanda

Los ejes del grupo son:

Cantidad

N. | Indicador Criterio

Descripcidn.

Es un eje importante para el desarrollo turistico ya que
genera ingresos, diversifica la economia, desarrolla la
4 infraestructura, promociona la cultura y conservacion,
hay un intercambio cultural y fomenta el desarrollo
comunitario

Demanda
Nacional

Es un eje importante por el impacto que genera la

demanda internacional en el turismo del municipio a
caracterizar ya que como el item anterior genera

Demanda . 2T .

2 . 4 ingresos, diversifica la economia, desarrolla la

Internacional . ; .

infraestructura, promociona la cultura y conservacion,

pero adicional permite un factor de ingreso de

inversion par generacion de empleo y negocios.

Es un eje que hace “referencia al dinero que gasta el
turista en el desarrollo de actividades asociadas al
viaje” (Ministerio de Comercio Industria y Turismo,
3 Gasto Turistico 2 2019) El gasto turistico es un indicador importante
para medir el impacto econémico del turismo en un
destino determinado. Permite evaluar la contribucion
del turismo a la economia local, asi como identificar




areas de oportunidad para el desarrollo y la mejora de
la infraestructura turistica.

Ocupacion
Hotelera

Este eje es un indicador crucial que refleja la demanda
de alojamiento por parte de los visitantes. Esta métrica
proporciona informacion valiosa sobre la salud y la
vitalidad del sector turistico local, asi como sobre la
capacidad de un destino para atraer y retener a los
turistas.

Pernoctacion 1

Es eje es un indicador fundamental para comprender el
comportamiento de los turistas y la dinamica del sector
turistico local. Este dato refleja el nimero de noches
que los visitantes pasan en el destino, lo que
proporciona una medida directa de la duracion y la
profundidad de su experiencia turistica

Presencia Digital | 2

Este eje es un reflejo de su capacidad para conectarse
con los ciudadanos y los visitantes a traves de
plataformas en linea. Esta presencia incluye el sitio
web oficial del municipio, perfiles en redes sociales,
aplicaciones mdviles y otros canales digitales que
proporcionan informacion relevante sobre servicios,
eventos, atracciones turisticas y noticias locales. Una
presencia digital s6lida no solo facilita el acceso a
informacion crucial para los residentes, como tramites
administrativos y noticias municipales, sino que
también puede influir en la percepcion del municipio
como destino turistico.

Satisfaccion de
los Viajeros

Este eje refleja la calidad de la experiencia turistica
ofrecida. Este aspecto abarca diversos elementos,
como la hospitalidad del personal, la limpiezay
comodidad de las instalaciones, la diversidad de las
actividades disponibles, la accesibilidad, la seguridad,
y la autenticidad de las experiencias culturales.

Tabla 3 Indicadores de Demanda

5.3.Resultado Final

Finalmente, la metodologia nos debe indicar un valor por cada Eje de 0 a 10 donde se considera

el 0 como la calificacion mas baja y 10 la mas alta.

Grupo Eje Peso | Resultado Resultado
Grupo
Oferta Gestion de destinos 20% |0a?2 1al0




Aspectos asociados a sostenibilidad 20% |0az2
turistica
Infraestructura y condiciones basicasdel | 15% |0al.5b
destino
Planta turistica 15% |0alb
Formacién y capacitacion en turismo 10% |[0al
Producto turistico 10% |0al
Promocién y comercializacion 10% |[0al
Demanda | Demanda nacional 20% |0az2 1a10
Demanda internacional 15% [0alb
Gasto Turistico 15% |[0alb
Ocupacion hotelera 15% |0alb
Pernoctacion 15% |[0alb
Presencia digital 10% [0alb
Satisfaccion de los viajeros 10% [0alb

Tabla 4 Ponderacion Caracterizacién

Con el resultado se debe ubicar en el diagrama de la metodologia segun la metodologia del

ministerio (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2019) Donde se puede caracterizar el

municipio segun el criterio abajo indicado.

INCIPIENTE

El municipio presenta importantes debilidades en elementos
asociados a la oferta del destino, tampoco cuenta con flujos turisticos
relevantes; sin embargo, quienes visitan el territorio pueden verse
interesados por recursos poco saturados y la autenticidad de las
manifestaciones patrimoniales.

EXPLORACION

El municipio presenta importantes debilidades en elementos
asociados a la oferta del destino; sin embargo, cuenta con algunos
flujos turisticos que han adquirido relevancia con el paso del tiempo
gue se encuentran interesados en atractivos poco intervenidos

POTENCIAL

El municipio cuenta con importantes flujos turisticos de caracter
nacional e internacional que se encuentran interesados en atractivos
muy populares y poco intervenidos. La planta turistica es limitada y
es probable que tenga un desarrollo intuitivo, pero desorganizado o
informal.

INTRODUCCION

El municipio cuenta con una oferta turistica que avanza en el proceso
de gestion de destino a través de la articulacion con los actores del
sector; quienes entienden el potencial del destino y se han preparado
para habilitar la llegada ordenada de turistas. Es posible identificar
iniciativas de base comunitaria que se encuentran interesadas en
poner en valor el patrimonio natural y cultural del destino.




CRECIMIENTO

El municipio cuenta con flujo de turistas en incremento con el tiempo
gracias a los esfuerzos del destino por fortalecer los componentes que
integran su oferta turistica e inversiones en promocién. La planta
turistica se encuentra en proceso de formalizacion e implementacion
de criterios de calidad que le permitan atraer visitantes de nuevos
perfiles.

DESARROLLO

El municipio cuenta con una oferta turistica en proceso de
fortalecimiento o estancada. Los actores involucrados en el desarrollo
de la actividad reconocen el potencial del destino y comprenden la
importancia de mejorar para ofrecer una experiencia ordenada y de
calidad. Cuenta con importantes flujos turisticos de caréacter nacional
e internacional, sin embargo, su oferta no satisface algunas de las
motivaciones de los turistas.

RENOVACION

El municipio cuenta con un buen desarrollo de los criterios que
integran la oferta turistica. La planta turistica es variada y tiene la
capacidad para atender a un importante nimero de personas. Cuenta
con fuerza laboral capacitada para recibir turistas nacionales e
internacionales y condiciones de infraestructura 6ptimas. Es probable
que los flujos turisticos hayan disminuido y la dinamica turistica se
haya desacelerado.

REORIENTACION

El municipio cuenta con una oferta turistica en un buen nivel de
desarrollo, sin embargo, la llegada de visitantes se encuentra
estancada y los esfuerzos para atraer nuevos turistas no tienen una
respuesta extraordinaria. El destino se ve afectado por los impactos
de la actividad y puede darse un fendmeno de sobreoferta, por lo que
puede tener problemas para alcanzar altos niveles de ocupacion,
afectando el ingreso de los inversionistas

CONSOLIDACION

El municipio cuenta con niveles destacados en el desarrollo de la
oferta y recibe un importante nimero de turistas nacionales e
internacionales que se mantiene en el tiempo. El destino identifica
afectaciones por uso sobre las infraestructuras y planta turistica, asi
como impactos que pueden perjudicar la sostenibilidad del destino
Por lo general, un importante porcentaje del municipio recibe
ingresos y se beneficia casi exclusivamente del turismo.

Tabla 5 Clasificacion de la Caracterizacion




DEMANDA

POTENCIAL | DESARROLLO |CONSOLIDACION

6,66

M EXPLORACION | CRECIMIENTO | REORIENTACION
333
INCIPIENTE RENOVACION
0
0 3,33 5 6,66 10
OFERTA

llustracion 4 Grafica de Caracterizacion



6. Técnicas de andlisis de datos

Se realiza el andlisis de datos para la caracterizacion del municipio de Chia, donde se
usa la metodologia del Ministerio de Turismo siguiendo los pasos correspondientes, (Ver
ANEXO 3, resultados por Criterios). Se presenta el resumen de cada ponderacion de criterio,
el cual se multiplica segun el ponderado, obteniendo como resultado un valor para oferta y un

valor para demanda

Grupo Eje Resultado Resultado
Grupo

Gestidn de destinos 1,3
Aspectos asociados a sostenibilidad

b 0,55
turistica
Infraestructura y condiciones basicas del

. 1,14
Oferta destino
Planta turistica 15 6,03
Formacion y capacitacion en turismo 0,43
Producto turistico 0,56
Promocién y comercializacion 0,63
Demanda nacional 15
Demanda internacional 1,43
Gasto Turistico 0
Demanda | Ocupacién hotelera 0 3,22

Pernoctacion 0,3
Presencia digital 0
Satisfaccion de los viajeros 0

Tabla 6 Resultados Caracterizacién Chia
Basado en la aplicacion realizada por medio de la metodologia para el municipio de Chia se
explica los resultados de cada grupo.
6.1.Grupo Oferta

6.1.1. Eje Gestion de destinos



Obtiene un porcentaje de 1,3. Segun la siguiente evaluacion del Plan de desarrollo
municipal de Chia, (AlcaldiadeChia, 2024). Donde se identifica que tiene oportunidades de
mejora ya que no tiene un plan definido de turismo, se identifica que cuenta con una oficina
de turismo en el plan de desarrollo, acerca del presupuesto dedicado al turismo, si bien tiene
algunas acciones definidas no son claras y objetivas. No cuenta con un consejo o municipal
de turismo segun el Plan de desarrollo. Chia participa en el cluster de turismo
(AlcaldiadeChia, 2024). Lo cual le permite dar visibilidad, en sabana Centro, pero se
videncia una oportunidad para articular los planes con empresas privadas. Por ultimo, se
destaca la importancia de la posicion del municipio en el indice de Competitividad Turistica

Regional de Colombia ICTRC. (Centro de Pensamiento Turistico de Colombia.2024)

6.1.2. Eje Aspectos Asociados a Sostenibilidad Turistica
Obtiene un porcentaje de 0.55. debido a que en 6 criterios se calificaron con 0 puntos,

ya que el municipio de Chia no cuenta en su Plan de desarrollo municipal de Chia,
(AlcaldiadeChia, 2024). Informacion sobre el control de explotacién sexual, trafico de flora
o fauna, programas de conservacion ambiental o pasos para certificar empresas a nivel
ambiental, adicional no cuenta con un indicador del turismo en la participacion del Producto
Interno Bruto PIB de Chia. (Plan Econémico para la Competitividad de Chia. 2021). Se
evidencia un avance en factores como identificacion de salarios en turismo, obstaculos

econdmicos en el acceso a actividades turisticas.

6.1.3. Eje Infraestructura Turistica



Obtiene un porcentaje de 1.1. Este eje tiene 21 indicadores de los cuales debido a que 13
indicadores se les calificd con la méas alta calificacion ya que en su Plan de desarrollo municipal
de Chia, (AlcaldiadeChia, 2024). Se evidencia una politica de turismo, de seguridad, de salud,
sanciones, departamento de trénsito, adicional cuenta con cobertura de servicios publicos.
Adicional al buscar el departamento de Chia en Google se evidencia infraestructura en vias,
bomberos y policia propia. Se han calificado 3 criterios con la puntacion baja ya que no se
encontrd informacion sobre Chia para control de actos terroristas, Homicidio y accidentes con
turistas. También se identifica un puntaje medio e infraestructura de aeropuertos ya que Chia

cuenta con el aeropuerto Guaymaral (Aeropuerto de Guaymaral, 2024).

6.1.4. Eje Planta Turistica

Obtiene un porcentaje de 1.5. El cual representa el puntaje maximo para este eje, ya que
al buscar Turismo en Google se identifica que Chia tiene hoteles, agencia de viajes, guias de
turismo, guia o restaurantes gastrondmicos, y servicio de buses intermunicipales para llegar

al Municipio. (Booking, 2024)

6.1.5. Eje Formacion y capacitacion en turismo
Obtiene un porcentaje de 0.43. dentro del resultados por Criterios Caracterizacién de
Chia, en el eje formacidn y capacitacion partiendo de los resultados obtenidos de la siguiente

manera. (Plan Institucional de Capacitacion 2022, Ramirez, 2022)



Los "Colegios Amigos del Turismo" han implementado programas integrales para
fomentar la comprension y apoyo al turismo, incluyendo actividades précticas y asociaciones
con empresas, resaltando la relevancia econémica del turismo.

Los programas de pregrado técnico y tecnoldgico ofrecen una educacion de alta calidad
que responde a las necesidades del turismo, dotando a los estudiantes de habilidades
pertinentes al sector.

Los programas de pregrado profesional cumplen con los més altos estandares
académicos, ofreciendo una formacion completa y actualizada para el éxito en la industria
turistica.

Los programas de posgrado se destacan por su curriculo avanzado, centrado en
investigacion y practica, con impacto significativo en el desarrollo turistico.

Se destaca el bilingtiismo en programas de pregrado técnico, tecnoldgico y profesional,
esencial para operar en el mercado turistico global.

La ausencia de educacion no formal en turismo sefiala un area de oportunidad para el

desarrollo y reconocimiento de capacidades en el sector.

Se sugiere fortalecer las capacidades turisticas mediante alianzas educativas para cerrar
brechas en areas tacticas, estratégicas y operativas, con énfasis en idiomas, tecnologia,
marketing y servicio al cliente.

Se mencionan programas del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para la
capacitacion en turismo, como cursos, diplomados y manuales especializados, con enlaces a

estos recursos e invitacion a participar en ellos para mejorar la competitividad. se invita a



participar en los programas de formacion disponibles.

(MinisteriodeComerciolndustriay Turismo, 2021)

6.1.6. Eje Producto Turistico

El eje de producto Turistico, se obtiene un porcentaje de 0.5. dentro de los resultados
para los criterios de caracterizacion del municipio de Chia, en el eje de producto turistico, en
la recoleccion de informacion el municipio ha obtenido resultados favorables en los
indicadores evaluados. Se ha logrado un inventario exhaustivo de recursos y atractivos
turisticos, indicativo de una gestion y planificacion turistica sobresaliente, con todos los
elementos turisticos catalogados para su desarrollo y promocion.

Los productos turisticos se han estructurado estratégica e innovadoramente, atendiendo
a las tendencias del mercado y preferencias del consumidor, y estan bien desarrollados y
comercializados para cumplir con las expectativas de los visitantes.

El destino ha sido estratégicamente priorizado en planes de desarrollo turistico
enfocados en naturaleza, cultura, MICE, o salud y bienestar, lo cual evidencia un
compromiso con el turismo sostenible y diversificado.

Los bienes del patrimonio cultural, tanto material como inmaterial, incluyendo
festividades, eventos y grupos de interés, son elementos clave del producto turistico,
aprovechando la riqueza cultural para enriquecer la experiencia turistica.

Los bienes de patrimonio natural son esenciales en la oferta turistica y se promueven y
conservan de manera gque resaltan su importancia y atractivo, mostrando un fuerte
compromiso con la conservacién y valoracién del patrimonio natural.

Resumen integrado con texto proporcionado:



El municipio ha obtenido excelentes resultados en los indicadores de turismo evaluados,
demostrando un inventario completo de atractivos, productos turisticos bien estructurados, y
la integracion del patrimonio cultural y natural en su oferta turistica. Esto refleja una gestion
y planificacion ejemplar y un enfoque en el turismo sostenible. Se alienta a mantener y
fortalecer el producto turistico, destacando el potencial para desarrollar experiencias que
promuevan y valoren el patrimonio local. Para esto, se recomienda utilizar herramientas
como la asistencia técnica del Viceministerio de Turismo, la colaboracién con aliados
regionales y un plan de comercializacion que involucre a las agencias de viajes en la
operacion y valoracion del patrimonio local. Estas acciones son esenciales para abordar los
desafios de promocién e inclusion del patrimonio en el portafolio turistico (Ministerio de

Comercio Industria 'y Turismo, 2019)

6.1.7. Promocién y Comercializacion

El eje de promocidn y comercializacion, indica un porcentaje importante de 0,63 dentro
de los resultados para los criterios de caracterizacion del municipio de Chia,

La estrategia de promocion y comercializacion turistica del distrito o municipio ha
alcanzado la excelencia, reflejada en un plan de mercadeo y promocién que sigue las
mejores practicas de la industria. Este plan es integral, esta actualizado, y utiliza estrategias
efectivas para atraer turistas y alcanzar las metas de visitacion. Se ha asignado una
financiacion adecuada para implementar estas estrategias, lo cual es fundamental para
mejorar la visibilidad y el atractivo del destino. La participacién en campafias de promocion

turistica y ferias del sector resalta la cooperacion efectiva a todos los niveles y la capacidad



de presentar el destino de manera eficaz, contribuyendo significativamente al éxito turistico
local. (Alcaldia de Chia, 2024). Ademas, se resalta la importancia del marketing territorial
para crear una marca distintiva que afiade valor a los productos y servicios locales y refleja la
identidad del destino. Se recomienda formular el plan de mercadeo una vez que el producto
turistico esté bien establecido y pueda satisfacer las expectativas de los segmentos objetivo.
Estas actividades de promocion deben estar alineadas con la Politica Nacional de Mercadeo
y Promocidn Turistica y el desarrollo turistico general para garantizar una inversion eficiente
y sostenible de los recursos municipales (Ministerio de Comercio Industria 'y Turismo,

2019). obteniendo un porcentaje de 6,3.

6.2. Grupo Demanda

6.2.1. Demanda Nacional
Obtiene un porcentaje de 1.5. EI municipio demuestra una sélida capacidad en el area de la
demanda nacional turistica al llevar a cabo mediciones constantes y registros precisos sobre el
crecimiento o descenso de los visitantes nacionales. (Centro de Pensamiento Turistico de
Colombia, 2024). Esta préactica facilita un analisis detallado para comprender la demanda
potencial y las caracteristicas de los turistas, incluyendo sus motivaciones, expectativas y
necesidades. Adicional se tiene la posicion del municipio en el indice de Competitividad
Turistica Regional de Colombia ICTRC. (Centro de Pensamiento Turistico de Colombia,

2024).

6.2.2. Demanda Internacional



Obtiene un porcentaje de 1.43. Se identifica que hay una identificacion a la Region sabana de
visitantes internacionales no residentes, ingreso potencial de extranjeros y ocupacion de sillas

aereas en vuelos internacionales. (Aerocivil. 2023).

6.2.3. Gasto Promedio

Obtiene un porcentaje de 0. El indicador del gasto promedio diario por turista nacional e
internacional no cuenta con mediciones, lo que impide conocer cuanto dinero gastan los turistas
en el destino y en sus actividades asociadas. Esta falta de informacién dificulta la capacidad de
entender el comportamiento de compra de los turistas y desarrollar estrategias para promover el

consumo en el destino se deja esa calificacion.

6.2.4. Ocupacion Hotelera

Obtiene un porcentaje de 0. EI municipio de Chia no lleva a cabo mediciones de la
ocupacién hotelera anual, lo que impide entender el comportamiento de las visitas turisticas en
relacion con las habitaciones ocupadas y disponibles. Esta falta de datos dificulta la
identificacion de temporadas turisticas y la implementacion de estrategias para atraer turistas
durante periodos de menor demanda, lo que podria aumentar la ocupacion hotelera 'y

diversificar la oferta de servicios.

6.2.5. Pernoctacion



Obtiene un porcentaje de 0.3. EI municipio de Chia no ha implementado el indicador de
pernoctacion debido a la falta de un soporte anexo que permita evaluar la metodologia de
recoleccion y la interpretacion de datos. Por lo cual en el anexo 2, para este estado se califica
con 2 puntos, que al multiplicarse por el ponderado se obtiene el resultado. Se ha concluido por

parte de los autores el promedio de pernoctacion reportado por el municipio es bajo o nulo.

6.2.6. Presencia Digital

Obtiene un porcentaje de 0. Este indicado es especifico donde indica si al buscar el
municipio en Google Trends, si este tiene popularidad o no, se califica 0 ya que se evidencia

que no aparece en el top 10 de las busquedas. (Trends, 2024).

6.2.7. Satisfaccion de los viajeros
Obtiene un porcentaje de 0. EI municipio de Chia no ha implementado ningin medidor
de satisfaccion de viajeros, como encuestas o entrevistas, para evaluar sistematicamente la
percepcion en diversos aspectos relacionados con la calidad de los servicios turisticos, el

estado de los atractivos.

6.3.Resultado Final
Una vez se realiza la implementacién de la metodologia, y se determind un valor por cada
grupo Oferta, en la ilustracion 7 se muestran los resultados y se identifica el nivel de

caracterizacién para el municipio.



OFERTA

Gestion de destinos
1.50

Promocién y
comercializacién

Aspectos asociados a
sostenibilidad turistica

Infraestructuray

Producto turistico - L .
condiciones basicas...

Formaciény

o Planta turistica
capacitacion en...

llustracién 5 Grafica Resultado Oferta

La implementacién de la metodologia permitié determinar valores especificos de demanda y

caracterizar el nivel del municipio, segin se muestra en la ilustracion 8.

DEMANDA
Demanda nacional
1.5
Satisfaccién de los 1 Demanda
viajeros internacional
0.5
0
Presencia digital Gasto Turistico
Pernoctacion Ocupacion hotelera

llustracién 6 Grafica Resultados Demanda



La caracterizacion del municipio de Chia indica que se identifica como un municipio
introductorio. Es decir, segun la metodologia. (Ministerio de Comercio Industria y Turismo,
2019) Se cuenta con una oferta turistica a traves de la articulacion con los actores del sector;
quienes entienden el potencial del destino y se han preparado para habilitar la llegada
ordenada de turistas. Se puede inferir que Chia se presenta como una introduccion fascinante al
mundo del turismo. Su principal atractivo radica en su compromiso activo con el desarrollo
sostenible y la gestion responsable del turismo, la presencia de iniciativas de base comunitaria

que buscan poner en valor tanto el patrimonio natural como el cultural del del municipio.

Chia se encuentra en una fase de inversion significativa en infraestructura turistica. Esta
inversion esta dirigida a mejorar la calidad de la experiencia del visitante, abordando areas como
la accesibilidad, la seguridad y la calidad de los servicios. La visidn a largo plazo del destino es
convertirse en un punto de referencia para el turismo responsable y sostenible, donde la belleza
natural se combina con la autenticidad cultural y la hospitalidad local. En conclusion, esta
caracterizacién como introductorio ofrece a los viajeros la oportunidad de sumergirse en una

experiencia turistica y el municipio un punto de partida para mejorar su nivel turistico.

10|
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lustraciéon 7 Grafica Caracterizacién Chia



7. Conclusiones y Recomendaciones

Al Municipio de Chia se le recomienda invertir en educacion y capacitacion en turismo,
participar en programas educativos y de capacitacion ofrecidos por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo para mejorar el conocimiento y habilidades en la industria

turistica.

Al Municipio de Chia se le recomienda realizar talleres para analizar los flujos de
visitantes y comprender mejor los mercados nacionales e internacionales que llegan al

destino, identificando sus intereses y expectativas para mejorar la competitividad.

Al Municipio de Chia se le recomienda organizar jornadas de formalizacion empresarial
para concienciar a los empresarios y comerciantes informales sobre los beneficios de
formalizar sus negocios, en colaboracién con varias entidades gubernamentales y

organizaciones comerciales.

Al Municipio de Chia se le recomienda participar en sesiones del Comité Departamental
de Seguridad Turistica para entender los riesgos y problemas relacionados con el turismo
y contribuir en la definicion de acciones para mitigar estos riesgos y proteger a los
turistas y al destino.

Al Municipio de Chia se le recomienda desarrollar estrategias digitales para aumentar la
visibilidad del destino en linea, utilizando la pagina web municipal, redes sociales y
optimizacion en motores de basqueda para llegar a los turistas que utilizan internet como

principal herramienta de planificacion de viajes.

Al Municipio de Chia se le recomienda Identificar y disefiar la infraestructura necesaria
para aprovechar al maximo los atractivos turisticos naturales del municipio, como una

medida posterior a la identificacion y caracterizacion de dichos atractivos.



AN

Invertir en educacion y capacitacion en turismo,

Promover analisis de datos para conocer el flujo de visitantes y sus intereses

Apoyo de promocion en programas del Ministerio de turismo para formalizar actividades
de turismo en el municipio de Chia

Realizar comités para oportunidades de seguridad y proteger los destinos

Aumentar estrategias digitales
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Anexo 1: Indicadores, Criterios y Puntuacién Oferta

Gestion de Destino

(sector

Innovacion de su departamento.

Indicador Criterio por Indicador Calificacion
El Plan de Desarrollo distrital o municipal INCLUYE
a la actividad turistica como una linea estratégica que 10
i se desarrollaré a través de proyectos y programas que
Turismo en el . .
cuentan con un plan de inversion.
Plan de — ———
El Plan de Desarrollo distrital o municipal incluye a la
Desarrollo . D :
distrital o actividad turistica de manera general. No determina 5
municipal programas y proyectos que respalden el
P fortalecimiento de la actividad turistica.
El Plan de Desarrollo distrital o municipal NO incluye 0
a la actividad turistica.
Sl cuenta con Plan de Desarrollo Turistico distrital o 10
municipal vigente
Plan de Cuenta con un documento similar a un plan de trabajo,
Desarrollo que incluye las orientaciones para el desarrollo 5
turistico turistico distrital o municipal
NO cuenta con Plan de Desarrollo Turistico distrital o 0
municipal vigente
El distrito o municipio Sl cuenta con una entidad,
.. organismo o dependencia especializada en gestion 10
Oficina para la A
estion turistica.
gestie El distrito o municipio NO cuenta con una entidad,
turistica : . L iy
organismo o dependencia especializada en gestion 0
turistica.
P El distrito 0 municipio SI cuenta con recursos 10
dggsiﬂgggsg? presupuestales destinados a la actividad turistica.
turismo El distrito o municipio NO cuenta con recursos
! e o 0
presupuestales destinados a la actividad turistica.
El distrito o municipio SI cuenta con un consejo
L - : 10
distrital o municipal de turismo.
i El distrito o municipio hace parte de una mesa de
Consejo ) ) ; . :
o turismo u otro mecanismo de articulacion regional, 5
distrital o - -
- departamental, distrital o municipal.
municipal de — s —
turismo El dlst_rlt_o 0 municipio NO cuenta con consejo distrital
0 municipal, ni hace parte de una mesa de turismo u 0
otro mecanismo de articulacion regional,
departamental, distrital o municipal.
Articulacion* | La autoridad de turismo del municipio o distrito Sl se
del municipio | articula en la Comision Regional de Competitividad e 10




turismo) con la

Comision La autoridad de turismo del municipio o distrito NO se
Regional de | articula con la Comision Regional de Competitividad 0
Competitividad | e Innovacion de su departamento.
e Innovacion
Participacion | El sector turistico del distrito o municipio Sl participa
del distrito o | en un cluster de turismo regional, departamental o 10
municipio municipal.
(sector El sector turistico del distrito o municipio NO
turismo) en un | participa en un cluster de turismo regional, 5
claster de departamental o municipal; pero sus empresarios se
turismo encuentran vinculados a asociaciones turisticas.
regional, El sector turistico del distrito o municipio NO
departamental | participa en un clster de turismo regional, 0
0 municipal | departamental o municipal.
Plan de El distrito o municipio Sl hace parte de la estrategia de
trabaio de Gestion Integral de Destinos y hace parte del plan de 10
articuljacién trabajo de articulacién pablico — privada.
ablico - El distrito o municipio Sl hace parte de la estrategia de
P rivada Gestion Integral de Destinos y hace parte del plan de 0
P trabajo de articulacion pablico — privada.
Posicién del El departamento se encuentra en el Grupo 1 de la
q OSI(;IOI’] et calcificacién departamental en el ICTRC 10
epa: amento (departamentos con ICTRC entre 7,1y 6,0).
ere}ceggge ol El departamento se encuentra en el Grupo 2 de la
pdistrito 5 calcificacion departamental en el ICTRC 8
municipio en el (departamentos con ICTRC entre 5,6 y 5,0).
in dirc):e de El departamento se encuentra en el Grupo 3 de la
Competitividad calcificacién departamental en el ICTRC 6
TErl’stica (departamentos con ICTRC entre 4,8 y 3,9).
Regional de El departamento se encuentra en el Grupo 4 de la
Colombia calcificacion departamental en el ICTRC 4
(ICTRC) (departamentos con ICTRC entre 3,6 y 2,6).
departamen’tos El departamento NO se encuentra la clasificacion 9
departamental del ICTRC.
Posicion del | La ciudad capital o municipio dentro del ranking de 10
municipio o ICTRC obtuvo un puntaje mayor que 8,01 y hasta 10.
ciudad capital | La ciudad capital o municipio dentro del ranking de
en el Indice de | ICTRC obtuvo un puntaje mayor que 6,01 y hasta 8
Competitividad | 8,00.
Turistica La ciudad capital o municipio dentro del ranking de
Regional de | ICTRC obtuvo un puntaje mayor que 4,01 y hasta 6
Colombia 6,00.




adolescentes por ESCNNA en el contexto de viajes
y turismo, por no contar con una estrategia de
mitigacion del delito.

(ICTRC), La ciudad capital o municipio dentro del ranking de
ciudades ICTRC obtuvo un puntaje mayor que 2,01 y hasta 4
capitalesy 4,00.
municipios La ciudad capital o municipio dentro del ranking de 5
ICTRC obtuvo un puntaje mayor que 0 y hasta 2,00.
El municipio NO se encuentra en la clasificacion de 0
ciudades capitales y municipios del ICTRC.
Aspectos asociados a la sostenibilidad turistica
Indicador Criterio por Indicador Calificacion
El distrito o municipio SI registra Y gestiona de
forma oportuna las peticiones, quejas,
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones 10
presentadas por la comunidad local, asociadas a la
. actividad turistica.
Nivel de —— —— —
. . El distrito o municipio Sl registra las peticiones,
satisfaccion de . . . o
la comunidad | 9Ueias: reclamaciones, sugerencias y fellc_:ltauones
local con el pre_se_ntadas por la comunidad Ipcal, aspmadas ala 5
tUrismo actividad turistica, pero no realiza gestiones
oportunas para su atencion.
El distrito o municipio NO cuenta con un registro
de peticiones, quejas, reclamaciones, sugerencias y 0
felicitaciones presentadas por la comunidad local,
asociadas a la actividad turistica.
En el distrito o municipio NO se presentan casos
asociados a la vulneracion de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes por ESCNNA en el 10
contexto de viajes y turismo Y cuenta con una
Explotacion | estrategia de prevencion del delito, en ejecucion.
Sexual El distrito 0 municipio SI registra Y gestiona de
Comercial de | forma oportuna los casos de vulneracion de los
Nifios, Nifiasy | derechos de los nifios, nifias y adolescentes por 8
Adolescentes | ESCNNA en el contexto de viajes y turismo a
(ESCNNA) en | traves de una estrategia de mitigacion del delito.
el contexto de | El distrito o municipio SI registra, pero NO
viajes y turismo | gestiona de forma oportuna los casos de
vulneracién de los derechos de los nifios, nifias y 9




El distrito o municipio NO cuenta con una
herramienta de registro de los casos de vulneracion
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
por ESCNNA en el contexto de viajes y turismo.

Obstaculos
econdémicos en
el acceso a
actividades
turisticas para
la poblacion
local

El distrito o municipio, prestadores de servicios y
administradores de atractivos turisticos SI cuentan
con tarifas diferenciales para el acceso de la
poblacién local.

10

El distrito o municipio, prestadores de servicios y
administradores de atractivos turisticos NO cuentan
con tarifas diferenciales para el acceso de la
poblacién local.

Lineamientos
de accesibilidad
para el sector
turistico

El distrito o municipio cuenta con un plan de
accesibilidad vigente, especifico para el sector
turismo.

10

El distrito o municipio SI contempla aspectos de
accesibilidad para el sector turismo, inmersos en un
documento formal (plan de accién distrital o
municipal).

El distrito o municipio NO contempla aspectos de
accesibilidad para el sector turismo, inmersos en un
documento formal (plan de accién distrital o
municipal).

Informalidad
laboral asociada
a la actividad
turistica

El puntaje para el indicador de “informalidad
laboral” incluido en el Indice de Competitividad
Turistica de Colombia (departamentos) esta entre
8.01 y hasta 10.

10

El puntaje para el indicador de “informalidad
laboral” incluido en el Indice de Competitividad
Turistica de Colombia (departamentos) esta entre
6.01 y hasta 8.

El puntaje para el indicador de “informalidad
laboral” incluido en el Indice de Competitividad
Turistica de Colombia (departamentos) esta entre
4.01y hasta 6.

El puntaje para el indicador de “informalidad
laboral” incluido en el Indice de Competitividad
Turistica de Colombia (departamentos) esta entre
2.01y hasta 4.

El puntaje para el indicador de “informalidad
laboral” incluido en el Indice de Competitividad
Turistica de Colombia (departamentos) es mayor
que 0 y hasta 2.




El puntaje para el indicador de “informalidad
laboral” incluido en el Indice de Competitividad
Turistica de Colombia (departamentos) es igual a 0.

Salarios en el
sector turistico

El puntaje para el indicador de “salario del sector
turismo” incluido en el Indice de Competitividad
Turistica de Colombia (departamentos) esta entre
8.01y 10.

10

El puntaje para el indicador de “salario del sector
turismo” incluido en el Indice de Competitividad
Turistica de Colombia (departamentos) esta entre
6.01y 8.

El puntaje para el indicador de “salario del sector
turismo” incluido en el Indice de Competitividad
Turistica de Colombia (departamentos) esta entre
4.01y6.

El puntaje para el indicador de “salario del sector
turismo” incluido en el Indice de Competitividad
Turistica de Colombia (departamentos) esta entre
2.01y4.

El puntaje para el indicador de “salario del sector
turismo” incluido en el Indice de Competitividad
Turistica de Colombia (departamentos) es mayor
que 0y hasta 2.

El puntaje para el indicador de “salario del sector
turismo” incluido en el Indice de Competitividad
Turistica de Colombia (departamentos) es igual a 0.

Tréfico de
faunay flora

En el distrito o municipio NO se presentan casos
asociados al delito de tréfico de fauna y flora en el
contexto de viajes y turismo Y cuenta con una
estrategia de prevencion del delito, en ejecucion.

10

El distrito o municipio SI registra Y gestiona de
forma oportuna los casos de tréfico de fauna y flora
en el contexto de viajes y turismo a través de una
estrategia de mitigacion del delito.

El distrito o municipio SI registra, pero NO
gestiona de forma oportuna los casos de trafico de
fauna y flora en el contexto de viajes y turismo, por
no contar con una estrategia de mitigacion del
delito.

El distrito o municipio NO cuenta con una
herramienta de registro de los casos de trafico de
fauna y flora en el contexto de viajes y turismo.

Preservacion,
salvaguardia o

El distrito o municipio SI cuenta con iniciativas o
empresas cuyas actividades se encuentren asociadas

10




promocién del
patrimonio
cultural

a la preservacion, salvaguardia o promocion del
patrimonio cultural.

El distrito o municipio NO cuenta con iniciativas o
empresas cuyas actividades se encuentren asociadas
a la preservacion, salvaguardia o promocion del
patrimonio cultural.

Bienes de
Interés Cultural

Resultado desde 40,1% 0 mas atractivos turisticos
culturales (clasificados como patrimonio cultural
material inmueble) declarados Bienes de Interés
Cultural sobre el nimero de atractivos turistico
culturales del distrito o municipio.

10

Resultado entre el 30,1% Yy el 40% de atractivos
turisticos culturales (clasificados como patrimonio
cultural material inmueble) declarados Bienes de
Interés Cultural sobre el numero de atractivos
turisticos culturales del distrito o municipio.

Resultado entre el 20,1% y el 30% de atractivos
turisticos culturales (clasificados como patrimonio
cultural material inmueble) declarados Bienes de
Interés Cultural sobre el nimero de atractivos
turisticos culturales del distrito o municipio.

Resultado entre el 10,1% y el 20% de atractivos
turisticos culturales (clasificados como patrimonio
cultural material inmueble) declarados Bienes de
Interés Cultural sobre el numero de atractivos
turisticos culturales del distrito o municipio.

Resultado mayor que 0% y hasta el 10% de
atractivos turisticos culturales (clasificados como
patrimonio cultural material inmueble) declarados
Bienes de Interés Cultural sobre el nUmero de
atractivos turisticos culturales del distrito o
municipio.

El distrito o municipio NO cuenta con Bienes de
Interés Cultural.

Participacion
del turismo en
el PIB
departamental

El porcentaje de contribucion de las actividades
turisticas al PIB departamental es superior a
27,12%

10

El porcentaje de contribucion de las actividades
turisticas al PIB departamental esta entre 20,34% y
27,11%

El porcentaje de contribucion de las actividades
turisticas al PIB departamental esta entre 13,56% y
20,33%




El porcentaje de contribucion de las actividades
turisticas al PIB departamental esta entre 6,78% y
13,55%

El porcentaje de contribucion de las actividades
turisticas al PIB departamental es mayor que 0% y
hasta 6,77%

El porcentaje de contribucion de las actividades
turisticas al PIB departamental es 0%.

Programas o
actividades de
conservacion y

proteccion
ambiental en el

contexto de
viajes y turismo

Cuenta con un programa de conservacion y
proteccion ambiental dirigido al sector turistico.

10

Realizé o participd en actividades para la
conservacion y proteccion ambiental dirigidas al
sector turistico.

No ha desarrollado ninguin programa o acciones de
conservacion en el Gltimo afio para el sector
turistico.

Empresas
certificadas en
Normas
Técnicas
Sectoriales de
Sostenibilidad

El porcentaje de prestadores de servicios turisticos
certificados en Normas Técnicas Sectoriales de
sostenibilidad es igual o0 mayor a 80,1% sobre el
total de prestadores de servicios turisticos con RNT
activo del distrito o municipio

10

El porcentaje de prestadores de servicios turisticos
certificados en Normas Técnicas Sectoriales de
sostenibilidad esta entre 60,1% y 80% sobre el total
de prestadores de servicios turisticos con RNT
activo del distrito o municipio

El porcentaje de prestadores de servicios turisticos
certificados en Normas Técnicas Sectoriales de
sostenibilidad esta entre 40,1% y 60% sobre el total
de prestadores de servicios turisticos con RNT
activo del distrito o municipio

El porcentaje de prestadores de servicios turisticos
certificados en Normas Técnicas Sectoriales de
sostenibilidad esta entre 20,1% y 40% sobre el total
de prestadores de servicios turisticos con RNT
activo del distrito o municipio

El porcentaje de prestadores de servicios turisticos
certificados en Normas Técnicas Sectoriales de
sostenibilidad es mayor que 0% y hasta 20% sobre
el total de prestadores de servicios turisticos con
RNT activo del distrito o municipio

El distrito o municipio NO cuenta con prestadores
de servicios turisticos certificados en Normas
Técnicas Sectoriales de sostenibilidad.




Destinos
certificados en
Normas
Técnicas
Sectoriales de
Sostenibilidad

El distrito o municipio cuenta con 1 0 mas
certificaciones en las Normas Técnicas Sectoriales
de sostenibilidad de destinos.

10

El distrito o municipio se encuentra en proceso de
implementacion de una Norma Técnica Sectorial de
sostenibilidad

El distrito o municipio NO cuenta con
certificaciones en las Normas Técnicas Sectoriales
de sostenibilidad de destinos.

Infraestructura y condiciones basicas del destino

Indicador

Criterio por Indicador

Calificacién

Control y
sanciones en la
prestacion de
servicios
turisticos

El total de prestadores de servicios turisticos del
distrito o municipio NO cuenta con denuncias y
demandas presentadas ante la SIC durante el Gltimo
ano.

10

Las denuncias y demandas presentadas ante la SIC
equivalen a un porcentaje mayor que 0% y hasta el
20% sobre el total de empresarios con Registro
Nacional de Turismo en el distrito 0 municipio

Las denuncias y demandas presentadas ante la SIC
equivalen a un porcentaje entre 21% y 40% sobre el
total de empresarios con Registro Nacional de
Turismo en el distrito 0 municipio

Las denuncias y demandas presentadas ante la SIC
equivalen a un porcentaje entre 41% y 60% sobre el
total de empresarios con Registro Nacional de
Turismo en el distrito 0 municipio

Las denuncias y demandas presentadas ante la SIC
equivalen a un porcentaje entre 61% y 80% sobre el
total de empresarios con Registro Nacional de
Turismo en el distrito 0 municipio

Las denuncias y demandas presentadas ante la SIC
equivalen a un porcentaje entre 81% y 100% sobre el
total de empresarios con Registro Nacional de
Turismo en el distrito o municipio

NUmero de
accidentes que
afectan a
turistas

En el distrito o municipio NO se han presentado
accidentes que afectan a turistas durante el ultimo afio
(enero a diciembre).

10

En el distrito o municipio Si se han presentado
accidentes que afectan a turistas durante el ultimo afio
(enero a diciembre).




Actos de
terrorismo

El municipio Y todos los municipios con los que
limita, NO se han visto afectados por actos de
terrorismo en el Ultimo afio

10

El municipio O alguno de los municipios con los que
limita, se han visto afectados por 1 0 més actos de
terrorismo en el ultimo afio

El municipio Y los municipios con los que limita, se
han visto afectados por 1 0 més actos de terrorismo
en el dltimo afio

Homicidios

El distrito o municipio NO registrd homicidios en el
ultimo afo
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El distrito o municipio registra entre 1y 22
homicidios por cada 100.000 habitantes en el ultimo
ano

El distrito o municipio registra entre 23 y 44
homicidios por cada 100.000 habitantes en el ultimo
afno

El distrito o municipio registra entre 45 y 66
homicidios por cada 100.000 habitantes en el ultimo
afno

El distrito o municipio registra entre 67 y 85
homicidios por cada 100.000 habitantes en el ultimo
afno

El distrito o municipio registra entre 86 y 104
homicidios por cada 100.000 habitantes en el ultimo
afno

El distrito o municipio registra entre 105y 123
homicidios por cada 100.000 habitantes en el ultimo
ano

El distrito o municipio registra entre 124 y 142
homicidios por cada 100.000 habitantes en el ultimo
afno

El distrito o municipio registra entre 143y 161
homicidios por cada 100.000 habitantes en el ultimo
ano

El distrito o municipio registra entre 162 y 180
homicidios por cada 100.000 habitantes en el tltimo
afno

El distrito o municipio registro 181 o mas homicidios
por cada 100.000 habitantes en el Gltimo afio

Policia de
Turismo

El distrito o municipio Si cuenta con Policia de
Turismo.

10

El distrito o municipio NO cuenta con Policia de
Turismo.




Accidentalidad
vial en
temporadas
turisticas

El distrito o municipio cuenta con un registro de
accidentalidad vial en temporadas turisticas y NO
presenta accidentes

10

El distrito o municipio cuenta con un registro de
accidentalidad vial en temporadas turisticas, SI
presenta accidentes* Y cuenta con una estrategia
articulada con otras carteras para mitigar la
accidentalidad vial en temporadas turisticas.

El distrito o municipio cuenta con un registro de
accidentalidad vial en temporadas turisticas, Si
presenta accidentes* Y adelanta acciones para mitigar
la accidentalidad vial en temporadas turisticas, de
forma ocasional.

El distrito o municipio NO cuenta con un registro de
accidentalidad vial en temporadas turisticas y NO
presenta accidentes

El distrito o municipio cuenta con un registro de
accidentalidad vial en temporadas turisticas, Si
presenta accidentes* y NO adelanta acciones para
mitigar la accidentalidad vial en temporadas
turisticas.

El distrito o municipio NO cuenta con un registro de
accidentalidad vial en temporadas turisticas y Sl
presenta accidentes

Comités
Departamentales
de Seguridad
Turistica

El distrito o municipio participa de forma activa 'y
permanente en la preparacion y desarrollo de los
Comités Departamentales de Seguridad Turistica.

10

El distrito o municipio participa de forma esporadica
en la preparacion y desarrollo de los Comités
Departamentales de Seguridad Turistica.

El distrito o municipio NO participa con regularidad
en la preparacion y el desarrollo de los Comites
Departamentales de Seguridad Turistica.

Delitos
cometidos hacia
turistas

El distrito o municipio NO cuenta con denuncias
oficiales realizadas por turistas nacionales o
extranjeros.

10

Los delitos cometidos hacia turistas equivalen a un
porcentaje mayor que 0% Yy hasta el 20% sobre el
total de delitos reportados en el distrito o0 municipio.

Los delitos cometidos hacia turistas equivalen a un
porcentaje entre el 20,1% y 40% sobre el total de
delitos reportados en el distrito 0 municipio.




Los delitos cometidos hacia turistas equivalen a un
porcentaje entre el 40,1% y 60% sobre el total de
delitos reportados en el distrito 0 municipio.

Los delitos cometidos hacia turistas equivalen a un
porcentaje entre el 60,1% y 80% sobre el total de
delitos reportados en el distrito 0 municipio.

Los delitos cometidos hacia turistas equivalen a un
porcentaje entre el 80,1% y 100% sobre el total de
delitos reportados en el distrito 0 municipio.

Prestadoras de
servicios de
salud

El nimero de prestadores de servicios de salud
publicos y privados en el distrito 0 municipio
equivalen a un porcentaje igual o mayor a 1.61%
sobre el total de la poblacidn del distrito 0 municipio.

10

El nimero de prestadores de servicios de salud
publicos y privados en el distrito 0 municipio
equivalen a un porcentaje entre 1.21% y 1.60% sobre
el total de la poblacion del distrito o municipio.

El nimero de prestadores de servicios de salud
publicos y privados en el distrito 0 municipio
equivalen a un porcentaje entre 0,81% y 1.20% sobre
el total de la poblacion del distrito o municipio.

El nimero de prestadores de servicios de salud
publicos y privados en el distrito 0 municipio
equivalen a un porcentaje entre 0,41% y 0.80% sobre
el total de la poblacion del distrito o municipio.

El nimero de prestadores de servicios de salud
publicos y privados en el distrito o municipio
equivalen a un porcentaje mayor que 0% y hasta
0.40% sobre el total de la poblacién del distrito o
municipio.

El distrito o municipio NO cuenta con prestadores de
servicios de salud publicos o privados.

Infraestructura
aeronautica
nacional

Cuenta con un espacio fisico que sirve como
terminal, y Sl tiene servicio de bafios, compras,
oficinas para la comercializacién de tiquetes,
enfermeria, cajeros electronicos, area de comidas,
Punto de Informacion Turistica o informador
turistico, asignacion de taxis seguros, servicios de
seguridad, WiFi gratuito, parqueaderos, personal 24
horas, servicios para personas con discapacidad,
duchas, pagina web, casilleros y servicios de
vacunacion.

10




Cuenta con un espacio fisico que sirve como
terminal, y Sl tiene servicio de bafios, compras,
oficinas para la comercializacion de tiquetes,
enfermeria, cajeros electronicos, area de comidas,
Punto de Informacion Turistica o informador
turistico, asignacion de taxis seguros, servicios de
seguridad y WiFi gratuito.

Cuenta con un espacio fisico que sirve como
terminal, y Sl tiene servicio de bafios, compras,
oficinas para la comercializacion de tiquetes,
enfermeria y cajeros electronicos.

Cuenta con un aerédromo, pero NO tiene servicio de
bafios, compras, oficinas para la comercializacion de
tiguetes, enfermeria o cajeros electrénicos.

El distrito o municipio NO identifica ningln
aeropuerto como principal receptor de visitantes que
se dirijan hacia su destino.

Infraestructura
aeronautica
internacional

El departamento al que pertenece el distrito o
municipio cuenta con un aeropuerto internacional que
cumple EN SU TOTALIDAD con las caracteristicas
sefialadas en la definicion de este indicador.

10

El departamento al que pertenece el distrito o
municipio cuenta con un aeropuerto internacional que
cumple PARCIALMENTE con las caracteristicas
sefialadas en la definicion de este indicador.

El departamento al que pertenece el distrito o
municipio NO cuenta con un aeropuerto
internacional.

Terminales de
transporte
terrestre

Cuenta con un espacio fisico que sirve como
terminal, y Sl tiene servicio de bafios, compras,
oficinas para la comercializacién de tiquetes,
enfermeria, cajeros electrdnicos, area de comidas,
Punto de Informacion Turistica o informador
turistico, asignacién de taxis seguros, servicios de
seguridad, WiFi gratuito, parqueaderos, personal 24
horas, servicios para personas con discapacidad,
duchas, pagina web, casilleros y servicios de
vacunacion.

10

Cuenta con un espacio fisico que sirve como
terminal, y Sl tiene servicio de bafios, compras,
oficinas para la comercializacién de tiquetes,
enfermeria, cajeros electronicos, area de comidas,
Punto de Informacion Turistica o informador




turistico, asignacién de taxis seguros, servicios de
seguridad y WiFi gratuito.

Cuenta con un espacio fisico que sirve como
terminal, y Sl tiene servicio de bafios, compras,
oficinas para la comercializacion de tiquetes,
enfermeria y cajeros electrénicos.

Cuenta con un espacio fisico que sirve como
terminal, pero NO tiene servicio de bafios, compras,
oficinas para la comercializacion de tiquetes,
enfermeria o cajeros electronicos.

El municipio NO cuenta con un terminal de
transporte terrestre.

indice de
penetracion del
servicio de
internet banda
ancha

El distrito o municipio cuenta con un indice de
penetracion de accesos fijos a internet mayor a
26,43%

10

El distrito o municipio cuenta con un indice de
penetracion de accesos fijos a internet entre 23,50% y
26,42%

El distrito o municipio cuenta con un indice de
penetracion de accesos fijos a internet entre 20,56% y
23,49%

El distrito o municipio cuenta con un indice de
penetracion de accesos fijos a internet entre 17,62% y
20,55%

El distrito o municipio cuenta con un indice de
penetracion de accesos fijos a internet entre 14,69% y
17,61%

El distrito o municipio cuenta con un indice de
penetracion de accesos fijos a internet entre 11,75% y
14,68%

El distrito o municipio cuenta con un indice de
penetracion de accesos fijos a internet entre 8,81% y
11,74%

El distrito o municipio cuenta con un indice de
penetracion de accesos fijos a internet entre 5,87% y
8,80%

El distrito o municipio cuenta con un indice de
penetracion de accesos fijos a internet entre 2,94% y
5,86%

El distrito o municipio cuenta con un indice de
penetracion de accesos fijos a internet mayor a 0% y
hasta 2,93%




Velocidad de
conexion de
internet banda
ancha

El departamento al que pertenece el distrito o
municipio cuenta con un puntaje mayor que 8,01 en
el criterio “velocidad de conexion a internet por
banda ancha”.
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El departamento al que pertenece el distrito o
municipio cuenta con un puntaje entre 6,01y 8 en el
criterio “velocidad de conexion a internet por banda
ancha”.

El departamento al que pertenece el distrito o
municipio cuenta con un puntaje entre 4,01y 6 en el
criterio “velocidad de conexidén a internet por banda
ancha”.

El departamento al que pertenece el distrito o
municipio cuenta con un puntaje entre 2,01y 4 en el
criterio “velocidad de conexidén a internet por banda
ancha”.

El departamento al que pertenece el distrito o
municipio cuenta con un puntaje entre 0,01y 2 en el
criterio “velocidad de conexidén a internet por banda
ancha”.

El departamento al que pertenece el distrito o
municipio cuenta con un puntaje igual a 0 en el
criterio “velocidad de conexion a internet por banda
ancha”.

Llamadas
caidas en la red
de telefonia
movil

El departamento al que pertenece el distrito o
municipio cuenta con un puntaje mayor que 8,01 en
el criterio “llamadas caidas en la red de telefonia
movil”.
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El departamento al que pertenece el distrito o
municipio cuenta con un puntaje entre 6,01y 8 en el
criterio “llamadas caidas en la red de telefonia
movil”.

El departamento al que pertenece el distrito o
municipio cuenta con un puntaje entre 4,01y 6 en el
criterio “llamadas caidas en la red de telefonia
movil”.

El departamento al que pertenece el distrito o
municipio cuenta con un puntaje entre 2,01y 4 en el
criterio “llamadas caidas en la red de telefonia
movil”.

El departamento al que pertenece el distrito o
municipio cuenta con un puntaje entre 0,01y 2 en el
criterio “llamadas caidas en la red de telefonia
movil”.




El departamento al que pertenece el distrito o
municipio cuenta con un puntaje igual a 0 en el

criterio “llamadas caidas en la red de telefonia 0
movil”.
El municipio cuenta con un porcentaje de cobertura 10
del servicio de acueducto entre 80,1% y 100%
El municipio cuenta con un porcentaje de cobertura 8
de servicios de acueducto entre 70,1% y 80%
Cobertura del | El municipio cuenta con un porcentaje de cobertura 5
servicio de de servicios de acueducto entre 50,1% y 70%.
acueducto El municipio cuenta con un porcentaje de cobertura 4
de servicios de acueducto entre que 30,1% y 50%.
El municipio cuenta con un porcentaje de cobertura 9
de servicios de acueducto mayor que 0% y hasta 30%
El municipio NO cuenta servicio de acueducto. 0
El municipio cuenta con un porcentaje de cobertura 10
del servicio de alcantarillado entre el 80,1% y 100%
El municipio cuenta con un porcentaje de cobertura 8
de servicios de alcantarillado entre 70,1% y 80%
Cobertura del | El municipio cuenta con un porcentaje de cobertura 5
servicio de de servicios de alcantarillado entre 50,1% y 70%.
alcantarillado | ElI municipio cuenta con un porcentaje de cobertura 4
de servicios de alcantarillado entre 30,1% y 50%.
El municipio cuenta con un porcentaje de cobertura 5
de servicios de alcantarillado mayor 0% y hasta 30%
El municipio NO cuenta servicio de alcantarillado. 0
El municipio cuenta con un porcentaje de cobertura 10
del servicio de aseo entre 80,1% y 100%
El municipio cuenta con un porcentaje de cobertura 8
de servicios de aseo entre 70,1% y 80%
El municipio cuenta con un porcentaje de cobertura
Cok_)e_rttéra del de servicios de aseo entre 50,1% y 70%. 6
Servicio de aseo g municipio cuenta con un porcentaje de cobertura 4
de servicios de aseo entre que 30,1% y 50%.
El municipio cuenta con un porcentaje de cobertura 5
de servicios de aseo mayor que 0% Yy hasta 30%
El municipio NO cuenta servicio de aseo. 0
El municipio cuenta con un porcentaje de cobertura
del servicio de energia eléctrica entre el 80,1% 10
Cobertura del —— .
servicio de El municipio cuenta con un porcentaje de cobertura 8
i de servicios de energia eléctrica entre 70,1% y 80%
energia eléctrica —— :
El municipio cuenta con un porcentaje de cobertura 5

de servicios de energia eléctrica entre 50,1% y 70%.




El municipio cuenta con un porcentaje de cobertura
de servicios de energia eléctrica entre que 30,1% y 4
50%.
El municipio cuenta con un porcentaje de cobertura
de servicios de energia eléctrica mayor que 0%y 2
hasta 30%
El municipio NO cuenta servicio de energia eléctrica. 0
Cuenta con infraestructuras suficientes para el
Infraestructuras | desarrollo de actividades turisticas y estas guardan 10
para el relacion con la vocacion del municipio.
desarrollo de | Cuenta parcialmente con infraestructuras que 5
actividades responden a la vocacién turistica del municipio.
turisticas El municipio NO cuenta con infraestructuras para el 0
desarrollo de actividades turisticas.
Presupuesto El municipio SI asigno recursos para el
asignado al mantenimiento y funcionamiento de la infraestructura 10
funcionamiento | para el turismo.
y man;[jeenllz;mento El mun!cipio NO asigné recursos para gl
infraestructura mantenimiento y funcionamiento de la infraestructura 0
. para el turismo.
para el turismo
Planta Turistica
Indicador Criterio por Indicador Calificacion

Cobertura en
servicios de
alojamiento y
hospedaje

El municipio o distrito cuenta con un porcentaje de
cobertura en servicios de alojamiento y hospedaje
mayor que 80,1%
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El municipio o distrito cuenta con un porcentaje de
cobertura en servicios de alojamiento y hospedaje
entre 70,1% y 80%

El municipio o distrito cuenta con un porcentaje de
cobertura en servicios de alojamiento y hospedaje
entre 50,1% y 70%

El municipio o distrito cuenta con un porcentaje de
cobertura en servicios de alojamiento y hospedaje
entre 30,1% y 50%

El municipio o distrito cuenta con un porcentaje de
cobertura en servicios de alojamiento y hospedaje
mayor que 0% y hasta 30%




El municipio o distrito NO cuenta con servicios de

Amigos del Turismo.

alojamiento y hospedaje formalmente constituidos 0
0 NO realiza la medicién de turistas.
El distrito o municipio Sl es comercializado y
- operado por agencias de viajes formalmente 10
Servicios de o
agencias de cons_tltu_ldas. —— —
g El distrito o municipio NO es comercializado y
viajes . L
operado por agencias de viajes formalmente 0
constituidas.
Guias El dlst_rlto 0 municipio Sl cuenta con guias 10
: profesionales de turismo.
profesionales de —— —— -
. El distrito o municipio NO cuenta con guias
turismo : ; 0
profesionales de turismo.
El distrito o municipio SI cuenta con
Servicios de establecimientos gastrondmicos formales que 10
S atiendan la demanda turistica.
establecimientos — ——
A El distrito o municipio NO cuenta con
gastronémicos o "
establecimientos gastrondmicos formales que 0
atiendan la demanda turistica.
Servicios de | El distrito o municipio Sl cuenta con servicios de 10
transporte transporte terrestre turistico especial.
terr,es_tre El distrito o municipio NO cuenta con servicios de
turistico transporte terrestre turistico especial 0
especial P P '
Formacion y capacitacion en turismo
Indicador Criterio por Indicador Calificacion
El municipio o distrito cuenta con un porcentaje
mayor que 15% de instituciones educativas
vinculadas al programa de Colegios Amigos del 10
Turismo, sobre el total de las instituciones de
educacion publica.
Colegios Amigos | El municipio o distrito cuenta con un porcentaje
del Turismo mayor que 0% y hasta 15% de instituciones
educativas vinculados al programa de Colegios 5
Amigos del Turismo, sobre el total de las
instituciones de educacién publica.
El municipio o distrito NO cuenta con Colegios 0




Programas de
pregrado activos
en los niveles
técnicoy
tecnoldgico en
turismo

El departamento al que pertenece el distrito o
municipio cuenta con un porcentaje igual o mayor
a 5,64% de programas de pregrado en turismo
activos en los niveles técnico y tecnolégico, sobre
el total de programas de pregrado en los niveles
técnico y tecnologico, disponibles en el
departamento.
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El departamento al que pertenece el distrito o
municipio cuenta con un porcentaje entre el
4,23% y 5,63% de programas de pregrado en
turismo activos en los niveles técnico y
tecnoldgico, sobre el total de programas de
pregrado en los niveles técnico y tecnologico,
disponibles en el departamento.

El departamento al que pertenece el distrito o
municipio cuenta con un porcentaje entre el
2,82% y 4,22% de programas de pregrado en
turismo activos en los niveles técnico y
tecnoldgico, sobre el total de programas de
pregrado en los niveles técnico y tecnologico,
disponibles en el departamento.

El departamento al que pertenece el distrito o
municipio cuenta con un porcentaje entre el
1,41%y 2,81% de programas de pregrado en
turismo activos en los niveles técnico y
tecnoldgico, sobre el total de programas de
pregrado en los niveles técnico y tecnologico,
disponibles en el departamento.

El departamento al que pertenece el distrito o
municipio cuenta con un porcentaje mayor que
0% y hasta 1,40% de programas de pregrado en
turismo activos en los niveles técnico y
tecnoldgico, sobre el total de programas de
pregrado en los niveles técnico y tecnologico,
disponibles en el departamento.

El departamento al que pertenece el municipio
NO cuenta con programas de pregrado activos en
los niveles técnico y tecnoldgico, que respondan a
las necesidades del sector turistico.

Programas de
pregrado en
nivel profesional

El departamento al que pertenece el distrito o
municipio cuenta con un porcentaje igual o mayor
a 4% de programas de pregrado en turismo
activos en nivel profesional, sobre el total de
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para el sector
turismo

programas de pregrado en nivel profesional,
disponibles en el departamento.

El departamento al que pertenece el distrito o
municipio cuenta con un porcentaje entre el 3% y
3,99% de programas de pregrado en turismo
activos en nivel profesional, sobre el total de
programas de pregrado en nivel profesional,
disponibles en el departamento.

El departamento al que pertenece el distrito o
municipio cuenta con un porcentaje entre el 2%y
2,99% de programas de pregrado en turismo
activos en nivel profesional, sobre el total de
programas de pregrado en nivel profesional,
disponibles en el departamento.

El departamento al que pertenece el distrito o
municipio cuenta con un porcentaje entre el 1%y
1,99% de programas de pregrado en turismo
activos en nivel profesional, sobre el total de
programas de pregrado en nivel profesional,
disponibles en el departamento.

El departamento al que pertenece el distrito o
municipio cuenta con un porcentaje mayor que
0% y hasta 0,99% de programas de pregrado en
turismo activos en nivel profesional, sobre el total
de programas de pregrado en nivel profesional,
disponibles en el departamento.

El departamento al que pertenece el distrito o
municipio NO cuenta con programas de pregrado
activos que responden a las necesidades del sector
turistico.

Programas de
posgrado en
turismo

El departamento al que pertenece el municipio
cuenta con un porcentaje igual o mayor a 1,93%
de programas de posgrado activos en turismo,
sobre el total de programas de posgrado
disponibles en el departamento.
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El departamento al que pertenece el municipio
cuenta con un porcentaje mayor que 0% y hasta
1,92% de programas de posgrado activos en
turismo, sobre el total de programas de posgrado
disponibles en el departamento.

El departamento al que pertenece el municipio
NO cuenta con programas de posgrado activos




que respondan a las necesidades del sector
turistico.

El departamento al que pertenece el distrito o
municipio cuenta con un porcentaje mayor que

50% de formacion bilingue en programas de 10
e pregrado en los niveles técnico y tecnologico para
B'rlz)n%:'rir;]:deg el sector turismo.
brog El departamento al que pertenece el distrito o
pregrado en los L )
niveles técnico y municipio cuenta con un porcentaje mayor que
-~ 0% y hasta el 50% de formacion bilingle en 5
tecnologico para : .
ol sector programas de pregrado en Ios: niveles técnico y
) tecnoldgico para el sector turismo.
turismo —
El departamento al que pertenece el distrito o
municipio NO cuenta con formacion bilingue en 0
programas de pregrado en los niveles técnico y
tecnoldgico para el sector turismo.
El departamento al que pertenece el distrito o
municipio cuenta con un porcentaje mayor que
50% de formacion bilingiie en programas de 10
pregrado en nivel profesional para el sector
Bilingliismo en | turismo.
programas de | El departamento al que pertenece el distrito o
pregrado en municipio cuenta con un porcentaje mayor que
nivel profesional | 0% y hasta el 50% de formacion bilingle en 5
para el sector | programas de pregrado en nivel profesional para
turismo el sector turismo.
El departamento al que pertenece el distrito o
municipio NO cuenta con formacion bilingue en 0
programas de pregrado en nivel profesional para
el sector turismo.
El distrito o municipio Sl gestiona el desarrollo
. de procesos de educacion no formal para el sector 10
Educacion no !
formal en tuns_mo_. —— -
. El distrito o municipio NO gestiona el desarrollo
turismo -
de procesos de educacién no formal para el sector 0
turismo.
Producto Turistico
Indicador Criterio por Indicador Calificacion




Inventario de
recursos y
atractivos
turisticos

El municipio SI cuenta con un inventario turistico
documentado bajo la metodologia definida por el
Viceministerio de Turismo (fecha de
levantamiento o actualizacion NO mayor a tres
anos).
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El municipio SI cuenta con un inventario turistico
documentado bajo la metodologia definida por el
Viceministerio de Turismo (fecha de
levantamiento o actualizacién mayor a tres afos).

El municipio SI cuenta con un inventario turistico
documentado bajo una metodologia DIFERENTE
a la definida por el Viceministerio de Turismo
(fecha del documento NO mayor a tres afios).

El municipio SI cuenta con un inventario turistico
documentado bajo una metodologia DIFERENTE
a la definida por el Viceministerio de Turismo
(fecha del documento mayor a tres afos).

El municipio NO cuenta con un inventario
turistico o cuenta con un inventario con fecha de
levantamiento o actualizacién mayor a tres afios.

Estructuracion
del producto
turistico

El distrito o municipio cuenta con uno 0 mas
documentos de disefio de producto turistico
implementados.
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El distrito o municipio cuenta con uno o0 mas
documentos de disefio de producto turistico en
etapa de implementacion.

El distrito o municipio cuenta con uno 0 mas
documentos de disefio de producto turistico sin
implementar.

El distrito o municipio cuenta con uno 0 mas
productos turisticos que actualmente son
comercializados, pero NO fue o fueron
desarrollados a través de un documento de disefio
de producto turistico.

El municipio Si ha adelantado actividades para la
identificacion del producto turistico.

El municipio NO ha adelantado procesos para la
identificacion del producto turistico.

Destino
priorizado en los
planes
estrategicos de
naturaleza,

El distrito o municipio SI se encuentra priorizado
en al menos uno de los planes estratégicos de
naturaleza, cultura, MICE y salud y bienestar Y
ha adelantado las acciones definidas en estos
instrumentos.
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cultura, MICE o
salud y bienestar

El distrito o municipio Si se encuentra priorizado
en al menos uno de los planes estratégicos de
naturaleza, cultura, MICE y salud y bienestar.

El distrito o municipio NO se encuentra
priorizado en ninguno de los planes estratégicos
de naturaleza, cultura, MICE y salud y bienestar.

Bienes del
patrimonio
cultural
(material,
inmaterial,
festividades y
eventos y grupos
de especial
interés) en el
producto
turistico

El distrito o municipio cuenta un porcentaje
mayor que 80% de bienes del patrimonio cultural
operados y comercializados por agencias de
viajes.
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El distrito o municipio cuenta un porcentaje entre
60,01% Yy hasta el 80% de bienes del patrimonio
cultural operados y comercializados por agencias
de viajes.

El distrito o municipio cuenta un porcentaje entre
40,01% y hasta el 60% de bienes del patrimonio
cultural operados y comercializados por agencias
de viajes.

El distrito o municipio cuenta un porcentaje entre
20,01% y hasta el 40% de bienes del patrimonio
cultural operados y comercializados por agencias
de viajes.

El distrito o municipio cuenta un porcentaje
mayor a 0% Yy hasta el 20% de bienes del
patrimonio cultural operados y comercializados
por agencias de viajes.

El distrito o municipio NO cuenta con bienes de
patrimonio cultural operados y comercializados
por agencias de viajes.

Bienes de
patrimonio
natural en el
producto
turistico

El distrito o municipio cuenta un porcentaje
mayor que 80% de bienes del patrimonio natural
operados y comercializados por agencias de
viajes.
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El distrito o municipio cuenta un porcentaje entre
60,01% vy hasta el 80% de bienes del patrimonio
natural operados y comercializados por agencias
de viajes.

El distrito o municipio cuenta un porcentaje entre
40,01% Yy hasta el 60% de bienes del patrimonio
natural operados y comercializados por agencias
de viajes.

El distrito o municipio cuenta un porcentaje entre
20,01% vy hasta el 40% de bienes del patrimonio




natural operados y comercializados por agencias
de viajes.

El distrito o municipio cuenta un porcentaje
mayor a 0% y hasta el 20% de bienes del

ferias de turismo

ultimos cuatro afos.

o o 2
patrimonio natural operados y comercializados
por agencias de viajes.
El distrito o municipio NO cuenta con bienes de
patrimonio natural operados y comercializados 0
por agencias de viajes.
Promocién y comercializacion
Indicador Criterio por Indicador Calificacion
Plan de El distrito o municipilo Si cuenta con un plan de 10
mercadeo y promocion.
mercade_o y El distrito o municipio NO cuenta con un plan de
promocién . 0
mercadeo y promocion.
Recursos El distrito o municipio Si asignd recursos a la 10
asignados ala | promocién y comercializacion turistica.
coFr)nr:rTi(;CI;(z)Qc)i/én El distri_tp 0 municip!o !\IO _a,signé,re_cursos ala 0
turistica promocidén y comercializacion turistica.
El distrito o municipio ha estado vinculado a
campafas de promocidn turistica 10
INTERNACIONAL en los ultimos dos afios.
El distrito o municipio ha estado vinculado a
campafias de promocion turistica NACIONAL en 8
los ultimos dos afios.
Vinculacién del | El distrito o municipio ha estado vinculado a
distrito o campafias de promocion turistica REGIONAL en 6
municipio en los ultimos dos afios.
campafias de El distrito o municipio ha estado vinculado a
promocién campafias de promocion turistica 4
turistica DEPARTAMENTAL en los ultimos dos afios.
El distrito o municipio ha estado vinculado a
campafas de promocién turistica MUNICIPAL 2
en los ultimos dos afos.
El distrito o municipio NO ha estado vinculado a
campafas de promocién turistica en los Gltimos 0
dos afios.
L, El distrito o municipio Si ha participado en ferias
Participacion en . . . .
nacionales e internacionales de turismo en los 10




El distrito o municipio ha participado
UNICAMENTE en ferias nacionales de turismo
en los ultimos cuatro afios.

El distrito o municipio NO ha participado en
ferias de turismo en los Gltimos cuatro afos.




Anexo 2: Indicadores, Criterios y Puntuacion Demanda
Grupo Demanda

Demanda Nacional

Indicador | Criterio por Indicador Calificacion
El municipio Sl realizé la medicion del numero de 10
visitantes nacionales que ingresaron el afio pasado.

Ingreso de —— . —

he El municipio Eventualmente realiza la medicion del

visitantes . - : .

. numero de visitantes nacionales que recibe (temporadas 5
nacionales al . >
—_ altas, ferias y eventos, otras actividades).
municipio —— . —— -
El municipio NO realiza medicion del nimero de 0
visitantes nacionales que recibe.
El distrito o municipio reporta una variacion por
ENCIMA del crecimiento o por DEBAJO del descenso 10
en la llegada de visitantes nacionales (su resultado es
mejor que la base de evaluacion).
El distrito o municipio reporta una variacion IGUAL al
Variacion en | crecimiento o descenso en la llegada de visitantes 5
la llegada de | nacionales (su resultado es igual que la base de
visitantes evaluacion).
nacionales al | El distrito o municipio reporta una variacion por

municipio DEBAJO del crecimiento o por ENCIMA del descenso 5
en la llegada de visitantes nacionales (su resultado es
peor que la base de evaluacion).

El distrito o municipio NO cuenta con informacion
suficiente para determinar la variacion de la llegada de 0
visitantes nacionales.
Procedencia | EI municipio Sl identifica la procedencia de los 10
de los mercados nacionales potenciales.
mercados _— o .
. El municipio NO identifica la procedencia de los
nacionales . : 0
. mercados nacionales potenciales.
potenciales
El porcentaje de ocupacion promedio en vuelos
Conectividad | nacionales para el departamento esta entre 80,1% y 10
aérea nacional [ 100% _ _
(porcentaje de | El porcentaje de ocupacion promedio en vuelos 8
ocupacion de | hacionales para el departamento esta entre 60,1% y 80%
sillas aéreas | El porcentaje de ocupacion promedio en vuelos 6

en vuelos nacionales para el departamento esta entre 40,1% y 60%

nacionales) | El porcentaje de ocupacion promedio en vuelos 4
nacionales para el departamento esta entre 20,1% y 40%




sillas aéreas en

80%

El porcentaje de ocupacion promedio en vuelos 2
nacionales para el departamento es mayor que 0% y
hasta 20%
No aplica para el departamento. 0
Demanda Internacional
Indicador Criterio por Indicador Calificacion
El distrito o municipio Si realiza la medicion del
namero de visitantes internacionales no residentes que 10
Ingreso de recibe.
visitantes El distrito o municipio EVENTUALMENTE realiza la
internacionales | medicion del nimero de visitantes internacionales no 5
no residentes al | residentes que recibe (temporadas altas, ferias y eventos,
municipio otras actividades).
El distrito o municipio NO realiza medicién del nimero 0
de visitantes internacionales no residentes que recibe.
El distrito o municipio reporta una variacion por
ENCIMA del crecimiento o por DEBAJO del descenso 10
en la llegada de visitantes extranjeros (su resultado es
mejor que la base de evaluacion).
Variacion en la | El distrito o municipio reporta una variacion IGUAL al
llegada de crecimiento o descenso de la llegada de visitantes 5
visitantes extranjeros (su resultado es igual que la base de
internacionales | evaluacion).
no residentes al | El distrito o municipio reporta una variacion por
distrito o DEBAJO del crecimiento o por ENCIMA del descenso 5
municipio de la llegada de visitantes extranjeros (su resultado es
peor que la base de evaluacion).
El distrito o municipio NO cuenta con informacion
suficiente para determinar la variacion de la llegada de 0
visitantes extranjeros.
Procedencia de | El distrito o municipio Si identifica la procedencia de 10
los mercados | los mercados internacionales potenciales.
internacionales | El distrito o municipio NO identifica la procedencia de
potenciales | los mercados internacionales potenciales. 0
Conectividad | El porcentaje de ocupacion promedio en vuelos
aerea internacionales para el departamento esta entre 80,1% y 10
internacional | 100%
(porcentaje de | El porcentaje de ocupacion promedio en vuelos
ocupacion de | internacionales para el departamento esta entre 60,1% y 8




vuelos

El porcentaje de ocupacion promedio en vuelos

internacionales) | internacionales para el departamento esta entre 40,1% y 6
60%
El porcentaje de ocupacion promedio en vuelos
internacionales para el departamento esta entre 20,1% y 4
40%
El porcentaje de ocupacion promedio en vuelos
internacionales para el departamento es mayor que 0% y 2
hasta 20%
No aplica para el departamento. 0
Gasto Turistico
Indicador | Criterio por Indicador Calificacion
El gasto diario promedio del turista interno en el
Gasto per dist_rito 0 municipio es SUPERIOR al promedio 10
capita nacional — - —
promedio E_I gasto dlarlo_ p_rqmedlo del turista interno en e_I 5
L distrito o municipio es IGUAL al promedio nacional.
diario del — - ——
e El gasto diario promedio del turista interno en el
trista interno distrito o municipio es INFERIOR al promedio 2
enel d_|s'Fr|_to O | acional
MUNICIPIO - e distrito o municipio NO realiza la medicion del 0
gasto diario promedio del turista interno.
El gasto diario promedio del visitante internacional en
Gasto per el d_istrito 0 munic_ipio es _SUPERI_OR al promedio 10
cApita nacional para el V|S|tan_te |nterr_1a.C|onaI_. .
oromedio El gasto diario p_ro_m_edlo del visitante mterngmonal en
diario del el d_|str|to 0 municipio es !GUAL _al promedio 6
. nacional para el visitante internacional.
turista — - — . -
internacional El gasto diario p_ro_medm del visitante mternamo_nal en
en el el d_|str|to 0 municipio es !NFERI_OR al promedio 2
municipio nacional para el visitante internacional.
El distrito o municipio NO realiza la medicion del 0
gasto diario promedio del visitante internacional.
Ocupacion Hotelera
Indicador | Criterio por Indicador Calificacion
Ocupacién | El distrito o municipio reporta un promedio de
hotelera | ocupacion hotelera anual SUPERIOR al promedio 10
anual nacional.




El distrito o municipio reporta un promedio de

Pernotacion

ocupacion hotelera anual IGUAL al promedio 6
nacional.
El distrito o municipio reporta un promedio de
ocupacion hotelera anual INFERIOR al promedio 2
nacional.
El distrito o municipio NO realiza la medicion de su 0
ocupacion hotelera anual.
Indicador | Criterio por Indicador Calificacion
El distrito o municipio reporta un promedio de 10
Promedio de | Pernoctacion SUPERIOR al promedio nacional.
pernoctacion | El distrito o municipio reporta un promedio de 5
por tipo de | pernoctacion IGUAL al promedio nacional.
alojamiento | El distrito o municipio reporta un promedio de )
y motivo de | pernoctacion INFERIOR al promedio nacional.
vigje El distrito o municipio NO realiza la medicion del 0
promedio de pernoctacion de los visitantes.
Presencia Digital
Indicador | Criterio por Indicador Calificacion
El distrito o municipio presenta una POPULARIDAD
: ALTA en el interés de busqueda entre 66,8 y hasta 100
Presencia ) RN 10
- en Google Trends, en la categoria de “viajes” por el
digital terio do b 12 “todo el do”
mundial del crlte_rlo_ e busqueda todo el mundo”.
distrito o El distrito o municipio presenta una POPULARIDAD
o MEDIA en el interés de busqueda entre 33,1 y hasta
municipio , o2 5
66,7 en Google Trends, en la categoria de “viajes” por
en la . . . .
lataforma el criterio de busqueda “todo el mundo”.
P El distrito o municipio presenta una POPULARIDAD
Google S .
BAJA en el interés de busqueda mayor que 0 y hasta
Trends O et 0
33 en Google Trends, en la categoria de “viajes” por el
criterio de busqueda “todo el mundo”.
Presencia | El municipio presenta una POPULARIDAD ALTA en
digital el interés de blsqueda entre 66,8 y hasta 100 en Google 10
nacional del | Trends, en la categoria de “viajes” por el criterio de
distrito o | busqueda de “Colombia”.




satisfaccion de los viajeros.

municipio | EI municipio presenta una POPULARIDAD MEDIA
en la en el interés de basqueda entre 33,1 y hasta 66,7 en 5
plataforma | Google Trends, en la categoria de “viajes” por el
Google criterio de busqueda de “Colombia”.
Trends El municipio presenta una POPULARIDAD BAJA en
el interés de bdsqueda mayor que 0 y hasta 33 en
4 [ 2 0
Google Trends, en la categoria de “viajes” por el
criterio de busqueda de “Colombia”.
Satisfaccion de los Viajeros
Indicador | Criterio por Indicador Calificacion
Satisfaccion El distrito o municipio SI mide sistematicamente la 10
satisfaccion de los viajeros
de los —— —— — —
- | distrito o municipio NO mide sistematicamente la
viajeros 0




ANEXO 3, resultados por Criterios Caracterizacion de Chia
Grupo Oferta

Indicador Calificacion
Turismo en el Plan de Desarrollo distrital o municipal 5.00
Plan de Desarrollo turistico 10.00
Oficina para la gestion turistica 10.00
Presupuesto destinado al turismo 5.00
Consejo distrital o municipal de turismo 0.00
Articulacion del municipio (sector turismo) con la
- . 5.00
Comision Regional de
1. Gestién de Participacion del distrito 0 municipio (sector turismo) en 10.00
Destino un cluster de '
Plan de trabajo de articulacion publico - privada 5.00
Posicién del departamento al que pertenece el distrito o
municipio en el indice de Competitividad Turistica 10.00
Regional de Colombia (ICTRC), departamentos
Posicion del municipio o ciudad capital en el indice de
Competitividad Turistica Regional de Colombia 5.00
(ICTRC), ciudades capitales y municipios
TOTAL 6.50
PUNTAJE X 20% 1.30
Indicador Calificacion
Ni_vel de satisfaccion de la comunidad local con el 5.00
turismo '
Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y
Adolescentes (ESCNNA) en el contexto de viajes y 0.00
turismo
Obstaculos econdmicos en el acceso a actividades 500
turisticas para la poblacién local '
Aspectos Lineamientos de accesibilidad para el sector turistico 5.00
asociados a la Informalidad laboral asociada a la actividad turistica 5.00
sostenibilidad Salarios en el sector turistico 5.00
turistica Tréfico de fauna y flora 0.00
Preservacion, salvaguardia o promocién del patrimonio 500
cultural '
Bienes de Interés Cultural 5.00
Participacion del turismo en el PIB departamental 0.00
Programas o actividades de conservacion y proteccion
. - . 0.00
ambiental en el contexto de viajes y turismo
Empresas certificadas en Normas Técnicas Sectoriales
. 0.00
de Sostenibilidad




Destinos certificados en Normas Técnicas Sectoriales de

Sostenibilidad 0.00
TOTAL 2.69
PUNTAJE X 20% 0.54
Indicador Calificacion
Control y sanciones en la prestacion de servicios
turisticos 10.00
NUmero de accidentes que afectan a turistas 0.00
Actos de terrorismo 0.00
Homicidios 0.00
Policia de Turismo 10.00
Accidentalidad vial en temporadas turisticas 5.00
Comités Departamentales de Seguridad Turistica 10.00
Delitos cometidos hacia turistas 5.00
Prestadoras de servicios de salud 10.00
Infraestructura aeronautica nacional 5.00
Infraestructuray | Infraestructura aeronautica internacional 5.00
condiciones Terminales de transporte terrestre 10.00
basicas del Indice de penetracion del servicio de internet banda 10.00
destino ancha )
Velocidad de conexidn de internet banda ancha 10.00
Llamadas caidas en la red de telefonia movil 10.00
Cobertura del servicio de acueducto 10.00
Cobertura del servicio de alcantarillado 10.00
Cobertura del servicio de aseo 10.00
Cobertura del servicio de energia eléctrica 10.00
Infraestructuras para el desarrollo de actividades
turisticas 10.00
Presupuesto asignado al funcionamiento y
mantenimiento de la infraestructura para el turismo 10.00
TOTAL 7.62
PUNTAJE X 15% 1.14
Indicador Calificacion
Cobertura en servicios de alojamiento y hospedaje 10.00
Servicios de agencias de viajes 10.00
Planta Turistica Guia_s profesionales o_Ie t_urismo _ 10.00
Servicios de establecimientos gastrondmicos 10.00
Servicios de transporte terrestre turistico especial 10.00
TOTAL 10.00
PUNTAJE X 15% 1.50
Indicador Calificacion
Colegios Amigos del Turismo 5.00




Programas de pregrado activos en los niveles técnico y

- . 5.00
tecnologico en turismo
Pro_gramas de pregrado en nivel profesional para el sector 500
turismo ]
. Programas de posgrado en turismo 5.00
Forrr_1am_qn y Bilingiismo en programas de pregrado en los niveles
capacitacion en | ys-njcq y tecnoldgico para el sector turismo 5.00
turismo Bilinglismo en programas de pregrado en nivel 500
profesional para el sector turismo )
Educacion no formal en turismo 0.00
TOTAL 4.29
PUNTAJE X 10% 0.43
Indicador Calificacion
Inventario de recursos y atractivos turisticos 5.00
Estructuracion del producto turistico 5.00
Destino priorizado en los planes estratégicos de
. 5.00
Producto naFuraIeza, cultl_Jra, MICE o saludy blfenes_tar _
Turistico Ble_ngs del patrimonio cultural (materlal3 m_mate,rlal,
festividades y eventos y grupos de especial interés) en el 5.00
producto turistico
Bienes de patrimonio natural en el producto turistico 5.00
TOTAL 5.00
PUNTAJE X 10% 0.50
Indicador Calificacion
Plan de mercadeo y promocion 5.00
Recursos asignados a la promocién y comercializacion 5.00
. turistica '
comgggcl:ggc)i/én Vinculq(,:ién d,el_distrito 0 municipio en campanas de 500
promocion turistica
Participacion en ferias de turismo 10.00
TOTAL 6.25
PUNTAJE X 10% 0.63
Grupo Demanda
Indicador Calificacion
Ingreso de visitantes nacionales al municipio 10
Demanda \n/]irri?;isircl) en la llegada de visitantes nacionales al 5
Nacional Procedencia de los mercados nacionales potenciales 10
Conectividad aérea nacional (porcentaje de ocupacion de 5

sillas aéreas en vuelos nacionales)




TOTAL 7.5
PUNTAJE X 20% 15
Indicador Calificacion
Ingreso de visitantes internacionales no residentes al 10
municipio
Variacion en la llegada de visitantes internacionales no
: L S 10
Demanda residentes al distrito 0 municipio
Internacional | Procedencia de los mercados internacionales potenciales 10
Conectividad aérea internacional (porcentaje de 8
ocupacion de sillas aéreas en vuelos internacionales)
TOTAL 9.5
PUNTAJE X 15% 1.425
Indicador Calificacion
Gasto per capita promedio diario del turista interno en el 0
distrito 0 municipio
Gasto Turistico | Gasto per cépita promedio diario del turista internacional 0
en el municipio
TOTAL 0
PUNTAJE X 15% 0
Indicador Calificacion
Ocupacion Ocupacion hotelera anual 0
Hotelera TOTAL 0
PUNTAJE X 15% 0
Indicador Calificacion
Promedio de pernoctacion por tipo de alojamiento y 9
Pernotacion | motivo de viaje
TOTAL 2
PUNTAJE X 15% 0.3
Indicador Calificacion
Presencia digital mundial del distrito o municipio en la 0
Presencia plataforma C_So_ogle Tr_ends _ _
Digital Presencia digital nacional del distrito o municipio en la 0
plataforma Google Trends
TOTAL 0
PUNTAJE X 10% 0
Indicador Calificacion
Satisfaccion de | Satisfaccion de los viajeros 0
los Viajeros TOTAL 0
PUNTAJE X 10% 0







