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Resumen Ejecutivo

En los ultimos afos las compafias se encuentran frente a un gran reto el cual es la
transformacion digital producto de la cuarta revolucion industrial también conocida como
la industria 4.0. Esta revolucion brinda diferentes tecnologias tales como la Inteligencia
Artificial, El internet de las cosas (IoT), Big Data, Clouding, entre otras. Si una empresa
adopta alguna de estas tecnologias en sus procesos claramente tendra una ventaja

competitiva.

En este proyecto se planteara una propuesta que fortalezca y haga frente a la
necesidad interna relacionada con el aprovechamiento de la gestion del conocimiento de la
compaiia Alkosto involucrada en las funciones diarias de los colaboradores, compaiiia que
ha iniciado su proceso de transformacion digital aprovechando las tecnologias emergentes
para mejorar sus procesos internos y de esta manera optimizar las funciones de sus

colaboradores.

Esta solucidn tecnoldgica se planteara por medio de un proyecto en el cual se
identificara elementos clave tales como el alcance, los objetivos, la metodologia a utilizar,
factores internos y externos que puedan afectar el proyecto, asi como, también los riesgos
que se pueden presentar en su planeacion y ejecucion en las areas que hacen mas uso de la
documentacién interna de la empresa Alkosto como lo son las areas de operaciones,

mercadeo, compras, calidad y tecnologia.

Palabras clave: Transformacion digital, proyecto, procesos internos, informacion, datos,

gestion del conocimiento.



Introduccion

En el dindmico mundo del comercio, la eficiencia y la precision en los
procedimientos operativos son cruciales para el éxito empresarial. En este contexto, surge
la necesidad de actualizar la herramienta actual de consulta de informacion de
procedimientos de todas las areas, dado que actualmente esta consulta se realiza de forma
poco eficiente debido a que se hace a través de archivos en la red lo que genera un tiempo
de busqueda extenso y poco amigable. La nueva herramienta debe ser integral, que facilite
el acceso rapido y sencillo. Este proyecto se enfoca en el desarrollo de una solucion
innovadora que aborde esta necesidad, proporcionando a los empleados y gerentes una
plataforma centralizada para consultar y actualizar los procesos operativos de manera

eficiente.

La herramienta propuesta busca facilitar la consulta de los procedimientos en areas
clave como ventas, inventario, recursos humanos, servicio al cliente y mas. Al centralizar la
documentacioén interna de la empresa Alkosto en una herramienta intuitiva y de facil
acceso, servira de apoyo en la aclaracion de dudas que tengas los empleados en sus labores
diarias, asi como también, permitira agilizar los procesos de capacitacion del personal y

garantizar la actualizacion continua de los procedimientos internos.

Con la transformacion digital y la colaboracion de expertos en el campo, este
proyecto se propone no solo como una solucion préctica para la empresa retail, sino
también, como una oportunidad de aprendizaje y desarrollo para los estudiantes
universitarios involucrados en su disefio y creacion. A través del uso de herramientas, se
exploraran enfoques innovadores y se pondran en practica habilidades técnicas y de gestion
de proyectos, preparando a los estudiantes para los desafios del mundo empresarial

moderno.



Objetivos

Objetivo General
Proponer el disefio de una herramienta de consulta de procedimientos operativos de la
empresa Alkosto para mejorar la experiencia y satisfaccion del empleado al momento de

buscar informacion interna para el desarrollo de sus funciones.

Objetivos Especificos
e Realizar un diagnoéstico de la utilidad y usabilidad de la herramienta actual de
consulta de procedimientos operativos para identificar falencias y oportunidades de
mejora.
e Incluir en el disefio de la nueva herramienta propuesta, tecnologias como la
inteligencia artificial, machine learning y analitica de datos.
e Evaluar las posibles mejoras en el proceso de consulta de informacion a través de la

aplicacion de la nueva herramienta.



Definicion del Problema

El area de procedimientos de la compaiia Alkosto estd buscando formas mas
eficientes de conectar con otras areas. Actualmente, todos los procedimientos se almacenan
en un repositorio de SharePoint en la nube, donde se cargan las modificaciones y nuevos
procedimientos. Aunque inicialmente se utilizaba una carpeta compartida en la red, esta se
migro a SharePoint. Se ha intentado organizar una biblioteca con diversos formatos de
archivos (PDF, Word, Excel, video, diagramas de flujo, infografias) para que el personal
interno pueda consultar los procedimientos segun su labor. Sin embargo, con las nuevas
tendencias y tecnologias emergentes, surge la necesidad de mejorar la consulta de estos
documentos que actualmente, los empleados pueden buscar mediante una funcion de
busqueda en la intranet, pero al final, siguen abriendo los mismos archivos en formatos

estandar como PDF o Word.

Un archivo pdf puede tener unas 20-30 hojas, se ha intentado simplificarlo pasando
toda esa informacion a un video tutorial de 1 minuto y medio, que es mas claro y facil de
entender. Sin embargo, al final, sigue siendo un archivo guardado en el sistema. La consulta
de estos documentos a veces es dificil para algunos empleados (Figura 1). Por ejemplo,
pueden tener problemas para encontrar un pedido de facturacion o para encontrar la
informacion necesaria que, en estos casos, suelen recurrir mejor a colegas con mas
conocimientos para pedirles ayuda. La empresa desea que estos procesos sean mas

autonomos y menos dependientes de la ayuda de otros.



Figura 1 — Consulta actual de procesos
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Figura 2 — Consulta actual de procesos
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Otra inconformidad de los empleados es que se sienten perdidos cuando llegan
nuevos a la compaiia y no saben qué hacer o a quién acudir, especialmente si su supervisor
esta ocupado o no esté disponible para explicarles todo. Esto puede generar problemas, ya
que los empleados aprenden de manera incompleta y pueden terminar realizando tareas de
manera incorrecta o duplicada debido a la falta de conocimiento. Las capacitaciones suelen
ser breves y no cubren todos los aspectos necesarios, por lo que la mayoria del aprendizaje

ocurre en el dia a dia, a través de preguntas y respuestas con colegas mas experimentados.



Justificacion

Hacer un seguimiento y evaluacion de la manera en la que se esta aplicando la
gestion del conocimiento en una empresa, es fundamental para determinar factores como la
eficiencia operativa del dia a dia y la agilidad en la toma de decisiones, asi como, la
experiencia que perciben los usuarios internos y externos de la organizacion frente a los

diferentes procesos que se desarrollan.

Estos factores son la base para asegurar que los procesos que se encuentran
definidos se apliquen de manera correcta. Para esto, normalmente se utilizan manuales de
procedimientos que si bien estan estructurados no son suficiente para realizar consultas de
manera eficiente. A partir de esto, nace la necesidad de una herramienta agil que permita
acceder a la informacion y resolver consultas de manera rapida. En esta justificacion, se
resalta la importancia de contar con una forma adecuada que facilite de manera integral el
acceso rapido y sencillo a la informacion que se encuentra en los manuales de
procedimientos dado que esto tiene un impacto directo en factores como la optimizaciéon de
tiempos donde la documentacion de procedimientos es esencial para garantizar la

uniformidad en las operaciones que se desarrollan.

Otro factor importante es la reduccion de errores dado que la velocidad con la que se deben
tomar decisiones y acciones para dar respuesta a los diferentes usuarios para mantener una
experiencia ideal implica que los empleados necesitan acceder a informacion precisa de

manera inmediata.

La adaptacion al cambio otro factor necesario en donde en toda organizacion esta
sujeto a cambios constantes. Estos cambios generan que los procedimientos estén siempre
en actualizacion continua. Una herramienta 4gil de consulta permitira una rapida

modificacion de la informacion en respuesta a estos cambios.

Un ultimo factor identificado es la resolucion de dudas en tiempo real que permite
responder rapidamente a preguntas y dudas operativas es esencial para mantener la
velocidad necesaria en los procesos de una organizacion. Acceder a informacion especifica

de manera rapida evita la pérdida de tiempo en la lectura de extensos manuales.



Asi mismo, impulsados por la transformacion digital que se esta viviendo en la
actualidad, se pueden aplicar diferentes tecnologias para hacer estas consultas de manera
mas rapida; lo que generard una clara mejora en los procesos de la compaifiia y optimizara
las funciones de los empleados. Esta herramienta debe ser intuitiva, facil de usar y
adaptable a las necesidades especificas de cada area funcional esperando generar beneficios

como uniformidad, cumplimiento, mejora continua, capacitaciones y comunicacion.

En resumen, la implementacion de una herramienta 4gil de consulta de informacion
de los diferentes manuales de procedimientos en la empresa Alkosto, no solo garantiza una
optimizacién de tiempo y reduccion de errores. Sino que también, permite una adaptacion
mas rapida a los cambios y facilita la resolucion inmediata de dudas. Contar con un sistema
moderno de consulta de la informacion puede tener un impacto positivo en factores como la

eficiencia, calidad y transformacion de la empresa.
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Analisis de Requerimientos

Para el desarrollo de este proyecto se parte de la necesidad de una herramienta
dindmica y adaptable que tenga como centro la disponibilidad de la informacion de forma
rapida y precisa. De esta manera, se proponen los siguientes objetivos y actividades
basados en las caracteristicas y funcionalidades clave necesarias para desarrollar una
herramienta efectiva que optimice la accesibilidad y utilidad de la informacién en el

contexto de la gestion de procesos dentro de las diferentes areas de la compaiiia Alkosto:

Tabla 1 - Identificacion de actividades a ejecutar por cada objetivo especifico

Objetivo Especifico Actividades Herramienta

- Construccion de entrevista | - Microsoft Word

- Realizar entrevista a - Microsoft Teams

colaboradores claves que .
q - Microsoft Excel

interactiian en el

o - SharePoint
Realizar un diagnostico de | mantenimiento y

la utilidad y usabilidad de la | actualizacion de la

herramienta actual de herramienta actual
consulta de procedimientos | _ Realizar entrevista a
operativos para identificar | .glaboradores que son

falencias y oportunidades usuarios de la herramienta

de mejora. actual de consulta

- Realizar tabulacion de la
informacion, asi como,
analisis de los datos

recopilados
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- Explorar la herramienta

actual de consulta

- Identificacion de
oportunidades de mejora a
nivel tecnoldgico y

funcional

- Identificacion de las
ventajas con las que cuenta
la herramienta actual de

consulta de documentacion

Incluir en el disefio de la
nueva herramienta
propuesta, tecnologias
como la inteligencia
artificial, machine learning

y analitica de datos.

- Investigacion de
tecnologias emergentes
tales como la Inteligencia
Artificial y Big Data para
identificar de qué forma
utilizarlas en el desarrollo

de la nueva aplicaciéon

- Investigacion de
herramientas existentes con
funcionalidades de
busqueda de informacion y

asistencia de consulta

- Propuesta de las
definiciones,
requerimientos y alcance
que se deberia tener en

cuenta en la

Consulta de informacion en
internet, base de datos de la
universidad, articulos de

investigacion
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implementacion de una

nueva herramienta

- Definir criterios de - Microsoft Teams
Evaluar las posibles aceptacion por parte de | - Microsoft Word
mejoras en el proceso de los usuarios finales.
consulta de informacion a - Definir plan de
través de la aplicacion de la capacitacion para
nueva herramienta. prueba de la nueva

herramienta.

Fuente: Elaboracion propia
Variables

Dentro del analisis de requerimientos es importante identificar y definir las variables
que van a hacer evaluadas en la propuesta de disefio de la nueva herramienta para la

consulta de la documentacion interna de la empresa Alkosto.

Tabla 2 - Identificacion de variables

Variables Atributo

Agilidad Percepcion de los empleados sobre la facilidad de
uso de la herramienta.

Opiniones sobre la efectividad de la herramienta para
acceder a la informacion necesaria.

Experiencia general de los usuarios con la plataforma

de consulta de procedimientos.

Eficiencia Velocidad de Acceso a la Informacion

Precision en la Ejecucion de Tareas

Calidad Satisfaccion del Cliente

Incidencia de Errores en la Atencion al Cliente

Adaptacion al cambio Actualizacion de Procedimientos

Capacidad de Adaptacion a Cambios Externos

13



Implementacion de la

herramienta

Introduccién de la Herramienta

Uso de la Herramienta por los Empleados

Capacitacion

Programas de Capacitacion

Recursos de Formacion

Tecnologias nuevas

Incorporacion de Tecnologias Innovadoras

Mejora de la Eficiencia y Accesibilidad

Experiencia Laboral

Anos de Experiencia en la Empresa

Experiencia en el Sector Minorista

Nivel de Educacion

Nivel Educativo (Bachiller, Universitario, Postgrado)
Especializacion en Areas Relevantes (Tecnologia,

Gestion)

Tamafo de la Empresa

Numero de Sucursales

Alcance Geografico (Local, Regional, Nacional)

Fuente: Elaboracion propia
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Marco Teorico

Gestion del Conocimiento

La gestion del conocimiento es el proceso de identificar, capturar, organizar y
compartir el conocimiento dentro de una organizacion, con el objetivo de mejorar la toma
de decisiones, fomentar la innovacion y potenciar el aprendizaje continuo. Es una
herramienta clave para el crecimiento y la competitividad en el mundo empresarial actual
(Digital Content, 2024).

Las empresas con programas de gestion del conocimiento no creen estar
reinventando la rueda, mientras que muchas sin estos programas lo hacen
inconscientemente. Aquellas con iniciativas de gestion del conocimiento destacan mejoras
en el conocimiento de los clientes, la consolidacion de informacion, el seguimiento de
interacciones con clientes y la comprension de los éxitos de la empresa. Aunque estas
iniciativas pueden reducir costos internos, no parecen tener un impacto inmediato en costos
externos o en el crecimiento del capital intelectual a largo plazo. La mayoria de las
empresas creen que la gestion del conocimiento reduce costos y aumenta beneficios, pero
solo una minoria ve un aumento en el valor de las acciones. La mayoria considera que los
sistemas de gestion del conocimiento deben ser una iniciativa a nivel empresarial, pero la
alta direccion tiende a enfocarse mas en el retorno de la inversion que en aspectos mas
amplios.

La empresa de auditoria KPMG, indica que muchos fracasos en la gestion del
conocimiento se deben a la falta de comprension de las implicaciones culturales. Los
programas deben abordar las frustraciones de los empleados, pero solo una minoria de
empresas ha definido claramente las prioridades, incluyendo aspectos culturales. Menos del
tercio ha implementado sistemas de recompensa para reconocer el trabajo relacionado con
el conocimiento, y solo una pequefia fraccion ha creado mapas del conocimiento para
identificar qué informacion esta disponible (Valhondo, D, 2010).

Se cuestiona si la gestion del conocimiento es viable para mejorar las
organizaciones. Se afirma que todas las organizaciones gestionan conocimiento de alguna
manera, ya sea de manera mas o menos estructurada. La gestion del conocimiento implica

identificar, obtener, proteger y utilizar eficientemente los conocimientos relevantes para las
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actividades presentes y futuras de la organizacion. Esto requiere atencion constante a la
incorporacion de nuevos conocimientos, su preservacion y optimizacion. Se mencionan
herramientas como los mapas de conocimiento y los repositorios de conocimiento para
ayudar en este proceso (Carballo, R, 2015).

En las organizaciones de desarrollo de software, la gestion del conocimiento se
aplica en areas especificas, como:

e Control de versiones y gestion de configuraciones, que ayudan a rastrear la
evolucion del software y a identificar expertos en base a los cambios realizados.
e Registro de decisiones de disefio para crear una memoria del producto.

e Trazabilidad de problemas y defectos, que puede convertirse en
conocimiento util.

e Utilizacion de herramientas CASE y entornos de desarrollo de software para
acumular conocimiento sobre los productos desarrollados.

Existen diversas técnicas y herramientas para gestionar el conocimiento, como
sistemas cooperativos, e-learning, gestion documental, repositorios de conocimiento,
intranets, sistemas de apoyo a decisiones, lecciones aprendidas, patrones, estandares ISO o
IEEE, modelos de prediccion, entre otros. También se destacan las comunidades de

practica, gestores de habilidades y redes externas como SPIN o IEEE (Pino, F. J., 2019).

Industria 4.0

La utilizacion de tecnologias emergentes y disruptivas en diferentes sectores de la
economia, en procesos de industriales y manufactureros se conoce como la cuarta
revolucion industrial o industria 4. 0. Los enfoques y aportes que propone esta tecnologia
estan enfocados en realizar mejoras y automatizaciones en el drea o proceso donde se
aplique generando un valor estratégico a las compaiiias.

Algunos de los beneficios que se pueden ver reflejados en la aplicacion de las
tecnologias de la cuarta revolucion son, en primer lugar, en cuanto a procesos de
manufactura, monitorizacion de maquinas y procesos, simulacion de procesos de
fabricacion, mejora en la competitividad en el sector economico y fabricacion cero
defectos. En segundo lugar, en relacion con procesos de venta y postventa se encuentra la

servitizacion, trazabilidad, perfeccionar la distribucion y localizacion de productos. En
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tercer lugar, la responsabilidad de las empresas en el cuidado del medio ambiente y
sostenibilidad es un factor importante, donde la optimizacion del consumo energético y el
modelo Smart Factory, pueden influir considerablemente. Por ltimo, a nivel de procesos
internos de una compaiiia, puede brindar soluciones en la formacion de los trabajadores,
evitar accidentes laborales en planta y mejorar las condiciones de trabajo (Rodal Montero,
E. 2020)

La industria 4.0 estd compuesta por tecnologias habilitadoras que impulsa la
transformacion digital en las compafiias alineado con los beneficios anteriormente descritos
y con la vision estratégica de cada compania. Una de las tecnologias de la cuarta revolucion
que ha tenido mas relevancia recientemente es la Inteligencia Artificial (IA), sin embargo,
esta no es la inica, ni la mas importante tecnologia que brinda la Industria 4.0. Junto con la
utilizacion de la TA también se encuentra el Big Data, el Internet de las Cosas (IoT) y el
Cloud Computing. Por otro lado, esta industria también cuenta otras tecnologias que traen
nuevas propuestas para los sectores de disefio y temas audiovisuales como lo son la realidad
virtual, aumenta y mixta, y la impresion 3D. De igual forma, hace algunos afios se usan
tecnologias que hacen parte de la industria 4.0 como, por ejemplo, tecnologias inalambricas
de transmision de datos, sistemas de visualizacion y gestion de datos y la robotica industrial

(Montero, 2020).

Inteligencia Artificial

En el ambito de la inteligencia artificial, la investigacion sobre lenguajes naturales
se centra en crear software capaz de entender y ejecutar érdenes dadas por los usuarios en
su propio idioma, como el espafiol o el inglés. Sin embargo, esta area alin estd en una etapa
poco avanzada. El desafio para los investigadores es lograr que las computadoras
comprendan el lenguaje humano y lo conviertan en instrucciones que puedan ejecutarse. El
problema radica en que en los lenguajes naturales una misma palabra puede tener distintos
significados segun el contexto en el que se utilice. Por lo tanto, el reto es ensefiar a las
computadoras a interpretar las palabras correctamente segiin el contexto. Esto significaria
que, en el futuro, no seria necesario aprender lenguajes de programacion ni seguir reglas
especificas para dar 6rdenes a una computadora, ya que bastaria con hacerlo en el lenguaje

natural humano (Cohen Karen, D, 2014).
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La IA es una tecnologia que promete cambiar la forma en que operamos. Utiliza
algoritmos y modelos para aprender de datos y tomar decisiones automatizadas. La [A
puede abordar problemas complejos y generar insights valiosos. Lean Six Sigma (LSS) es
una metodologia que combina Lean (para reducir el desperdicio y mejorar la eficiencia) y
Six Sigma (para mejorar la calidad y reducir la variabilidad). Desde 2001, lideres
empresariales han utilizado LSS para impulsar mejoras en diversas industrias. EI autor,
Michael L. George Sr., muestra como aprovechar la IA para intensificar el poder de
cualquier programa de LSS (Rajan, D, 2020).

Algunos aspectos destacados incluyen:
= Mineria de Datos y Transformacion de EBITDA: La IA puede extraer
informacion valiosa de grandes conjuntos de datos, lo que impacta directamente
en los resultados financieros.
= Eliminacion de Desperdicio: La IA puede identificar patrones y areas de
mejora que LSS podria pasar por alto.
= Productividad y Cuarta Revolucion Industrial: La IA impulsa la
productividad y es esencial en la era actual.
= Aprendizaje Profundo y Redes Neuronales: Introduccion a estas técnicas
avanzadas de 1A.
= Aplicaciones Especificas en Manufactura: Como la IA se aplica en procesos
de fabricacion y mantenimiento predictivo.

La inteligencia artificial es un campo de la informatica que busca desarrollar
sistemas capaces de realizar tareas que requieren de inteligencia humana, como el
reconocimiento de voz, la toma de decisiones o el aprendizaje automatico. Su aplicacion en
diversos sectores promete revolucionar la forma en que vivimos y trabajamos (Digital
Content, 2024).

Uno de los objetivos clasicos en el campo de la Inteligencia Artificial ha sido recrear
el proceso de razonamiento humano para dotar a maquinas, computadoras o robots con esta
capacidad. En los seres humanos, el razonamiento implica percibir una situacion,
comprenderla y luego tomar una decision. Para simular este proceso, primero debemos
entender como razonamos, adoptando un enfoque conductista en el que disefiamos un

modelo basado en la manera en que respondemos a esta pregunta. Los programas que
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emulan este razonamiento humano son conocidos como sistemas expertos, y son
considerados uno de los logros mas destacados de la Inteligencia Artificial. Estos sistemas,
como MYCIN, DENDRAL, EMYCIN, entre otros, se utilizan en una amplia gama de
aplicaciones donde no es posible obtener soluciones estandar mediante métodos
convencionales. Por ejemplo, en el diagnostico médico, la clasificacion de especies, la
gestion ambiental o el control de plagas. En estos casos, se recurre a simular el
razonamiento de un experto humano utilizando métodos heuristicos (Lahoz Beltran, R,

2004).

Machine Learning

Machine Learning o aprendizaje automatico es un conjunto de métodos y algoritmos
que permite a una maquina aprender de manera automatica con base en experiencias
pasadas (Bosch et al, 2019). Dentro del aprendizaje automatico existen diferentes métodos,
tareas y medidas de preprocesamiento de datos, que usandolas en conjunto son el esqueleto
principal de soluciones tecnolégicas como chatbots, asistentes virtuales que por medio de
algoritmos de interpretacion de lenguaje natural pueden responder a lo solicitado por un
usuario.

Un algoritmo de aprendizaje automatico se construye a partir de un modelo que
contiene un conjunto de datos de entrada que seria el conjunto de aprendizaje o de
entrenamiento. En este punto el algoritmo compara la salida de los modelos en construccion
con la salida esperada que deberian tener dichos modelos, de esta forma se van a ajustando
y van siendo cada vez més precisos. Todo este ciclo de aprendizaje puede ser supervisado o
no supervisado.

En el aprendizaje supervisado, existe un componente externo que realiza la
comparacion de los datos obtenidos por el modelo con los datos esperados y a partir de esto
se realiza una retroalimentacion para que se hagan los ajustes necesarios. Por otra parte, en
el aprendizaje no supervisado, el algoritmo de entrenamiento aprende sobre los propios
datos de entrada, encontrando patrones, caracteristicas y correlaciones.

El aprendizaje automatico tiene una tipologia de tareas esenciales para crear
modelos y algoritmos de aprendizaje. Estas tareas son clasificacion, regresion y

agrupamiento. La primera tarea, la clasificacion, es un proceso por el cual se realiza la
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organizacion o separacion de una lista de valores o conceptos en un conjunto de clases o
categorias definidas con anterioridad. La segunda tarea, conocida como regresion se puede
denominar como la clasificacion predictiva con clases continuas. La tercera tarea, es el
agrupamiento, el cual se basa en patrones de similitud para reunir valores en un conjunto

determinado.

Big Data

Big Data o Inteligencia de datos hace referencia a el conjunto masivo de
informacion en continuo crecimiento y donde dicha informacion proviene de diferentes
fuentes. Con el auge de la inteligencia artificial, el Big Data y la Inteligencia Artificial
trabajan muy de la mano, ya que el Big Data provee la informacion o los datos y la [A
realiza el andlisis y tratamiento de dicha informacion (Rouhiainen, 2021).

Big Data se caracteriza por tres componentes principales, el volumen, la velocidad y
la variedad, todo en relacion con los datos y su aplicacion trae varios beneficios a las
organizaciones tales como, la reduccion de costos, mejora de precios, competitividad,

cambio de modelo de negocio y aumento de eficiencia.
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Analisis de Restricciones

Ambientales

Una restriccion ambiental importante para considerar en el proyecto es el manejo
adecuado de los residuos electronicos generados por la implementacion de nuevas
tecnologias o procesos. En particular, dado que se propone mejorar la consulta de
documentos mediante la digitalizacion y posiblemente la adquisicion de nuevos equipos
tecnologicos, es crucial evaluar como se gestionaran los dispositivos electronicos obsoletos

o en desuso.

En Colombia, como en muchos otros lugares del mundo, el manejo inadecuado de
los residuos electronicos puede tener serias consecuencias ambientales y de salud publica.
Estos dispositivos pueden contener sustancias toxicas como plomo, mercurio y cadmio, que

pueden filtrarse en el suelo y el agua si no se eliminan correctamente.

Por lo tanto, una restriccion ambiental importante seria garantizar que cualquier
solucion propuesta incluya un plan integral para la gestion responsable de los residuos
electronicos. Esto implica la implementacion de practicas de reciclaje adecuadas, el
cumplimiento de las regulaciones locales sobre el manejo de desechos electronicos y la

consideracion de opciones sostenibles para la disposicion final de estos materiales.

Economicas

Una restriccion econdmica para este proyecto el cual se presupuesto al inicio del
afio, pero cuyo costo real ain no se conoce podria ser la disponibilidad de fondos limitada o
incierta. Esta restriccion se refiere a la situacion en la que el presupuesto asignado
inicialmente para el proyecto podria no ser suficiente para cubrir todos los costos una vez
que se conozcan el detalle de la solucion que se va a trabajar. Para tratar esta restriccion
econdmica, es importante establecer mecanismos de seguimiento y control del presupuesto
a lo largo del ciclo de vida del proyecto, realizar estimaciones de costos lo mas precisas

posibles en cada etapa y tener en cuenta posibles contingencias financieras en el plan de
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gestion del proyecto. Ademads, se deben comunicar claramente las limitaciones
presupuestarias a todas las partes interesadas y buscar soluciones creativas para maximizar

el valor del proyecto dentro de los recursos disponibles.
Legales

Segtin lo establecido en la Resolucion 0448 de 2022 del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), establece medidas para la gestion y
proteccion de la informacion en entidades publicas y privadas en Colombia. Esta resolucion
tiene como objetivo principal proteger la informacion sensible y confidencial, garantizando
su integridad, confidencialidad y disponibilidad. Para aplicar la Resolucion 000448 en el
proyecto de mejora en la consulta de procedimientos en la compaifiia Alkosto, se deben

tener en cuenta las siguientes consideraciones:

e Gestion de la Informacion: Se debe implementar un sistema de gestion de la
informacion que cumpla con los estandares establecidos en la resolucion. Esto
implica establecer politicas y procedimientos claros para la recoleccion,
almacenamiento, procesamiento y disposicion de la informacion.

e Proteccion de Datos Personales: La resolucion enfatiza la importancia de proteger
los datos personales de los individuos. Por lo tanto, es crucial asegurar que el
proyecto respete la privacidad de los empleados y clientes de Alkosto al manejar su
informacion personal de acuerdo con los principios establecidos en la resolucion.

e Seguridad de la Informacion: Se deben implementar medidas de seguridad
adecuadas para proteger la informacion contra accesos no autorizados, pérdidas,
alteraciones o divulgaciones indebidas. Esto incluye la adopcion de controles de
acceso, cifrado de datos, monitoreo de seguridad y capacitacion del personal en
buenas practicas de seguridad de la informacion.

e Registro y Documentacion: La resolucion establece la obligacion de llevar registros
y documentacion adecuados relacionados con la gestion de la informacion y la
seguridad de la informacion. Por lo tanto, es necesario mantener documentacion
detallada sobre las medidas implementadas y los incidentes de seguridad reportados.

e Responsabilidad y Supervision: La resolucion asigna responsabilidades especificas

a los responsables de la gestion de la informacion y la seguridad de la informacion
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dentro de la organizacion. Es importante designar roles y responsabilidades claros
para garantizar el cumplimiento de la resolucion y establecer mecanismos de

supervision y rendicion de cuentas.
Socioculturales

Si la solucion propuesta implica un cambio significativo en la forma en que los
empleados consultan los procedimientos internos, podria enfrentar resistencia si los
empleados estan acostumbrados a métodos de consulta mas tradicionales. Es importante
considerar como se percibira y aceptara la nueva plataforma de busqueda y qué medidas se

pueden tomar para facilitar la transicion y fomentar la adopcion por parte de los usuarios.

Si la implementacion de la solucidn requiere cambios en los conocimientos y
habilidades de los empleados, es importante proporcionar la educacion y capacitacion
necesarias para facilitar la adopcion y el uso efectivo de la nueva tecnologia o procesos.
Esto puede incluir programas de capacitacion en linea, sesiones de capacitacion

presenciales y recursos de aprendizaje continuo.
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Metodologia para la seleccion y desarrollo de la solucion

Para la seleccion y desarrollo de la solucion en el proyecto de mejora en la consulta
de procedimientos en la compafia Alkosto, se puede seguir una metodologia estructurada

que incluya los siguientes pasos:

e Analisis de Requisitos: Comenzar por comprender en profundidad las necesidades y
requisitos del proyecto, incluidas las necesidades de los usuarios finales y los objetivos
empresariales. Esto implicara realizar entrevistas con stakeholders clave, analizar los
procesos existentes y recopilar datos relevantes sobre el uso actual de los
procedimientos y las deficiencias identificadas.

e Investigacion de Soluciones: Realizar una investigacion exhaustiva de las posibles
soluciones disponibles en el mercado que puedan abordar los requisitos identificados.
Esto puede incluir la evaluacion de software existente, plataformas de busqueda
avanzada, sistemas de gestion de contenidos y tecnologias emergentes que puedan
mejorar la consulta de procedimientos de manera efectiva.

e Evaluacion y Seleccion de Soluciones: Basandose en los requisitos y los hallazgos de
la investigacion, realizar una evaluacion comparativa de las soluciones potenciales para
determinar cudl se adapta mejor a las necesidades y objetivos del proyecto. Esto puede
implicar la creacion de una matriz de evaluacion que considere criterios como
funcionalidad, facilidad de uso, costo, escalabilidad y soporte técnico.

e Prototipado y Pruebas: Desarrollar prototipos o maquetas de las soluciones
seleccionadas para permitir la validacion temprana de conceptos y la retroalimentacion
de los usuarios. Realizar pruebas piloto con un grupo de usuarios representativos para
identificar posibles mejoras y ajustes antes de la implementacion a gran escala.

e Desarrollo e Implementacion: Una vez seleccionada la solucion final, proceder con el
desarrollo e implementacion del sistema de consulta mejorado. Esto puede implicar la

personalizacion de la solucion seleccionada para satisfacer las necesidades especificas
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de Alkosto, la integracion con sistemas existentes y la migracion de datos relevantes al
nuevo sistema.

e Capacitacion y Adopcion: Proporcionar capacitacion y soporte adecuados a los
usuarios finales para garantizar una adopcion exitosa de la nueva solucion. Esto puede
incluir sesiones de capacitacion presenciales o en linea, guias de usuario, tutoriales y
recursos de soporte continuo para ayudar a los empleados a familiarizarse con la nueva
plataforma y maximizar su uso.

e Evaluacion y Mejora Continua: Establecer mecanismos para monitorear el
rendimiento y la satisfaccion de los usuarios con la nueva solucion a lo largo del
tiempo. Realizar evaluaciones periddicas para identificar areas de mejora y realizar
ajustes segun sea necesario para garantizar que la solucidon contintie satisfaciendo las

necesidades cambiantes de la organizacion.

En concordancia con lo establecido previamente, se presenta el siguiente cronograma de
trabajo para el disefio e implementacion de la herramienta la cual tiene una duracion

estimada de 5 meses:

Tabla 3 - Cronograma de Trabajo

Fase Actividad Duracion

Reuniodn inicial con stakeholders 1 dia

Planificacion (Mes 1)

Definicion de requisitos del proyecto 1 semana
Anadlisis de viabilidad y estimacion de

1 semana
costos
Elaboracion del cronograma detallado del 3 dias
proyecto
Formacion del equipo de proyecto 2 dias

Revision y aprobacion del plan de
proyecto

3 dias
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Disefio de la arquitectura del sistema 2 semanas
Desarrollo (Meses 2-3)
Desarrollo de mddulos principales 2 semanas
Integracion con entornos de desarrollo
] 2 semanas
existentes
Pruebas internas y depuracion 2 semanas
Despliegue inicial en entorno de prueba 1 semana
Implementacion (Mes 4) ., ;
Formacion de usuarios clave 1 semana
Pruebas de usuario y retroalimentacion 2 semanas
Ajustes finales y preparacion para el
J . y prep P I semana
lanzamiento
Monitoreo Post-implementacion y soporte |2 semanas
Evaluacion (Mes 5)
Recopilacion de retroalimentacion de
. 1 semana
usuarios
Analisis de métricas de rendimiento 1 semana
Informe final y propuestas de mejora 1 semana

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta de disefio

Para la propuesta de disefio del producto debemos partir de un anélisis de las
posibles herramientas o tecnologias que permitiran realizar el proceso de consulta de una
forma eficiente, de esta manera se logra una seleccion adecuada que se ajuste a los

requerimientos y restricciones previamente planteados.

Las propuestas que se mencionaran a continuacion estan basadas en la Inteligencia
Artificial. Por lo tanto, es importante conocer como se encuentra la situacion a nivel global
y nacional en la implementacion de la Inteligencia Artificial en las empresas. De acuerdo
con el informe publicado por Al Index sobre la contribucion por pais en la investigacion y

desarrollo de inteligencia artificial, no se observa la participacion de ningun de Suramérica.

Figura 3 - Tendencia en la investigacion y desarrollo de inteligencia artificial

Number of notable machine learning models by
geographic area, 2023
Source: Epoch, 2023 | Chart: 2024 Al Index report
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In 2023, 61 notable Al models originated from U.S.-based institutions, far outpacing the European
Union’s 21 and China'’s 15.

Fuente: Al Index Report
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Sin embargo, si se revisa de forma puntual, de acuerdo con un estudio realizado por
la empresa IBM en el afio 2022, en Colombia se observa un crecimiento del 7% entre el afio
anterior respecto a las empresas que han comenzado a implementar inteligencia artificial
para resolver problematicas a través de la automatizacion, simplificacion de procesos,
mejora en la experiencia de usuario tanto interno como externo y finalmente reducir costos

(Argote, 2023).

Figura 4 - Implementacion de la IA en las empresas colombianas

IMPLEMENTACION DE LA IA EN LAS EMPRESAS COLOMBIANAS

Una de cada cuatro empresas A] En 2022, las empresas de Colombia
ha implementado activamente > fueron 7% mas propensas a

la Inteligencia Artificial (IA) | | | | | adoptar la IA que en 2021

m

kN, y ) 47% de Ias organizaciones
& _ Laadopcién en Colombia esta explorando el uso de IA
se basa en dos necesidades:

® 40% busca reducir costos y

automatizar procesos claves ) 56% de (o5 profesionales de las

® 38% quiere suplir demandas tecnologias de la informacién indica que
que dejé la pandemia su compania tiene planes de invertir en IA

Fuente: La Republica

A continuacidn, se comparten algunos casos de éxito de empresas en Colombia que
han implementado Inteligencia Artificial dentro de sus procesos, obteniendo mejoraras,

brindando un mejor servicio y experiencia al cliente.

28



Figura 5 - Casos de empresas con inteligencia artificial
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Por lo tanto, con base en lo expuesto anteriormente, este proyecto quiere contribuir
con la empresa Alkosto brindando un primer acercamiento con la transformacion digital.
Por tal motivo, se considera que la nueva herramienta para la consulta de documentacion

interna haga uso de la inteligencia artificial.

En este orden de ideas, a continuacion, se muestra el analisis realizado para las

diferentes propuestas que podrian solventar las carencias de la herramienta actual.

En primer lugar, se plantea la opcion del desarrollo de una herramienta
personalizada basada en inteligencia artificial que puede ser utilizada para desarrollar
sistemas de blisqueda avanzados los cuales analizan grandes volimenes de documentos y
proporcionan resultados relevantes de manera rapida. Puede adaptarse y mejorar con el

tiempo a medida que se recopila mas informacion y se ajustan los algoritmos de busqueda.

29



Asi mismo, se pueden identificar patrones y tendencias en los datos que pueden pasar

desapercibidos para otros sistemas de busqueda.

Pero de igual manera, estas capacidades mucho mas robustas y personalizadas
requieren de una inversion significativa en recursos de desarrollo y capacitacion de
modelos. La calidad de los resultados de busqueda puede depender en gran medida de la
calidad de los datos de entrenamiento y la precision de los algoritmos utilizados. Por lo que
esto puede demandar bastante tiempo y recursos econémicos antes de que logre ser
funcional. La consulta o interpretacion de los resultados de busqueda para los usuarios
también podria ser mas complicada debido a la complejidad de los algoritmos que se

lleguen a utilizar.

En resumen, la implementacion de una herramienta basada en inteligencia artificial
tiene la necesidad de grandes volumenes de datos de alta calidad para entrenar los modelos
de IA, lo que puede ser costoso y llevar tiempo. Ademas, la complejidad de los algoritmos
de IA requiere personal altamente capacitado para su desarrollo y mantenimiento. Otro reto
es garantizar la privacidad y la seguridad de los datos, especialmente en el sector retail

donde se maneja informacion sensible de clientes y operaciones.

En segundo lugar, se tiene en cuenta la posibilidad de implementar un chatbot, el
cual es otra herramienta que puede proporcionar una experiencia de busqueda mas
interactiva y personalizada al permitir a los usuarios realizar consultas utilizando lenguaje
del dia a dia. Una de las mas grandes ventajas podria ser que puede integrarse facilmente en
plataformas de mensajeria y aplicaciones empresariales, lo que facilita su adopcion y uso
por parte de los usuarios. Asi mismo, pueden ofrecer respuestas rapidas a consultas

comunes.

Pero en la ventaja antes mencionada, también radica una desventaja; la capacidad de
busqueda de un chatbot puede ser limitada en comparacion con sistemas mas avanzados de
busqueda de informacion. La precision de las respuestas de un chatbot puede verse afectada
por la calidad de los datos y los algoritmos utilizados para entrenar el modelo de lenguaje,
esto puede generar que el Chat Bot no logre comprender correctamente las consultas que le

hagan o que no pueda proporcionar respuestas utiles.
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Es decir, implementar un chatbot en un sistema de busqueda de informacion para
una empresa del sector retail en Colombia como lo es Alkosto, puede tener una limitante
capacidad del chatbot para entender y procesar consultas en lenguaje del dia a dia, lo que
puede requerir un entrenamiento intensivo y continuo del modelo para manejar los matices
y regionalismos del idioma. Ademas, la calidad de las respuestas depende en gran medida
de la calidad y la actualizacion constante de la base de datos de procesos y procedimientos.
Si el contenido no esté bien estructurado o actualizado, el chatbot puede proporcionar
informacion incorrecta o desactualizada, lo que podria generar frustracion entre los usuarios

y la no aceptacion de la herramienta.

Finalmente, también se plantea contemplar el uso de Copilot, herramienta
desarrollada por Open Al que utiliza inteligencia artificial para realizar consultas de
informacion de manera mas eficiente y rapida. Puede ayudar en la busqueda de informacion
en documentos técnicos proporcionando sugerencias basado en el contexto al estar
integrado en los entornos de Microsoft. Lo que permitira no solo una integracion mucho
mas rapida con los documentos de la empresa Alkosto, sino que también, la transicion para

los usuarios puede ser mucho mas amigable.

Una de las posibles desventajas de esta herramienta podria ser la capacidad de
Copilot para buscar informacion en documentos de manera limitada en comparacioén con
herramientas que se disefien especificamente para la busqueda de informacion. La precision
de las sugerencias generadas por Copilot podria depender en gran medida de la calidad de
los datos con los que se entrena el modelo de inteligencia artificial. Es decir, se requiere
que el equipo que cargue administre y gestione la informacion a consultar por la
herramienta lo haga de una forma correcta. Pero asi mismo, el costo de implementar este

tipo de herramientas puede ser moderado y adecuado.

En conclusion, se presenta un resumen de las ventajas y desventajas de las 3

herramientas exploradas para crear el sistema de busqueda de informacion en Alkosto:
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Tabla 4 - Herramientas para Alkosto

Herramienta Uso Beneficios Desventajas
, . - Limitada capacidad de
. - Respuestas rapidas y .
Interaccion con i comprension
. personalizadas )
usuarios Facil inteeracion con - Dependencia de la
Chatbot mediante grac calidad de los datos
plataformas existentes .
consultas ) . - Frustracion si no
. - Mejora la experiencia del
guiadas . responde
usuario
adecuadamente
.. - Requiere significativa
Analisis y . _edd . &
, - Alta precision en resultados | inversion en desarrollo
. . blusqueda . . ..
Inteligencia - Mejora con el tiempo - Complejidad en
g avanzada de : ., . .,
Artificial - Identificacion de patrones implementacién
datos } .
(intuitiva) y tendencias - Necesidad de datos
de alta calidad
. . - Limitada a entornos
Asistencia en . .y
., - Ahorro de tiempo para de programacion
la generacion .
\ 1 desarrolladores - Dependencia de la
. de codigo y ., . ‘1
Copilot , - Integracion con entornos calidad del codigo
blsqueda en .
de desarrollo existente
documentos . .
. - Sugerencias contextuales - Puede no cubrir todas
técnicos .
las necesidades

Fuente: Elaboracion propia

Con base a lo expuesto y de acuerdo con la informacion obtenida por los empleados
que utilizan la herramienta actual y con la identificacion de las necesidades que requieren
ser solventadas en el proceso de consulta de informacion interna de la compaiiia Alkosto, se
propone implementar la herramienta Copilot dados los costos y beneficios para el apoyo de

las funciones diarias de los colaboradores.

La empresa Alkosto cuenta con licenciamiento de la Suite de Microsoft Office, por
lo tanto, se sugiere aprovechar este licenciamiento para hacer del producto Microsoft
Copilot, el cual consiste en un chatbot basado en inteligencia artificial el cual entiende y se
comunica en lenguaje natural (OpenAl, 2024). Actualmente cuenta con integraciones con
otros productos de Microsoft Office como lo son Word, Excel, Teams y Windows; y dichos
programas son utilizados para crear y modificar la documentacion y procedimientos

internos de la empresa.
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En este orden de ideas, se propone tener en cuenta los siguientes aspectos para el

disefio de la solucion.

Definicion de Arquitectura: como la empresa ya cuenta con un licenciamiento con
Microsoft, se sugiere validar la viabilidad de que la infraestructura sea implementada en
la nube, en este caso en Microsoft Azure, esto traera eficiencias econdmicas a la
compaiiia, ya que al montar la infraestructura en la nube se paga solo por los recursos
usados, adicional a esto, se evitan cobros en compra de infraestructura fisica, pagos de
energia eléctrica, no es necesario contar con un datacenter fisico ni con soporte de
hardware.

De acuerdo con lo anterior, se propone que se haga uso del servicio de almacenamiento
Azure Files, el cual ofrecer la posibilidad de almacenar documentos en la nube sin
necesidad de un servidor virtual, y mientras se cuente con internet siempre se podria
acceder a la informacion (OpenAl, 2024).

Migracion: Siguiendo con la linea de montar la solucion en Azure, también seria
necesario migrar la informacion del micrositio actual a la nube, por lo que en esta fase
se considera necesario generar un proceso para la gestion del contenido de la
informacion, en donde se den los lineamientos para almacenar, organizar y actualizar
los documentos.

Otra consideracion para tener en cuenta es la depuracion de la informacion antes de
realizar el cargue en Azure Files, por lo que también se sugiere consultar si ya existe
algin proceso establecido para mantener la informacion actualizada y en el caso de no
existir, implementarlo. Finalmente, clasificar la informacion por relevancia o por grupos
de temas podré ayudar a Copilot en el momento que realice la biisqueda.

Interfaz Front End: Para la interfaz grafica de interaccion con el usuario, es posible
validar la integracion de Copilot con Microsoft Teams, de esta manera, no se tendria
que realizar desarrollo de una interfaz.

Desarrollo BackEnd: Para la comunicacién de servidor virtual en la nube donde se
almacenaria la informacion con Copilot, se realizé la investigacion, y al usar productos
de Microsoft como Azure y Copilot, es viable hacer uso del complemento que dispone

Microsoft denominado Azure Al.
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Azure Al es un complemento de busqueda con el cual se puede buscar, recuperar y
extraer informacién. Su uso mas comun esté relacionado con la busqueda de
documentos, por lo cual consideramos que es una buena opcidn para la propuesta de la
nueva herramienta de consulta de documentacion interna de la empresa Alkosto.

Al integrar este complemento con Copilot, este podra conectarse al repositorio de
informacion y al momento de que un usuario genere una consulta, esa se convierte en
un vector de incrustacion a través de un modelo de incrustacion de Azure Al Search,
posterior a esto, se realiza una busqueda vectorial en el repositorio para obtener los
resultados mas relevantes, los cuales se le mostraran al usuario como resultado de la
busqueda (OpenAl, 2024).

No obstante, en el escenario en el cual no se cuente con el presupuesto suficiente para
poder adquirir el complemento de Azure Al, Copilot también tiene otra alternativa la

cual consiste en cargarle los archivos sobre los cuales realizara la busqueda.

Figura 6 - Propuesta disefio infraestructura
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Costos

Segun la propuesta de la herramienta basada en COPILOT, se presenta a continuacion la

estructura de costos del proyecto, los cuales son estimaciones aproximadas y pueden variar

segun la complejidad en el desarrollo del proyecto. Las tarifas de los profesionales y la

infraestructura tecnolégica fueron tomadas de paginas de empleo y Microsoft

respectivamente:

Tabla 5 - Costos Herramienta

Planificacion
e o, Contratacion del equipo del
Reunion mrlglallllizitil):ﬁmcmn de proyecto (3 personas 2 meses - 1 | $ 10.000.000
4 Project / 2 Analistas)
Analisis de viabilidad y estimacion Consultoria y analisis (inico $ 3.000.000
de costos pago)
Formacion del equipo de proyecto Seleccion y c;;gze;tacmn (anico $ 2.000.000
Subtotal Planificacion $ 15.000.000
Desarrollo
Diseflo de la} arquitectura del Arquitecto de software (2 meses) | $ 15.000.000
sistema
Licenciamiento de COPILOT | -\¢en¢ia Anualé;%o) ficencias - 360/ ¢ 1 36 200,000
Desarrollo de modulos principales Desarrolladores (4 personas, 2 $ 40.000.000
meses)
Integracion con ejntornos de Desarrolladores (2 personas, 1 $ 10.000.000
desarrollo existentes mes)
Pruebas internas y depuracion Equipo de Calrlg:s) (2 personas, 1 $ 5.000.000
Subtotal Desarrollo $206.800.000
Implementacion
Despliegue inicial en entorno de Desarrolladores (2 personas, 1 $ 2.500.000
prueba semana)
- = "
Formacion de usuarios clave Sesiones de forr.nacllon (Espacio $2.000.000
Refrigerios)
Pruebas .de usua‘r{o y Soporte técnico y pruebas (2 $3.000.000
retroalimentacion semanas)
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Ajustes finales y preparacion para

. Desarrolladores (1 semana) $2.500.000
el lanzamiento
Subtotal Implementacion $10.000.000
Evaluacion
Monitoreo Post-implementacion y | g 0o scnico (2 semanas) $ 3.000.000
soporte
Recopilacion de retroalimentacion e e
. Encuestas y andlisis /inico pago) $ 2.000.000
de usuarios
Analisis d? n‘letncas de Consultoria y analisis (Gnico $3.000.000
rendimiento pago)
Informe final y propuestas de Consultoria y redaccion (inico $2.000.000
mejora pago)
Subtotal Evaluacion $ 10.000.000
Mantenimiento Anual
Actualizaciones y mejoras Desarrolladores y Calidad $20.000.000
Soporte continuo Soporte técnico (3 personas) $ 10.000.000
Subtotal Mantenimiento Anual $ 30.000.000
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Conclusiones

El analisis detallado del problema de investigacion destaca lo importante que es ser
eficiente en las tiendas, donde la competencia es muy importante. La falta de organizacion
de la informacion dentro de la empresa esta causando problemas que afectan a la
productividad y del como las personas pueden ver la empresa. No poder encontrar
facilmente los procedimientos y politicas internas esta causando problemas en como se
atiende a los clientes internos y externos y como la empresa puede responder a lo que la

gente quiere comprar.

Las razones detras de esto incluyen que la empresa ha crecido muy rapido y no ha
podido mantener todo organizado. Esto hace que sea dificil para los empleados hacer su
trabajo correctamente. Se ha identificado que los colaboradores tienen necesidades
especificas en cuanto a capacitacion, aprendizaje continuo y desarrollo de competencias.
Esto implica que la organizacion necesita adaptar sus programas de formacion para

satisfacer estas necesidades y garantizar un crecimiento profesional efectivo.

Es esencial que la empresa tenga una herramienta que haga mas facil encontrar la
informacion necesaria rapidamente. Esto ayudara a ahorrar tiempo y evitar errores.
Ademas, la empresa necesita adaptarse a los cambios rapidamente. Antes de iniciar el
desarrollo de la herramienta para abordar las necesidades identificadas, se ha realizado una
evaluacion exhaustiva del alcance del proyecto y las restricciones asociadas. Esto asegura
que el desarrollo se lleve a cabo de manera eficiente y dentro de los limites establecidos.
Usar tecnologia moderna sera clave para arreglar este problema. Si la empresa puede hacer
esto bien, no solo sera mas eficiente, sino que también podra crecer y seguir siendo exitosa

en un mercado muy competitivo.

El enfoque mixto de la investigacion permite una comprension profunda de las

necesidades especificas de cada area funcional de Alkosto. Esto garantiza que la
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herramienta de consulta de procedimientos pueda adaptarse de manera efectiva para

satisfacer las demandas unicas de cada equipo, mejorando asi su eficiencia y productividad.

Se ha reconocido la importancia de mejorar el método de consulta de informacion para
optimizar la gestion del conocimiento. La introduccidon de tecnologias innovadoras en este
proceso permitira a los usuarios acceder de manera mas eficiente a la informacion

relevante, facilitando asi la toma de decisiones y el aprendizaje continuo en la organizacion.

La inclusion activa de empleados de diferentes areas en el proceso de investigacion
fomenta un mayor compromiso y participacion. Esto garantiza que la implementacion de la
herramienta de consulta sea un esfuerzo colaborativo, donde las necesidades y

preocupaciones de todo el personal sean tenidas en cuenta y abordadas de manera efectiva.

El compromiso con principios éticos solidos garantiza la confidencialidad y proteccion
de la privacidad de los participantes. Esto fortalece la integridad del estudio y asegura que

se respeten los derechos y la dignidad de todos los involucrados.

Los hallazgos de esta investigacion proporcionaran informacion valiosa que ayudara
a Alkosto a mejorar continuamente sus operaciones y servicios. La implementacion de la
herramienta de consulta de procedimientos no solo beneficiard la eficiencia operativa a
corto plazo, sino que también sentara las bases para la innovacion y el crecimiento futuro

de la empresa.
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Recomendaciones

Basandonos en las conclusiones y la experiencia adquirida en el proceso de investigacion,

las recomendaciones para futuras investigaciones podrian incluir:

e Investigacion sobre Estrategias de Organizacion de Informacion: Realizar estudios
mas especificos sobre estrategias y herramientas de organizacion de informacion
que puedan adaptarse a empresas en crecimiento rapido. Esto podria incluir
investigaciones sobre sistemas de gestion del conocimiento, software de
organizacion de documentos o métodos de categorizacion eficientes.

e Estudio de Implementacion de Tecnologias Innovadoras: Investigar en profundidad
como estas tecnologias pueden implementarse de manera efectiva en empresas para
mejorar la eficiencia operativa y la gestion del conocimiento. Esto podria incluir
analisis de casos de estudio de otras empresas que hayan implementado con €xito
tecnologias similares.

e Analisis de Impacto de la Formacion y Desarrollo de Competencias: Realizar
estudios longitudinales para evaluar el impacto a largo plazo de los programas de
formacion y desarrollo de competencias en la productividad y el crecimiento
profesional de los empleados. Esto ayudaria a comprender mejor la efectividad de
dichos programas y a identificar areas de mejora.

e Investigacion sobre Métodos de Consulta de Informacion Innovadores: Explorar
nuevas metodologias y tecnologias para mejorar los métodos de consulta de
informacion en entornos empresariales. Esto podria incluir investigacion sobre
inteligencia artificial, analisis de datos avanzados o interfaces de usuario intuitivas.

e Estudio de Factores que Influyen en la Eficiencia Operativa: Realizar
investigaciones sobre los factores internos y externos que afectan la eficiencia

operativa en empresas en entornos altamente competitivos. Esto podria incluir
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analisis de mercado, evaluaciones de la competencia y estudios de satisfaccion del
cliente.

e Investigacion sobre Etica en la Investigacion Empresarial: Profundizar en la
investigacion sobre ética empresarial y la proteccion de la privacidad de los
participantes en estudios de investigacion interna. Esto podria incluir el desarrollo
de pautas y protocolos éticos especificos para investigaciones en entornos

empresariales.

Estas recomendaciones proporcionan areas especificas para futuras investigaciones
que podrian ayudar a abordar las dificultades identificadas en el proceso metodologico y
aprovechar los hallazgos encontrados para mejorar la eficiencia operativa y la gestion del

conocimiento en la empresa.
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