® o
e e e. ® Acreditada
* RoS ea n en Alta Calidad

(BN
Res. n° 023654 del Mineducacion.

0000 universidad 10/12/21, vigencia 10/12/27
[ N J

T
PR T
PR TV TS

©Universidad Ean SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69



Propuesta de Innovacion tecnolégica para optimizar los tiempos de expedicién de
actos administrativos de registro y actualizacién de los Consejos Comunitarios,
Organizaciones de Base y Formas y/o Expresiones Organizativas en el Ministerio del

Interior.

Saray Carrillo Julio.; Alvaro Patifio Montoya

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de:

Magister en Gobierno y Gestion Publica

Director:
Juan Diego Lobo Clavijo

Modalidad:
Innovacién organizacional

“Business case”

Universidad EAN
Facultad Ciencias Administrativas y Econdmicas
Programa Maestria en Gobierno y Gestion Publica

Bogota D.C, Colombia

26 /11/2024



Agradecimientos

Agradezco a Dios “Porque de él, y por él, y para él, son todas las cosas. A él sea la gloria por los
siglos. Amén*” a mi familia porque su amor y apoyo es suficiente para poder lograr cada meta y
proposito que tengo, especialmente agradezco a mi esposo, Luis E. Arévalo Ariza, en quien
siempre encuentro respaldo, amistad sincera y un amor genuino. Finalmente, es preciso usar
estas lineas para expresar mi agradecimiento al Ministerio del Interior, gracias a la oportunidad
gue recibi en estos 6 afios de trabajo pude aprender de muchos profesionales talentosos, lideres
admirables, directivos comprometidos, obtuve nuevos amigos para la vida y en especial aprendi
a valorar mivida e historia como mujer negra en Colombia, les insto a seguir dando oportunidades
a los profesionales de las regiones, para que mi ejemplo no sea la excepcion en la regla sino la
generalidad y la practica recurrente; hoy soy una mejor versién de mi.

Saray Carrillo Julio.

Primero que nada, quiero expresar mi mas sincero agradecimiento al creador de vida que me
permitié afrontar este gran desafio, a la universidad EAN, a la facultad de Ciencias
Administrativas y Econémicas, a todo el personal docente por sus valiosas ensefianzas para el
enriguecimiento de nuestro aprendizaje, especialmente al director Juan Diego Lobo Clavijo por
su guiay orientacién que fue fundamental para el desarrollo de este trabajo de grado. Finalmente,
guiero agradecer a mi colega Saray Carrillo Julio, quien ha sido mi compafiera a lo largo de este
proyecto de investigacion, aportando valiosos conocimientos y enriqueciendo nuestras
perspectivas profesionales, éticas y morales. Estoy inmensamente agradecido por su invaluable
ayuda y contribucion. Mil gracias, solo tengo palabras de admiracién y gratitud para ustedes.
Alvaro Patifio Montoya.

1Biblia Versién Reina Valera 1960. Versiculo Romanos 11:36. Disponible en linea: https://www.bible.com/es/bible/compare/ROM.11.36



https://www.bible.com/es/bible/compare/ROM.11.36

1. Resumen Ejecutivo

El Ministerio del Interior, a través de la Direccion de Asuntos para Comunidades Negras,
Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras, en cumplimiento de lo dispuesto en el ARTICULO
2.5.1.5.1. del Decreto 1640 de 2020, lleva el “Registro publico Unico nacional de Consejos
Comunitarios, formas y expresiones organizativas, y organizaciones de base de las comunidades
negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras”, en adelante, Registro Publico de Instituciones
Representativas.

No obstante, desde el afio 2021 se ha venido generando rezagos en la respuesta oportuna de la
expedicibn de los actos administrativos de registro y actualizacion de las Instituciones
Representativas, teniendo a la fecha méas de 8.500 tramites de PQRSD sin respuesta.

Por lo anterior, se presenta el disefio de una herramienta de innovacion tecnolégica que por
medio de un flujo de procesos permitird la optimizacion de los tiempos de expedicion de actos
administrativos de registro y actualizacion de los Consejos Comunitarios y Organizaciones de
Base y Formas y Expresiones Organizativas en el Ministerio del Interior, pasando de una
duracion de un 1 afio a 30 dias hébiles tal como lo establece el decreto 1640 de 2020.

Cabe resaltar que se llega a esta solucion por medio de la metodologia Lean startup, la cual
emplea el ciclo 'construir-medir-aprender' para establecer un producto minimo viable (MVP)
permitiendo probar con los usuarios finales, la evaluacion de su efectividad y realizar ajustes
antes de pasar a etapas mas avanzadas.

Con este trabajo se logran abordar los objetivos de: precisar las necesidades de los interesados
en materia de los trAdmites de registro y actualizacion; Analizar el estado actual de los tiempos de
respuestas, tramites pendientes y clasificacion de las solicitudes; Evaluar la existencia de
diferentes plataformas digitales en el marco de una estrategia de Benchmarking y finalmente
Disefar la propuesta conceptual de la herramienta de innovacion tecnolégica llamada RUPIR.

Asimismo, la plataforma RUPIR a fecha del afio 2027 después de lograr la curva de aprendizaje,
permitira disminuir los gastos de funcionamiento relacionada con la contratacion de profesionales
de la Direccién de Asuntos para Comunidades Negras en un 71,8%, toda vez que el costo inicial
de la plataforma es de $440.000.000 en 2025 para 1 afio de implementacion, es decir, a partir
del afio 2026, la entidad se ahorrara $2.464.000.000 COP los cuales podran ser destinados a
programas dirigidos a las Comunidades sujetos de atencion.

Finalmente, con esta herramienta tecnol6gica se lograra atender los tramites de PQRSD
pendientes por respuesta y cumplir con los tiempos previstos por la ley, por lo que se proyecta
gue para el afio 2026 las PQRSD de la Direccion estén dentro de los tiempos de ley, reduciendo
a 0 el numero pendiente sin respuesta.

Palabras clave: Registro, actualizacion, actos administrativos, PQRSD, Comunidades Negras,
RUPIR, plataforma.
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Objetivos y alineacion estratégica
Objetivo general

Disefiar una propuesta de herramienta de innovacion tecnoldgica que permita la optimizacion
de los tiempos de expedicion de actos administrativos de registro y actualizacion de los
Consejos Comunitarios y Organizaciones de Base y Formas y Expresiones Organizativas en el
Ministerio del Interior.

Objetivos especificos

e Precisar las necesidades de los interesados en materia de los tramites de registro y
actualizacion.

e Analizar el estado actual de los tiempos de respuestas, tramites pendientes y
clasificacion de las solicitudes.

e Evaluar la existencia de diferentes plataformas digitales en el marco de una estrategia
de Benchmarking.

o Disefiar la propuesta conceptual de la herramienta de innovacién tecnologica
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2. Contexto y desafio de innovacion
2.1. Andlisis del problemay antecedentes

El Ministerio del Interior como cabeza del sector Interior, es una entidad del Estado Colombiano
cuyo objetivo como lo establece el articulo 1 del decreto 0714 de 2024 es: “formular, adoptar,
dirigir, coordinar y ejecutar la politica publica, planes, programas y proyectos en materia de:
Derechos Humanos, Derecho Internacional Humanitario, integraciéon de la Nacion con las
entidades territoriales, gestion publica territorial, seguridad y convivencia ciudadana, democracia,
participacién ciudadana, accion comunal, libertad e igualdad religiosa, de cultos y concienciay el
derecho individual a profesar una religién o credo, consulta previa, concertacién, didlogo politico,
coordinacion interinstitucional, participacion, representacién politica y registro de los pueblos y
comunidades étnicas, derecho de autor y derechos conexos, prevencion y proteccion a personas
por violaciones a la vida, libertad, integridad y seguridad personal, gestién integral contra
incendios, las cuales se desarrollaran a través de la institucionalidad que comprende el Sector
Administrativo. Igualmente, el Ministerio del Interior coordinara las relaciones entre la Rama
Ejecutiva y la Rama Legislativa, para el desarrollo de la Agenda Legislativa del Gobierno
nacional”.

El Ministerio del Interior consta de dos viceministerios y Direcciones técnicas, tal como lo describe
el articulo 3. Estructura, del decreto 0714 de 2024, como sigue:

“(...) La Estructura del Ministerio del Interior, ser& la siguiente:
1. Despacho del Ministro del Interior.

1.1. Oficina Asesora de Planeacion.

1.2. Oficina de Control Interno.

1.3. Oficina de Control Disciplinario Interno

1.4. Oficina de Informacién Publica del Interior.

1.5. Direccion Juridica.

2. Despacho del Viceministro para el Diadlogo Social y los Derechos Humanos.

2.1. Direccion de Asuntos Indigenas, Rom y Minorias

2.2. Direccion de Asuntos para Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y
Palenqueras.

2.3. Direccion de Derechos Humanos

2.4. Direccion de la Autoridad Nacional de Consulta Previa.

2.4.1. Subdireccion Técnica de Consulta Previa

2.4.2. Subdireccion de Gestion de Consulta Previa

2.4.3. Subdireccion Corporativa

2.5. Direccion de Asuntos Religiosos

3. Despacho del Viceministro General del Interior

3.1. Direccion de Seguridad, Convivencia Ciudadana y Gobierno.

3.1.1. Subdireccion de Gobierno, Gestion Territorial y Lucha contra la Trata.

3.1.2. Subdireccion de Proyectos para la Seguridad y la Convivencia Ciudadana
3.2. Direccion de Asuntos Legislativos

3.3. Direccion para la Democracia, la Participacion Ciudadana y la Accion Comunal.
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4. Secretaria General.

4.1 Subdireccion de Gestion Contractual.

4.2 Subdireccion de Gestion Humana.

4.3 Subdireccion Administrativa y Financiera.

5. Organos de Asesoria y Coordinacion.

5.1. Comité Institucional de Gestion y Desempefio

5.2. Comisién de Personal.

5.3. Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno?”.

Ahora bien, de manera especifica en el Viceministerio para el Didlogo Social y los Derechos
Humanos esta la Direccion de Asuntos para Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y
Palenqueras, a la cual va dirigida la propuesta de Herramienta de Innovacién tecnoldgica toda
vez que es esta Direccidon quien presenta un alto grado de incumplimiento en el tiempo de
respuestas de las PQRSD y en especial de las solicitudes de expedicién de actos administrativos
de registro y actualizacién de los Consejos Comunitarios y Organizaciones de Base y Formas y
Expresiones Organizativas que llegan a esta entidad.

Por lo anterior, con esta propuesta se apunta a reducir los tiempos de respuesta de tal manera
gue se pueda dar cumplimiento a los tiempos previstos por la ley, los cuales son:

e Solicitud de registro o actualizacion: 30 dias habiles.

e Certificado de Registro: 10 dias habiles

No obstante, actualmente los tiempos para cada proceso oscilan entre 2 meses, 1 afio o en el
peor de los escenarios se reciben tutelas donde los jueces ordenan el registro y expedicién del
acto administrativo correspondiente.

2.2. Diagndstico interno de la Direccion de Asuntos para Comunidades Negras,
Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras

Segun reporte del Sistema de Informacion Documental con el que cuenta el Ministerio del Interior,
llamado ControlDoc, a corte del mes de septiembre 2024 la Direccion de Asuntos para
Comunidades Negras contaba con mas de 8.500 PQRSD pendiente por tramitar, entre las cuales
estan las relacionadas con el registro y actualizacién de las Instituciones Representativas de las
Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras.

Es importante precisar la informacion existente a corte de agosto 2024 respecto al niumero de las
Instituciones Representativas inscritas en el Registro Publico de Instituciones Representativas
gue lleva la Direccion de Asuntos para Comunidades Negras, como se describe a continuacion:

Numero de Consejos Comunitarios: 452
Numero de Organizaciones de Base de Comunidades Negras: 2.328
Numero de Formas y Expresiones Organizativas: 14

Lo anterior, da una sumatoria de 2.794 Instituciones Representativas de las Comunidades
Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras, esta informacién se contrasta con los tiempos

2 Articulo 3 del decreto 0714 de 2024. Disponible en linea: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=241056
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de ley en los que deben actualizarse ante el Ministerio del Interior, los cuales estan previstos
como sigue:

Numero de Consejos Comunitarios: cada 3 afios con el cambio de su junta de gobierno.
Numero de Organizaciones de Base: cada dos afios, todos los afios pares.
Numero de Formas y Expresiones Organizativas: cada dos afios, todos los afios pares.

Por lo anterior, cada dos afios en los afios pares el volumen de solicitudes que llegan a la
institucion es alto y se vuelve dispendioso el proceso de respuesta, toda vez que el ejercicio es
manual, asimismo, como no se responde en los tiempos previstos por la ley, tal como se
menciond previamente, el peticionario repite la solicitud hasta dos (2), tres (3) y se conocen de
casos que hasta cinco (5) veces, generando una situaciébn que deriva en desbordar las
capacidades institucionales de respuesta oportuna y por ende el rezago y cumulo de peticiones
sin respuestas a la fecha.

Por lo anterior, este retraso afecta de manera negativa la percepcion publica de la entidad e
incluso se ha derivado en manifestaciones, bloqueos de vias, protestas en la sede central Bancol
ubicada en la Cra 8 #12b-31, incrementando los costos operativos del Ministerio al requerir
aumentar la contratacion del personal para la atencion descomunal de las PQRSD.

Es importante resaltar que dentro de las razones estructurales que dieron origen a este problema,
fue el insuficiente personal capacitado en los momentos de mayores solicitudes (afios pares),
acumulandose y llevando a tener hoy en dia un numero descomunal de PQRSD sin respuestas.

Se viene adelantando una estrategia llamada “Plan de Choque”, con en el cual ha logrado bajar
a fecha de 7 de octubre 2024 un total de 7.875 PQRSD, cabe anotar que diariamente ingresan
mas de 100 solicitudes al sistema de correspondencia, por lo que esta estrategia combina dar
respuesta a los tramites antiguos y a la par a los nuevos que ingresan.

La Direccion de Asuntos para Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras
del Ministerio del Interior, seguin la resolucion 1969 de 2017, su estructura de funcionamiento
esta dada por grupos y equipo de apoyo, como se evidencia a continuacion:

Grafica 1. Organigrama Direccidon de Asuntos para Comunidades Negras

DIRECTOR

EQUIPO ADMINISTRATIVG, FINANCIERD
¥ PLANEACION

GRUPO SOPORTE GRUPO GESTION GRUPO SEGUIMIENTO GRUPO DERECHOS
MNORMATIVD INTERINSTITUCIONAL ¥ MONITOREQ FUNDAMENTALES

Fuente: Grupo Seguimiento y Monitoreo de la Direccién de Asuntos para Comunidades Negras
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El Grupo de Soporte Normativo esté integrado en su gran mayoria por abogados, en total son un
equipo entre 25 y 30 profesionales asignados al cumplimiento de las siguientes funciones:

“..)

e Llevary actualizar el registro Unico nacional de consejos comunitarios, organizaciones de base
y representantes de comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras, y
conservar los registros.

e Expedir los certificados de existencia y representaciébn de consejos comunitarios y
organizaciones de base.

e Absolver consultas, conceptos, derechos de peticion de las comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras.

e Compilar, actualizar y divulgar las normas y decisiones judiciales que regulan los derechos de
las comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras, adoptadas por los
organismos nacionales e internacionales y los tratados ratificados por el pais referente a los
grupos étnicos.

¢ Vigilar que los derechos reconocidos a las comunidades negras, afrocolombianas, raizales y
palenqueras no sean desconocidos o derogados por leyes 0 normas posteriores.

e Informar y capacitar a las organizaciones de base, consejos comunitarios y a la comunidad
negra, afrocolombiana, raizal y palenquera en general, sobre sus derechos constitucionales y
legales, garantias, mecanismos e instancias para salvaguardarlos.

e Proponer y concertar, proyectos de Ley o decretos que desarrolle los derechos de las
comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras, en coordinacion con la Oficina
Asesora Juridica y la Direccion de Asuntos Legislativos, segun corresponda.

e Otras funciones”

Por consiguiente, se evidencia que sus funciones no son exclusivas a llevar el registro y
actualizacion de las Instituciones Representativas en el Registro Nacional, por lo que este grupo
presenta debilidades en el cumplimiento integral de sus funciones toda vez que todo su equipo
de profesionales y tiempo esta destinado en mayor medida a estos tramites.

En este sentido, funciones del Grupo de Soporte Normativo tan importantes para la proteccion
de los derechos de las comunidades desde el desarrollo del marco legal como lo es: “Proponer
y concertar, proyectos de Ley o decretos que desarrolle los derechos de las comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras, en coordinacion con la Oficina Asesora Juridica y la
Direccién de Asuntos Legislativos, segun corresponda” se quedan pendientes.

Actualmente, la Direccién de Asuntos para Comunidades Negras, cuenta con el Proyecto de
Inversion con Cédigo BPIN 202300000000083 “FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES PARA
GARANTIZAR EL GOCE EFECTIVO DE LOS DERECHOS DE LOS PUEBLOS Y LAS
COMUNIDADES AFROCOLOMBIANAS, NEGRAS, PALENQUERAS Y RAIZALES EN EL
TERRITORIO NACIONAL” por valor de $39.500.000.000, desde el cual se podrian disponer los
recursos para financiar esta propuesta.

3. Solucién Innovadora

Crear la plataforma del Registro Unico Publico de Instituciones Representativas — RUPIR,
teniendo en cuenta que la Direccibn de Asuntos para Comunidades Negras, segun las
disposiciones del decreto 1640 de 2020, en el articulo 2.5.1.5.1., tiene la siguiente funcion:

“(...) El Ministerio del Interior, a través de la Direccion de Asuntos para Comunidades Negras,
Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras, llevard un Registro publico Unico nacional de
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Consejos Comunitarios, formas y expresiones organizativas, y organizaciones de base de las
comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras”, en adelante, Registro Publico
de Instituciones Representativas®”.

Es asi, como le asiste la competencia a esta Direccion de llevar el Registro Publico de
Instituciones Representativas, el cual a la fecha ha carecido de eficiencia y efectividad, toda vez

gue es manual y a la fecha cuenta con un rezago de mas de 7.500 solicitudes sin tramitar.
3.1. Andlisis de tendencias emergentes y tecnologias disruptivas

Una vez realizado el andlisis de las tendencias emergentes y las tecnologias disruptivas que
actualmente se vienen desarrollando en el sector publico, se evidencia lo siguiente:

Las tendencias emergentes en el sector publico estan marcadas por la adopcién de tecnologias
gue buscan optimizar los procesos administrativos y mejorar la interaccion entre el Estado y los
ciudadanos. Desde la expedicion del Decreto 19 de 2012, que impulsa la simplificacion de
tramites, muchas entidades han comenzado a implementar sistemas de informacion
especializados, adaptados a sus necesidades. Ejemplos como el Sistema de Gestién de Tierras
(SGT) de la Agencia Nacional de Tierras y el ADA Mineria de la Agencia Nacional de Mineria,
reflejan esta tendencia hacia la digitalizacién y automatizacion de procesos clave, lo que no solo
reduce los tiempos de respuesta, sino que también aumenta la transparencia y la eficiencia de
las gestiones.

Por otro lado, las tecnologias disruptivas como la automatizacion de procesos y los sistemas
basados en blockchain estan transformando la administracion publica, tal como el Modelo Unico
de Ingresos, Servicios y Control Automatizado (MUISCA) de la DIAN nos refleja como la
automatizacion reduce significativamente los tiempos de tramitacién y mejora la precision de los
procesos. Estas herramientas no solo agilizan los tramites, sino que también mejoran la
interaccion entre las entidades publicas y los ciudadanos, minimizan errores y permiten a los
funcionarios enfocarse en tareas mas estratégicas, ademas de reducir cuellos de botella
administrativos. A medida que el sector publico continia modernizandose, la combinacion de
estas tecnologias disruptivas seguira transformando la forma en que los ciudadanos interactian
con el gobierno, mejorando la eficiencia y calidad de los servicios publicos.

Asimismo, se conocen experiencias internacionales como se describen a continuacion:

SA Youth (anteriormente Harambee): Es una plataforma tecnol6gica para ayudar a jovenes
sudafricanos, de las comunidades negras marginadas y excluidas, a acceder a oportunidades de
empleo, formacion y apoyo por parte del gobierno. Harambee apoya a jovenes con recursos
gubernamentales y del sector privado con subsidios, becas y otros programas.

GovChat: Es una plataforma accesible que, a través de lineas telefénicas moéviles, permiten en
tiempo real a los ciudadanos interactuar directamente con el gobierno. pueden reportar
problemas en sus comunidades (como electricidad, agua, saneamiento), hacer preguntas sobre
los diferentes programas sociales. Esta plataforma ha sido particularmente Gtil en regiones
rurales y comunidades negras que no cuentan con acceso a servicios de infraestructura fisica
del estado.

Home Affairs e-services: El Departamento de Asuntos del Interior de Sudafrica ofrece una
plataforma tecnoldgica de servicios en linea, para renovacion de documentos de identidad,
registro de nacimientos, defunciones y pasaportes. Esto es parte del esfuerzo para mejorar el
acceso de las comunidades negras, a los tramites administrativos que antes requerian largos
tiempos de espera.

3Articulo 2.5.1.5.1 del decreto 1640 de 2020. Disponible en linea: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=151246
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3.2. Descripcion de la Solucion Innovadora

Esta herramienta es una plataforma digital que funciona indexada con la pagina del Ministerio
del Interior (www.mininterior.gov.co) la cual tiene cuatro (4) perfiles, como se describe a
continuacion:

1. Perfil Usuario: la persona juridica se registra con los datos del RUT o resolucion de
la alcaldia segun sea, es una interfaz interactiva, donde podra elegir entre varias
opciones y segun el tipo de institucion y tipo de tramite deberd cargar la documentacion
correspondiente, cada afio par le llegara una alerta para volver a realizar el tramite.

2. Perfil Coordinador: Este profesional har& el reparto de los tramites a los diferentes
profesionales del Grupo de Soporte Normativo de la DCN.

3. Perfil Tramitador: Las credenciales de ingreso seran asignadas a cada uno de los
profesionales del Grupo de Soporte Normativo de la Direccibn de Asuntos para
Comunidades Negras, a quienes se le asignara diariamente procesos para su tramite
en el tiempo oportuno y por medio de la misma plataforma se hacen las subsanaciones
correspondientes.

4. Perfil de Desarrollador: esta relacionado exclusivamente con el equipo de ingenieros
responsables del funcionamiento de la misma.

Esta plataforma interopera con la plataforma de la DIAN, de tal manera que la informacion se
mantiene actualizada, segun sea el caso.

3.3.Valor Agregado a la Direccién de Asuntos para Comunidades Negras,
Afrocolombianas, Raizales y Palequeras del Ministerio del Interior

Para la materializaciébn de esta propuesta, se requiere un equipo de Cientificos de Datos,
desarrolladores e Ingenieros de Sistemas, quienes elaboraran en metodologia “/In House” esta
herramienta tecnoldgica disefiada a la medida de las necesidades de la Direccion de Asuntos
para Comunidades Negras del Ministerio del Interior, por lo que se garantiza que el conocimiento
se queda en la entidad.

Una vez se logre que la Direccion de Asuntos para Comunidades Negras expida de manera
oportuna estos actos administrativos, esta entidad podra superar las funciones relacionadas con
tramites administrativos ordinarios que diluyen el esfuerzo diario del equipo humano, y de este
modo, cumplir con sus funciones principales en materia de proteccion de los derechos
fundamentales, dialogo social, relacionamiento comunitario, y por ende, disponer del recurso
humano para generar mayores acciones afirmativas en favor de estas comunidades.

3.4. Propuesta de experiencia del usuario (journey map):

A continuacién, se describe desde un mapa visual el recorrido completo que debe adelantar el
usuario para el uso de la solucién que se plantea:

Paso 1. Abrir pagina www.mininterior.gov.co
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Ministro del Interior, Juan Fernando Cristo,
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Paso 2. Dar clic en >> Buscar en sede electronica >>y escribir >> RUPI
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& ERICETEY Consejo Comunitario y/o
Interior i Expresiones y formas organizativas
- que te pueden certificar

Paso 3. Cuando el Usuario da Clic en <<RUPIR>> se encuentra con lo siguiente:
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Direccién de Asuntos para

Comunidades Negras,
Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras

Registro

Ingreso

Descarga Base de Datos

1. Registro: las personas juridicas deben solicitar sus credenciales y en el caso de los profesionales y
funcionarios de la direccion, las credenciales seran asignadas de manera automatica para el trdmite de
las solicitudes.

2. Ingreso: Una vez se tienen credenciales de ingreso, tanto usuarios, como los deméas roles pueden
acceder directamente.

3. Descarga Base de Datos: Los interesados y sin previo registro, pueden descargar la informacion que
requieran: Base de Datos de Consejos Comunitarios Registrados, de Organizaciones de Base
Registradas, de Formas y Expresiones Organizativas; Base de Datos Completa de Instituciones
Representativas Registradas y consulta de las autoridades de las organizaciones y consejos.

Registro: Persona Juridica. 1.1. Perfil Usuario: Consejo Comunitario/
Organizacion de Base/ Forma o

Expresion Organizativa.

1.1.1. Ndmero de RUT (datos bésicos se

. “ cargan en automatico o se elige la

opcion manual)

1.1.2. Cargar RUT/ Resoluciéon de la
REGISTRO UNICO PUBLICO DE Alcaldia
INSTITUCIONES
REPRESENTATIVAS - RUPIR

Paso 4. Una vez registrado en RUPIR segun tipo de perfil se encuentra con la siguiente interfaz:

e Persona Juridica (Perfil Usuario)
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Tramites: Perfil Usuario.

n R
’

REGISTRO UNICO PUBLICO DE
INSTITUCIONES
REPRESENTATIVAS - RUPIR

Registro (Unica vez)

. Opciones de carga para adjuntar en
pdf y a color cada documento que es
requisitos para el Registro

Actualizacion (cada afio par)

. Opciones de carga para adjuntar en
pdf y a color cada documentos que
son requisitos para la actualizacion.

Descarga de Certificados:
Certificado de Registro
Certificado de Actualizacion
Certificado Representacion Legal
Certificado por Miembros

3.1
3.2.
3.3.
3.4.

Se anexa el listado de requisitos para el registro o actualizacion segun Decreto 1640 de 2020.

Usuarios Internos Direccidon de Asuntos para Comunidades Negras

Perfil Usuarios internos DCN:
Profesional/ funcionario
(Coordinador; Tramitador;
Desarrollador)

Tareas Coordinador (un coordinador por cada 10
profesionales):

1. Recibir todas las solicitudes que ingresan a RUPIR
2. Asignar las solicitudes a cada profesional para el tramite
3. Tener la Funcion revisar antes de enviar a APROBAR

oJeS

Tareas Tramitador:

2. Tramitar todas las solicitudes que le son asignadas
3. Proyectar Respuesta y enviar para REVISION vy
APROBACION.

REGISTRO UNICO PUBLICO DE
INSTITUCIONES
REPRESENTATIVAS - RUPIR

Tareas Desarrollador:
1. Servir como Mesa de Ayuda para el funcionamiento de
RUPIR.

Grafico 2. Journey Map
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Fuente: Elaboracion propia.
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Cabe anotar, que por primera vez después de 4 afios de haber sido expedido este decreto, la
propuesta de creacion de la plataforma RUPIR daria cumplimiento de manera efectiva a la
competencia asignada, con la atencion oportuna de los tramites para que las comunidades
sujetos de atencidon cuenten con estos actos administrativos para participar en programas,
convocatorias, suscribir convenios, disminuir la conflictividad en los territorios y les permite ser
protagonistas de su propio desarrollo.

Con esta herramienta tecnoldgica se lograra atender los tramites de PQRSD pendientes por
respuesta y cumplir con los tiempos previstos por la ley, por lo que se proyecta que para el afio
2026 las PQRSD de la Direccién estén dentro de los tiempos de ley, reduciendo a 0 el nUmero
pendiente sin respuesta. Esta solucién se basa en la descripcion detallada del proceso que se
debe llevar a cabo, el cual se debe materializar con el desarrollo tecnolégico que permita la
recepcion de la documentacion y finalmente la expedicion de los actos administrativos de una
manera automatizada.

4. Andlisis de mercado y competencia

Si bien es cierto, en el 2012, por medio de la expedicion del decreto 19 “Por el cual se dictan
normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tradmites innecesarios existentes
en la Administracion Publica”, se avanza en la optimizacion de los tiempos de respuestas por
parte de las entidades publicas de cara al respeto por el ciudadano, también se evidencia la
necesidad de materializar estas medidas junto con la actualizacién de los sistemas de
informacion al interior de las entidades para estar a la vanguardia de las nuevas tecnologias.

Es por ello que muchas entidades han venido migrando a software adaptados a sus necesidades
y en beneficio de la ciudadania, entre otros como se describe a continuacion:

e Agencia Nacional de Tierras: Sistema de Gestién de Tierras (SGT). Este instrumento
tecnoldgico permite gestionar los procesos administrativos relacionados con la
formalizacion, adjudicacion, titulacién y restitucion de tierras.

e Agencia Nacional de Mineria: ADA Mineria. Es un visor geogréafico que permite
identificar con coordenadas la ubicacién de los territorios donde hay titulos Mineros
concedidos.

e |Instituto de Hidrologia, Meteorologiay Estudios Ambientales - IDEAM: Administra
el Sistema de Monitoreo de Bosques y Carbono, llamado SMByC. es una herramienta
cientifica oficial que usa datos e imagenes satelitales para el monitoreo continuo y
frecuente de la superficie de bosque y de la deforestacion en el pais.

e Superintendencia _de Industria y Comercio (SIC): Sistema de informacion de
propiedad Industrial que facilita la tramitacién de actos administrativos que tienen que
ver con patentes, propiedad industrial, disefios industriales, marcas y otros.

e Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales- DIAN: Modelo Unico de Ingresos,
Servicios y Control Automatizado (MUISCA) que permite la tramitacion de actos
administrativos relacionados con impuestos, aduanas nacionales y temas tributarios.
Permite También facilitar los tramites para el registro y gestion de actividades de
importacion y exportacion.
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Ahora bien, respecto a otras opciones que se podrian analizar, puede ser la base de datos en
Excel que vienen usando, pero genera riesgos de perdida de informacién, ya que muchas
personas tienen acceso a su edicion y se puede confundir o perder la Ultima version de esta.
Otra alternativa a considerar podria ser ACCESS de Microsoft, la cual también seria insuficiente,
toda vez que no permite vincularse con la pagina de la Entidad, no genera certificados para
descargar y sigue siendo una opciéon manual.

Por lo anterior, asi como otras entidades crearon sus propias plataformas, es necesario crear
RUPIR a la medida de las necesidades de la Direccién de Asuntos para Comunidades Negras.

Es evidente que desde lo publico se esta migrando al uso de nuevas tecnologias que le permitan
dar cumplimiento a sus funciones y competencias con mayor eficiencia y efectividad.

Es importante sefialar a aliados estratégicos dentro del Ministerio del Interior y fuera del sector
para lograr la materializaciéon de esta propuesta, como sigue:

1. Director de Asuntos para Comunidades Negras: porque es quien dispone de los
recursos para financiar la propuesta.

2. Viceministro para el Didlogo Social y los Derechos Humanos: es quien aprueba la

propuesta y apoya su defensa en el Comité de Contratacion.

Secretario General del Ministerio del Interior: como ordenador del gasto,

coordinador del Comité de Contratacion es uno de los principales aliados.

Ministro del Interior: como jefe de la cartera su aprobacién es crucial.

MinTIC: acuerdo colaborativo para contar con apoyo profesional.

DNP: acuerdo colaborativo para apoyo del Equipo de Cientificos de Datos.

Creacion de Focus Group con las comunidades interesadas.

w

Noos

Finalmente, se requiere sumar aliados para lograr la financiacion de esta propuesta disefiada a
la medida de las necesidades de la entidad, que resuelve un problema que va en aumento y que
beneficia a las comunidades sujetos de atencién del Ministerio del Interior.

5. Plan de implementacion bajo metodologias agiles
5.1 Roadmap de Innovacién y Metodologia de Desarrollo

El objetivo principal del proyecto es crear una herramienta tecnoldgica que pueda simplificar y
automatizar los procesos de registro y actualizacién de consejos comunitarios, organizaciones
de base y otras expresiones organizativas. El objetivo a largo plazo es que esta plataforma sirva
como una solucién integral para gestionar tramites, reducir la burocracia y permitir una respuesta
mas eficiente y transparente. La plataforma esta disefiada para satisfacer tanto las necesidades
actuales de los usuarios como la funcionalidad futura.

El desarrollo de esta herramienta de innovacion tecnolégica se basé en dos metodologias agiles
comunmente utilizadas: lean startup y design sprint. Las siguientes secciones proporcionan un
desglose de las diferentes metodologias, sus caracteristicas clave y las razones por las que Lean
Startup es la opcion mas adecuada para este proyecto.

Lean startup es un método que emplea ciclos de desarrollo iterativos para aprender y adaptar
continuamente el producto para satisfacer las necesidades de los usuarios. Lean startup emplea
el ciclo 'construir-medir-aprender' para establecer un producto minimo viable (MVP) para probar
con los usuarios finales, evaluar su efectividad y realizar ajustes antes de pasar a etapas mas
avanzadas. Esta metodologia es particularmente Util en proyectos donde los requisitos pueden
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cambiar y donde es crucial validar hipotesis y obtener informacién de la interaccion directa de los
usuarios con el producto.

Por el contrario, el design sprint es un proceso de cinco dias en el que el objetivo es "probar" una
idea o resolver problemas de disefio en un corto periodo de tiempo. El proceso se estructura en
cinco etapas: primero se profundiza en el problema, luego se soluciona, se produce un prototipo,
se prueba y se toman decisiones rapidas en funcion de los resultados. El sprint de disefio brinda
la oportunidad de obtener comentarios tempranos sobre ideas innovadoras y una resolucion
rapida de problemas a través de una resolucion rapida y enfocada de problemas.

Razones para elegir lean startup en lugar de design sprint en este proyecto:

La estructura de lean startup es mas apropiada para el objetivo del proyecto de crear una
herramienta de optimizacion de procesos administrativos que pueda mejorar los tiempos de
emisién de actos administrativos a través de una validacion continua. La capacidad de la
herramienta para ajustarse y optimizarse en multiples pasos con retroalimentacioén continua es
esencial, ya que los procedimientos y necesidades de los usuarios finales pueden diferir.

Lean startup es un proceso que permite flexibilidad y adaptabilidad, a diferencia de los sprints de
disefio que requieren un marco de tiempo fijo. Esto es significativo para un proyecto que busca
optimizar procesos y ajustarse al uso real de la herramienta.

El ciclo de construccién y aprendizaje en la estructura lean startup, que se basa en el MVP,
permite que se publiquen versiones tempranas de la herramienta para recibir retroalimentacion,
a diferencia del sprint de disefio que termina con un prototipo y no requiere mas ciclos de ajustes.
El enfoque de lean startup es crucial para mejorar continuamente mediante el andlisis de los
datos de uso y las interacciones de los usuarios, permitiendo ajustes sucesivos que mejoren la
efectividad de la herramienta.

Las estrategias de Lean Startup optimizan los recursos y reducen los riesgos al centrarse en el
aprendizaje constante y reducir los gastos. Para garantizar que los recursos invertidos en un
producto se adapten realmente a las necesidades del usuario, es necesario un sprint de disefio,
gue implica un prototipo mas estatico y una unica ronda de retroalimentacion.

Hoja de Ruta Estructurada en Etapas para garantizar un desarrollo ordenado y controlado,
con hitos clave y fechas proyectadas:

La fase de ideacion (semana 1-2) incluye la creacion de mapas de empatia, el analisis de los
procesos existentes y la creacion de una lista de requisitos que sean relevantes para las
necesidades del usuario.

El disefio del primer prototipo, que incluye tanto la interfaz de usuario como las funciones
fundamentales del sistema, es el foco de la fase de creacion de prototipos, que se encuentra en
las semanas 3y 4.

La fase de prueba se lleva a cabo entre las semanas 5y 7, e incluye la validacion del prototipo
con usuarios clave, recopilacion de comentarios y ajustes iterativos para mejorar la usabilidad.
La fase de lanzamiento de la semana 8 implica la primera etapa de implementaciéon de la
plataforma en un entorno de prueba, lo que permitira la evaluacion del rendimiento y las mejoras
finales antes del lanzamiento completo.

Fases Del Proyecto
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Ideacién: El objetivo de esta fase es identificar las dificultades que enfrentan los usuarios e idear
soluciones a través de talleres conjuntos. Las necesidades clave de los usuarios se identificaran
mediante analisis de procesos y entrevistas para generar ideas.

Prototipado: Se creard un modelo funcional preliminar de la herramienta mediante la creacion
de prototipos para verificar los conceptos principales y recopilar comentarios preliminares El
proceso implica disefiar la interfaz de usuario y construir una funcionalidad basica, como cargar
documentos y rastrear solicitudes.

Pruebas: Se realizan pruebas de usabilidad y el prototipo se modifica en funcién de los
comentarios de los usuarios. El disefio sera funcional y facil de usar antes del lanzamiento.
Lanzamiento: se lanzara una versién beta reservada de la plataforma en un entorno controlado,
donde los usuarios podran observar, recopilar comentarios finales y realizar cambios para
mejorar su rendimiento.

Entregables especificos para cada fase:

Cada fase concluye con resultados vitales que demuestran el avance y preparan el proyecto para
las fases posteriores:

La definicién de idea: Recopile especificaciones de usuario, interprete diagramas y correlacione
con los comentarios de los usuarios.

Creacion de prototipos: Montaje de una herramienta prototipo utilizable, gréficos de los viajes
de los usuarios y guias de interfaz.

Los informes de usabilidad: Las sugerencias de mejoras y ajustes, junto con los indicadores
piloto de satisfaccion del usuario, constituyen la fase de evaluacién.

La versién preliminar de la herramienta ahora esta preparada para su uso y se puede evaluar
en un entorno de produccién regulado, incluida la documentacion de implementacién y
asistencia.

La secuencia de progresion sefiala fases o interdependencias de elementos donde cada etapa
depende de la finalizacién de la etapa anterior. El éxito de la fase de prueba depende de la
integridad del prototipo, y las modificaciones durante las pruebas son vitales para un lanzamiento
triunfante.

A Lo Largo Del Proyecto Se Establecen Puntos Cruciales De Toma De Decisiones O
Momentos De Revision Para Evaluar El Progreso:

Examinar la idea: verificar que los requisitos sean distintos y que se alineen con los objetivos del
usuario y del negocio.

Examine los resultados de las pruebas de usuario para determinar si es necesario cumplir con
los criterios de éxito antes del lanzamiento y si se requieren modificaciones o ajustes adicionales.

Se Establecen Métricas Clave Para Cada Fase Para Medir El Progreso Hacia El Logro Del
Exito:

Realizacion de documentacion de requisitos y mapas de empatia que reflejen los requisitos del
usuario, con un primer nivel de satisfaccion del 85%.

La creacion de prototipos es el proceso de creacion de un prototipo funcional que satisfaga los
requisitos fundamentales de usabilidad y funcionalidad.

El objetivo de realizar pruebas piloto de usuarios es lograr un 80% de satisfaccién en la
experiencia y funcionalidad del usuario.

El lanzamiento se basa en pruebas iniciales en un entorno controlado y ha mostrado una mejora
minima de 30% en los tiempos de respuesta en comparacion con los métodos actuales.
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Los Riesgos Y Planes De Mitigacién Que Se Enumeran A Continuacion Son Indicativos De
Riesgos Potenciales Y Planes De Accion Para Mitigarlos:
Las disputas sobre las especificaciones deben resolverse mediante sesiones de colaboracion
con las principales partes interesadas para fomentar un acuerdo mutuo inicialmente
Limitaciones técnicas del modelo: Ejecutar pruebas persistentes con ajustes progresivos para
rectificar fallas con prontitud.
Desarrollar un software que eduque e involucre a las personas para alentarlas a adoptar la
herramienta como una forma de combatir el cambio.

Tabla 1. Cronograma de Actividades

ACTIVIDAD SEMANA
Comparar y entrevistar a usuarios clave Semana 1
Desarrollo de mapa de empatia y definicién de la experiencia Semana 2
del usuario
Creacion de la interfaz de usuario y desarrollo del primer Semana3y4
prototipo
Pruebas con usuarios piloto Semanab5y7
Versién Beta en fase de pruebas Semana 8

Fuente: Elaboracion propia

Se realizan revisiones retrospectivas al final de cada fase para evaluar los logros, los desafios y
el aprendizaje a través de oportunidades de iteracién y mejora continua al realizar estas
revisiones, puede modificar el enfoque para la siguiente fase y garantizar una mejora continua
en cada etapa.

Funciones y Responsabilidades Clave:

La colaboracion entre el lider de innovacion y el disefiador de ux implica colaborar con expertos
empresariales y partes interesadas clave para definir los requisitos del usuario.

El proceso de creacién de prototipos implica la colaboracién del desarrollador técnico, el
disefiador de ux y el analista de datos para construir y analizar el prototipo.

El analista de datos y el director de proyecto recopilan y evalian los comentarios de los usuarios,
mientras que el equipo técnico implementa modificaciones mediante pruebas.

El director del proyecto es responsable de coordinar la implementacién mientras el equipo brinda
soporte técnico para la fase inicial.

Se desarrollara un plan para integrar y mejorar el aprendizaje a medida que avance el proyecto,
y el aprendizaje se documentara en un repositorio compartido que cada miembro del equipo
podra revisar y revisar Esto garantiza que el conocimiento adquirido sea accesible para futuras
iteraciones o proyectos.

Métricas Clave Para La Evaluacion Del Avance Del Proyecto:

Cumplimiento preciso de los objetivos: Garantizar la entrega de las tareas en cada etapa es
fundamental para avanzar.

Las evaluaciones de usabilidad tienen como objetivo medir la satisfaccion del usuario,
considerando suficiente un indice de aprobacion del 80%.

Mejorar las velocidades de reaccion es la accion posterior para lograr al menos una mejora del
30% en el sistema existente después de la implementacion.
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5.2 Equipo y Recursos Necesarios

Estructura Del Equipo De Innovacién

El equipo de innovacion es un equipo multidisciplinar que asegura la cobertura de todos los
aspectos criticos del proyecto.

Roles Clave Y Sus Responsabilidades

El lider de innovacién: supervisa el avance del proyecto y asegura su alineacion estratégica con
los objetivos del ministerio.

El desarrollador técnico: es responsable de desarrollar el prototipo y garantizar la funcionalidad
de la plataforma.

El disefiador: Es el responsable de la interfaz de usuario y la experiencia de navegacion.
Analista de datos: El papel de un analista de datos implica evaluar el rendimiento de la plataforma
y medir el progreso en métricas clave.

Recurso Técnico Y Herramientas Esenciales

Disefio de interfaz usando Figma: software de creacion de prototipos.

Trello y jira: son dos herramientas que se pueden utilizar para gestionar proyectos, realizar un
seguimiento de su progreso y alcanzar hitos.

Lookback o Maze: Las herramientas de prueba de usabilidad se pueden utilizar para evaluar la
experiencia del usuario a través de una mirada retrospectiva o un laberinto.

El proceso de implementacién implica garantizar que los usuarios finales estén familiarizados
con la nueva plataforma y se sientan comodos con ella. Para lograr este objetivo se implementara
un programa de capacitacion de dos partes:

Formacion de primera vez: combinacion de formacién presencial y online que cubre el
funcionamiento general de la plataforma, beneficios y procesos de registro y actualizacion.
Ademas, existiran ayudas visuales y manuales paso a paso a los que se podra acceder en
cualquier momento.

Soporte continuo: un equipo de soporte técnico estara disponible desde el inicio del
lanzamiento. Este equipo estard equipado con las habilidades necesarias para abordar
inquietudes y ofrecer orientaciéon practica, ofreciendo soporte técnico y funcional.

Plan De Comunicacion:

Primer paso: enviar un aviso oficial del desarrollo y el propdsito del proyecto, incluyendo los
beneficios para la comunidad.

Plantillas estandar para informes de progreso de proyectos que normalmente contienen ejemplos
de nuevas capacidades o hitos importantes.

Un comunicado de prensa que incluye anunciar el lanzamiento oficial de la plataforma, brindar
informacion sobre su uso y brindar servicios de capacitacion y soporte.

Comentarios consistentes: la plataforma permitird a los usuarios ofrecer recomendaciones
brindando comentarios de manera consistente. El equipo de innovacion puede ajustar sus ofertas
en funcién de las preferencias del usuario y a través de estos conductos.

El proposito de medir el impacto de la plataforma en la optimizacién de procesos y la efectividad
de los tiempos de emision de actos administrativos sera implementar métricas de desempefio
gue seran monitoreadas y analizadas periédicamente. Las medidas cruciales consisten en:

La disminucién en los tiempos de procesamiento se mide comparando el tiempo promedio
requerido para completar los procedimientos de registro y actualizacion utilizando el método
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actual con el tiempo que lleva con el nuevo método Esto demostrara claramente la mejora del
proceso.

El indice de satisfaccién del usuario es una coleccion de encuestas periddicas que miden la
experiencia del usuario, la facilidad de uso y su percepcion de la mejora del proceso.

La velocidad de finalizacion de los procedimientos en el primer intento mide el niumero de
correcciones necesarias, lo que refleja una mejora en la comprensién de la plataforma y del
usuario.

Supervise las consultas y su manifestacion en el equipo de soporte para identificar areas que
necesitan mejoras e implementar mejoras en el sistema u ofrecer capacitacion basada en
preguntas frecuentes.

La capacidad de expansion de la plataforma y su trayectoria de mejora continua son cruciales ya
gue el proyecto tiene un amplio alcance, lo que le permite adaptarse y adaptarse a las nuevas
condiciones del mercado Para ello se establecié un marco claro:

El disefio modular permite construir el marco del sistema con la capacidad de incorporar
caracteristicas adicionales o alterar los componentes actuales sin interrumpir las actividades del
sistema.

La vinculacion con marcos gubernamentales puede llevar a que la plataforma se fusione con
otras estructuras, facilitando una operacion de proceso mas rapida y uniforme.

La plataforma se evaluara periédicamente en funcién de los comentarios de los usuarios y las
medidas de rendimiento Se espera que se realicen mejoras y actualizaciones continuas para
satisfacer las necesidades cambiantes de los usuarios.

5.3 Herramientas Y Recursos Técnicos

Es necesaria una red sélida para gestionar la demanda de los usuarios y la actividad web, lo que
requiere el uso de activos y marcos para garantizar una funcionalidad 6ptima del sistema La
cimentacion de esta infraestructura esta compuesta por:

e Laplataforma estara alojada en una infraestructura en la nube que garantiza escalabilidad
y permite ajustes de capacidad rapidos y flexibles.

e Diariamente se implementara un sistema de respaldo y recuperacién de datos para
asegurar la proteccion de la informacion y mantener la continuidad del servicio en caso
de fallas o incidentes del sistema.

e La plataforma estara resguardada por firewalls, cifrado de datos y politicas de acceso
controlado, ya que tiene como objetivo cumplir con los requisitos de seguridad y
privacidad de la informacion de los usuarios.

El grupo empleara software de coordinacion y trabajo en equipo para supervisar el proyecto con
éxito, garantizando la finalizacion oportuna de todas las tareas:

» Jira: facilita la supervision del proyecto, asigna responsabilidades y monitorea las
fases de desarrollo

» Trello: es una plataforma visual que permite el trabajo en equipo instantaneo, el
seguimiento del flujo de trabajo y la supervision de tareas

» Equipos de Microsoft: facilitan la comunicacion entre si, facilitando reuniones
rapidas y una pronta resolucién de problemas.

5.4 Estrategia De Benchmarking
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Para asegurar que este sitio sea beneficioso y esté actualizado, se comprobard la coincidencia
con otras herramientas disponibles, tanto en las empresas como en el gobierno. El objetivo de la

evaluacion comparativa sera:

e Investigar enfoques productivos para descubrir caracteristicas o estrategias
valiosas en otros sitios web que sean compatibles con esta informacion.
e Evitar la replicacion, es importante examinar cuidadosamente las fallas o
debilidades de otros sistemas para evitar errores comunes al crear esta

herramienta.

e Usar plataformas estandarizadas, para evaluar la usabilidad del disefio y las
caracteristicas de la interfaz, con el objetivo de verificar la usabilidad de la interfaz
para todos los usuarios. Una vez finalizado el analisis, se producira un informe
detallado que proporcionard un resumen de los resultados del analisis
comparativo y recomendaciones especificas. La herramienta se sometera a un
proceso de refinamiento y optimizacion, centrdndose en mejorar tanto la
satisfaccion del usuario como la funcionalidad, como se describe en este informe.

6. Andlisis Financiero y de Impacto

6.1. Proyecciones financieras y ROl de innovacion:

e Inversion Inicial

A continuacion, se describe la inversion inicial requerida para la creacién de RUPIR:

Tabla 2. Inversién Inicial RUPIR

Cantidad Descripcion Vr. Unitario Vr. Total

1 Lider de Innovacién (11 meses) $110.000.000 $110.000.000

2 Desarrollador Técnico (11 meses) $88.000.000 $176.000.000

1 Disefiador UX/UI (11 meses) $88.000.000 $88.000.000

1 Analista de Datos (11 meses) $66.000.000 $66.000.000
Total: $440.000.000

Fuente: Elaboracion propia

e Proyeccion de Gastos de Funcionamiento para los primeros 3-4 afios:

Tabla 3. Proyeccion de Gastos de Funcionamiento Implementacion RUPIR

Descripcion

Afio 2024

Afio 2025 Afio 2026

Afio 2027

Inversion Inicial RUPIR

$440.000.000

$0 $0

$0

Equipo de Abogados
DCN sin RUPIR (34
Profesionales —
Contratos afio 2024)

$2.992.000.000

$0 $0

$0

Soporte Técnico RUPIR
(1 Desarrollador Técnico
y 1 Disefiador UX/UI, por
11 meses)

$0

$176.000.000

$176.000.000

$88.000.000

Abogados DCN con
RUPIR (15
Profesionales, 11 meses)

$0

$1.320.000.000

$1.320.000.000
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Abogados DCN con | $0 $0 $0 $880.000.000
RUPIR (10
Profesionales, 11 meses)
Total: $3.432.000.000 | $1.452.000.000 | $1.452.000.000 | $968.000.000

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia una disminucién en el afio 2025 del 57% de los gastos de contratacion del personal
para el registro y actualizacion de las instituciones representativas, y finalmente en el afio 2027
cuando se logra la curva de aprendizaje, los gastos se disminuyen hasta el 71,8%, por lo que los
gastos de funcionamiento de RUPIR corresponden al 28,2% del afio 2024, es decir, a partir del
afo 2026, la entidad se ahorra $2.464.000.000 COP.

6.2. Impacto social:
¢ |dentificacion de los principales stakeholders afectados
Esta propuesta permite beneficiar de manera directa a las comunidades Negras y sus
instituciones representativas, asimismo, las entidades del Estado tanto del nivel nacional como
los Entes Territoriales quienes tienen el interés de adelantar contratacién directa con las
mencionadas.
e Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU
Con el Objetivo 10. Reducciéon de las Desigualdades, lograr el registro de las Instituciones
Representativas de estas Comunidades, les permite acceder a las ofertas del Estado, tal como:
- Contratacion directa con el Estado en el marco de la ley 2160 de 2021
- Aval a estudiantes para aplicar a becas, descuentos universitarios y cupos especiales.
- Contratacion de Obra Publica con el INVIAS desde el Ministerio de Transporte
- Operacion Logistica de los programas del ICBF
- Convocatorias de entidades del Gobierno Nacional, Gobernaciones y Alcaldias

En este sentido lograr el registro de manera oportuna de las Instituciones Representativas de las
Comunidades Negras, permite lograr acciones afirmativas en favor de las mismas.

7. Gestion de Riesgos, Oportunidades y Mejora Continua

El establecimiento de un marco digital para optimizar los procedimientos de inscripcion y
modificar las reglas que lo rigen es una estrategia inventiva que conlleva posibles riesgos y
beneficios. Esta parte comprueba los peligros de forma practica, utilizando un cuadro, y
recomienda pasos para que el grupo del proyecto maneje y reduzca los posibles problemas,
ademas, se aclara la evaluacion periédica de la matriz, garantizando su pronta revision a medida
que avanza el proyecto.

7.1 Matriz de Riesgos, Estrategias de Mitigacion, Planes de Contingencia y Asignacién
de responsables

Este apartado muestra una lista de riesgos importantes, ordenados por cuales son, qué tan
graves podrian ser, como abordarlos, qué probabilidades hay de que ocurran, planes de respaldo
y quién los manejara. Dar a cada problema de alta prioridad un responsable ayuda a monitorear
de manera mejor y actuar mas rapido cuando sucede algo inesperado.

En caso de problemas de compatibilidad cruzada, como cuando el equipo de desarrollo necesita
restaurar los datos y brindar ayuda inmediata, se debe implementar una estrategia de respaldo
La matriz que contiene todos los componentes expuestos se presenta de la siguiente manera:
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Tabla 4. Matriz de Riesgo, Analisis y Adopcion de Medidas

lo que podria reducir la
tasa de uso de la
plataforma.

aclimatacion. Asimismo, comunicar
los beneficios y logros de la iniciativa
a los actores clave.

capacitacion

Riesgo Probabilid Impacto Prioridad Estrategias de Mitigacion Responsable Elan de.
ad Contingencia
Riesgos técnicos: Alta Critico 1 Interoperabilidad: Realizar
Fallos en la pruebas de integracién continuas y
interoperabilidad de la documentar protocolos de Backup de
plataforma con otros interoperabilidad con otras : sistemas y
. . . Equipo de TI -
sistemas (por ejemplo, la plataformas. Se recomienda soporte técnico
plataforma de la DIAN), designar un equipo técnico para en tiempo real
lo cual podria retrasar el garantizar la compatibilidad vy
flujo de informacion. resolver rapidamente cualquier fallo.
Riesgos financieros: Media Moderado 2 Presupuesto: Planificar un
Restricciones en el monitoreo mensual de recursos y Reevaluacién
presupuesto que afectan buscar alternativas de financiacién | Gestor de | mensual y
la progresion o el externa en caso de restricciones | recursos propuesta de
alcance del proyecto. presupuestales, como colaboracién financiacion
con organismos del Estado.
Riesgos de Media Critico 3 Cambios normativos: Obtener
cumplimiento legal: conocimiento de las leyes vy
Cambios en las normas regulaciones, y establecer un equipo Adecuacion de
de registro que afecten de monitoreo regulatorio que pueda | Asesor plataforma vy
al funcionamiento de la anticipar cambios y modificar el | regulatorio consulta
plataforma y requieran sistema en consecuencia. juridica
modificaciones
imprevistas.
Riesgos de adopcién: Alta Moderado 4 Resistencia al cambio: Establecer
Resistencia al cambio un programa estructurado para el
entre los usuarios clave, desarrollo de habilidades y servicios , Soporte
de apoyo técnico que faciliten la | EQUIPO de | técnico y

encuestas de
satisfaccion

Fuente: elaboracion propia.
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7.2. Revision y Actualizacién de la Matriz de Riesgos
La matriz de riesgos se actualizara de manera trimestral para permitir el desarrollo de estrategias
y esquemas de reduccion de riesgos a medida que avance el proyecto. El proceso de evaluaciéon
mantendré la matriz como una herramienta util y relevante, ajustandose a las complejidades y
cambios que se puedan presentar.

7.3. Oportunidades de escalabilidad y crecimiento futuro
Plan de Escalabilidad y Mejora Continua
Este proyecto tiene una perspectiva a largo plazo, por lo cual se considera fundamental la
capacidad de la plataforma para escalar y adaptarse a nuevos requerimientos. Para ello, se
definieron lineamientos claros:
1. Modularidad en el Disefio: La arquitectura de la plataforma se construira de manera
modular, lo que permitira afiadir nuevas funcionalidades o modificar las existentes sin
afectar el funcionamiento general del sistema.

2. Integracidn con Otros Sistemas: En el futuro, la plataforma podra integrarse con otros
sistemas gubernamentales para permitir una gestibn mas amplia y coordinada de los
tramites.

3. Retroalimentacion y Mejora Continua: La plataforma estarda sujeta a revisiones
periddicas en funcién de la retroalimentacion recibida de los usuarios y el analisis de las
métricas de rendimiento. Esto permitird implementar ajustes y mejoras de forma continua,
manteniendo la plataforma actualizada y en constante mejora para satisfacer las
necesidades cambiantes de los usuarios.

8. Meétricas de éxito y de Innovacién
8.1. Objetivos y Resultados principales de RUPIR
A continuacién, se describen los objetivos y resultados principales del proyecto:
e Objetivo Principal 1. Identificar la cantidad de Instituciones Representativas de las
Comunidades Negras que requieren actos administrativos.

o Resultado Principal. A corte de septiembre 2024, hay 472 Consejos
Comunitarios; 2.328 Organizaciones de Base de Comunidades Negras y 14
Formas y Expresiones Organizativas, para un total de 2.794 Instituciones
Representativas de las Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y
Palenqueras en el pais.

e Objetivo Principal 2. Determinar la cantidad de tramites pendientes y los tiempos de
respuesta.

o Resultado Principal. A fecha de octubre 2024 habian 7.875 PQRSD pendientes
por respuesta y diariamente ingresan mas de 100 solicitudes al sistema de
correspondencia de la Direccion, respecto a los tiempos de respuestas segun el
Decreto 1640 de 2020 son 30 o 10 dias habiles segun el tipo de tramite, no
obstante, la realidad es que la Direccion de Comunidades Negras sus tiempos de
respuestas oscilan entre 3 meses y 1 afio.

o Objetivo Principal 3. Evaluar la existencia de diferentes plataformas digitales en el marco
de una estrategia de Benchmarking.

o Resultado Principal. Diferentes entidades del Estado cuentan con plataformas
digitales para la atencion de los ciudadanos vy facilitar sus tramites, entre las
cuales: Agencia Nacional de Tierras, cuenta con el Sistema de Gestién de Tierras
(SGT); Agencia Nacional de Mineria, tiene ADA Mineria; IDEAM, usa el Sistema
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de Monitoreo de Bosques y Carbono (SMByC); Superintendencia de Industria y
Comercio -SIC, dispone del Sistema de Informacién de propiedad Industrial y
asimismo la Direcciébn de Impuestos y Aduanas Nacionales- DIAN tiene a
MUISCA.
e Objetivo Principal 4. Disefar la propuesta conceptual de la herramienta de innovacion
tecnoldgica
o Resultado Principal 4. Se elabor6 por medio de Journey Map la propuesta
conceptual de la herramienta de innovacion tecnolégica ajustada a la Direccion de
Asuntos para Comunidades Negras, por valor de $440.000.000 frente al costo de
$2.992.000.000 de la contratacion de los profesionales del Grupo de Soporte
Normativo en este afio 2024.

8.2. Métricas de innovacion:

i Tiempo de lanzamiento al mercado
Una vez aprobado los recursos, esta propuesta se desarrollara durante el primer semestre del
afio 2025 y su implementacién en el segundo semestre del 2025, posteriormente para la vigencia
2026 se hara uso exclusivo de esta plataforma para la atencién y respuesta de las solicitudes. A
continuacion, descripcion equipo profesional de trabajo:

Tabla 5. Equipo Profesional Vinculado en el Proceso

Descripcién Ao 2025 Afio 2026 Afo 2027
Soporte Técnico RUPIR 5 profesionales 3 profesionales 2 profesionales
Equipo de Abogados DCN | 34 Profesionales —
sin RUPIR Contratos afo

2024
Abogados DCN con 15 Profesionales 10 Profesionales
RUPIR
Total: 39 18 12

Fuente: Elaboracion propia

9. Plan de Gestién del Cambio, Adopcion y Comunicacién

Para garantizar un cambio fluido hacia un sistema electrénico para documentar y registrar
decisiones administrativas, es vital una estrategia meticulosamente organizada. El objetivo de
esta estrategia es promover el uso de la nueva herramienta dentro de la entidad y ampliar su
influencia mas alla de sus limites existentes. Esta estrategia busca fomentar una transformacion
constructiva mediante el fomento del didlogo productivo y la prestacién de asistencia firme.

9.1. Estrategia de Comunicacion Internay Externa

Para promover el cambio y asegurar su éxito, la estrategia de comunicacion se enfocara en
informar, involucrar y educar a todos los publicos clave. Internamente, se fortaleceran la
comprension y aceptacion del proyecto entre los colaboradores del Ministerio, en especial al
Grupo de Soporte Normativo, quienes trabajan directamente en los procesos de registro.
Externamente, se ofreceran asistencias técnicas a los Consejos Comunitarios y Organizaciones
de Base para facilitar el uso de la plataforma, quienes son los principales beneficiarios de esta
innovacion.
Teniendo en cuenta que la Direccion de Asuntos para Comunidades Negras del Ministerio del
Interior ejerce la Secretaria Técnica de los Espacios de dialogo Nacional de dichas comunidades,
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se adelantara la Campafia de Expectativa tanto con la Comisién Consultiva de Alto Nivel (decreto
1640 de 2020) como con el Espacio Nacional de Consulta Previa (Decreto 1372 de 2018), en
estas instancias las Comunidades Negras cuentan con una amplia representatividad, por lo que
son los mejores espacios para obtener retroalimentacion y replicar la informacion.

Objetivos de comunicacién

» Transmitir el objetivo, las ventajas y la funciébn del sistema actualizado a los
departamentos internos y socios externos.

» Mejorar la credibilidad de la herramienta demostrando su capacidad para aumentar los
tiempos de reaccion y cumplir con los estandares regulatorios.

» Fomentar la adopcién brindando capacitacion y asistencia técnica continua.

» Fomente la claridad durante la transicion manteniendo un didlogo claro y una
disponibilidad directa.

Grupos objetivo
e El grupo interno estd compuesto por funcionarios de asuntos de la comunidad negra,
personal de soporte técnico, equipo ejecutivo y socios de servicio al cliente.
o Externamente, se incluyen representantes de juntas vecinales, grupos locales y otros
organismos comunitarios afectados, asi como otras partes interesadas del gobierno.

Mensajes Especificos Para Cada Publico
e Interno: “Con esta nueva herramienta, reduciremos los tiempos de respuesta y las
guejas asociadas a los trAmites pendientes, permitiendo un enfoque en tareas de
mayor valor y contribuyendo al fortalecimiento de las Comunidades Negras.”
e Comunidades Negras: “La plataforma es tan facil como enviar un correo electronico
y obtendras el certificado mucho mas rapido que antes”.

Modos De Interaccion

e Capacitacion interna, incluyendo correo electrénico, reuniones de equipo, intranet
ministerial, capacitacién virtual y presencial.

¢ La plataforma brinda acceso a contenido externo, como sitios web relacionados con el
ministerio, cuentas de redes sociales, boletines electrénicos, seminarios virtuales,
seminarios web y guias en formato PDF.

Responsables de la Comunicacion

e Lider de proyecto: Responsable de la supervision general del plan de comunicacioén.

e Equipo de comunicaciones Direccién de Comunidades Negras: Coordina la
redaccion y distribucién de mensajes, organiza las reuniones y capacitaciones

e Oficina de Informacion Publica del Mininterior — OIPI: gestiona las plataformas de
comunicacion interna y externa en el marco del Plan de Medios de la Entidad.

e Equipo desoportetécnico de RUPIRy del Grupo de Soporte Normativo: Proporciona
asistencia continua para resolver problemas técnicos y facilitar el proceso de adopcion.

Métricas Para Evaluar La Eficacia De La Comunicacion y Exito de la Gestién del Cambio
e Resultados de las encuestas de satisfaccion de los usuarios (con medidas de 1 a 10).
e Tasas de adopcion de la plataforma: 70% en el primer mes de lanzamiento.
e Tasa de participacion en reuniones y capacitacion interna (meta: 80% de asistencia).



Propuesta de Herramienta de Innovacion tecnolégica para optimizar 31
los tiempos de expedicion de actos administrativos de registro y
actualizacién de los Consejos Comunitarios y Organizaciones de Base y
Formas y Expresiones Organizativas en el Ministerio del Interior

e Cantidad de participantes en las Asistencias Técnicas Externas por Departamento
(Objetivo: Numero de Instituciones de Comunidades Negras del Departamento
asistentes).

¢ (objetivo: igual numero de solicitudes en comparacion al mismo mes del afio anterior).

¢ Numero de solicitudes de soporte técnico recibidas y atendidas durante el primer mes,
con analisis de temas recurrentes para identificar areas de mejora en la comunicacion.

Este plan, centrado en la claridad, la accesibilidad y la asistencia continua, apunta a facilitar la
transicion hacia RUPIR, promoviendo la adopcion rapida y el compromiso de todas las partes.

9.2. Plan de capacitacién y desarrollo de competencias

Tabla 6. Cronograma de Actividades de Comunicacion

Actividad Fechade Fechade Descripcion
Inicio Finalizacion
Comunicado de Primera Primera Notificacion oficial de la
lanzamiento semana semana Plataforma y sus objetivos
Reuniones Semana 1 Semana 2 Sesiones de presentacion
informativas internas del proyecto a equipos clave
Capacitacion interna Semana 2 Semana 4 Talleres sobre el uso de la
plataforma
Campania en redes Semana 4 Semana 5 Anuncio y demostracion de
sociales y pagina de la plataforma a los usuarios
Mininterior externos
Videos tutoriales y Semana 4 Semana 6 Talleres para explicar el uso
Asistencia técnica. y beneficios de la herramienta
a los interesados.

Fuente: Elaboracion propia.
9.3. Cultura de innovacién y mejora continua:

Como se mencioné en el punto 7. Gestion de Riesgos, Oportunidades y Mejora Continua, RUPIR
haria parte del Plan de Mejora Continua del Ministerio del Interior, con el propdsito que el mismo
se ajuste a los cambios normativos que surjan, a las recomendaciones dadas por los usuarios y
se pueda ajustar cualquier aspecto técnico que se identifigue en la etapa de implementacion,
asimismo, la adopcién de las diferentes acciones descritas en la Tabla 4. Matriz de Riesgo,
Analisis y Adopcién de Medidas.
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10. Conclusiones y recomendaciones

El proyecto de optimizacion tecnolégica del Ministerio del Interior ha tenido un impacto
significativo en mejorar el acceso de las Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y
Palenqueras a sus derechos a través de la emision de actos administrativos de registro y
actualizacion de las instituciones representativas. El objetivo principal del proyecto ha sido
abordar la necesidad apremiante de reducir los tiempos de procesamiento de las PQRSD, que
han superado los limites legales y han impactado la eficiencia y credibilidad de la Direccién de
Asuntos para Comunidades Negras del Ministerio del Interior.

Resultados segun los objetivos planteados

e Objetivo Principal 1. Identificar la cantidad de Instituciones Representativas de las
Comunidades Negras que requieren actos administrativos.
o Resultado Principal. A corte de septiembre 2024, hay 472 Consejos
Comunitarios; 2.328 Organizaciones de Base de Comunidades Negras y 14
Formas y Expresiones Organizativas, para un total de 2.794 Instituciones
Representativas de las Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y
Palenqueras en el pais.

e Objetivo Principal 2. Determinar la cantidad de tramites pendientes y los tiempos de
respuesta.

o Resultado Principal. A fecha de octubre 2024 habian 7.875 PQRSD pendientes
por respuesta y diariamente ingresan mas de 100 solicitudes al sistema de
correspondencia de la Direccion, respecto a los tiempos de respuestas segun el
Decreto 1640 de 2020 son 30 o 10 dias habiles segun el tipo de tramite, no
obstante, la realidad es que la Direccion de Comunidades Negras sus tiempos de
respuestas oscilan entre 3 meses y 1 afo.

o Objetivo Principal 3. Evaluar la existencia de diferentes plataformas digitales en el marco
de una estrategia de Benchmarking.

o Resultado Principal. Diferentes entidades del Estado cuentan con plataformas
digitales para la atencién de los ciudadanos y facilitar sus tramites, entre las
cuales: Agencia Nacional de Tierras, cuenta con el Sistema de Gestion de Tierras
(SGT); Agencia Nacional de Mineria, tiene ADA Mineria; IDEAM, usa el Sistema
de Monitoreo de Bosques y Carbono (SMBYC); Superintendencia de Industria y
Comercio -SIC, dispone del Sistema de Informacién de propiedad Industrial y
asimismo la Direcciébn de Impuestos y Aduanas Nacionales- DIAN tiene a
MUISCA.

e Objetivo Principal 4. Disefar la propuesta conceptual de la herramienta de innovacion
tecnolégica
o Resultado Principal 4. Se elaboré por medio de Journey Map la propuesta
conceptual de la herramienta de innovacion tecnoldgica ajustada a la Direccion de
Asuntos para Comunidades Negras, por valor de $440.000.000 frente al costo de
$2.992.000.000 de la contratacion de los profesionales del Grupo de Soporte
Normativo en este afio 2024.
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Logros e impacto significativos

La utilizacién de una plataforma digital disefiada especificamente para este fin supone un avance
significativo en el cumplimiento, ya que agiliza los tiempos de respuesta y simplifica la gestién de
los tramites. Las proyecciones financieras sugieren que la automatizacién podria conducir a una
disminucion del 70 por ciento en los costos operativos en el futuro cercano, liberando al equipo
de expertos para concentrarse en esfuerzos mas estratégicos. Ademas, eliminar los
impedimentos mejorara la percepcién de los servicios por parte del usuario final, lo que dara
como resultado una mayor transparencia y una sensacion de confianza en la institucion.

Beneficios practicos

Los hallazgos de este proyecto indican un modelo que puede replicarse para otras direcciones
dentro del Ministerio del Interior y otras entidades publicas con problemas comparables con la
acumulacion de procedimientos. La integracion de la plataforma con los sistemas existentes en
entidades como la DIAN mejora la interoperabilidad gubernamental y permite una vision mas
fluida y responsiva de los procesos administrativos, beneficiando tanto a los usuarios internos
como externos.

Consejos y recomendaciones

El avance del proyecto se vio obstaculizado por varios factores, como la resistencia al cambio y
las limitaciones presupuestarias. Estos factores enfatizan la importancia de un plan de gestion
de cambios bien elaborado, que implique capacitacion y comunicacién con los usuarios internos.

La solucion pasa por reforzar la formacion continua y establecer benchmarks que reflejen el nivel
de satisfaccion de los usuarios, lo que los animard a adoptar la plataforma. Ademas, se
recomienda examinar y documentar la efectividad de los procesos tecnolégicos empleados, con
el objetivo de mejorar y perfeccionar las capacidades de la plataforma en etapas posteriores.

En dltima instancia, este proyecto no solo esta disefiado para cumplir con los requisitos
operativos y legales del ministerio, sino que también est4 concebido como un avance hacia
formas innovadoras en la gestién publica, estableciendo un marco estandar para esfuerzos
tecnolégicos similares y facilitando el desarrollo de una cultura mas institucionalista.
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Anexo A. Guia para Registro de Institucién Representativa de las Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras

DIRECCION DE ASUNTOS PARA COMUNIDADES NEGRAS, AFROCOLOMBIIANAS, RAIZALES ¥ PALENQUERAS - GRUPO SOPORTE NORMATIVO

RTICULO 2.5.1.5.2. Requisitos para el registro
e Consejos Comunitarios.

ara la inscripocidn de los Consejos Comunitarios
on titulo colective expedido, o con titulo colectivo
n tramite de adjudicacidn en el registro pdblico de
nstituciones representativas se requiere:

. Diligenciar el formulario pablico de registro, el cual
erd suministrado por la Direccidon de Asuntos para
omunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y
alengueras dal Ministenio del Interior.

. Copia del acta de constitucion del Conseio
omunitarioc vy del acla de eleccion de Ia
ormespondients  junta  directiva v copia  del
ocumento de identidad de sus miembros.

. Acto administrativo o certificacion actualizada
uscrita por el respactivo alcalde, en la cual conste
a inscripcion en el libro de conformidad con el
aragrafo 1 del ariculo 2.5.1.2.9 del presente
ecrato.

Censo poblacional de su respectiva comunidad,
e ascuerdo con el formularic y  lineamientos
uministrados por la Direccién de Asuntos para
omunidades Megras, Afrocolombianas, Raizales y
alenqueras del Ministerio del Interior.

. Copia del Reglamento Intemo del Conssjo
omunitanio.

. Copia de la resolucion de adjudicacion del
pectivo  temitoric  colective o  certificacidn
xpedida por la Agencia Macional de Tierras (ANT)
la enfidad gue haga sus veces, en la cual conste
ue |3 solicitud de adjudicacidn de este se encuentra
n tramite.

RAGRAFO. las alcaldizs municipales v
istritales o el representante legal del respeciivo
onseio Comunitario deberdn remitir 8 la Direccion
e Asuntos para Comunidades  Megras,
rocolombianas, Raizales y  Palangueras  del
inisteric del Interior, o quien haga sus veces, la
nformacion sobre las novedades y modificaciones
n &l registro, en un término no mayor a diez (10)
ias posteriores a la fecha de la respeciiva
nscripcion por parte de la alcaldia.

ARTICULO 2.5.1.5.3. Requisitos para el registro de
las formas o expresiones organizativas de
comunidades negras, afrocolombianas, raizales y
palenqueras.

Para la inscripcidn de las formas o expresiones
organizativas en el registro pdblico de instituciones
represantativas se requiere:

1. Diligenciar el formulario piblico de registro, el cual
serd suministrado por la Direccion de Asunios para
Comunidades Megras, Afrocolombianas. Raizales v
Palenquearas del Ministerio del Interior.

2. Copia del acta de constitucion de la forma o
exprasidn organizativa, en la cual conste gue son un
conjunte de familias de ascendencia negra.,
afrocolombiana, raizal o palanquera que reivindican v
promueven su cultura propia, su historia, sus practicas
tradicionales v costumbres, para preservar v proteger
la identidad cultwral, y que estén asentados en un
territorio que por su naturaleza no es susceptible de ser
titulada de manera colectiva.

3. El acta de eleccidn de la comespondients junta
directiva o forma de gobiemo, designacion del
representants legal y copia del documento de identidad
de sus miembros.

4. Listado de inlegrantes de la respectiva comunidad,
de acuerde con el formularic vy  lineamientos
suministrados por la Direccidn de Asuntos para
Comunidades Megras, Afrocolombianas. Raizales y
Palenqueras del Ministerio del Interior.

5. Copia del Reeqlamento Interno o de Estatutos.

6. ldenfificacidn del drea o territoric en donde se
encuentra asentado.

ARTICULD 2.5.1.5.4. Requisitos para el registro de las organizaciones de
base de las comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palengueras.
Para la inscripcidn de las organizaciones de base en el registro pdblico de
instifuciones representativas se reguisre:

1. Tener dentro de sus objetivos reivindicar y promover los derechos humanos,
territoriales, sociales, econdmicos, culturales, ambientales yio politicos de las
comunidades negras. afrocolombianas. raizales o palenqueras.

2. Tener minimo, un (1) afio de existencia, que se prueba con cedificado de
existencia y representacion legal expedide por la Camara de Comercio o g
respectiva entidad que corresponda, no superior 8 30 dias.

3. Allegar & formulario tnico de registro, debidamente diligenciado, el cual serg
suministrado por la Direccidn de Asuntos para Comunidades Megras,
Afrocolombianas, Raizales y Palengueras del Ministerio del Interior, o la
dependencia que haga sus veces.

4. Acta de constitucitn de la forma o expresion omanizativa, en la cual conste 1
relacidn de sus integrantes, con sus respectivas firmas, nimero de documento de
identidad y domicilio, en ndmera no infenor a quince (15) miembros.

5. Los estatutos de la forma o expresidn organizativa, los cuales deben cumplir los)
siguientes aspectos:

a. Establecer expresamente que los miembros de la omanizacidn de base que la
integran o s& vinculen, pertenezcan a la comunidad negra, afrocolombiana, raizal
o palenquera.

b. Estructura interna de la organizacian.

c. Procedimiento para la eleccidon de sus representantes y dignatarios.

d. Procedimiento para la toma de decisiones.

&. Direccidn para correspondencia, incluyendo comeo electrdnico si lo lense.

6. Acta de designacion democratica de los miembros de la estructura interna de la
organizacion, indicando los nombres completos, adjuntando copia del documeanto|
de identificacidn.

7. Plan de aclividades anual, especificando actividades y cronograma.

RADICACION DE SOLICITUDES:
dacn.mininterior.gov.co fMramites y servicios
Comespondencia: Camrera 84# 12,--31 2 Bogota
Teléfono (601) 2427400 extension 3370
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Anexo B. Guia para actualizacion de Institucibn Representativa de las Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y

Palenqueras

DIRECCION DE ASUNTOS PARA COMUNIDADES NEGRAS, AFROCOLOMEIIANAS, RAIZALES Y PALENQUERAS - GRUPO SOPORTE NORMATIVO

EQUISITOS DE ACTUALIZACION DE LA
NFORMACION PARA  LOS CONSEJOS
OMUNITARIOS ART. 2.5.1.5.6 ¥ ART. 2.5.1.5.8
ECRETO 1640 DE 2020

ara la Actualizacion de Ea infonmaciin de |os Consejos
omunitafos ain cambsos de la Junts Directiva, se
Ll

. Diligenciar el Formutario Publico de Achualizacin, el cual
(& SUMinistrace por la Deccsdn de ASUMOS para
omunidades Megras, Afocolombianas, Raizales y
slengueras del Ministerio ded Irterior.

Copia del acla de ralificacion de B Junta Directiva y
ia de s documentos de identidad de sus miambros o
niommando que no hay cambsos.

Censo poblacional actualzado de su respectiva
unidad con las dtimas modificaciones, de acuerdo con
formulario y linearmientos suminsirados por la Direcelon
de Asunios para Comunidades Megras, Afrocolombianas,
Raizales y Palengueras ded Ministeno del Interior.

Fara la Actualizacion de ka infonmacsdn de los Conssjos
Comunilarios con cambios de la Junta Difectiva, se
=

H. Dibgenciar &l Formulano (nco de Actualizacion, el cusl
perd suministrads por la Direccidn de Asunios para
Comursdades MNegras, Afrocolombsanas, Raizales y
Paiengueras del Mintsterio ded Interior.

. Copia del acta de Asarmblea General donde establecen
modicaciones tatales o parciales de |a Junta Directiva del
Consejo Comunitario y copia de |os documentos de
jdentidad de sus miembros.

B. Acto admanistralive o certificacdn sctuslizada suscrita
por &l respectivo alcalde, en la cual conste |a nscipcadn en

libho @& confonmedad con & paragrafo 1 del articuls
.5.1.2.9 del presents Decreto.

Censo pﬂﬂ&ﬂl’.‘ﬂ"lﬂ] achialzado de su reapecn'.'a
umsdad con las Gilimas modificaciones, de Scusnds Gon
farmulano y lineamentos suminsirados por ta Direccion
Aguniog para Comunidades NEQPSB. Afrocolombianas,
aizales y Palengueras del Ministenio dal Interior.

Copla del Reglaments Infema del Consejo Comunitario,
5i aplica)

REQUISITOS DE ACTUALIZACION DE LA
INFORMACIONPARA LAS ORGAMIZACIONES DE
BASE. ART. 2.5.1.5.6 y 2.5.1.5.8 DECRETO 1640 DE
2020

Para la Actualizacion de la informacion de las Organizacionas
de Base sin cambios en su Junia Directiva yio Estalulos:

1. Diigenciar e formulane Poblico de Actualizaccn, e cual serd
suminisirado por la Direccidn de Asunics par Comunidades Hegras,
Afroccliomiianas, Raizakes ¥ Palengueras del Mrisieno del iniencre.

2 Cestificado de existencia v representacion legal expedido por la
Camara de Comercic o la respectiva enbidad que comesponda, no
superior a 30 dias.

3. Copia del acta de rasficacen de la Junta Directiva y copia de los
documenios de idenSdad de sus membros o indommando que no hay
cambios.

4. Fan de actwidades anual, especficando acewidad v cronograma,
cebicamente firnado por el representants legal o guen haga sus
vEDES.

Para la Actualizacion de la informacion de ks Organizaciones
de Base con cambios en eu Junta Directiva wo Eatatutos:

1. Diigenciar & formudaric dnico de Achalzacién, & cual serd
suminisfrado por la Drecoidn de Asunios pam Comunidades Megras,
Afrocodlombianas, Raizales y Palengueras del Minisienc del inlerior.

Z Acta ge Asamblea General de Elecoon, en la cual consie la relacian
die ks miembros de k3 Junts Dirsctva, con sus respecivas firmas,
nimern de documenio de identdad v domidlio v las modficaciones
estahsiarias [Si aplica).

3. Los estahstos de la Orpanizacion de Base, os cuales deben oumpli
|os siguienies aspecios:

a Establecer expresamente s los miembos de la ceganizacidn de
base gue la integran o se vinculen, petenarcan a la comundad negra,
afrocolombiana, razal o palenquera.

b. Estruciura inberna de la organizaciin.

€. Procedimienio para la eksccion de sws representantes y dignatamas.
d. Procedimisnio para la toma de decisiones.

e Direccidn para cormespondencia, induyendo comeo elecronico si o
bene.

E. Acta de designacion democnitica de os miemiros de la esructura
imema de la organizaccn, indicando los nombres compleios,
adjuntando copia del documesnio de ideraficaon.

4. Mombres de sus woocerDs o repressniantes  elegidos
demomaticamenbe.

B Plan de acttidades anual, sspedficands activdad, cronograma.

REQUISITOS DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION PARA LAS
FORMAS ¥ EXPRESIONES ORGAMIZATIVAS ART. 25156 Y 2.51.5.8
DECRETO 1640 DE 2020

Para la actualizacidn de la informacidn de las formas o expresiones organizativas)
en &l registro plblico de instituciones representafivas se requiere:

1. Diligenciar el formulario piblico de Actualizacidn, &l cual serd suministrado por
la Direccidn de Asuntos para Comunidades Megras, Afrocolombianas, Raizales y
Palenqueras del Ministerio del Interior.

2. El acta de eleccidn de la corespondiente junta directiva o forma de gobierno,
designacion del representante legal v copia del documento de identidad de sus
miembros.

3. Listado actualizado de los inteqrantes de |a respectiva comunidad, de acuerdo
con el formulario v lineamientos suministrados por la Direccidn de Asuntos para
Comunidades Nearas, Afrocolombianas, Raizales v Palengueras del Ministerio del
Interior.

4. Copia del Reglamento Interno o de Estatutos. (Si aplica)

NOTA:
Para los procesos de actualizacidn cuando existe un acto administrativol
suspensidn del registro se debe de exgir que las Organizaciones de Base|
alleguen los documentos conforme al ART. 2.5.1.5.4 del Decreto 1640 de 2020.

Una vez revisado el expediente que reposa en la Direccidn y los adjuntos)
radicados con la solicitud si cumple con tedos los requisitos se procede al framite)
de actualizacion. Haciendo la salvedad de gue no se requiere la fotalidad de los
requisitos para inscripcidn en el trdmite de actualizacidn, sino atendiendo a las)
modificaciones que apliquen segin el caso.

RADICACION DE SOLICITUDES:
dacn.mininterior.gov.co firdmites y servicios

senicoaiciudadanc@mininteforgoy.co
Comespondencia: Carrera 8# 12 - 31 — Bogota
Teléfono (B01) 2427400 extension 3370




