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Resumen

Los seres humanos tienen derecho legalmente a recrearse, a distraerse de las exigencias
laborales y académicas y a disfrutar de espacios que le permitan conseguir el alivio necesario
para ejecutar nuevamente las responsabilidades diarias, con energias renovadas que le permitan

un mejor resultado en las mismas.

Cartagena pese a que es una ciudad turistica, que alberga un gran nimero de visitantes
durante el afio, no cuenta con lugares en donde los nifios y adultos propios de la ciudad, puedan
disfrutar en familia de la diversion, fuente fundamental para el mejoramiento en la calidad de

vida.

Por lo anterior, hemos realizado un plan de negocio que permiti6 identificar la posibilidad

de construir un parque de diversiones en la ciudad de Cartagena.

El parque de Diversiones KATAPULTA tendra como objetivo principal brindar espacios
de esparcimiento a todos los habitantes y visitantes de la ciudad. Sera el Unico parque de
diversiones reconocido por su amplia gama de servicios e innovacion. Contara con espacios
adecuados para toda la familia, desde una zona exclusiva para bebes, hasta lugares de descanso

en zonas verdes para los mas adultos y en general para toda la familia.

12
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El foco principal de KATAPULTA, seran las familias de estratos tres, cuatro y cinco.
Teniendo en cuenta que en estos estratos socioecondmicos se encuentra el mayor potencial de
clientes. Esto sin dejar de lado que este tipo de negocio también esta dirigido a todas las
personas que les guste disfrutar de lugares para el esparcimiento y sana diversion

independientemente del estrato en que se encuentren.

También es importante resaltar que en los centros educativos como jardines, colegios y

universidades, se encuentra un nicho de mercado significativo.

El parque tendra una infraestructura debidamente instalada en una dimension de 6.580,30
mt2 y estara dividido en cinco zonas asi: Alto Impacto, con un area de 1,436 mt2. Eventos, la
cual contara con 13 locales que cubren un area de 3149 mt2. Infantiles, esta zona iniciara
operaciones con un total de 11 atracciones, en un area de 709 mt2. Interactiva en un area de
51,15 mt2 y por ultimo la zona de comidas, destinada a satisfacer las necesidades gastronémicas

de los visitantes al parque en un area de 1,237 mt2.

El método de Microlocalizacion sumado a los resultados obtenidos en las encuestas,
permitieron elegir el sitio apropiado para la instalacion del parque, el lugar seleccionado se ubica
sobre la avenida Pedro de Heredia a la altura de la calle 32, a pocos minutos del centro historico

de la ciudad en el sector Chambacu.

La estructura legal del parque de parque de diversiones KATAPULTA, se enmarcara

dentro de una Sociedad de Acciones Simplificada. SAS.
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KATAPULTA requiere una inversion inicial de $ 2.608.051.154,00 de los cuales el 70%

estara financiado por bancos y el 30% restante por aportes de los socios.

Para el primer afio se estima la venta de 233.904 pasaportes equivalente a unos ingresos de
$5.017.240.800, cantidad que ira incrementando seguln la inflacion y la demanda del servicio,

estimado durante los siguientes cuatro afios.

Este proyecto tendra una Tasa Interna de Retorno de 306,55% lo cual muestra que el

proyecto es rentable.

Palabras Claves: Plan de negocio, Parque de Diversiones, Estudio de Mercado, Estudio

Técnico, Estudio Legal, Estudio Organizacional, Estudio Financiero.



15

Abstract

Humans are legally entitled to recreation, to distract themselves from the demands of work
and school, and enjoy spaces that give them the relief needed to run daily responsibilities again,

with renewed energy that will enable a better result in the same.

Although Cartagena is a tourist town, home to a large number of visitors during the year,
has no places where families, children and adults, can enjoy the fun, fundamental source for the

improvement in the quality of life.

Therefore, we made a business plan that identified the possibility of building an amusement

park in the city of Cartagena.

The amusement park KATAPULTA main objective will be to provide recreational spaces
for all residents and visitors to the city. It will be the only amusement park known for its wide
range of services and innovation. It will have adequate space for the whole family, from an
exclusive area for babies to resting places for adults and more generally for the whole family in

green areas.

KATAPULTA main focus will be families in strata three, four and five. Given that these

socioeconomic strata have the most potential customers. this without forgetting that this type of



business is also addressed to all people who like having places for recreation and good fun

regardless of the stratum in which they are.

It is also important to note that in educational facilities like kindergarten, schools and

universities, there is a significant market.

The park will have an infrastructure in position on a dimension of 6580.30 m2 and is
divided into five zones as follows: High Impact, with an area of 1,436 m2. Events, which will
have 13 stores covering an area of 3149 m2. Children, this area will begin operation with a total
of 11 attractions in an area of 709 m2. Interactive in an area of 51.15 m2 and finally the dining

area, designed to meet the dining needs of visitors to the park in an area of 1,237 m2.

The method of microlocalization together with the survey results, allowed to choose the
appropriate site for the installation of the park, the selected site is located on Pedro de Heredia
avenue, and 32nd Street, just minutes from historic downtown inChambacu.

The legal structure of the amusement park KATAPULTA, will be framed within a

Simplified Stock society. SAS.

KATAPULTA requires an initial investment of $ 2,608,051,154.00 of which 70% will be
financed by banks and the remaining 30% by contributions from partners.

For the first year it is estimated a sale of 233,904 passports equivalent to revenues of $
5,017,240,800, an amount that will increase in line with inflation and demand for the service,

estimated over the next four years.

16
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This project will have an internal rate of return of 306.55%, which shows that the project is

profitable.

Keywords: Business Plan, Amusement Park, market research, technical, research, Legal

research, Organizational research, and financial research.
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Introduccién

La construccion de un plan de negocio permite evaluar una oportunidad de negocio y tener
claras las respuestas que todo inversionista desea conocer, como lo son: que es y en que consiste
el negocio, quien lo dirigira, cuales son las causas y razones del éxito, cuales son las estrategias y

metas para lograrlo y que recursos se requieren para llevar a cabo el negocio.

El plan de negocio es un procedimiento para enunciar en forma clara y precisa los

propositos, las ideas, los conceptos, y en resumen la vision del empresario sobre el proyecto.

El proposito de este plan de negocio es establecer la viabilidad y aceptacion que tendria la

creacion de un parque de diversiones en la ciudad de Cartagena Colombia.

La motivacion para realizar dicho proyecto surge de la necesidad de crear nuevas
alternativas de diversion en la ciudad, ya que Cartagena carece de espacios en los que la familia
en general, desde los bebes hasta los adultos, puedan gozar de la recreacién, fuente importante

para el desarrollo humano, la convivencia, esparcimiento y mejoramiento en la calidad de vida.

Para validar la posibilidad de materializar este proyecto se hace necesario evaluar el
mercado objetivo o demanda potencial, asi mismo evaluar el entorno, identificar las fortalezas,
amenazas, oportunidades y debilidades con que cuenta la empresa, plantear el plan de ventas y las

estrategias con que se va a ofrecer el servicio a través de un estudio de mercado.
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También se requiere de un anélisis técnico que ayude a identificar la forma de prestar el
servicio, la ubicacion, maquinaria y equipos requeridos para operar, la estructura organizacional y

el personal requerido.

Asimismo se hace necesario realizar un estudio legal que permita conocer las leyes que
rigen este tipo de negocios y por ultimo un estudio financiero que permita determinar la

viabilidad y factibilidad del proyecto.

Los resultados que muestran estos estudios, son conductores de gran importancia al
momento de considerar la posibilidad de materializar la creacion de un parque de diversiones en

la ciudad de Cartagena.
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1. Problema de investigacién

1.1 Planteamiento del problema

La necesidad de divertirse no es algo exclusivo de nifios y jovenes, estd comprobado que la
diversion relaja, trae alegria y como consecuencia ayuda a todas las personas a ser mas optimistas

y productivas.

Cartagena carece de centros recreativos que permita a todos sus habitantes, acceder a la
recreacion, fuente importante para el desarrollo humano, la convivencia, esparcimiento y
mejoramiento en la calidad de vida. En la actualidad, la ciudad no cuenta con centros de
diversiones que estén dirigidos para toda la familia, ya que los pocos existentes estan disefiados
solo para nifios, lo cual priva a jovenes y adultos de disfrutar de una sana diversion.
Adicionalmente, los centros de diversion, se encuentran ubicados en centros comerciales y los

espacios adaptados para esto tienden a saturarse muy rapidamente.

Es por esta razon que las personas prefieren buscar otro tipo de actividad recreativa en la
que puedan compartir y disfrutar con toda la familia, ademas evitarse un traslado tedioso, costoso
y demorado por la ubicacién en la que se encuentran los centros de diversiones solo por unos

pocos minutos de esparcimiento.

Por todo lo anterior se hace necesario, indispensable e interesante elaborar un plan de

negocio que permita estudiar la posibilidad de construir un parque de diversiones en una zona
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estratégica y de facil acceso para todos los habitantes de la ciudad, con el fin de mejorar la

calidad de vida de los cartageneros.

1.2 Formulaciéon del problema

¢Cuales son los aspectos a tener en cuenta en la elaboracion de un plan de negocios para el

montaje de un parque de diversiones y cultural en la ciudad de Cartagena?

1.3 Sistematizacion del problema
¢Cuales son los aspectos de mercado que se requieren en la elaboracion de un plan de

negocios para el montaje de un parque de diversiones y cultural la ciudad de Cartagena?

¢Cuales son los elementos técnicos que se requieren en la elaboracion de un plan de

negocios para el montaje de un parque de diversiones y cultural la ciudad de Cartagena?

¢Cuales son los elementos legales y/o juridicos que se requieren en la elaboracién de un

plan de negocios para el montaje de un parque de diversiones y cultural la ciudad de Cartagena?

¢Qué caracteristicas econdmicas y necesidades de recursos financieros se requieren se
requieren en la elaboracion de un plan de negocios para el montaje de un parque de diversiones y

cultural la ciudad de Cartagena?
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2. Justificacion

Todos los seres humanos tienen derecho legalmente a recrearse en espacios propicios para
esto, sin embargo en la actualidad Cartagena no cuenta con muchos lugares en donde los nifios y

adultos puedan recrearse libremente.

Recrearse necesariamente debe incluir la diversion o el pasarla bien, con el objetivo de
distraerse de las exigencias, especialmente laborales y académicas y asi conseguir un alivio
necesario para ejecutar nuevamente las responsabilidades diarias, con energias renovadas que
permitan un mejor resultado de ellas. Ademas permite al cuerpo y a la mente una restauracion o
renovacion para tener una vida méas prolongada, ya que si se realizaran las actividades sin parar o
sin tener un espacio de esparcimiento, tanto el cuerpo como lamente Ilegarian a un colapso que
conllevarian a una seria de enfermedades y finalmente la muerte. Debido a esto, la recreacion se
considera socialmente un factor trascendental, los beneficios van més alla de una buena salud
fisica y mental, porque una persona integralmente saludable realizara sus actividades con mucha

mas eficiencia.

La recreacion se asocia también con el factor intelectual y educativo. Investigadores han
demostrado que los nifios aprenden mas en ambientes relajados y sin presion alguna. Es por ello
que la recreacion es fundamental para el desarrollo intelectual de las personas a la vez que
proporciona una forma de aprendizaje de experiencias propias y de la relacion de la persona con

el exterior.
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Es por esto, que para llegar a materializar la idea de negocio que se plantea en el presente
trabajo, es importante evaluar el grado de aceptacion, el mercado objetivo o demanda potencial y
real de los servicios, asi mismo evaluar el entorno, identificar las fortalezas, amenazas,
oportunidades y debilidades con que cuenta la empresa, asi como identificar la mision y vision
del negocio, plantear el plan de ventas y las estrategias con que se va a ofrecer el servicio a través
de un estudio de mercado. Un analisis técnico que ayude a identificar la forma de ofrecer el
producto o prestar el servicio, la ubicacion, maquinaria y equipos requeridos para operar, la
estructura organizacional y el personal requerido. Un estudio legal que permita conocer las leyes
que rigen este tipo de negocios y por ultimo un andlisis econdmico y financiero que permita

determinar la viabilidad y factibilidad del proyecto.

De ser viable y sostenible financieramente este plan de negocio, se continuaria con la fase

de construccion de la empresa.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Disefiar un plan de negocio para el montaje de un parque de diversiones y cultural en la
ciudad de Cartagena, con el fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes de la ciudad, a través de un analisis de mercado, técnico, legal y financiero, que

permita establecer la aceptacion del servicio y su sostenibilidad financiera.

3.2 Objetivos Especificos
v Realizar un estudio de mercado a través de la identificacion de la demanda potencial,

andlisis de precios, canales de comercializacion y la oferta actual.

v Realizar un estudio técnico para seleccionar la ubicacién optima del negocio, determinar
el tamafio, recursos fisicos, humanos y tecnoldgicos necesarios para su implementacion,

estructura administrativa y la distribucion en planta.
v Realizar un estudio legal y organizacional para definir la naturaleza juridica del negocio y
conocer el marco regulatorio que soporta la creacion y puesta en marcha de este tipo del

tipo de negocio objeto de estudio.

v Realizar la evaluacion financiera para determinar la viabilidad del proyecto.
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4  Marco de referencia

4.1 Marco Tedrico

En los Gltimos afios el concepto de recreacidn, esparcimiento y diversion ha venido
cambiando rapidamente, paso de tardes de futbol, béisbol, juegos de saldn y escenarios pequefios
0 maximo de clubes a la recreacion en espacios abiertos, amplios con capacidad para servir a un
gran numero de personas al mismo tiempo, muchos de estos dedicados a los nifios con mezcla de
atracciones mecanicas, juegos al aire libre, servicio de comidas, cafeteria, heladeria, zonas de

parqueo amplias, en donde facilmente es posible pasar una tarde o un dia entero.

La preferencia de las personas por ciertas formas de diversion, estan influenciadas por su
preparacion fisica y mental, el nivel de cultura, la edad, el sexo, el temperamento y que
naturalmente, el medio ambiente entrara en condicion o canalizara las formas de ajuste, de
acuerdo al concepto social que se tenga de la recreacion. De aqui que el concepto de recreacion,
en cualquiera de sus formas se caracteriza por la riqueza en la variedad de las formas en las que

se conciba, a fin de satisfacer las necesidades de todas las personas.

Por lo anterior, se puede decir que todas aquellas actividades y situaciones en las que las
personas puedan disfrutar de la diversion y entretenimiento, son entendidas como recreacion,
especialmente porque cada persona puede descubrir y desarrollar intereses por distintas formas de

recreacion y distraccion.



26

La recreacion se da normalmente a través de la generacion de espacios en los que los
individuos pueden participar libremente de acuerdo a sus intereses y preferencias. La nocion
basica de una situacion de recreacion es la de permitir a cada uno encontrar lo que mas placer le

genera, pudiendo por tanto sentirse comodo y haciendo entonces lo mejor de la experiencia.

La recreacion es un conjunto de ocupaciones a las que el hombre puede entregarse a su
antojo, para descansar, para divertirse y para desarrollar su informacion o su formacion
desinteresada tras haberse liberado de sus obligaciones profesionales, familiares y sociales

(Dumazedier, 1988)

Aquellas personas gque se ven sumidas en sus rutinas laborales y que no dedican espacios a
experiencias de recreacion, suelen sufrir por lo general mayores niveles de stress, angustia y/o
ansiedad. Por tanto, la recreacion sirve al ser humano no sélo para activar el cuerpo, sino también
para mantener la mente en un sano equilibrio. Asi como también rescata valores importantes para

la convivencia como el respeto, el liderazgo positivo y la colaboracion.

Se ha comprobado que no siempre una mayor disponibilidad de tiempo libre lleva
aparejado un mejor empleo, esto significa que no basta lograr un aumento de dicho tiempo,
incluso no es suficiente propiciar un sistema de ofertas ricos en contenidos y variedad,
garantizado las condiciones objetivas, sino también tenemos que operar con las condiciones
subjetivas, despertar en los individuos necesidades e intereses hacia esas ofertas y formar una
actitud favorable hacia ellos. (Gonzélez, Rodriguez N. y A. Fernandez; 2003)

Sosa (2003) tiempo libre es una categoria socioldgica. Es aquella parte del tiempo de

reproduccion en la cual el grado de obligatoriedad de las actividades no es de necesidad y en
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virtud de tener satisfechas las necesidades vitales humanas en un nivel basico, se puede optar por

cualquiera de ellas.

La construccion de espacios de recreacion para una determinada comunidad, es una tarea
importante que deberia interesar a los gobiernos ya que a través de ella las personas pueden
establecer lazos de contacto y de pertenencia mucho mas sélidos, asi como también puede bajar
los niveles sociales de violencia, estrés y aislamiento. “En tanto que a todas las personas,
especialmente a los nifios y nifias, principalmente en zonas vulnerables, pierden muchas veces la
oportunidad de llevar una infancia alegre y se les conduce a trabajar a muy temprana edad

negandoles el derecho a la division. (Glasser, 2009)

La recreacion es el proceso de aprovechamiento del tiempo libre mediante la actividad
terapéutica, profilactica, cognoscitiva, deportiva o artistica - cultural, sin que para ello sea
necesario una compulsion externa y mediante las cuales se obtiene felicidad, satisfaccion

inmediata y desarrollo de la personalidad. (Sanchez, 2003)

La recreacion arrastra un peso que, afortunadamente pero poco a poco, se esta deshaciendo
en el camino, a menudo tiende a identificarse recreacion exclusivamente con diversion, un placer
gue no requiere un compromiso ni participacion creadora. (INDER, 2003). Sin embargo, el
beneficio educativo de las actividades que se incluyen en un marco recreativo se hace cada dia
mas patente gracias a la conviccion y al esfuerzo de muchos profesionales, tanto del &mbito

educativo como del ambito empresarial.
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Caracteristicas de la recreacion Fisica:

José Maria Cagigal, el mas reconocido especialista espafiol en teoria y filosofia del deporte,

expone seis caracteristicas esenciales de la recreacion.

1. Ocupacion voluntaria: Dependiendo del tipo de actividad fisica, la actitud y asiduidad con

que se realice, alcanzara un nivel de intensidad determinado.

Nos encontramos con una realidad, y es que la practica de actividad fisica conlleva
generalmente un estimulo a la entrega, a la donacion de energias gratuita, aficion,
esfuerzo, pasion. Una forma de hacer activo el ocio, es ocupandolo voluntariamente, de
forma que el individuo se sienta identificado con su propia persona como principal

protagonista.

2. Descanso: Debemos entenderlo mas como descanso psiquico que fisico.

La evolucion surgida por el trabajo en la civilizacidn industrial ha tendido hacia tipos mas
0 menos sedentarios en los gue el cansancio es fundamentalmente emocional, psiquico,
nervioso. El ejercicio fisico recomienda como forma de descarga de las tensiones y

acumulaciones, saca al hombre de la rutina, del habito., de los estereotipos.

3. Diversion, recreo: Es de todos conocida la importancia que la diversién, esparcimiento,
recreo y distraccion tienen para la vida del hombre, y como son constitutivos esenciales

de la forma de vida (juego) de los adolescentes.
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Como plantea Cagigal (1972) Baste el recuerdo de la nota esencial, especificadora de la
funcién de divertir, recrear, que ha de tener el ocio: es el disfrute producido por un cambio
de actividad, por una percepcion estética, o emocional, o pasional. El deporte, actividad
fisica - recreativa, constituye un importante agarradero como salida de todo tipo de
trabajos, ocupacion mental sedentariamente desarrollada. Como posible disfrute
emocional o pasional, encuentran en su caracter competitivo, al que ya hemos aludido,

una gran posibilidad de realizacion.

Participacion social: El tipo de trabajo colectivista que se va imponiendo en la sociedad
actual da lugar al mismo tiempo a una mayor integracion social. EI hombre como un

elemento mas de este entretejido va ganando su propia identidad.

Desarrollo de la capacidad creadora: En la actividad fisica - recreativa el hombre ha de
pONer en juego sus propios recursos, discurrir y ejecutar multitud de acciones no
automatizadas, solucionar los problemas...; en cada jugada existen posibilidades creativas.

El hombre necesita esta sensacion de iniciativa, sentirse protagonista.

Recuperacion: Esta caracteristica es incluida por Cagigal (1972), y supone la recuperacion
de los estragos del sedentarismo que origina y favorece cardiopatias, anomalias
vasculares, enfermedades respiratorias, reumaticas y malformaciones del aparato
locomotor, asi como también implica la recuperacién del cansancio psiquico, canalizado y

descargando toda la ansiedad.
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Actividades fisico- recreativas. Valoracion del concepto actividad

Actividad: Segun H Brito (1987) define como actividad a aquellos procesos mediante los
cuales el adolescente, respondiendo a sus necesidades, se relaciona con la realidad, adoptando

determinada actitud hacia la misma.

Un curso general de la actividad de la personalidad, segun H. Brito (1985) que constituye la
vida humana, esté formada por actividades especificas de acuerdo con el motivo que la induce.
Cada una de ellas estd compuesta por acciones, que son procesos subordinados u objetivos
conscientes cuyo logro conjunto conduce al objetivo general de la actividad como expresion

consciente del motivo de la misma.

Las actividades recreativas, segin Camerino y Castafier (1988) son aquellas actividades con
flexibilidad de interpretacion y cambios de reglas que permiten la continua incorporacion de
formas técnicas y de comportamientos estratégicos, con capacidad de aceptacion por parte de los
participantes de los cambios de papeles en el transcurso de la actividad, constitucion de grupos
heterogéneos de edad y sexo, gran importancia de los procesos comunicativos y de empatia que
se puede generar aplicacién de un concreto tratamiento pedagogico y no especializacion, debido a

que no se busca una competencia ni logro completo.

Actividades ladico--recreativas: Aquéllas presididas por el ejercicio de la libertad de
eleccion, como es caracteristico en la actividad ludica por excelencia: el juego en su diversidad

de formas, a través del cual es posible lograr resultados educativos y formativos, como valores
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agregados a la obtencion del placer. Lo ludico es una condicion inseparable del juego, por lo que
es erroneo emplear el término de "juegos ltdicos", ya que no existen juegos que no lo sean.

(Ponce, 2011)

El tiempo de las actividades fisico- recreativas (tiempo de ocio)

Tiempo de ocio: Momento en el que el ser humano puede ejercer su libertad de eleccion
para la accion participativa segun sus intereses y necesidades. Comunmente se le identifica con el
ocio, cuando en realidad puede transcurrir tanto dentro como fuera del tiempo de ocio. Es, por

definicion, un momento de recreacion, de crecimiento y desarrollo personal. (Ponce, 2011)

Otras literaturas especializadas recogen una definicion que en esencia plantea que: “El
tiempo de ocio es aquel que resta luego de desconectar la realizacion de un conjunto de
actividades biologicas o socialmente admisible de inclusion propia de un dia natural (24 horas)

que se agrupan bajo los indicadores: Rolando Zamora & Maritza Garcia (1988)

Una vez soportado el tema de investigacion, es relevante hacer referencia sobre el espiritu
empresarial. La ciencia moderna ha realizado numerosas investigaciones de comportamientos de
personas exitosas con el fin de ensefiar a otros seres humanos estos comportamientos; es asi
como, en el mas ambicioso estudio que se ha abordado para identificar las caracteristicas

personales que predicen el éxito de los emprendedores.

Un emprendedor exitoso, posee los siguientes comportamientos: Habilidad para detectar y

aprovechar oportunidades: Es la capacidad de observar constantemente, buscando detectar
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oportunidades de negocio o desarrollo personal y actuar para lograr alcanzar las oportunidades
detectadas. No es una persona que se arriesga en forma audaz y menos una persona que sin
analisis alguno toma decisiones. Antes de tomar la decision de acometer una actividad
empresarial, recoge toda la informacion que esta a su alcance sobre la oportunidad de negocio en
consideracion, la procesa, le define estrategias para su manejo y evalda si ella tiene o no todo el

potencial que espera en particular.

Este proceso de estudio integral de la oportunidad de negocio se denomina en forma

genérica la evaluacion del proyecto, el estudio de factibilidad o mejor aun el plan de negocio.

El concepto de plan negocio se entiende como el proceso de estudio integral de la
oportunidad de negocio conocido de manera genérica como la evaluacion del proyecto o estudio

de factibilidad. (Varela, 2003)

El plan de negocio busca dar respuestas adecuadas, en un momento especifico, a las cinco
grandes preguntas que todo empresario, todo inversionista, todo financista, todo proveedor todo

comprador, entre otros desea resolver.

¢Queé es y en gqué consiste el negocio?, ¢Quién dirigira el negocio? ;Cudles son las causas y
razones de éxito? ¢Cuales son los mecanismos y las estrategias que se van a utilizar para lograr
las metas prevista? ;Qué recursos se requieren para llevar a cabo el negocio y qué estrategias se

van a usar para conseguirlos?
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En este sentido, el plan de negocio es un proceso de darle al negocio una identidad, una

vida propia. Es un procedimiento para enunciar en forma clara y precisa los propdsitos, las ideas,

los concepto, las formas operativa, los resultados y en resumen la vision del empresario sobre el

proyecto. Es un mecanismo de proyectar la empresa en el futuro, de prever dificultades y de

identificar posibles soluciones a las coyunturas que pudiesen presentarse.

El plan de negocio debe prepararse cuidadosamente y con realismo, tanto por razones

internas como externas.

Las razones internas mas importantes que justifican la elaboracion del plan de negocio son:

v

v

Permite hacer una evaluacion real de potencial de la oportunidad de negocio.
Determina las variables criticas del negocio, o sea aquellas cuyas fluctuaciones
podrian afectar sustancialmente el proyecto.

Determina las variables que exigen control permanente.

Permite identificar supuestos fatales para el éxito del negocio.

Permite evaluar varios escenarios y varias estrategias de operacion del proyecto.
Brinda la posibilidad de explicar, justificar, proyectar y evaluar los supuestos de
base del negocio.

Permite reducir los riesgos del proyecto, al tomar decisiones con méas informacion y
de mejor calidad. (Es importante entender que el plan de negocio reduce el riesgo
pero nunca lo elimina totalmente, el riesgo es inherente al procesar la inversidn).
Establece un plan estratégico para la empresa y una serie de metas que permiten

evaluar el desarrollo del plan estratégico.
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v Entrega al empresario el primer presupuesto y con ello la primera herramienta
administrativa de su empresa.

v Da posibles soluciones a potenciales dificultades que la empresa pueda enfrentar.

v’ Permite conocer en detalle todas las facetas del negocio y en muchos casos
entrenarse en esas areas.

v’ Evalla el estado actual y furo de la empresa y del entorno en que operara.

v’ Establece objetivos y metas de corto y largo plazo.

v Define los requerimientos de recursos de todo tipo, en un panorama de tiempo y las
formas de consecucién de ellos.

v" Muestra la capacidad empresarial del empresario.

Entre las razones externas que justifican la elaboracion del plan de negocio estan:

v Es una herramienta absolutamente necesaria para la bisqueda y consecucion de
los recursos del proyecto, especialmente para los recursos financieros. Toda
entidad de crédito, inversionista, socio, angel o toda compafiia de capital de riesgo,
lo primero que exige para analizar el negocio es el plan de negocio.

v" Ayuda en la consecucién de proveedores y de clientes.

v Permite conocer el entorno en el cual se va a desarrollar el negocio.

De estas razones es facil concluir la importancia que el plan de negocios tiene y por qué el

empresario que desee ser exitoso debe acometer su elaboracion con toda seriedad profesional.
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Todo empresario hace plan de negocio, pero no todos los realiza de la misma forma con el
mismo detalle, con las mismas herramientas. La complejidad de plan de negocio es directamente
proporcional a la complejidad del negocio, e inversamente proporcional al conocimiento y

experiencia que tenga el empresario sobre el negocio. (Posso, 2003)

En el plan de negocio, el empresario debe lograr demostrar tres atributos basicos como lo
son disponer de un excelente producto/servicio con suficientes clientes dispuestos a adquirirlo,
que cuenta con un excelente grupo empresarial humano en lo técnico y administrativo y que
tienen bien definidas las formas de operaciones, requerimientos de recursos, resultados

potenciales y estrategias que permitan lograr todas las metas previstas. (Varela. 2001)

Una vez establecidos los términos de referencias del plan de negocio, se procede a planear
su ejecucion que incluye actividades, tiempos, personal, recursos y objetivos en cada una de las

etapas.

Etapas de un plan de negocio:

Resumen Ejecutivo: Que contenga a groso modo el contenido del plan de negocio, como
lo es ubicacién del negocio, productos o servicios prestados, tipo de empresa, inversion requerida

para operar oportunidades del negocio y rentabilidad del mismo.

Analisis del mercado: Donde se hace una descripcion de la situacion del entorno
econdmico de la ciudad o regién donde se valla a operar, las tendencias generales del sector,

competitividad y productividad del mismo, entre otros.
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Se describe a si mismo el producto o servicio a ofrecer a los potenciales clientes, asi como
quienes son los clientes y el tamafio del mercado al cual se dirige el producto o servicio, se

describe la competencia asi como las formas de afrontarla.

Dentro del analisis de mercado también se realiza un plan de ventas, las estrategias de

precios a utilizar, las estrategias de ventas, de promocion, politica del servicio entre otros.

Analisis Técnico: Tiene como objetivo central definir la posibilidad de lograr el
producto/servicio deseado en la cantidad, con la calidad y el costo requerido.
Se describe el proceso del producto o servicio, asi como el desarrollo del producto, la
localizacion del negocio, los equipos y maquinarias a utilizar para prestar el servicio, se describe

la distribucion de la planta y los mecanismos de control a seguir en la prestacion del servicio.

Analisis Administrativo: El analisis administrativo tiene como objetivo central definir
las necesidades del perfil del grupo empresarial y de personal que el negocio exige, la estructura
y los estilos de direccidn, los mecanismos de control, las politicas de administracion de personal

y la participacién del grupo empresarial en la gestion y en los resultados.

Analisis del Producto/Servicio: Se deben tener en cuenta sus especificaciones, su
aplicabilidad, las debilidades y fortalezas del producto frente a la competencia, los cuidados

especiales y las patentes y registros necesarios para su comercializacion.
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Anélisis del Consumidor: Se debe tener un profundo conocimiento del consumidor:
¢quién compra?, ¢cudl es su proceso de compra?, ;,como, cuando, dénde y cuanto compra?, sus
caracteristicas demograficas, socioecondémicas, psicograficas y ubicacion geografica, y con base

en esto definir el perfil y la tendencia que van marcando los diferentes consumidores o clientes.

Analisis Organizacional y Legal: El anlisis organizacional y legal describe la forma
juridica de la empresa, la misién y vision empresarial y la estructura organizacional con la que

funcionara.

Analisis Economico: el analisis economico permite determinar la inversion en activos
fijos requeridos, los gastos para iniciar el negocio, asi como también la inversion en capital de
trabajo, permite evidenciar un presupuesto de ingresos, un presupuesto de gastos de personal, las
depreciaciones y amortizaciones que tendra la maquinaria y equipos a utilizar, un presupuesto de

gastos administrativos y ventas y un analisis de los costos.

Analisis Financiero: el analisis financiero es importante dentro de un plan de negocio
debido a que permite evidenciar un flujo de caja proyectado del negocio, asi como también el
estado de resultados de un ejercicio y su balance general, asi mismo en esta etapa se realiza un

andlisis de riesgo que permite identificar el riesgo del negocio, en cuanto a la aceptacion del
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4.2 Marco Legal

Para el marco legal de ésta investigacion se considerara las leyes que se citan a
continuacién, como centro o argumento principal para la creacion de la empresa

“KATAPULTA”, asi mismo la estructura que se debe seguir para la creacion de empresa.

(Congreso de la Republica de Colombia, 2008) LEY 1225 de 2008; Por la cual se regulan
el funcionamiento y operacion de los parques de diversiones, atracciones o dispositivos de
entretenimiento, atracciones mecanicas y ciudades de hierro, parques acuaticos, tematicos,
ecoldgicos, centros interactivos, zoologicos y acuarios en todo el territorio nacional y se dictan

otras disposiciones.

(Congreso de la Republica de Colombia, 2005) LEY 181 de 1995; Por la cual se dictan
disposiciones para el fomento del deporte, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y la
educacion fisica y se crea el sistema nacional del deporte. (Nota: Modificada en lo pertinente por

la Ley 344 de 1996 articulo 44)

(Congreso de la Republica de Colombia, 2006) LEY 1040 de 2006; “De fomento a la
cultura de emprendimiento, tiene como objetivo promover el espiritu emprendedor en todos los

estamentos educativos del pais.”

Por lo anterior es importante tener en cuenta la legislacion empresarial en Colombia para lo

cual se requieren los siguientes elementos para la nueva empresa:
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o Constitucion de la empresa: Consultar el nombre que desea poner al
establecimiento de comercio, consultar la marca a registrar para los productos o
servicios, consultar el codigo de actividad econdmica, elaborar los documentos de
constitucion (escritura publica o documento privado) de la empresa, diligenciar
los formularios de registro unico tributario, solicitar el certificado de matricula

mercantil.

o Licencias, permisos e impuestos: Cumplir con las normas referentes al uso
del suelo, intensidad auditiva, horario, ubicacion, y destinacion expedida para la
autoridad competente, cumplir con las condiciones sanitarias y ambientales, segun
el caso, mantener la matricula mercantil vigente en la cAmara de comercio de la

respectiva jurisdiccion.

o Impuestos: Ser empresario no exonera de la obligacion de pagar impuestos,
las leyes tributarias pueden ser complicadas y confusas, por lo tanto hay que ser

responsable por aquellas que aplican al negocio.

4.3  Marco espacial

La investigacion se desarrollara en la ciudad de Cartagena de Indias — Bolivar, orientado a

la construccidén de un plan de negocio para el montaje de un parque de diversion y cultural en la

ciudad



4.4  Marco temporal
Se llevara a cabo a partir del mes de mayo de 2012 y se estima finalizar la primera

semana de noviembre del mismo afio.
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5. Aspectos metodoldgicos

5.1 Tipo de estudio

Esta investigacion es de naturaleza descriptiva, por cuanto se trata de analizar las
caracteristicas propias de un plan de negocio, para ser desarrollado a cabalidad, se utilizaran los
procedimientos de investigacion que permitan obtener un mejor resultado, como lo son la
observacion directa de los potenciales clientes y la encuesta a una muestra de la poblacién

cartagenera.

5.2 Método de investigacion

El método de investigacion a utilizar en el plan de negocio, es el deductivo. En tanto que es
un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para explicaciones
particulares. EI método se inicia con el analisis de postulados, teoremas, leyes, principios, etc. de

aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones y hechos particulares

5.3  Fuentesy técnicas para la recoleccion de la informacion

5.3.1 Fuentes primarias: Se obtendra a través de encuestas aplicadas a la muestra

seleccionada, logrando sacar provecho de esto y obtener la cantidad de informacién necesaria

para el desarrollo de esta tematica.
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Igualmente la informacion para la realizacion del proyecto se recolectara a traves de una
investigacion de campo que se llevara a cabo en Cartagena para observar los posibles lugares
donde se va a establecer el parque. Estos datos nos ayudaran a determinar aspectos como el lugar

ideal, ventajas y desventajas del lugar elegido y el entorno que lo rodea.

5.3.1 Fuentes secundarias: Se utilizaran como fuentes secundarias libros y diversas
paginas de Internet relacionados con el tema propuesto, tratando de recopilar la cantidad de
informacion necesaria para el desarrollo de la actividad y con la informacion suministrada por el

docente en clases.

5.4 Tratamiento de la informacion
Para realizar el tratamiento de la informacion, se requiere recolectar, analizar, tabular y
graficar la informacion recolectada, con el objetivo de determinar si es aceptada la idea de

negocio en Cartagena y si es factible o no y poner en marcha el plan de negocios.
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6. Estudio de mercado

6.1 Analisis del entorno

6.1.1  Andlisis interno

Mision
Proporcionar espacios de diversion para las familias cartageneras, contribuyendo a la sana

convivencia y el esparcimiento de todos sus miembros.

Vision
Ser el parque de diversiones preferido por las familias cartageneras. Asi como también se

reconocidos por la amplia gama de servicios e innovacion.

Politica de calidad.

Es un compromiso entregar productos y servicios de éptima calidad, para lograrlo la
empresa se mantendra a la vanguardia de los avances tecnoldgicos y contara con un personal
comprometido con los objetivos trazados por la organizacién. Ademas dispondremos de todo los
recursos necesarios para desarrollar las actividades y ejecutar eficientemente los procesos y
encaminar los esfuerzos al fortalecimiento de la empresa en la industria, con el fin de satisfacer

las necesidades del mercado.



Objetivos organizacionales
e Tener la mayor participacién de mercado.
e Ofrecer productos y servicios creativos e innovadores.
e Mantener operaciones y una estructura organizacional satisfactoria.
e Aumentar las utilidades, aumentando las ventas y disminuyendo los cotos.

e Ser una empresa socialmente responsable.

Valores
Gente con principios. Personas con claridad en sus actos. Maneras correctas de ser.

Valores que guian nuestras conductas, nuestras escogencias, huestros movimientos.

Los valores son esos principios que nos guian....
Solidaridad
Equidad
Responsabilidad
Voluntad
Integridad
Compromiso
Innovacion

Organizacion

44
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Andlisis DOFA.

Una vez definido el horizonte institucional de la empresa, es importante conocer

puntualmente cuél es la situacion del mercado. Para realizar una correcta definicion de ésta

situacién es importante realizar el analisis DOFA.

Las Fortalezas del parque de diversiones son las siguientes:

v Primer parque de diversiones en Cartagena

v Alta posibilidad de crear sinergia con cajas de compensacion, Agremiaciones locales y
Colegios

v' Ofrece varias alternativas de diversion

v' Diversién para todas las edades

v Innovacién en tecnologia

v’ La infraestructura de este parque sera unica en la ciudad

Debilidades

v No contar con recursos econémicos para la puesta en marcha del negocio

v Tener poca capacidad de negociacion con los proveedores

v El precio no puede ser muy elevado, a pesar de que los costos si lo sean, porque nuestro
target no estaria dispuesto a pagarlo.

v No contar con la infraestructura adecuada para albergar a toda la demanda insatisfecha de
la ciudad

v Costos muy elevados para la adecuacién del negocio
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Oportunidades

v' Lasociedad cada dia estd mas necesitada espacios para la diversion y esparcimiento

v No existe en Cartagena un Parque de Diversiones

v' Ciudad turistica.

v Incrementa el desarrollo econémico, social y cultural de la ciudad

v Los colegios de la ciudad carecen de lugares para realizar convivencias y/o actividades de
esparcimiento para sus estudiantes

v' Crear espacios para el encuentro familiar

v Crecimiento econémico a través de generacion de nuevos empleos

v' Posibilidad de crear Franquicias en otras ciudades

Amenazas

v Poca seguridad en la Ciudad lo cual ocasiona atracos, robos, extorciones a empresarios.
v Problemas por conveniencia o interés politico
v Algunas vias de la ciudad en mal estado

v’ Paradigma de mala atencién en empresas de servicio en la ciudad

Tomando como referencia las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas

mencionadas, se puede concluir en el siguiente cuadro en analisis DOFA.



Tabla 6.1. Analisis DOFA

ANMNALISIS DELENTORNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS
ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
1. Aplicar todas las estrategias del primer | |1 Vender el negocio a las autoridades de la
ﬂ jugador paraabrirel mercado. ciudad, como un mecanismo para disminuir
Gl |2 Crear v potenciar lazos con agremiaciones, los niveles sociales de violencia, estrés y
= cajas de compensacion y colegios para aislamiento
E posicionarse y concretar negocios. 2. Aprovechar el privilegio de ser una ciudad
E 3.  Ofrecer diversidad de servicios en un solo turistica, lo cual puede convenir a diferentes
lugar agremiaciones de la ciudad para atraer mas
4. Fidelizar la relacién a largo plazo con los visitantes.
clientes ofreciendo servicios y atracciones | |[3.  Generar emplec para disminuir la violencia
para todas lasedades. en laciudad.
5. Crear planes de turismo, destacando los
beneficios del parque.
ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
1. Mostrar las bondades del negocio a
. diferentes inversionistas para lograr la 1.  Seleccionar un sitic de facil acceso
materializacian del mismo. para los habitantes de la ciudad.
=4 2 Establecer precios asequibles para los 2. Soportar todo legitimamente
g habitantes de la ciudad, de esta manera 3. Implementar acciones gque permitan
E s& generaria economia deescala. interiorizar en los empleados la
=] 3 Realiar un disefic que permit cultura de servicio alcliente.
aprovechar todos los espacios del sitio,
con el fin de albergar el mayor numero de
visitantes posibles.

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores.
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6.1.2 Anélisis externo
La industria de los parques de diversiones tiene sus inicios en los comienzos del siglo XVI,
cuando en las afueras de las ciudades de la Europa medieval se instalaban jardines que ofrecian

entretenimiento en vivo, fuegos artificiales, bailes y juegos, entre otras cosas.

Sin embargo, con la inauguracion de Disneylandia, en Estados Unidos, cuando nacio el

parque tematico. Este, en particular, no ofrecia los juegos tradicionales de un parque de
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diversiones, pero estaba dividido en &reas, cada una de las cuales tenia un tema diferente, con

ambientacion y escenografia adecuadas a las épocas que pretendia representar

El concepto tardd casi medio siglo en llegar a Colombia, pero ha cogido tanto impulso que
entre los principales objetivos del Viceministerio de Turismo, al lado de la construccion de
centros de convenciones y de la busqueda de nuevas aerolineas que operen en el pais, esta la

creacion de estos parques tematicos (Portafolio, 2008)

Hoy dia se conocen los parques de diversiones, como aquellos complejos lo
suficientemente amplios que albergan una serie de servicios enfocados a la distraccion de toda la
familia. En estos espacios se asientan numerosas y diversas construcciones utilizadas para el
esparcimiento y la diversion. La mayoria de estas construcciones estan compuestas por una gran
variedad de atracciones que tienen como objetivo generar en los visitantes una mezcla de

sensaciones tales como alegria, adrenalina, temor, entusiasmo y extrema diversion.

En Colombia el desarrollo de centros de atraccion ha tomado una dinamica importante y se
han convertido en un aporte significativo para la economia nacional, de tal forma que, a la fecha
hay cerca de 150 parques registrados en todo el pais, a través de 39 compaiiias, segun lo informo
la Asociacion Colombiana de Atracciones y Parques de Diversiones (Acolap) en su Boletin N° 10

del Agosto de 2012.

“Este sector de la economia nacional que viene en desarrollo desde hace unos 18 afios, ha

alcanzado una amplia cobertura nacional, llegando desde ciudades principales como Bogota,
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Medellin y Cali, que ocupan los primeros lugares en nimero de instalaciones, hasta regiones

como Neiva, Barrancabermeja y Manizales” (Angela Diaz, directora de Acolap, Agosto 2012)

ACOLAP (2012) indica que la dindmica de los centros de recreacién ha ido evolucionando
en los Gltimos afos, y los parques en casi todas sus clasificaciones, se han ido posicionando en
muchas ciudades del pais. Hoy dia el 47.40% de los centros de recreacion, corresponde a
Parques de Diversiones, seguidos por centros de entretenimiento familiar, parques acuaticos,

tematicos y zoologicos.

Imagen 6.1. Clasificacion de los parques

10,50%
lemético 15,80%
Parque Acuatico 26,30%
e Entretenimiento Familiar 36,80%
Parque de Diversiones 47 40%

Fuente: ACOLAP. Boletin N° 10, Agosto 2012

En la siguiente gréfica, la asociacion muestra la distribucion de los parques en las diferentes
ciudades del pais, en ésta, se puede observar que las ciudades con mayor nimero de parques son
Bogota y Medellin, seguidas por Cartagena, Cali y otras ciudades en las que la afluencia el

posicionamiento de pargques es minima.



Imagen 6.2. Distribucion de parques por ciudades
2y 10,50%

Past
Barrancabermeija 31,60%
|

47,70%

Fuente: ACOLAP. Boletin N° 10, Agosto 2012

Aun cuando Cartagena se encuentra con un buen posicionamiento de parques frente a las
demas ciudades, segun la grafica anterior, se sabe que ese porcentaje no corresponde a parques
de diversiones, si no a espacios ubicados en los diferentes centros comerciales de la ciudad

destinados para atracciones infantiles.

Lo anterior indica que en Cartagena, incluso en la Region Caribe del pais, existen pocos
lugares en los que la familia pueda disfrutar de espacios propicios para la diversién, ya que el
mayor numero de parques se estan realizando en Bogota, Medellin y otras ciudades del interior

del pais.
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6.1.3 Anadlisis de las cinco fuerzas de Michael Porter.

A continuacién las cinco fuerzas de Michael Porter aterrizada en la industria de los centros

de diversiones en la ciudad de Cartagena.

Imagen 6.3: Definicion de fuerzas de Michael Porter en la industria

Amenaza de nuevos entrantes

- T Diferenciador del producto

= J Acceso a la ultima tecnologia

» Tinversién paraoperar

« T Legalidad para el funcionamiento de

Amenaza de Nuevos centros de diversion
Barrera de entrada media - alta

entrantes

N

T Poderde
Negociacion c tid (\2ymre et
:J_ os OMPpetiaores INCEOQCIacion

de los clientes

\ Poder de negociacion de los Clientes
+ § Concentracidn de compradores

= ¥ Disponibilidad de sustitutos
= } Grado de diferenciacion de los productos -} Grado de dependencia de los

ofrecidos por los proveedores canales de distribucion

- § Amenaza de integracidn vertical hacia Amenaza de = 1 Disponibilidad de
adelante de los proveedores ) informacidn para el
- § Amenaza de integracién vertical hacia [l L GEETTE Tl B compradaor

adelante de los competidores - T Ventaja competitiva

= J Facilidades o costos para cambiar de
proveedor

= ¥ Costo de los productos del proveedor en Sustitutos Poder Medio - bajo
relacion con el costo del producto final - } Disponibilidad de sustitutos cercanos
Poder de neg. Medio - bajo Medio baja

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores.

En la industria en estudio, la Amenaza De Nuevos Competidores es identificada como
medio alta, ya que existen barreras de entrada que impiden el ingreso de nuevos competidores,

tales como diferenciador del producto e identificacion de la marca, los cuales se califican como
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obstaculos importantes para nuevos competidores, esto significa que las empresas ya establecidas
gozan de identificacion de marca y lealtad de los consumidores, obtenidas por medio de

publicidad, el servicio al cliente o simplemente por haber sido los primeros en entrar al mercado.

Adicionalmente porque se requiere de una alta inversion de capital para la compra de todos
los recursos fisicos que se utilizan en un parque de diversiones, a la vez que se requiere de una

inversion considerable para adecuar la infraestructura, equipos y capital de trabajo.

También se encuentran factores calificados como alto, como lo es la legalidad en la
regulacion del funcionamiento de los parques de diversiones, ya que se limita la prestacion del
servicio, en cuanto a licencias y permisos de funcionamiento, hay que cumplir con todos los

requisitos legales para el beneficio de comunidad.

Sin embargo existen factores que no representan un obstaculo significativo para nuevos
entrantes, como lo es acceso a la ultima tecnologia. Esto debido a la revolucion actual en toda la
industria, a la vanguardia en que se encuentran sumergidas las empresas y es muy dificil contener
esta tendencia, por lo tanto seria de poca relevancia este factor como un obstaculo para nuevos

competidores.

El Poder De Negociacion De Los Clientes en la industria analizada es medio baja. Esta
calificacion va ligada a factores como la concentracion de compradores, disponibilidad de
sustitutos y grado de dependencia de los canales de distribucion. Es poco relevante para este
negocio la concentracion de compradores, porque los servicios con los que cuenta el parque estan

dirigidos a personas de todas las edades y de diferentes estratos sociales. También se encuentra
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que la disponibilidad de sustitutos, particularmente en la ciudad de Cartagena, es baja, ya que

existen pocos lugares para el esparcimiento y diversion en la ciudad.

En cuanto al grado de dependencia de los canales de distribucidn, se considera que es bajo
porque este tipo de negocio requiere mas de publicidad y promocion que de canales de
distribucion, ya que la distribucién se puede hacer directa en el mismo lugar de funcionamiento
del mismo. Esto sin dejar de lado que las alianzas estratégicas con agremiaciones, colegios y
cajas de compensacion, para la venta y adquisicion de nuevos nichos de mercado son

fundamentales en esta industria.

En la industria la Amenaza de Productos Sustitutos es medio baja, sin embargo en la
medida en que los centros de diversiones puedan disefiar productos con caracteristicas similares a
las de un parque de diversiones, en donde toda la familia se pueda reunir y disfrutar de espacios
de esparcimiento, de atracciones dirigidas para todo tipo de edades y servicios exclusivos para

atraer un mayor namero de visitantes, es posible que la amenaza se torne positiva.

El Poder De Negociacion De Los Proveedores de esta industria es medio bajo, debido a
que el tipo de elementos o equipos para la prestacion del servicio debe contar con unas
especificaciones que garanticen la seguridad de los visitantes del parque. Adicionalmente porque
existen pocos proveedores del tipo de maquinarias requeridas para el funcionamiento de los

parques en el pais.

Por ultimo es importante resaltar que aun cuando no existen Competidores del mismo

nivel en la ciudad, existen centros de diversiones como el parque Flanagan en Bocagrande, Play
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Land en el centro comercial Caribe Plaza, Plazuela de los nifios en el centro comercial la
Plazuela, Paseolandia en el centro comercial la Castellana y Discovery en el centro comercial los

Ejecutivos, tienen cautivos al mayor potencial del mercado y son los nifios.

6.2  Descripcion del servicio.

Una vez analizada la industria, se puede comprobar qué la poblacién Cartagenera necesita
espacios para la sana diversion, con el objetivo de distraerse de las exigencias, especialmente
laborales, académicas y sociales que hoy dia agobian a todas las personas sin distincion de edad.
Con el parque de diversiones se logra conseguir ratos de esparcimientos con familia y amigos y al

mismo tiempo para integraciones y fiestas empresariales

Este parque de diversiones que impulsard y lanzara a la diversion a las familias
cartageneras y a las de poblaciones cercanas a la capital del departamento de Bolivar. Sera un
lugar con multiples espacios de esparcimiento para todas las edades y sera el Unico parque de

diversiones de la ciudad reconocido por su amplia gama de servicios e innovacion.

Todo ello pensado por los nuevos contextos sociales, culturales, politicos y econdmicos a
los cuales la sociedad esta enfrentada a vivir, como producto de las diversas transformaciones en
las practicas de vida del ser humano, de los avances tecnoldgicos, de la globalizacion, de la
mezcla de culturas y de los estilos de vida. Es asi como la sociedad se transforma, al igual que sus

demandas frente a los diversos proyectos que dia a dia surgen en el mercado.

Por todo lo anterior se puede resumir el interés del parque en que:
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e Todos los seres humanos tienen derecho legalmente a recrearse.

e Elobjetivo de la diversion es distraerse de las exigencias, especialmente laborales y
académicas y asi conseguir un alivio necesario para ejecutar nuevamente las
responsabilidades diarias.

e Investigadores han demostrado que la recreacion se asocia también con el factor

intelectual y educativo.

6.2.1  Factor Diferenciador

Sera el primer parque de diversiones en la ciudad, dotado de atracciones para nifos,
adultos, sala de video juego y tecnologia y zonas exclusivas para bebes. Contara con espacios
para disfrutar en familia del esparcimiento y la sana diversion. Adicionalmente contara con
servicios como restaurantes, parqueaderos, enfermeria, salon para eventos sociales, cancha

sintética y organizacion de eventos.

Lo anterior representa una ventaja y radica en que al no tener competidores que saturen el

mercado, se lograra un posicionamiento con mayor facilidad. Al mismo tiempo que al brindar un

servicio innovador, se incrementaria el nlmero de ventas del servicio.

6.2.2 Marca, Slogan y Logo.



La marca seleccionada para el parque de diversiones es KATAPULTA. ;Por qué
KATAPULTA? Una Catapulta es un instrumento militar utilizado en la antigtiedad para el

lanzamiento a distancia de grandes objetos...

KATAPULTA serd un mecanismo que impulsa o lanza a la diversion a las familias

cartageneras.

Sera el unico parque de diversiones de la ciudad reconocido por su amplia gama de

servicios e innovacion.

La Marca y el eslogan que identifica el parque de diversiones:

Imagen 6.4 Marca del parque.

PARQUE DE DIVERSIONES

'I'E LANZA A LA DIVERSION

Fuente: Elaboracién propia de los investigadores

El logo que lo caracteriza:
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Imagen 6.5 Logo del parque

Fuente: Elaboracién propia de los investigadores

6.2.3 Representacion Pictorica
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Imagen 6.6. Representacion pictorica del parque.
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Fuente: Elaboracién propia de los investigadores

6.2.4 Distribucion del sitio

El parque de diversiones KATAPULTA, contara con espacios adecuados para toda la
familia, desde una zona exclusiva para bebes, hasta lugares de descanso en zonas verdes para los

mas adultos y en general para toda la familia.



59

En la ciudad muchas veces se dificultan los paseos familiares en carro, debido a que existen
pocos lugares para parquear, KATAPULTA contara con parqueaderos propios puestos al servicio

de sus visitantes.

Ademas el parque contara con una amplia zona de comida, en la que sus visitantes podran

disfrutas de exquisitas comidas y bebidas.

Enfermeria, ideal para atender los contratiempos que se presenten. Adicionalmente contara
con Salon para eventos sociales, Cancha sintética, Salas de video juegos y/o tecnologia,

atracciones infantiles, atracciones para adultos, entre otros servicios.

6.3 Analisis de la demanda

6.3.1 Segmentacion del mercado

El foco principal de KATAPULTA, son las familias de estratos tres, cuatro y cinco.
Teniendo en cuenta que en estos estratos socioecondmicos se encuentra el mayor potencial de
clientes. Lo anterior sin dejar de lado que este tipo de negocio también esta dirigido a todas las
personas que les guste disfrutar de espacios de esparcimiento y sana diversion
independientemente del estrato en que se encuentren. Particularmente en Cartagena, se ha podido
observar como las personas de estratos uno y dos, hacen sus mayores esfuerzos por buscar

satisfacer sus necesidades de recreacion.
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Asimismo es importante resaltar que en los centros educativos como jardines, colegios y

universidades, se encuentra un nicho de mercado significativo.

6.3.2 Calculo de la muestra

Poblacion: De acuerdo al censo realizado por el DANE (2005), la ciudad de Cartagena
tiene una poblacion de 912.674 habitantes. El distrito se caracteriza por tener una poblacion
relativamente joven teniendo en cuenta que segun esta misma fuente, el 70.22% de la poblacion

esté en el rango de edades de 0 a 29 afios de edad.

Lo anterior permite tener un acercamiento con el mercado al que el parque de diversiones
quiere apuntar, sin embargo no se puede dejar de lado que uno de los principales objetivos de
KATAPULTA es reunir a la familia en espacios propicios para la diversion, es por esto que se
hace necesario consultar otras fuentes que permitan identificar el nimero de hogares que existen

en la ciudad y la estratificacion de los mismos.

Por lo anterior se consultaron fuentes como el Sistema Unico de informacion de servicios
Pablicos SUI, en donde se pudo constatar que los hogares de la ciudad que conforman la

poblacion total, esta compuesta de la siguiente manera:
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Tabla 6.2. Distribucion de hogares en Cartagena.
MUNICIPIO ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3 ESTRATO4 ESTRATOS ESTRATO6 TOTAL HOGARES

CARTAGENA 60,599 54,268 33,251 11,723 6,868 8,158 174,867

Fuente: Sistema Unico de informacion de servicios Pablicos SUI — Publicacién 2009.

Una vez se conoce la distribucion de hogares en la ciudad, se procede con la seleccion de la
poblacién. Para el caso del parque de diversiones KATAPULTA, tal como se habia mencionado
en la segmentacion de mercado, el foco seran los hogares de estratos tres, cuatro y cinco para un

total de 51,842 hogares, los cuales representan el 29.65% del total de hogares de la ciudad.

6.3.3 Determinacién de la muestra

Toda muestra debe ser representativa de la poblacidn, con el fin de inferir de ella las
caracteristicas de ésta. Existen varios métodos para la seleccionarla y se usa uno determinado,
dependiendo de factores, tales como: el tiempo, el dinero, la habilidad, la disponibilidad para

tomarla y la naturaleza misma de la poblacion.

El calculo del tamafio de la muestra es uno de los aspectos mas importantes en la

investigacion, ya que determina el grado de credibilidad de los resultados obtenidos.

Una de las férmulas més utilizadas y que orienta sobre el calculo del tamafio de la muestra
para datos globales es la siguiente:

.'\TO':Z:
(N —1)e*+o2%Z%
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Doénde:

N = tamafio de la poblacion.

e = Limite aceptable de error muestral, generalmente cuando no se tiene su valor, suele utilizarse

un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09). Valor seleccionado para este estudio 5% (0.05)

¢ = Desviacion estandar de la poblacion o error muestral suele utilizarse un valor constante de 0,5

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es una constante que depende del nivel de

confianza que se asigne al estudio. El nivel de confianza indica la probabilidad de que los

resultados de la investigacion sean ciertos. El valor seleccionado para este estudio es 95%.

Tabla 6.3. Nivel de Confianza.

z 115 128 144 165 196 2 2.58
Nivelde  _coi  s0%  a5%  90%  95% 95.5%  99%
Confianza

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores

n = Tamafio de la muestra.

Los valores de las variables para este estudio serian los siguientes:
N = 51.842 hogares de estratos uno, dos y tres de la ciudad de Cartagena.

e= 0,05
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c= 05

Z= 196

Aplicando la formula tenemos que:

51.842 * 0,542 * 1,962
n=(51.842- * 0,05A2 + 0,5A2*1,96A2

n =381

De acuerdo al resultado obtenido, la encuesta de sebe aplicar a 381 hogares de la ciudad de
Cartagena, guardando la proporcién que representa cada uno de los estratos seleccionados en el

total de la poblacidn.

6.3.4 Tipo de muestreo

Para este estudio se selecciond el tipo de muestreo Aleatorio estratificado, en tanto que se
consideran categorias tipicas diferentes entre si como lo es la estratificacion de los hogares de
Cartagena. Lo que se pretende con este tipo de muestreo, es asegurarse de que todos los estratos

de interés estén representados adecuadamente en la muestra.

La distribucion de la muestra en funcion de los diferentes estratos se denomina afijacion,
entre estos se encuentra la afijacion simple, afijacion dptima y afijacion proporcional. Para llevar

a cabo la aplicacion de las encuestas, se le selecciono el tipo de afijacion proporcional, ya que
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éste permite hacer la distribucion proporcional de acuerdo al peso que representa cada estrato en

la poblacion seleccionada.

De acuerdo a lo anterior, la distribucion de las encuestas para su aplicacion, se hizo

tomando como referencia el porcentaje de participacion que tienen los hogares en cada uno de los

estratos, sobre el total de la poblacion seleccionada.

Tabla 6.4 Distribucion de encuestas de acuerdo al tipo de muestreo seleccionado.

ESTRATIFICACION

ESTRATO 3

ESTRATO 4

ESTRATO 5

TOTAL POBLACION

Numero de  Participacion
Hogares por en el total de la

Muestra Numero de encuentas
seleccionada  a Aplicar por estrato

estrato poblacion

33.251 64% 244
11.723 23% 381 86
6.868 13% 50
51.842 100% 381

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores.

Del total de la muestra establecida, doscientas cuarenta y cuatro encuestas fueron

aplicadas a hogares del estrato tres, el cual representa un 64% de la muestra. Ochenta y seis

encuestas al estrato cuatro que corresponde al 23% y cincuenta encuestas al estrato cinco, que

corresponde al 13% del total de la muestra.

6.3.5 Recoleccién de datos
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Una vez establecido el tipo de muestreo, se hace necesario realizar una prueba piloto para
validar la aceptacion de la encuesta y garantizar que el disefio de ésta sea claro y facil de concebir
por las personas a encuestar. Se tomé una muestra piloto de 5% del total de la muestra inicial.
Este 5% representa 19 encuestas realizadas a personas de los diferentes estratos, guardando la

misma proporcién del muestreo estratificado.

Esta prueba piloto, dio como resultado la aceptacién de la encuesta y permitié hacer

algunas modificaciones de forma y de fondo en varias preguntas que la contenian.

Una vez realizados los ajustes, se siguio con la aplicacion de la encuesta a la muestra total.

6.3.6 Resultados y analisis de la encuesta

La encuesta realizada conlleva objetivos en referencia a la demanda, preferencias del
consumidor y en general, datos necesarios para el disefio de este negocio. La encuesta se aplico a
381 personas que representan los hogares de los estratos tres, cuatro y cinco, guardando la

proporcion que representa cada uno en la poblacion en estudio.

Para la determinacion de la demanda potencial, es necesario conocer el nimero de
integrantes promedio de los hogares de la poblacion en estudio. Los resultados obtenidos son los

siguientes:
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Imagen 6.6 NUmero de personas que integran el hogar.

éNumero de Personas que integran el hogar?

0%
1% 1%

1
=2
=3
=g
ms
W6
m7
OF:!
10

w1z

Fuente: Resultado de las encuestas aplicadas.

La grafica 4 muestra la composicion de hogares en la poblacidn estudiada. Se puede
observar que el 34% de los hogares esta integrado por cuatro personas, el 20% por tres, el 18%
por cinco personas y el 26% restante por un nimero de integrantes entre seis y doce y entre uno y
dos. Esta informacion es relevante para determinar la demanda real que tendra el parque de

diversiones.

Antes de conocer informacién propia del plan de negocio en estudio, también se hace
necesario conocer informacidn relevante como la preferencia actual de la poblacién, la
frecuencia con que visitan lugares para su distraccion y el dinero que invierten o destinan para

este fin. Este tipo de preguntas, aun cuando estan clasificadas como conductoras hacia los
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resultados propios de la investigacion, son de mucha importancia porque permiten hacer un

sondeo de la realidad actual del mercado.

Para identificar cual es la preferencia en cuanto a sitios de diversion de los habitantes de

la ciudad, se plantea la siguiente pregunta:

¢Qué sitios prefiere visitar para su Distraccion/Recreacion con los integrantes de su

hogar?

En la siguiente tabla se resumen los resultados obtenidos en esta pregunta. El grado de

preferencia se determind enumerando de uno a cinco en orden de importancia, donde 1 es el mas

bajo y 5 el mas alto.

Tabla 6.5. Sitios de distraccion/recreacion preferidos por los hogares encuestados

Menor preferencia

Cine 14%
Centros Comerciales 7%
Restaurantes 8%

Parques ubicados cerca

. 20%
a su vivienda

Otro T5%

Fuente: Resultado de las encuestas aplicadas.

22%

9%

18%

33%

8%

24%

16%

33%

16%

6%

Mayor preferencia

23%

27%

25%

14%

4%

5

18%

42%

16%

18%

8%
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En los 381 hogares encuestados, se evidencia la preferencia por lugares como centros
comerciales, restaurantes y el cine. También se encuentra en una menor escala la preferencia por
parques ubicados cerca de la vivienda entre otros. Estos resultados estan ligados con la situacién
actual de la ciudad. Cartagena aun siendo una ciudad turistica, que goza de hermosas playas,
plazas y calles historicas en donde los turistas se envuelven en su belleza, para los habitantes de
la ciudad la realidad es otra. Los espacios para el esparcimiento y la sana diversion los encuentran

en otros lugares.

Lo anterior se pudo evidenciar al hacer la revision de la descripcion que dieron los
encuestados al seleccionar la opcion “Otros”. Se encontré que aproximadamente el 90% de la
muestra que seleccionaron esta opcion, describieron sitios como playa y centro histérico dandoles
minima importancia. Esto quiere decir que los habitantes de la ciudad muestran poco interés por
visitar sitios turisticos para compartir en familia y prefieren buscar otros espacios para el

esparcimiento.

Ahora bien, con el fin de conocer la periodicidad con la que los hogares frecuentan los
sitios de su preferencia y tener una referencia del nimero de visitantes que recibiria el parque en

determinados periodos de tiempo, se realiz6 la siguiente pregunta:
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Imagen 6.7 Frecuencia de visitas a lugares de Diversion

éCon qué frecuencia visitan lugares de diversion?

1%

M Anual
#Mensual
& Quincenal
& Semanal

M Diario

Fuente: Resultado de las encuestas aplicadas.

Los resultados muestran que la frecuencia con la que lo encuestados visitan lugares para su
distraccidn, esta concentrada en periodos quincenales y mensuales, con una proporcion de 35%
en cada uno de éstos, esto equivale a decir que las 381 hogares encuestados, 134 visitan centros
de diversion quincenal y esta misma cantidad frecuenta estos lugares mensualmente. También se
encuentran cifras significativas como las visitas semanales con un 23% que corresponde a 86
hogares de la muestra seleccionada, anuales en un 6% equivalente a 24 personas Yy diarias en un

1% que representa 3 hogares segun la muestra.

Replicando los resultados obtenidos en la muestra a la poblacion total, se puede concluir

que 18,145 hogares visitan lugares para su distraccion en periodos quincenales y esta misma
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cantidad lo hace mensualmente. 11,924 en periodos semanales, 3.111 en periodos anuales y 518

hogares lo hacen diariamente.

Una vez conocida la periodicidad con la que las familias asisten a centros de diversion, se
hace necesario conocer la inversion que destinan para este fin. Por esta razén se realiz6 la

siguiente pregunta y los resultados fueron:

Imagen 6.8 Inversion en diversién de los hogares encuestados

éiCuanto invierten en Diversion?

W Entre 520.000 y 530.000
M Entre 530.001 y 540.000
® Entre 540.001 y $50.000
B Mas de 550.001

Fuente: Resultado de las encuestas aplicadas.

De los 381 hogares encuestados, el 44% afirma que invierten en diversion mas de $50.001,
este porcentaje corresponde a 168 hogares de la muestra seleccionada, el 20% invierte entre
$30.001 y $40.000 equivalente a 75 hogares de la muestra, 18% entre $40.000 y $50.000 que

corresponde a 69 hogares y el 18% restante entre $20.000 y $30.000.
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Este resultado permite tener un primer indicio del precio que se podria fijar por el paquete o

pasaporte de servicios ofrecidos en el parque de diversiones.

Habiendo realizado el sondeo de la realidad actual de la poblacion, se continta con el

estudio propio del plan de negocio.

Para determinar la demanda potencial del parque de diversiones, se indago sobre la
disposicidn para asistir a un parque de diversiones en la ciudad. La pregunta puntual y los

resultados obtenidos son los siguientes:

Imagen 6.9 Disposicion a visitar un parque de diversiones en Cartagena

£Si existiera en Cartagena un lugar para su distraccion como
un Parque de Diversiones, lo visitaria?

14 Si

H No

97%

Fuente: Resultado de las encuestas aplicadas.
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Los resultados muestran que el 97% de los encuestados que equivale a 367 hogares de la
muestra seleccionada, visitaria el parque de diversiones y solo 16 no estarian dispuestas a
visitarlo lo cual representa un 3%. Con este resultados se puede decir que del total de la
poblacién en estudio (51.842 hogares de los estratos tres, cuatro y cinco de Cartagena) 50.287
estarian dispuestos a asistir a un parque de diversiones en Cartagena, esto representa un 97% de

la poblacion, con un margen de error de +/- 5%.

Ahora bien, del 97% que dijo que Si visitaria el parque de diversiones, el 98% afirmo que
estaria dispuesto a pagar por los servicios ofrecidos en el parque. Es decir, de los 381 hogares
encuestados, 367 visitarian el parque y de ellos 359 pagarian por los servicios ofrecidos en éste y
el 2% aun cuando visitaria el parque, no esta dispuesto a pagar por los servicios. A continuacién

se grafica este resultado.

Imagen 6.10 Disposicion a pagar por los servicios y atracciones ofrecidos en el parque de diversiones.

¢ Estaria dispuesto a pagar por los servicios y atracciones
ofrecidos en el parque?

M Si
L4 No

Fuente: Resultado de las encuestas aplicadas.
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Por todo lo anterior, se puede concluir que la demanda potencial del parque de diversiones
resulta de extraer de la muestra seleccionada, el porcentaje que estaria dispuesto a visitar el
parque y que a su vez estaria dispuesto a pagar por sus servicios. Expresando ese resultado en
cifras porcentuales, se tendia que la demanda potencial es el 94% de la poblacién estudiada que

equivale a 48.731 hogares.

A estos hogares que afirmaron que si estarian dispuestos a asistir y a pagar por los servicios
ofrecidos en el parque, se les condujo a responder cuanto estarian dispuestos a pagar por un
pasaporte de entrada, con el fin de tener una aproximacion a la estimacion y fijacion de precios.

La pregunta especifica es la siguiente y la grafica muestra el resultado.

Imagen 6.11 Rango de precios que estarian dispuestos a pagar por un pasaporte de entrada al parque de diversiones.

éseleccione el rango que estaria dispuesto a pagar
por un pasaporte de entrada que le permita
disfrutar de los servicios y atracciones ofrecidas en
el parque?

M Entre $15.000 y $20.000
M Entre $20.001 y $30.000
i Entre $30.001 y $40.000
M Mas de 540.001

Fuente: Resultado de las encuestas aplicadas.
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Los resultados muestran que el 39% de los hogares encuestados, estarian dispuestos a pagar
entre $15.000 y $20.000, el 30% entre $20.001 y $30.000, el 17% entre $30.001 y $40.000 y el
14% restante méas de $40.000. Estos resultados son consecuentes con los que se obtuvieron al
preguntarle a los encuestados, cuanto invierten en diversion cuando visitan los sitios de su
preferencia. Grafica 5. A esta pregunta el 44% de los encuestados respondi6 que invierten mas
de $50.000 en compafiia de todos los integrantes de su hogar y en promedio un hogar es
integrado por cuatro personas, lo cual quiere decir que aproximadamente invierten por persona
mas de $20.000.

Asimismo, se indago cudles serian los horarios en que visitarian el parque de diversiones,
con el fin de estimar los dias y horarios con mayor afluencia y de esta manera disefiar estrategias
para mantener el buen servicio. Ademas para enfocar las estrategias comerciales en mercados que

estarian dispuestos a visitar el parque en los dias y horarios con menor nimero de visitantes.

Para conocer esta informacidn, se realizaron las siguientes preguntas:

Imagen 6.12: Horarios en que visitaria el parque de diversiones (de lunes a viernes)

De Lunes a Viernes

¢En que horarios de visitaria el parque?
2%

M 9:00 a.m.A 1:00 p.m.
M 2:00 p.m A 5:00 p.m
45:00 p.m A11:00 p.m.

Fuente: Resultado de las encuestas aplicadas.
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Los resultados muestran que de lunes a viernes el 80% de los hogares visitarian el parque
de diversiones entre las 5:00 p.m y 11:00 p.m, el 18% entre 2:00 p.m y 5:00 p.m y el 2% restante
entre 9:00 a.m y 1:00 p.m. Este resultado da un indicio de los tiempos que tendrian menor
operacion en el parque, serian estos los espacios propicios para atraer nuevos mercados como lo

son colegios, jardines infantiles, empresas y en general eventos que se ajusten a estos horarios.

Imagen 6.13: Horarios en que visitaria el parque de diversiones (en fines de semana).;

Los Sabados, Domingos y Festivos
é¢En que horarios de visitaria el parque?

M9:00 a.m. A 1:00 p.m.
M Z2:00 p.m A 5:00 p.m
kd 5:00 p.m A 11:00 p.m.

Fuente: Resultado de las encuestas aplicadas.

Los fines de semana, también predominan los horarios entre 5:00 p.my 11:00 p.m, el 51%
de los encuestados que equivale a 196 hogares visitaria en ese horario el parque de diversiones,
seguidos los horarios entre 2:00 p.m. y 5:00 p.m. con un porcentaje de 37% que corresponde a
141 hogares y por ultimo entre las 9:00 a.m. y 1:00 p.m. un 12% que equivale a 44 hogares de la

muestra seleccionada.



76

Pretendiendo conocer cuales serian las atracciones preferidas por los visitantes, se planted

la siguiente pregunta:

¢QuEé tipo de atracciones le gustaria que tuviera un parque de Diversiones en Cartagena?

En la siguiente tabla se resumen los resultados obtenidos en esta pregunta. El grado de

preferencia se determiné enumerando de uno a cinco en orden de importancia, donde 1 es el méas

bajo y 5 el mas alto.

Tabla 6.6. Atracciones que les gustaria encontrar en el parque de diversiones

Menor preferencia Mayor preferencia
[

1 2 3 4 5 ]
Mecanicas y de alto impacto 12% 13% 9% 14% 20% 32%
Ludicas 8% 14% 24% 25% 17% 12%
Salas dfr::__:dneu"’;:g";:sg“ yde o 14% 18% 20% 259, 16%
Atracciones Infantiles 8% 14% 23% 16% 15% 24%
Atracciones Para bebes 17% 30% 14% 12% 17% 10%
Otra 80% 3% 2% 5% 2% 8%

Fuente: Resultado de las encuestas aplicadas.
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De acuerdo estos resultados, las atracciones con mayor preferencia son las de alto impacto,
las atracciones ludicas, las de video-juegos y tecnologias y las atracciones infantiles. La mayoria
de los encuestados que seleccionaron la opcion “otra” describio que les gustaria que el parque
tuviera complejos deportivos y piscinas.

También se indago sobre los servicios de mayor preferencia y los resultados fueron los

siguientes:
Tabla 6.7. Servicios que les gustaria encontrar en el parque de diversiones
Menor preferencia Mayor preferencia
[
1 2 3 4 5 b
Zona de Comida 8% % 9% 10% 26% 40%
Enfermerla.-. Primeros 6% 139% 14% 15% 23% 0%
auxilios
Canchas sintéticas 6% 19% 16% 26% 17% 16%
Organizacion de eventos 8% 24% 27% 18% 14% 9%
Salén para eventos sociales 7% 25% 26% 20% 13% 8%
Otro 87% 4% 1% 2% 1% 6%

Fuente: Resultado de las encuestas aplicadas.

Los servicios de mayor preferencia segun estos resultados, son Zonas de comida,
Enfermeria y canchas sintéticas. Se encuentran en un punto medio Salén para eventos sociales y
Organizacion de eventos. A la opcién Otros los encuestados manifestaron que les gustaria que

existiera guarderia, zonas de lectura, recreacion dirigida y guarda paquetes.



Por altimo, se dividié la ciudad en cuatro zonas con el fin de conocer en cual de estas le

gustaria a los encuestados que estuviera ubicado el parque, a continuacion los resultados:

Imagen 6.14 Zona de la ciudad de Cartagena preferida para la ubicacion del parque de diversiones

¢En qué zona de la ciudad le gustaria que
estuviera ubicado el parque?

M 7ona Norte
M 7ona Sur
u Zona Oriental

M Zona Sur oriental

Fuente: Resultado de las encuestas aplicadas.

Las Zonas fueron divididas de la siguiente manera.

Zona Norte: Pie de la popa, Manga, Centro, Bocagrande, Barcelona
Zona Sur: Plazuela, Recreo, Rodeo, Villa grande de Indias.

Zona Oriental: Bomba el amparo, Castellana, Cuatro vientos, Prado.

Zona Sur oriental: San Pedro, Blas de lezo, Crisanto Luque, Bosque.
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Los resultados obtenidos muestran una minima diferencia entre las Zonas Norte con una
participacion del 29% de la muestra seleccionada, la Zona Oriental con un 30% y la Zona Sur

con un 34%. La Zona con menor participacion es la Sur Oriental con un 7%.

Estos resultados son acordes a la poblacion seleccionada para este estudio. El estrato tres
que representa el 64% de la poblacion seleccionada, se encuentra ubicado en su mayoria en las
zonas sur y sur oriental. El estrato cuatro que equivale al 23% de la muestra esta ubicado en la
zona oriental y el estrato 5 que representa un 13% de la muestra, esté ubicado en la zona norte de

la ciudad.

6.4 Analisis de la oferta
Investigar a la competencia es, sin lugar a dudas, una labor importante para conocer el
mercado al cual se pretende incursionar. Por eso es importante conocer de ella sus ventajas y
desventajas, el nivel de competencia en el mercado y las que el producto o servicio a introducir
en el mercado presenta frente a ellas. Cuanto mas se aprenda de la competencia, mas consistente

seran los datos en los cuales estara basada la planificacion del producto o servicio a introducir.

Como en la ciudad de Cartagena la cantidad de parques de diversiones no es superior a
cinco, se decide adicionar al andlisis de la oferta algunos parques de diversiones ubicados en la
ciudad de Bogota por ser la capital del pais, ademas de los parques ubicados en la ciudad de

Barranquilla con el fin de obtener un analisis mucho mas preciso.
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De los parques existentes en la ciudad, son cuatro los que se encuentran ubicados en igual
namero de centros comerciales y solo uno se encuentra ubicado en un parque al norte de la

ciudad. Estos son:

Tabla 6.8. Parques/Centros de Diversiones en Cartagena

NOMBRE UBICACION

Plazuela de los nifios Multicentro la Plazuela local 108
Paseolandia Centro Comercial Paseo de la Castellana
Discovery Superlandia Centro Comercial Los Ejecutivos piso 3
Playland Centro Comercial Caribe Plaza piso 2
Parque Flanagan Bocagrande Carrera 3 con Calle 4 Esquina

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores

A continuacion se detalla la oferta de servicios que cada uno de los cinco parques presenta:



PARQUE

PLAZUELA DE
LOS NINOS
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Tabla 6.9. Servicios ofrecidos en Plazuela de los nifios

SERVICIOS OFRECIDOS POR CADA PARQUE DE DIVERSIONES EN LA CIUDAD DE CARTAGENA
COTIZACION PARA FIESTAS

OFERTA DE SERVICIOS PAQUETE _ RECIO INCLUYE HORARIO
AQ POR NINO
CARRUSEL DE CABALLOS. A i
CARRUSEL DE WINNIE POOH. 1 $ 15000.00 JUEGOS ILIMITADOS DURANTE DOS HORAS
DANCE REVOLUTION -
MAQUINA DE BAILE. ) s 1300000 UECOS ILIMITADOS DURANTE DOS HORAS, MAS PIZZA
DUMBO. “ - Y GASEOSA O PUDIN Y HELADO
HOCKEY - DISCO LOCO.
LONA DE BRINCOS.
MEGATOBOGAN.
MOTOPISTA.
PISCINA MULTIJUEGOS. Do&;&?ﬁ 000
RUEDA MARINA. JUEGOS ILIMITADOS DURANTE DOS HORAS, MAS PIZZA, . , .. .
SIMULADORES. 3 $ 21.000.00 . AM AS500PM
GASEOSA, PUDIN Y HELADO MINIMO 20 NIFOS
SIMULADORES DE MOTOS Y A 2
CARROS. -EXCLU SIV.ED;-\D
TRENSITO. DE 5:00 AM. A 200
VIDEO JUEGOS. .M. MINTMO 30
. NINOS
NOTA

EL CLIENTE PUEDE LLEVAR LO QUE DESEE OFRECER. PARA RESERVAR DEBERA ABONAR EL 50% DEL VALOR
TOTAL Y EL SALDO RESTANTE EL DIA DEL EVENTO. LA DECORACION CORRE POR CUENTA DEL CLIENTE.

CONTACTO

NOMERE: NIREIDY LEZAMA TORRES - COORDINADORA DE EVENTOS
TELEFONO: 3215519713 - 6632742

CORREO ELECTRONICO plazuelal @hotmail com

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores



Imagen 6.15. Atracciones Plazuela de los nifios

IMAGENES PLAZUELA DE LOS NINOS

Fuente: Elaboracién propia de los investigadores — Fotografias del sitio.

PASEOLANDIA: Este centro de diversiones ubicado en el centro comercial paseo de la
castellana ofrece las siguientes atracciones:
e Juegos mecanicos de carros.
e Motos y personajes animados.
e Piscina multijuegos.
e Carrusel de caballos.
e Carrusel de vehiculos.

e Hockey - disco loco.
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e Simuladores.
e Simuladores de motos y carros.
e Sillas masajeadoras.
Su horario de atencion es de lunes a viernes de 2:00 p.m. a 9:00 p.m. y los fines de semana
y dias festivos, de 10:00 a.m. a 10:00 p.m.
Al momento de obtener informacion sobre este parque de diversiones, se hizo la consulta
para saber si manejaban paquetes por nifio y la respuesta obtenida fue que no.

A continuacion se aprecia algunas imagenes de las atracciones que ofrece PASEOLANDIA:

Imagen 6.16. Atracciones Paseolandia

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores — Fotografias del sitio.



Tabla 6.10. Servicios ofrecidos por cada parque de diversiones de la ciudad

SERVICIOS OFRECIDOS POR CADA PARQUE DE DIVERSIONES EN LA CIUDAD DE CARTAGENA

COTIZACION PARA FIESTAS
PARQUE OFERTA DE SERVICIOS
PAQUETE PoFCID INCLUYE
POR NINO
CARRUSEL DE CABALLOS.
RUEDA DE CHICAGO. INCLUYE SOLAMENTE LAS SIGUIENTES
DANCE REVOLUTION - 1 $15.00000 ATRACCIONES MECANICAS DURANTE DOS HORAS:
MAQUINA DE BAILE. RUEDA DE CHICAGO, CARRUSEL, TRENCITO, PISCINA
DUMBO HIDRAULICO. DE PELOTAS, DUMBOQ HIDRAULICO
HOCKEY - DISCOLOCO. JUEGOS ILIMITADOS DURANTE DOS HORAS. INCLUYE
LONA DE BRINCOS. 2 § 18.000.00 REFRIGERIO: PIZZA Y GASEOSA
MEGATOBOGAN.
MOTOPISTA.
PISCINA MULTIJUEGOS.
iliEl\Jl:[)JiADORESA 3 $20,000.00 JUEGOS ILIMITADOS DURANTE DOS HORAS. INCLUYE
DISCOVERY  SIMULADORES DE MOTOS Y DOS REFRIGERIOS: HELADO Y PIZZA CON GASEOSA
SUPERLANDIA CARROS.
TRENSITO.
NOTA

PARA RESERVAR EL PARQUE DEBERA ABONAR EL 50% DEL VALOR TOTAL Y EL SALDO RESTANTE AL
COMENZAR EL EVENTO. DECORACION: TIENE UN COSTO DE § 85.000. INCLUYE: MESA VESTIDA, LETRERO DE
BIENVENIDO, CAJA DE REGALOS, BOMBONERA Y 50 GLOBOS INFLADOS CON EL MOTIVO QUE EL CLIENTE

DESEE.
CONTACTO
NOMERE: GINA BUELVAS - COORDINADORA DE EVENTOS
TELEFONO: 3002388940
CORREQ ELECTRONICO discoverysuperlandva/Zihotmail com

Fuente: Elaboracidn propia de los investigadores

Tabla 6.16. Servicios ofrecidos en Discovery Superlandia

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores — Fotografias del sitio.
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HORARIO

LUNES A
DOMINGO DE
9:00 AM. A 6:00
PM. -
EXCLUSIVIDAD
DESO0AM A
2:00 PM. MINIMO
20 NINOS



Tabla 6.11. Servicios ofrecidos en Playland

SERVICIOS OFRECIDOS POR CADA PARQUE DE DIVERSIONES EN LA CTUDAD DE CARTAGENA

COTIZACION PARA FIESTAS
PARQUE OFERTA DE SERVICIOS PRECIO

PAQUETE POR NIRO INCLUYE HORARIO

MESA DE BIENVENIDA
RECEPCION DE INVITADOS A CARGO DE NUESTRO
PERSONAJE PLAYLAND
ENTREGA DE TARJETA RECARGABLE PLAYLAND CON
3 HORAS DE DIVERSION EN ATRACCIONES
MECANICAS, CHIQUIATRACCIONES, VIDEOS ¥
SIMULADORES.
2 JUGADAS DE REDENCION, ESTAS SON PARA
PLAYLAND 1 520.350.00 UTILIZAR EN LAS MAQUINAS QUE ARROJAN
TICKETS CON LOS QUE PODRAN RECLAMAR
MARAVILLOSOS PREMIOS
ZONA PARA ENTREGA DE REFRIGERIO.
GUTA DE SERVICIO POR ATRACCION DURANTE TRES
HORAS.
REFRIGERIO ENTREGA DE REFRIFRERIOS: CRISPETA +
GASEOSA VASO 12 0Z

MESA DE BIENVENIDA
RECEPCION DE INVITADOS A CARGO DE NUESTRO
PERSONAJE PLAYLAND
ENTREGA DE TARJETA RECARGABLE PLAYLAND CON

ATRACCIONES MECANICAS
EN GENERAL

CHIQUIATRACCIONES. 2 HORAS DE DIVERSION EN ATRACCIONES
SIMULADORES EN GENERAL. MECANICAS, CHIQUIATRACCIONES, VIDEOS Y
VIDEO JUEGOS SIMULADORES.
MESA DE BILLAR. GUIA DE SERVICIO POR ATRACCION DURANTE TRES
HOCKEY - DISCOLOCO. ~ JLAYLAND 2 $23.800.00 HORAS.
TUMPING.

5 JUGADAS DE REDENCION, ESTAS SON PARA

CARROS CHOCONES. UTILIZAR EN LAS MAQUINAS QUE ARROJAN

SILLAS MASAJEADORAS.

TICKETS CON LOS QUE PODRAN RECLAMAR LUNES A JUEVES
PISCINA MULTLIUEGOS. MARAVILLOSOS PREMIOS. 10:00 A M. A 9:00
MEGATOBOGAN. REFRIGERIO ENTREGA DE REFRIFRERIOS:PERRO + PM.

CARRUSEL DE CABALLOS. GASEOSA VASO 12 OZ+HELADO VIERNES 11:00
VASITO AM A10:00P M

PLAVLAND SABADO 1000
MESA DE BIENVENIDA AM A 1000PM

RECEPCION DE INVITADOS A CARGO DE NUESTRO ~ DOMINGO 10:00

PERSONAJE PLAYLAND AM.AS00PM.

ENTREGA DE TARJETA RECARGABLE PLAYLAND con ~ MINIMO 30
3 HORAS DE DIVERSION EN ATRACCIONES NINOS
MECANICAS, CHIQUIATRACCIONES, VIDEQS ¥
SIMULADORES.
TRES JUGADAS DE REDENCION, ESTAS SON PARA
PLAYLAND3 § 25.820.00 UTILIZAR EN LAS MAQUINAS QUE ARROJAN

TICKETS CON LOS QUE PODRAN RECLAMAR
MARAVILLOSOS PREMIOS
ZONA PARA ENTREGA DE REFRIGERIO.
GUIA DE SERVICIO POR ATRACCION DURANTE TRES
HORAS.
REFRIGERIO ENTREGA DE REFRIFRERIOS: PIZZA +
GASEOSA VASO 12 OZ+ HELADO
VASITO

NOTA

PARA LA ELABORACION DE LA RESERVA SE DEBERA CANCELAR EL 50% DEL VALOR DEL TOTAL Y EL SALDO
SERA CANCELADO 3 DIAS ANTES DE LA REALIZACION DEL EVENTO.

LOS CONSUMOS ADICIONALES SERAN CANCELADOS ANTES DE FINALIZAR EL EVENTO. PLAYLAND ACEPTARA
LA CANCELACION DEL EVENTO HASTA 5 DIAS HABILES ANTES DEL EVENTO, DE LO CONTRARIO FACTURARA Y
COBRARA EL 50 % DEL VALOR DEL EVENTO, VALOR DEDUCIDO DEL ABONO RECIBIDO.

LAS FORMAS DE PAGO SON: EFECTIVO, TARJETA CREDITO Y DEBITO (EN LOS LOCALES DIRECTAMENTE)
CHEQUE MINIMO 8 DIAS ANTES DEL EVENTO, TRANSFERENCIA ELECTRONICA.

CONTACTO
NOMBRE: YOLIMA ZARATE LUNA - DIRECTORA DE OPERACIONES
TELEFONO: 6746343 - 6749299 - 3174035478 — 3164166145 - 3168779752
CORREO ELECTRONICO

yzarate@plavland com co

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores
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Imagen 6.17. Atracciones Playland

IMAGENES PLAYLAND

Fuente: Elaboracidn propia de los investigadores — Fotografias del sitio.

Tabla 6.12. Servicios ofrecidos en Flanagan;

SERVICIOS OFRECIDOS POR CADA PARQUE DE DIVERSIONES EN LA CIUDAD DE CARTAGENA

COTIZACION PARA FIESTAS
OFERTA DE SERVICIOS PRECIO
PAQUETE |, o <o INCLUYE HORARIO
COMBO JUEGOS (2 HORAS DE DIVERSION) EN LAS
SIGUIENTES ATRACCIONES: WATER BALL, SUPER
TOBOGAN, BRINCA BRINCA, PLAY GROUND, TREN
ESPACIAL, CARRUSEL DE CABALLOS, COLUMPIOS,
PARQUE CANNOPING (NO INCLUYE SALA DE
BRINCA BRINCA. SIMULADORES). CRISPETA + GASEOSA + HELADO.
CANOPYING. FOTOGRAFIAS. ZONA CON SILLAS PARA ADULTOS Y
CARRUSEL SUPER NINOS. PLATOS, VASOS, SERVILLETAS, ETC. TARIETAS IERTO AL
PLAY GROUND. COMBO  $30.000.00 DE INVITACION E IDENTIFICADORES. AGUA PARALOS o 0 S
SALA DE VIDEO JUEGOS. ~ FLANAGAN NINOS ( SIN LIMITES). MUSICA Y ANIMACION DI LOS DIAS
SUPER TOBOGAN. EVENTO. OBSEQUIO PARA EL HOMENAJEADO. MESAS o oo 0
TREN ESPECIAL. CON FALDELLINES + 100 GLOBOS. TORTA DECORADA 200 M
CON EL MOTIVO DEL EVENTO. ASISTENCIA MEDICA.
UN MENU INFANTIL (CON GASEOSA), EN
CUALQUIERA DE LAS CUATRO OPCIONES: MINT
PERRO, SANDWICH, HAMBURGUESA Y PAPAS ATA
FRANCESA, PIZZA
CONTACTO
NOMBRE:
TELEFONO: 6430143 - 6433314 - 6551360 - 3003343286 - 3002754510 - 3135406270 - 3003343300

CORREO ELECTRONICO info .com
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Fuente: Elaboracion propia de los investigadores

Imagen 6.18. Atracciones Flanagan

IMAGENES FLANAGAN

Ta encuentro com Ra Riversiconm
+ B 'a ! ! "

-

Fuente: Elaboracién propia de los investigadores

Ahora bien, analizando la oferta de algunos parques de diversiones ubicados en la capital

del pais se aprecian los siguientes:

SALITRE MAGICO: Este es un reconocido parque de diversiones que inicié operaciones
en el afio 2000 como el primer parque de atracciones de clase mundial. Pertenece al grupo CIE
(Compaiiia Internacional de Entretenimiento), uno de los grupos de entretenimiento mas grandes
del mundo haciendo presencia en 8 paises incluyendo Estados Unidos y Europa. Otro dato

importante que se resalta de este grupo es que cuenta con 14,000 profesionales de entretenimiento
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y diversion. Ademas, tiene mas de 20 afios de experiencia en la industria y segun sus estadisticas
tiene cerca de 10 millones de visitas al afio, lo que hace del grupo CIE el operador de parques de

atracciones mas grande de Latinoamérica.

La mision de SALITRE MAGICO es la siguiente: “Satisfacer las necesidades, deseos y
expectativas de entretenimiento y esparcimiento en el tiempo libre de los diferentes grupos
sociales iberoamericanos, convirtiéndonos en su mejor opcion, asi como ser una herramienta
eficaz de mercadotecnia integral para artistas, productores y prestadores de productos y servicios
en esta industria, construyendo un circulo de negocios que genere e impulse el desarrollo

socioeconomico de las personas que interactiian con nuestra Organizacion.”

La oferta de SALITRE MAGICO se encuentra segmentada en tres tipos de atracciones:

Imagen 6.18 Segmentacion atracciones Salitre Magico

Familiares

Alto impacto

SALITRE
MAGICO
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Fuente: Elaboracidn propia de los investigadores

Dentro de las atracciones de alto impacto se encuentran:

Tabla 6.13. Atracciones Alto impacto Salitre Magico

ATRACCIONES DE ALTO IMPACTO EN SALITRE MAGICO
NOMBRE DESCRIPCION ESPCIFICACIONES

Juego de alto impacto que consiste en una gran
Apocalypse gondola que hace movimiento rotacional y Estatura minima- 140 cm
translacional, adornado con luces, colores y sonido.

Juego de alto impacto el cual consiste en una gran
Centrox plataforma circular que gira a gran velocidad, Estatura Minima: 135 cm
adornado con luces v color.

Tren de disefio aerodinamico con seis carros que ..
a Estatura: Minima- 135

Montafia Rusa ruedan sobre rieles, con dos loops lamados saca cm
corchos, esta va a una velocidad maxima de 80 lan'h.
Pista de concreto de 235 metros de longitud con
Pista de karts curvas para 23 carros impulsados con motor a Estatura Minima: 145 cm

gasolina.
Carros disefiados para alto impacto, son 25 catros
Carros Chocones  con luces, color v sonido, los cuales realizan maniobras Estatura Minima: 130 cm
para chocarse.
Cuenta con 14 escalofriantes escenarios ambientados

Estatura Minima- 140

Castillo del Terror  con luces, temperatura v sonido, ademas con efectos
cm

visuales que dan la sensacion de miedo v terror.

Juego con laces y sonido, que consta de 20 vehiculos

Musik Center que giran a varias velocidades y altibajo. Estatura Minima: 145 cm
| i;rdndola sujeta a un mastil del 20 metros de altura que Estatura Minima: 1 40
Barco Pirata gita 360 grados en forma vertical, decorado con luces, cm
colores v sonido.
Es una montafia rusa que tiene una longitud total de
625 metros v la altura maxima alcanza 18.6 metros,
Doble Loop cuenta con dos loops con elevacion de 12.8 v 11.1 No especificado

metros respectivamente, tiene seis carros v una
velocidad maxima de 90 lan'h

Fuente: Elaboracién propia de los investigadores



Dentro de las atracciones familiares se encuentran:

Tabla 6.12. Atracciones Familiares Salitre Magico

ATRACCIONES FAMILTIARES EN SALITRE MAGICO

NOMERE DESCRIPCION ESPCIFICACIONES

Es la montafia rusa mas grande de la cindad
imponiendo su tamafio, con 900 mis de largo, 60 mts
Tornado de ancho v 33 mts de alto, con una capacidad de 36 Estatura Minima- 120 cm
personas, simultaneas en 3 trenes de dos carros

impulsados autonomamente por un motor cada uno.

Esta atraccion es el emblema del parque. Es una rueda
panoramica de 46 metros de altura con 40 gondolas
adornada con luces v colores, gira sobre su propio eje
en forma vertical.

Rueda Mileniimm Estatura Minima: Todos

Es un palacio con laberintos de espejos, donde hay Estatura Minima: 130 cm

Palacio de Cristal
acto de s que encontrar la salida en el menor tiempo posible.

Exposicion que consta de 6 animales marinos
prehistoricos robotizados a traves de un sistema
neumatico programable ambientados con escenografia,
luces v sonido.

Monstruos Marinos Estatura Minima: Todos

Es un avion real Boeing B-727-200, esta nave tiene un
eso de 43 toneladas, 35 metros de longitud total, .
P ) o & . Estatura Minima- Todos
ademds se caracteriza por COnservar en su interior
todo lo relacionado con un avion real.

Avion

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores

Dentro de las atracciones infantiles se encuentran:

90



91

Tabla 6.12. Atracciones Infantiles Salitre Magico

ATRACCIONES INFANTILES EN SALITRE MAGICO

NOMEBRE DESCRIPCION ESPCIFICACIONES
Trencito Pequefio tren adornado de sonido, luces v color de Estfns:’}aic_{-ﬁ';ém:lgz 0.

cuatro vagones que se desplazan por un riel.
gones 4 plazan p Masima: 150 cm

Seis pequefios carros de carreras que se Especficaciones:
Speed Way pedt , qur Estatura: Minima- 0.80 -
desplazansobre una pista en forma de ovalo. )
Maxima: 150 cm

32 sillas sostenidas por largas cadenas que giran Estatura: Minima: 105

Sillas Voladoras alrededor de un eje vertical central. cm - Maxima: 150 cm

Globos en fibra de vidrio dotados de color ¥ luces que Especificaciones:

Samba Balloon ) Estatura: Minima- 0.80 -
giran en un carrusel )
Maxima- 150 cm
- . Especificaciones:
Mini Rueda Mini rueda panoramica con 6 canastas en forma de Estatura: Minima: 0.80 -

de col 7 Tn i fi rertical.
manzana de colores v luces que giran en forma vertic Masxima: 150 cm

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores

Luego de apreciar las atracciones que ofrece SALITRE MAGICO, se muestra el mapa de
dicho parque, el cual se encuentra fisicamente ubicado entre la calle 63 # 48-96 en la capital del

pais.
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Imagen 6.19. Representacion pictérica Salitre Mégico

ARewmas hy Canecas dc Masirs
# Drimirim Aresition

1D sctic de Eomvepmcia

B Ao Mainiccrainva

Fuente: http://salitremagico.com.co/informacion/mapa-del-parque/mapa-parque-salitre-magico

Por altimo, se presenta la mision que tiene el parque de diversiones SALITRE MAGICO:

“Satisfacer las necesidades, deseos y expectativas de entretenimiento y esparcimiento en el
tiempo libre de los diferentes grupos sociales iberoamericanos, convirtiéndonos en su mejor
opcidn, asi como ser una herramienta eficaz de mercadotecnia integral para artistas, productores y
prestadores de productos y servicios en esta industria, construyendo un circulo de negocios que
genere e impulse el desarrollo socioeconémico de las personas gque interactGan con nuestra

Organizacion.” (Salitre Méagico, 2012)
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MUNDO AVENTURA: Abrio sus puertas en el afio de 1998 y fue construido en los
terrenos del antiguo hipédromo de techo sobre un espacio de 13 hectéreas. Es un parque donde el
visitante puede disfrutar de la mas completa y variada diversion como por ejemplo: atracciones

mecénicas, juegos de destrezas, escenarios naturales y comparsas llenas de personajes animados.

Este parque es un aporte de la camara de comercio de Bogota para todos los habitantes de
la capital del pais y turistas y es por esto que se cred la corporacion para el desarrollo de los
parques y la recreacion en Bogotd, CORPARQUES (entidad sin amino de lucro y filial de la
camara de comercio de Bogota, cuyo objetivo es crear espacios de recreacion y diversion en la

ciudad).

El modelo de negocio del parque MUNDO AVENTURA se considera Gnico porque en
dicho modelo existe este Unico parque activo, el cual financia o consigue recursos necesarios para
que algunos de los parques pasivos del distrito funcionen y brinden recreacion de calidad. Este
parque contribuye al mejoramiento de la calidad de vida en los nifios menos favorecidos.
Actualmente cerca de dos millones de nifios de los estratos 1 y 2 han disfrutado del parque

durante un dia de diversion gratuita.

A continuacién de muestra la mision y vision del parque MUNDO AVENTURA:

MISION: “Somos una entidad privada, sin &nimo de lucro, que promueve la competitividad
de Bogota y alrededores, ofreciendo soluciones de entretenimiento y recreacion en parques, de
manera sana y segura, dentro de los mas altos estandares de calidad y servicio para asi contribuir

al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros visitantes.” (Mundo aventura, 2012)
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VISION: “Queremos ser lideres en el desarrollo de soluciones de entretenimiento y
recreacion en parques de Bogota y alrededores, dentro del contexto internacional, mejorando la

calidad de vida de nuestros habitantes.”

La oferta de MUNDO AVENTURA se encuentra segmentada de la siguiente forma:

Imagen 6.20 Oferta Mundo aventura

|
Desfile y
eventos

Aventura Fiestas
escolar infantiles

MUNDO
AVENTURA
A ———
Servicios

tematizacion y
ambientacion

-, \
Integracion
empresarial
A

] \J

Eventos

Fuente: Elaboracién propia de los investigadores

Tabla 6.13. Desfiles y Eventos Mundo Aventura



DESFILES Y EVENTOS MUNDO AVENTURA

NOMBRE DESCRIPCION PERSONAJES LUGAR
Drcioues el Dexfle do COIOIAS, el Poiaibs. Wi Wi i S ol bobis d Gallo
DESFILE tematizadas con los cuentos de

: bandido, Mama Rana, Pobre viejecita, Dosia Ratona, Recorrido en el
CARROZAg “aiaciPombo;son 19 persomajes \ .. % adia swiign. Taite Lucio, Jua Antkees y GiL Mah: ~ pore
e S g Leonor y Pastelero, y el Grupo de Soldaditos
recomido alrededor del Parque ¥ +

Gran show teatro musical donde
5 personajes de Rafael Pombo
SHOW LA c'““.“ “"s:":p‘m‘:: o Rafacl Pombo, La pobre Viejecita, Simén el Bobito, ElGato o . o
FRANCACHELA ¢ ; Bandido, Rin Rin.
uno, al final podras tomarte
muchas fotos e mteractuar con los
personajes.

Show musical de danza, teatro y

mimo, donde los personajes y la

: S Serdc i Coa O pRACY: g 5 . En la Rebeca del
SHOW BOGOTA los personajes interpretan Cachaco, mmo, turista hombre y mujer, lustrador de zapatos

TURISTICA  situaciones representativas de y bailarin “"’T“m;?m
Bogota y cantan una divertida
cancion que hace alusion a la
cudad

Fuente: Elaboracién propia de los investigadores

Dentro de las fiestas infantiles se encuentran:

95



Tabla 6.14. Fiestas Infantiles Mundo Aventura

FIESTAS INFANTILES MUNDO AVENTURA

NOMBRE INCLUYE
Exclusivo salon tematico durante 2 horas (ciudad, selva, mar o edad media).
Recreacion dirigida por un anfitrion disfrazado por cada 8 nifios.
FIESTA Cada invitado se convertird en un personaje a través de su disfraz v maquillaje.
TEMATIC .-{ (Nifios Invitacion tematica para cada invitado.

Ponqué tipo muffin acompafiado de gaseosa Toz.
Regalo para el festejado.
Sorpresa para cada nifio v nifia.

entre 1-10 aiios)

Menn infantil (mini perro caliente , mini hamburguesa o mini sandwich con jugo v helado).

Salon durante 2 horas (luces, musica v animacion).
Recreacion dirigida tipo rumba, camara de humo y de burbujas.

MINI RUMBA Invitacion temadtica para cada invitado.
(Nifios entre 1-10 Ponqué tipo muffin acompafiado de gaseosa Toz.
afios) Regalo para el festejado.
Sorpresa para cada nifio y nifia.
Meni infantil (mini perro caliente, mini hamburguesa o mini sandwich con jugo v helado).
Invitacion para cada mvitado.
FIESTA EXTREMA Pasaporte Rubi (hasta 30 atracciones) con bono de lhrvia.

(Nidios y jovenes Ponqué para 30 personas.

2 i ihar (2.5 :
desde los 10 aiios) 2 gaseosas tamatio familiar (2.5 lts) productos postobon.

Menn perro caliente, o mini hamburguesa, gaseosa.

Vasito de helado.
FIESTA Exclusivo inflable tematico isla del pirata durante 2 horas.
I'E\'L'-'\Tlé'-\ A Recreacion dinigida por un anfitrion disfrazado por cada 10 nifios.
DOMICILIO (Niios Cada invitado se convertira en un personaje a través de su disfraz y maquillaje.

entre 1-10 aiios) Regalo para el festejado.
Sorpresa para cada nifio v nifia.

OBSEQUIO DEL PARQUE

Pasaporte fiesta con las siguientes
atracciones para que monten las veces que
quieran a: Troncos, tren, bus loco,
carrusel, montaiiita, globos, via
panameticana, aviones, sillas, tortugas,
tazas, play ground, monasterio inclinado.
paseo de pirata.

Pasaporte fiesta con las siguientes
atracciones para que monten las veces que
quieran a Troncos, tren, bus loco,
carrusel, montafiita, globos, via
panamericana, aviones, sillas, tortugas,
tazas, play ground, monasterio inclinado,
paseo de piratas.

Saldn (casita de Rafael Pombo) para la
recepcion de invitados v el cumpleafios
durante 1 hora acompafiados por un
anfitrion.

Bono para reclamar un pasaporte zafiro a
cada nifio asistente que inchuve hasta 26
atracciones de uso ilimitado.

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores

A continuacion se presenta en resumen la oferta para los demas segmentos que cubre el

parque MUNDO AVENTURA:
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OTROS
SERVICIOS
OFRECIDOS
POR MUNDO
AVENTURA
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Tabla 6.14. Otros servicios Mundo Aventura

SERVICIOS DE TEMATIZACION Y
AMBIENTACION

EVENTOS

Brindamos soluciones tematicas v de

ambientacion en el desarrollo de proyectos de

entretenimiento a través de asesorias v ejecucion

de conceptos tematicos, operativos v urbanismo.

Versatilidad: Cualquier volumen, texturas, facil

tallado compatibilidad con movimiento,

iluminacion y tecnologia.

Dentro del portafolio de servicios para la
produccion y desarrollo de eventos se
encuentra una alta gama de servicios
como son: Montaje v espectaculos,
Show v enfretenimiento y conciertos

Resistencia- Durable, fuerte, estructural y manejo
de intemperie.

Economia- Alta calidad a precios competitivos.
Nuestros recursos:Ingenieros, arquitectos,
disefiadores, v personal capacitado con
certificacion internacional, infraestructura v
maquinaria, respaldo del Parque mmindo aventura
v experiencia. Asesorias: Ofrecemos servicios de
asesorias integrales en entretenimiento, disefios de
parques, afracciones y enfretenimiento en general.

INTEGRACION EMPRESARIAL AVENTURA ESCOLAR

El Parque Mundo Aventura filial de la CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA, desde 1998 ha
brindado espacios de recreacion v esparcimiento a

1.Coordinacion especializada para su
evento.

o centenares de instituciones del sector escolar de
2.Apoyo logistico para entrega de sus

Bogota, distingwendose por sus altos estandares de
regalos.

seguridad, calidad v servicio.

3.Servicio de atencidn médica basica. .
Como va es conocido en el sector escolar EL

PARQUE MUNDO AVENTURA anualmente

4 Equipo de sonido para su evento. . .
i P adelanta un evento para las Institciones educativas, a

las cuales ofrece el Programa Aventura Escolar.
5.Circuito cerrado de television. &

. . Dentro de este Programa encontrard un hugar,
6.Servicio de entrega personalizada de . . .
boleteri construido en ¢l corazon de Bogota bajo los

oleena. principios del desarrollo sostenible, convirtiéndolo en

. una zona disefiada especialmente para las “salidas
7 Parqueadero con capacidad para

edagbgicas”, disfrutar de las maravillosas atracciones
500 vehiculos. pedagogieas -

para nifios, jovenes, adultos v un delicioso refrigerio.

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores

Ahora bien, en el siguiente mapa se aprecia las diferentes rutas que los visitantes de

MUNDO AVENTURA pueden tomar para llegar a sus instalaciones.
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Imagen 6.21 Rutas visitantes Mundo Aventura

Llegada Transmilenio - Norte Llegada por la Av. Boyaca Llegada por la Av. 68

Fuente: Sitio web Mundo aventura.

Se puede llegar desde el sur de la capital por la Avenida Primera de Mayo. Si el visitante
viene del oriente de seguir hasta llegar a la Avenida Boyaca tomandola hacia el Norte para luego
voltear después del CAIl a mano derecha. Si el visitante viene del occidente, debe seguir hasta el
puente de la avenida Boyacd, hace la oreja y toma la avenida Boyacé hacia el norte y después del
CAl gira a mano derecha. Si el visitante viene desde el norte de la capital, entonces debe seguir
por la autopista norte, tomar la calle 127 y la avenida Boyaca hacia el sur. Debe tomar la oreja del
puente de las Américas e ingresa a mano derecha por la calle de la clinica de occidente. En este
punto debe seguir la sefalizacién que indica por qué calle seguir al parque. Si llega desde el
oriente, solamente debe bajar por la avenida de las Américas o la avenida primero de mayo. Si
llega desde el occidente entonces debe subir por la avenida de las Américas o la avenida primero

de mayo.



99

MALOKA: Este parque de diversiones nacio hace mas de 14 afios gracias a la iniciativa de
la Asociacion Colombiana para el Avance de la Ciencia, ACAC; con el apoyo del Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion -Colciencias-; el Instituto Distrital de
Culturay Turismo, IDCT; la Organizacion Ardila Lille y el aporte de multiples aliados de los

sectores publico y privado.

Es una organizacion de cobertura nacional con proyeccion internacional, de caracter
cultural, educativo, cientifico, tecnoldgico, recreativo y turistico, que contribuye a la construccion
de una sociedad basada en el conocimiento y el aprendizaje, a través del disefio de multiples

estrategias de apropiacion social de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

MALOKA es una corporacion privada sin animo de lucro que nacio sin capital de trabajo y
que se impuso el reto de ser autosostenible. Otro aspecto que se destaca de este parque es que
subsidia la visita del 50% de sus visitantes, de los cuales el 70% pertenece a los estratos 1y 2,
ademas de generar mas de 300 empleos directos y 4000 indirectos en varias ciudades de

Colombia.

A continuacién se muestra la misién y vision del parque MALOKA:

MISION: “Contribuir a la Apropiacion Social de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion,
generando pasion por el aprendizaje y el conocimiento, espiritu critico y proactivo y conciencia
sobre su trascendencia e impacto en la vida cotidiana y en el desarrollo social, econémico y

cultural de los colombianos.” (Maloka, 2012)
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VISION: “En 2011, la Corporacion Maloka aportara significativamente al enriquecimiento
de la cultura colombiana, a través de la generacion y la apropiacion del conocimiento y de la
innovacion. Es una organizacion de excelencia, basada en principios y valores, reconocida en el
ambito nacional e internacional, con una estructura financiera sélida y un equipo humano

altamente calificado y apasionado.”

De las caracteristicas que se resaltan de MALOKA es que se encuentra a la vanguardia en
el ambito latinoamericano en procesos de inclusion social y de vision transversal para el
desarrollo integral del ser humano. Otro aspecto relevante de este parque es ser reconocido como
un polo de desarrollo cultural, educativo, cientifico, tecnologico, recreativo y turistico.

Un atractivo de MALOKA es la segmentacion de su oferta en tres mundos, los cuales

apuntan al aprendizaje y la permanente innovacion. Estos son:

Centro Interactivo MALOKA: 17 mil metros cuadrados de construccidn bajo tierra cerca de 200
mddulos, el Cine Domo de formato gigante Unico en Suramérica, Cine 3D, Mediateka, Tienda,
Café, Restaurante y Parqueadero, que, sumados a la Plazoleta Publica, nos convierten en el
primer Centro Interactivo de Ciencia y Tecnologia del mundo, totalmente transparente y

subterraneo.

MALOKA Sin Fronteras: Un mundo de estrategias para ampliar la cobertura de educacién
no formal con alternativas de uso creativo del tiempo libre. Con Maloka Viajera, Maloka va al
Colegio, mini Malokas y Noche de Estrellas buscamos democratizar el conocimiento y estimular

el aprendizaje para toda la vida.
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MALOKA virtual: Antes de que el Centro Interactivo abriera sus puertas, nacio
www.maloka.org, un espacio de actualidad en Ciencia, tecnologia e Innovacion, para nifios,
jovenes, adultos y docentes. Ademas, en éste se presenta toda la informacion corporativa y las

actividades programadas. (Maloka, 2012)

Por dltimo se muestra la panoramica de las locaciones del parque MALOKA:

Imagen 6.22. Representacion pictdrica Maloka

Fuente: Pagina web Maloka

DIVERCITY: Este centro de diversion para nifios esta concebido como una ciudad a escala
donde los nifios y las nifias entre los 3 y los 13 afios pueden jugar en 45 atracciones, en las cuales
pueden desempefiar mas de 40 roles entre profesionales y oficios. También es un lugar donde los
acompafantes de los nifios pueden recrearse mientras los esperan, ya que cuenta con zonas

comunes donde tienen la posibilidad de ingresar al teatro y subir al bus. Otra opcion con la que
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cuentan los acompafantes es la guarderia para padres donde pueden disfrutar de sus comodas

instalaciones.

En materia de seguridad el centro de diversion es reconocido como el Unico parque con un
sistema avanzado que permite que los papas estén tranquilos, mientras los nifios juegan de forma
autobnoma y aprenden a ser independientes. A continuacion se detallan las caracteristicas que

presenta DIVERCITY en seguridad:

e Entrada y salida monitoreadas a través de un brazalete que porta cada persona que
ingresa al parque.

e Microchip integrado en los brazaletes que permite conocer la ubicacion de todos los
miembros del grupo.

e Alarmas y sensores en la salida

e Circuito cerrado de TV con camaras fijas y domos.

e Sensores contra incendio y sistema de rociadores.

e Salidas de emergencia.

e Centro de control con monitores, sistema de grabacidn, reporte de incidencias.

e Coordinadores, supervisores y directivos, en contacto permanente.

La cultura es un factor importante en este centro de diversiones para nifios y por esto en
DIVERCITY los nifios aprenden:
e A sequir y respetar las normas.

e A participar en una sociedad.



e A trabajar en equipo.

A continuacién se detallan tres aspectos importantes que se trabajan en la cultura de este

centro de diversiones:

Imagen 6.21. Cultura centro de diversiones Divercity

Principios Divercity

Estos son los principios pedagodgicos que
explican a qué jugamos en DiverCity:

1. En Divercity los nifios jusgan y s& divierten.
2. En Divercity los nifios suerian  imaginan:

3. Los nifios buscan superarse ¥ cumplir petos.
4, Los nifios son protagonistas de su desarrollo.
5. Los nifios hacen el presente hombro-a-hombro
con |os adultos.

6. Los nifios le juegan a la cooperacion.

7. La autonomia se desarrolla desde |a accidn.
4. Los nifios tambign son ciudadanos.

9. Los nifios pueden aprender a ser criticos y
activos en las transacciones.

10. Los nifios tienen sus propios medios para
aprender.

11. Los nifios reflexionan sobre el sentido de la
vida.

Cuando todos nos pertamos bien, todos crecem
Divercity crece.

‘¢

|\ o
[

Cultura Divercity

Cuando jugamos en Divercity
aprendemos:
# A seguir y respetar las.normas.
s Alparticipar en una sociedad.
® A trabajar en equipo.

» Valores muy importantes como el
respeto, Ia tolerancia, el cuidado v la
convivencia...y muchas otras cosas
que, puestas en practica dentro y
fuera del parque, nos hacen mejores
personas.

Es importante que todos los ciudadanos
demos buen ejemplo, cumplamos las
reglas y aprendamos los valores de la

ciudad, para que el juego sea realmente

divertido v nos deje los mejores recuerdos

vy experiencias.
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¢

Reglamento para Visitantes

Jugar a ser grandes es jugar a ser buenos
ciudadanos.

* No se haga cargo como adillte respensable de
nifios que no sean de su grupo. Usted asumira la
responsabilidad que esto implica.
+ La fila de entrada a las atracciones |a deben hacer
solamente los nifios, para esperar su turndlde
Juego.
+ Todos |os cludadanos debemos velar por el buen
cuidado de |a cludad.
* Cualquier inconveniente, desacuerde o problema,
lo solucionamos hablando. Pelear no es una opcidn.
+ Debemos comportarnos de acuerdo con los
valores de 3 ciudad.
* No debemos botar basura al piso.
* Debemos cruzar por la cebra.
* Estd prohibida |a entrada a personas en estado de
embriaguez.
+ Estd prohibido el porte de armas.
* No se pueden entrar alimentos al parque.
o No se puede fumar.

iNos reservamos el derecho de admisidn.

Fuente: http://www.divercity.ws/fla/principal.php

Otro punto a resaltar de DIVERCITY es la implementacion de una moneda oficial para que

los nifios puedan hacer sus compras en el mismo. Se trata de la moneda Divi, la cual adquieren

los nifios desde que empieza el juego y depende de ellos si la gastan toda, ahorran o si ganan mas.

Cada nifio recibe un cheque con el que abre una cuenta en el banco. Alli adquieren una tarjeta

debito visa para sacar efectivo de los cajeros o pagar en algunas atracciones al jugar como cliente.

Los billetes y la tarjeta debito se pueden guardar y volver a usar todas las veces que los nifios

visiten el parque. También tienen la posibilidad de consultar el saldo de su cuenta a través de la

pagina web.
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A continuacion se muestra el mapa de DIVERCITY por niveles:

Imagen 6.24. Representacion pictorica Divercity Nivel 1

Explora el mapa para
conocer los lugares y
atracciones del
nivel 1

Ir a otro nivel
oy, 8
Sy, «

o z\; ‘
3

Fuente: Pagina web Divercity nivell

Imagen 6.25. Representacion pictérica Divercity Nivel 2

Explora el mapa para conocer los lugares y
atracciones del nivel 2

Ir a otro nivel
v

Fuente: Pagina web Divercity nivel 2
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PARQUE JAIME DUQUE: Inaugurado el 27 de febrero de 1983, este parque fue
creado con el proposito de apoyar a la nifiez, la vejez, la educacion, la culturay la
recreacion. Este parque dedica sus utilidades a realizar aportes para el mantenimiento de
varios ancianatos y otras instituciones de bienestar. Permite la entrada gratuita a miles de
nifios de escasos recursos amparados por instituciones sin &nimo de lucro. También
promueve proyectos de investigacion sobre la fauna colombiana mediante convenio con la
universidad de la Salle. Este Parque protege y promueve el cuidado con el medio
ambiente, siembra y mantiene miles de arboles, protege humedales y ecosistemas
ubicados en sus predios. Esta labor fue reconocida con el premio RESPONSABILIDAD

AMBIENTAL 2010.

El parque JAIME DUQUE se encuentra ubicado en el municipio de Tocancipa —
Cundinamarca, a una corta distancia de la ciudad de Bogota. En transporte publico, los visitantes
pueden tomar un transporte con destino a Tocancipa y bajarse en el paradero de buses de Bricefio.

Unos metros al norte encontraran el sendero peatonal que los llevara al parque.

En cuanto a los servicios que ofrece el parque se encuentran tres restaurantes llamados
Bocatipos, Barbacoa y la Brasa. También ofrece monumentos, museos, atracciones mecanicas y

dindmicas.



Imagen 6.24 Oferta Parque Jaime Duque

PARQUE
JAIME
DUQUE

ATRACCIONES
MECANICAS Y
DINAMICAS

*Monumento a Dios
*Monumento a la nacionalidad
«Fontana Mitologica
*Manantial de los Centauros

*Monumento caidos en la accion de la
armada

*Plaza de las banderas
*Recodo de San Agustin
«Jardin de Neptuno

*Taj Mahal

Divina Comedia

+Fantasia las Mil y Una Noches
«Jardin de los Dinosaurios

*Mapa Gigante de Colombia
*Museo El Hombre en el Universo
«Palacio de Cristal

*Trajes del Mundo

«Siete  Maravillas del Mundo
Antiguo

*Chiquimundo
+Chiquiatracciones
*Chquirrinchis

*Chquirodeo

+Chicoritos

Chquitren

*Vuelta al parque en Monorriel
+Lago de Botes y Kayacs
*Tren Zoo

*Bicicletas Acuaticas

+Salon Cubierto de Juegos Mecanicos
* Tobogan

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores

PANACA SABANA: Es considerado el parque tematico mas grande de Colombia. Se

encuentra ubicado en la sabana de Bogota, exactamente entre los municipios de Bricefio y
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Zipaquira e inicio operaciones en agosto de 2006. Cuenta con certificacion Eco Turistica, lo que

traduce un permanente compromiso con el cuidado del medio ambiente, trabajando con todos los
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entes que de alguna forma se relacionan con el parque buscando el logro de la conciencia

ambiental y desarrollo sostenible del mismo.

Visitar PANACA SABANA en familia es una gran experiencia porque es un espacio que

genera aprendizaje y brinda entretenimiento de forma sana.

Desde el punto de vista de empresa, es un importante generador de empleo en sus zonas de
influencia, toda vez que dentro de sus empleados se encuentra personal de los municipios de

Zipaquird, Tocancipa, Bricefio, Sopo, entre otros.

A continuacion se detalla la Mision y Vision del parque PANACA SABANA.

MISION: “Crear, implementar, y operar exitosamente negocios de entretenimiento y
esparcimiento familiar soportados en un equipo humano eficiente y motivado para el logro de los

objetivos a corto plazo”. (Panaca, 2012)

VISION: “Ser la empresa colombiana lider en el negocio del entretenimiento familiar con
multiples parques, Hoteles y desarrollos inmobiliarios en Colombia y posibilidades de expansion
a otros paises. El primer paso de esta vision es el buen desarrollo del parque Panaca sabana

soportado en un equipo humano eficiente y exitoso”.

Al ser PANACA SABANA una empresa que utiliza recursos naturales y animales para el

entretenimiento, tiene definida una politica ambiental que es importante conocer:
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“PANACA SABANA S.A. adquiere el compromiso de prestar servicios turisticos de
parque interactivo sostenible especializados en la contemplacion del patrimonio natural de la

sabana de Bogota y en la interrelacion del hombre con la naturaleza y la zoologia doméstica.

Para cumplir este compromiso, contamos con el apoyo de personal competente y altamente
capacitado, logrando que nuestras exhibiciones, nuestros procesos agroindustriales, nuestros
programas de educacién y la venta de nuestros productos y servicios, sean amigables al medio

ambiente, dentro de un entorno seguro y una adecuada infraestructura.

Todo lo anterior, cumpliendo con los requisitos legales y ambientales y procurando la
entera satisfaccion de todas las partes interesadas, a través del mejoramiento continuo de nuestros

procesos.” (Panaca, 2012)

Como llegar a PANACA SABANA: desde la capital se puede llegar en transporte publico o
privado. Se puede tomar la calle 170, buscando la autopista norte. Entre el municipio de Bricefio
y Zipaquird, después del parque Jaime Dugue, se encuentra ubicado PANACASABANA.

Graficamente, se detalla el mapa con el recorrido antes descrito:
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Imagen 6.27. Mapa para llegar a Panaca Sabana;

CASTILLO
MAnRROQUIN

! PUENTE
oEL comun

LA CALERA

Fuente: http://www.panacasabana.com/Parque/como-llegar.html

Oferta Gastronémica: PANACA SABANA les ofrece a sus visitantes los siguientes

restaurantes:

e Canela de delicias

e LaParrilla

e Pande Aca

e Empanadas Colombianas

e Perro a Cuadros

e Bufalos Burger

e Chopinar

e Surtidora de Aves

e Parrilladas



110

e Brasas & Brasas
e Trapiche Cafa Dulce
e Casita de Fresas
e Chocolate y Churros

e Restaurante Colombia

En cuanto a la oferta de servicios que presenta el parque PANACA SABANA, se aprecia el

siguiente cuadro con la explicacion detallada.



Estacion de
Ganaderia

Estacion de
Porcicultura

Estacion de
Ecologia

ESTACIONES

Estacion Canina

Estacion de
Especies
Menores

Estacion de
Agricultura
Orgénica

Estacion Equina

El asombroso
mundo de la
Ganaderia
El sensacional
mundo de la
EXHIBICIONES Porcicaltura
El maravilloso
mundo del Perro
El magico mundo
del Caballo

En el Parque
Panaca Sabana,
los visitantes
S podran divertirse
con nuestras
actividades, entre
las cuales se

INTERACTIVIDADE

encuentran

SENDERO ECOLOGICO

Tabla 6.15. Oferta de servicios Panaca Sabana

OFERTA DE SERVICIOS EN PANACA SABANA

Los visitantes podran ver diferentes ejemplares de las razas bovinas, ovinas, caprinas, bifalos v camuros.
Razas nacionales e internacionales. Ademas podran aprender de las actividades propias en el manejo del
ganado. el ordefio v la inseminacion artificial. En esta estacion, el visitante podra disfiutar de la exhibicion
“El asombroso mundo de la Ganaderia™, la cual se realiza en un coliseo techado con capacidad para 4500
personas aproximadamente.

Podra encontrar diferentes razas de cerdos nacionales e internacionales. Como atractivo recreativo estd el
cerdédromo Juan Chancho Monto YA; donde se realizan las apasionantes carreras de cerdos.

Con el fin de generar conciencia entre nifios v adultos sobre los riesgos ambientales latentes en el planeta,
esta estacion expone de manera interactiva, diferentes tecnologias v procedimientos para la adecuada
transformacion de los deshechos v sus diferentes aplicaciones de gran valor en otras actividades.
Adicionalmente. podra recorrer el sendero ecologico, apreciar la fauna v flora del Rio Bogota. entre otros.

Una espectacular exhibicion de adiestramiento es la principal actividad de esta parada, mas de 150
ejemplares de mas de 50 razas caninas se pueden observar en el mundo del mejor amigo del hombre.

Dentro de un medio ambiente natural, los visitantes se relacionan con gallinas, pavos. patos, conejos v
curies, entre otras especies, por medio de la alimentacion directa y otras formas de interactividad En esta
estacion podra apreciar la gallina mas pequefia del mundo.

Podra aprender sobre horticultura, floricultura, frutales. entre otros. Los visitantes tendran la oportunidad
de seleccionar vy sacar de la tierra los vegetales. que después podra consumir en la casa.

Tiene un area de 12.000 metros cuadrados en donde se pueden observar exposiciones equinas, conocer
caballos de paso v de tiro. Asi mismo, se puede interactuar v realizar cabalgatas con caballos de razas
criollas e introducidas.

Exhibicion de ejemplares de la ganaderia.

Carrera de cerditos.

Demostracion de pruebas de obediencia y habilidades en oteo.
Acrobacias de jinetes v exposiciones equinas.

Ordefiar las vacas v disfrutar de un delicioso vaso de leche acompafiado de bocadillo o panelita.
Darle concentrado o tetero a las ovejas o cabras.

Darle tetero a los cerditos.

Disfrutar de un paseo con un perro.

Corral de Interactividades de Perros.

Corral de Interactividades de Conejos.

Paseo en Pony.

Paseo en Llama.

Carrusel de mmlas en vivo.

Los visitantes podran disfrutar de una caminata ecologica 2.5 Km. de recorrido, sumérgirse en el Bosque
Nativo v conocer muestros dos humedales, La Cuaca v La Estancia. Ademds podran apreciar el Rio
Bogota en donde encontrara el “Pez Capitan™, “la Tingua Bogotana™, entre otras especies de flora y fauna
de nuestra Sabana.

Fuente: Elaboracién propia de los investigadores
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Esta es la oferta de productos que tiene PANACA SABANA.

Imagen 6.28 Oferta de productos Panaca

EVENTOS Fiestas Infantiles

Campamentos.
Eco Salida Pedagogica.
Talleres Educativos.
Cachorros Beagle.

EDUCATIVOS

SABANA

Membresia.

L Pasaporte Zipa.

Bazar Panaca Sabana.
Carrera de Observacion.
Noches Panaca.
Panaca Viajero.
Taller Adultos Mayores.
Talleres Corporativos.

CORPORATIVO

o
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>
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Fuente: Elaboracion propia de los investigadores

A continuacion se muestra el mapa del parque y el horario de atencion:
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Imagen 6.29. Representacion pictérica Panaca Sabana

El parque abre de

Fuente: Pagina web Panaca Sabana

MULTIPARQUE: De este parque de diversiones, que se encuentra ubicado en la autopista
norte # 224 — 60 costado oriental en la ciudad de Bogota, se resalta la importante apertura del
multiparque creativo YUKIDS, el cual es un reconocido centro de entretencion y diversion
japonés cuyo publico objetivo son los nifios de 6 meses hasta los 8 afios de edad. Esta empresa
dio a conocer sus planes de expansién en el pais, toda vez que contemplan la apertura de otros 15
puntos mas para los proximos tres afios. Esto se traduce en una inversion cercana a los 3.5

millones de dolares hasta el afio 2015 para la instalacion de la cantidad de parques antes descrita.
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YUKIDS pretende incursionar en el mercado local atendiendo a la poblacion de 6 meses a
8 afios porque consideran que en el pais existe un vacio por parte de las empresas que ya estan en
funcionamiento para atender a dicha poblacién. La empresa japonesa presenta iniciar con pie
derecho su estrategia de expansion en Colombia con cuatro parques durante el primer semestre

del afio 2013.

En cuanto a la inversién, YUKIDS estima que el gasto sera de US$1,000,000.00 para los
cuatro primeros parques, teniendo presente que las demandas nacionales de cada parque se
traducen en US$250,000.00 aproximadamente.

A continuacion se muestra la panoramica de Multiparque:

Imagen 6.30. Representacién pictorica Multiparque

~ v
siguenosen _§ B3

Fuente: ttp://www.multiparque.blogspot.com/p/atracciones-y-boleteria.html
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MULTIPARQUE ofrece la posibilidad de realizar fiestas infantiles, eventos

sociales, eventos empresariales y también planes escolares.

Fiestas infantiles y eventos sociales:
e Fiestaen laterraza
e Nuevo pabellon cubierto
e Fiesta en el parque de los juegos
e Fiesta de granjeros
e Fiesta en la miniterraza

e Fiestaen lagloria

Eventos empresariales
e Eventos en el parque de los juegos
e Eventos en la terraza

e Eventos en la gloria

Planes escolares
e Planes en el parque de los juegos
e Planes en la granja

e Planes en la gloria

A continuacidn se aprecia una descripcion grafica de como llegar a MULTIPARQUE
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Imagen 6.31. Mapa para llegar a Multiparque

Fuente: Pagina Multiparque

6.5 Determinacién de la Demanda Insatisfecha

Luego de analizar la oferta de servicios que tienen los parques objeto de este estudio y
teniendo en cuenta el resultado de las encuestas aplicadas a los hogares ubicados en la ciudad de
Cartagena, en los estratos 3, 4 y 5, se puede establecer que como en la ciudad no hay una oferta
directamente comparable con los servicios que ofrecera el parque de diversiones KATAPULTA,
se tomara como como demanda insatisfecha la demanda total. Ahora bien, Teniendo en cuenta el
resultado que arrojo la encuesta, se logré establecer que el porcentaje de la demanda insatisfecha
es del 94% de la poblacién estudiada, con 48,731 hogares. Multiplicando ahora el nimero de

hogares por el nimero de integrantes de mayor frecuencia en la encuesta, se obtiene que el



117

namero de integrantes que se tendria es de 194,924 (48,731*4 = 194,924) y esta cifra es la

demanda total insatisfecha.

Partiendo de esta cifra, se puede decir que el porcentaje que el parque estara dispuesto a
satisfacer sera del 10% (19,492). Si se divide esta cifra entre el nimero de semanas que tiene el
mes, se puede decir que por semana se podria atender a 4874 visitantes y si este valor se divide
entre los cuatro dias de mayor afluencia en los parques (jueves, viernes, sabado y domingo) se
llega a la conclusion de que por dia se podria atender a 1219 visitantes, de acuerdo con el alcance

del mismo y la disponibilidad de recursos.

6.6 Analisis de precios

Establecer el precio de un producto o servicio es muy importante porque este influye mas
en la percepcion que el cliente tiene sobre dicho producto o servicio. Se debe identificar si lo que
el cliente busca es la calidad sin pensar mucho en el precio o si este es una de las variables de
decision principales. En muchos casos, la mala fijacion del precio es la determinante de que la

demanda del producto o servicio no sea la esperada.

Las reglas de precio que se asumen en una empresa determinan la forma en que se
comportara la demanda. Por esto es importante considerar el precio de penetracion del producto o
servicio en el mercado, ademas de las estrategias que se utilizan para penetrar, tales como los
descuentos por compras en volumen o pronto pago, las promociones, los ajustes o correcciones

en funcion de la demanda. Un aspecto importante que se debe tener presente es que el precio del
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producto esta relacionado a los siguientes elementos de la mercadotecnia como son la plaza, la

publicidad y el producto.

Como en la ciudad de Cartagena la cantidad de parques de diversiones no es superior a
cinco, se decide adicionar al analisis de precios algunos parques de diversiones ubicados en la

ciudad de Bogotéa por ser la capital del pais, con el fin de obtener un anélisis mucho mas preciso.

Los parques que se tienen en cuenta para el analisis de precios son los que se detallan en el

siguiente listado y el total, por ciudad de funcionamiento, es el siguiente:

+ BOGOTA: 7.

* CARTAGENA: 5.

En total son 12 parques seleccionados para realizar el analisis de precios. A continuacion el

detalle de los parques incluidos en el anélisis de precios:



Tabla 6.16. Parques a Analizar

PARQUE CIUDAD
PLAZUELA DE LOS
NTNOS CARTAGENA
PASEOLANDIA CARTAGENA
DISCOVERY
SUPERLANDIA CARTAGENA
PLAYLAND CARTAGENA
FLANAGAN CARTAGENA
SALITRE MAGICO BOGOTA

MUNDO AVENTURA BOGOTA
MALOEA BOGOTA
DIVERCITY BOGOTA
PARQUE JAIME DUQUE BOGOTA

PANACA SABANA BOGOTA
MULTIPARQUE BOGOTA

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores
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El andlisis de precios empieza en la ciudad de Bogota para lo cual se detalla a continuacion

el listado de precios que manejan los parques de diversiones que se tuvieron en cuenta en el

analisis:

Tabla 6.17. Precios por pasaporte — Parques Bogota

PARQUE PAQUETE PRECIO
SALITRE MAGICO PASAPORTE NITRO $ 35,000.00
MUNDO AVENTURA PASAPORTE ZAFIRO $ 25,000.00
MALOKA EXPERIENCIAS INTERACTIVAS $ 12,000.00
DIVERCITY PASAPORTE TODO INCLUIDO BRAZALETE NINO  $ 24,900.00
PARQUE JAIME DUQUE BRAZALETE NATURAL $ 11,000.00
PANACA SABANA PASAPORTE ZIPA $ 30,000.00
MULTIPARQUE BOLETA UNICA $ 3,800.00

Fuente: Elaboracién propia de los investigadores

De los 7 parques de diversiones antes descritos, solamente uno de ellos no maneja en su

CIUDAD
BOGOTA
BOGOTA
BOGOTA
BOGOTA
BOGOTA
BOGOTA
BOGOTA

estrategia de precios los llamados “pasaportes”. Esto quiere decir que solamente maneja precios
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por atraccion. Los demas parques si contemplan la figura de pasaportes, experiencias o brazalete.
Esta estrategia de venta es muy importante y acertada en este tipo de negocios, ya que se puede

cubrir varias atracciones a un precio accequible para el cliente.

De los parques de diversiones seleccionados en Bogota, se aprecia que el promedio del
precio por paquete es de $22,983 para los 6 parques que contemplan la figura de pasaportes. Los

parques que estan por encima de este promedio son:

e SALITRE MAGICO
¢ MUNDO AVENTURA
e DIVERCITY

e PANACA SABANA

Solamente dos de los parques que presentan la opcion de pasaportes tienen el precio del
mismo por debajo del promedio. Estos son:
e MALOKA

e PARQUE JAIME DUQUE

Para la ciudad de Cartagena se tiene una total de 5 parques de diversiones. A continuacion
se aprecia el listado de precios que ofrecen por paquete de diversiones, excluyendo a

PASEOLANDIA quien no maneja este esquema de precios.
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Tabla 6.18. Anélisis de precios — Parques Cartagena.

ANALISIS DE PRECIOS

PRECIO POR _
PARQUE PAQUETE - CIUDAD
Q Q NINO
1 s 15.000.00
PLAZUELA DE
LOS NINOS 2 5 18.000.00
3 s 21.000.00
1 5 15.000.00
DISCOVERY
SUPERLANDIA 2 s 18.000.00 CARTAGENA
3 g 20.000.00
PLAYLAND 1 s 20.350.00
PLAYLAND PLAYLAND 2 g 23.800.00
PLAYLAND 3 s 25.820.00
FLANAGAN SUPER COMBO FLANAGAN  § 30,000.00

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores

El promedio del precio por paquete en los parques de atracciones de la ciudad de Cartagena

es de $ 20,697. Los parques que estan por encima del promedio son los siguientes:

e PLAZUELA DE LOS NINOS: Con el paquete 3.
e PLAYLAND: con los paquetes PLAYLAND 2 y PLAYLAND 3.

e FLANAGAN.

El parque de atracciones que mantiene todos sus paquetes por debajo del precio promedio

es DISCOVERY SUPERLANDIA.
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6.7 Estrategias de fijacion de precios

Como estrategia de fijacion de precios, en KATAPULTA se implementaran precios por
atracciones y también se manejaran los denominados pasaportes, los cuales le permitiran a los
visitantes acceder a diferentes atracciones a un precio accequible. Ademas se tiene pensado
ofrecer a los jardines infantiles, colegios de educacién primaria y secundaria, paquetes con tarifas
especiales de lunes a jueves para que puedan hacer sus actividades de convivencia en las
instalaciones de este parque y para aquellas empresas interesadas en realizar actividades en favor

de sus empleados o cualquier otro tipo de personal, el parque contemplara precios especiales.

6.7.1 Determinacion del precio promedio

Para el parque de diversiones KATAPULTA, se establecieron dos paquetes o pasaportes

asi:

Pasaporte adultos: $22.900

Pasaporte Nifios: 20.000

Estos precios se determinaron de acuerdo al precio promedio del mercado.

6.8 Estrategias de comercializacion.

6.8.1 Politicas de distribucion
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v Se debe lanzar en el tiempo que la estrategia publicitaria lo requiera con todas sus
especificaciones.

v La campafia o estrategia de marca en su mensaje debe ser clara, oportuna, creativa y
coherente.

v Toda estrategia publicitaria debe generar recordacién, debe ser relevante, y ajustada
con los lineamientos de la marca.

v Los planes comunicacionales especiales, se deben realizar cuando hay periodos de
gran impacto para el negocio. Por ejemplo temporadas vacacionales.

v Antes de realizar publicaciones externas, se debe contar con el visto bueno del
Gerente general

v El proceso de comunicaciones masivas estara apoyado por el coordinador de
marketing y el Director Administrativo y comercial de la organizacion.

v Todos los contactos con los medios de comunicacion deben ser canalizados a través
del Director Administrativo y comercial o el Gerente General. Ningun funcionario
de la Compafiia debera dar declaraciones, coordinar entrevistas y entregar

informacion a los medios de comunicacion por iniciativa propia.

6.8.2 Canal de distribucion

El canal de distribucién que utilizara la empresa para ofrecer los servicios del parque sera

directo, es decir, la venta sera directa al consumidor, no habran intermediarios.

Las ventajas de utilizar el canal de distribucién directo es que se tiene control del mismo,

existe un contacto directo con el cliente, por lo tanto hay sensibilidad inmediata a las
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reacciones del mercado, ademas porque hay mayor contribucion marginal, es decir, mayor

ganancia y menor comision.

6.8.3 Estrategia publicitaria

CRITERIOS

Tabla 6.19 Estrategia publicitaria por segmentos.

MERCADO OBJETIVO

OBJETIVO

CONTENIDOS DEL MENSAJE

MEDIO

FRECUENCIA

DURACION DEL MENSAJE

COSTO AL MES

DIRIGIDA A

HOGARES ENTIDADES EDUCATIVAS

Atraer la atencion de los directivos de las diferentes

Atraer la atencion de los hogares cartageneros y R R )
X ., - i entidades educativas, con el fin de obtener
conseguir la aceptacion publica del negocio.

oportunidades de negocios

o " . . - Ubicacidn del sitio, horarios de atencion, servicios
Ubicacidn del sitio, horarios de atencion, servicios . X : i

- . . adicionales, atracciones y promociones especiales para
adicionales, atracciones y promociones . )
entidades educativas

Radio Internet - Prensa
Tres veces por dia Mensual
30segundos NO APLICA
$2.304.000 $700.000

Fuente: Elaboracidn propia de los investigadores.
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7. Estudio Técnico

7.1 Localizacién

7.1.1. Macrolocalizacion

El parque de diversiones estara ubicado en el Distrito Cultural y Turistico de Cartagena de
Indias, capital del departamento de Bolivar. La ciudad se encuentra localizada al norte de la
Republica de Colombia, sobre el Mar Caribe, dentro de las coordenadas 10 Grados 25’30 de
latitud norte y 75 Grados 33’ 50°’de longitud oeste, a una altitud de 5 metros sobre el nivel del
mar. Se encuentra a una distancia aérea de 600 kilémetros y por carretera de 1.204 Km de
Bogota, Capital de Colombia. Limita al norte con el Mar Caribe, al sur con el municipio de San
Onofre, al Este con Santa Catalina, Santa Rosa, Turbaco y Turbana y al Oeste con el Mar Caribe.

(Secretaria de planeacion Distrital, 2007)

“Tiene una extension de 609.1 Kmz2, de los cuales 551.1 Km., que representan el 91.14%
del territorio, corresponden al area rural y los restantes 54 Km2, equivalentes al 8.86 %,

conforman el &rea urbana” (Secretaria de planeacién Distrital, 2007)
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Imagen 7.1; Localizacion gografica Cartagena Bolivar.

Fuente: Google Maps.

7.1.2 Microlocalizacion

Teniendo en cuenta que el parque estara ubicado en el perimetro urbano de Cartagena,
ademas que el mercado objetivo son los hogares de estratos tres, cuatro y cinco de la ciudad, y
que los datos arrojados en la encuesta indican que las zonas de mayor preferencia de los
encuestados para la ubicacion del parque son las Zonas Sur, Sur oriental y Norte, se selecciono el

método de microlocalizacion cualitativa por puntos

Este método consiste en definir los principales factores determinantes de una localizacion,
para asignarles valores ponderados de peso relativo, de acuerdo con la importancia que se les

atribuye.
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La suma de las calificaciones ponderadas permitiré seleccionar la localizacién que acumule

el mayor puntaje. La matriz de seleccién es la siguiente:

Tabla 7.1 Matriz de Microlocalizacion

ZONA SUR ZONA ORIENTAL ZONA NORTE
FACTOR PESO
Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion
Facilidad de acceso 0,30 6 1,8 7 2,1 8 2,4
Mercado potencial 0,20 7 1,4 a 1,6 6 1,2
Disponibilidad de espacios
; 0,20 8 1,6 6 1,2 8 1,6

para la construccion
Costo del terreno 0,10 5 0,5 4 0,4 3 0,3
Costo de servicios basicos 0,10 6 0,6 4 0,4 3 0,3
seguridad 0,10 4 0,4 5 0,5 6 0,6

TOTAL 1,00 6,3 6,2 6,4

Fuente; elaboracion propia de los investigadores.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la matriz de microlocalizacion, se determind que
la zona mas apropiada para la construccién del parque de diversiones es la Zona Norte,
comprendida entre los barrios Pie de la popa, Centro, Bocagrande. Esta zona prevalece ante las
demas por tener mayor facilidad de acceso, ya que el recorrido del transporte urbano de la ciudad
finaliza en algunos barrios comprendidos por esta zona como lo es Centro y Bocagrande,

adicionalmente por la disponibilidad de espacios para la construccion.
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Es importante resaltar un que aun cuando el mercado potencial, que es un factor
significativo para la microlocalizacion, se concentra en la zona oriental, es méas facil que la

poblacién que compone esta zona se desplace hacia la zona norte que hacia la zona sur.

Imagen 7.2 Vista aérea de la Zona Norte

Fuente; Google Maps.

Teniendo en cuenta la zona seleccionada y los factores que la hacen importante en la
microlocalizacion, el sitio apropiado para la ubicacién del parque de diversiones es el que se

muestra en la siguiente imagen.
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Imagen 7.3 Localizacion del parque de diversiones

Edificio 19 de
Chambacu

Fuente; Google Maps — Animacion; Elaboracion propia de los investigadores.

Ubicado sobre la avenida Pedro de Heredia a la altura de la calle 32, a pocos minutos del

centro histérico de la ciudad, se encontrara ubicado el parque de diversiones KATAPULTA.

7.2 Determinacién del tamafio del parque

Area total del parque



Luego de calcular el area requerida por cada una de las atracciones que conformaran el

parque de diversiones, se logré determinar el area total estimada que se requiere para la

construccion de KATAPULTA. El area calculada es de 6,581 mt2. Este area total ha sido
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dividido en cinco zonas donde se tendra distribuida todo lo que el parque de diversiones ofrece. A

continuacion se aprecia el area total del parque dividida por zonas:

Tabla 7.2 Distribucion y &rea en Mt2 por Zona.

CUADRO DE NECESIDADES DISTRIBUIDA POR ZONA DEL PARQUE EATAPTULTA

Fonas Atraccion Cantidad
Subtotal Zona 1 15
Subtotal Zona 2 13
Subtotal Zona 3 16
Subtotal Zona 4 13
Subtotal Zona 5 13
TOTAL PARQUE 70,00

Area (en
Mt2)

1,435.50
3,149.00
T08.15
51.15
1,236.50
6,580.30

Aforos x
Und

230
4446
218
16
207
1126

Duracion
Recorrido
{Minutos)

50
0
105
34
0
189.3

Fuente: elaboracion Propia de los investigadores.

Visitantes Visitantes

por Hora

3240
0
1386
129
0
5155

por Dia

25920
0
15088
1032
0
42040

Capacidad de atencion del parque: Haciendo el céalculo por cada atraccion para conocer

cuantas personas se pueden atender en un momento determinado, se obtuvo la siguiente

informacion:

Para la zona 1 — Alto Impacto: En esta zona se pretende iniciar con 10 atracciones

mecanicas. El area requerida para esta zona, incluyendo puntos de atencion médica y cuatro

bafios publicos, es de 1,436 mt2. Se detallan las atracciones de esta zona:
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Tabla 7.3 Distribucion zona 1 — Alto impacto.

CUADEO DE NECESIDADES DISTRIBUIDA POR ZONA DEL PARQUE EATAPULTA

Duracion . .
Zonas Atraccion Cantidad Area (en A.fu_ru-s *  Recorrido Visitantes Vis Lt:m.tes
Mi2) Und i porHora por Dia
(Minutos)
Montafia Ruza 1 3 M 3 238 2304
Fueda Panoramica 1 223 32 3 384 3072
Fueda Panoramica 1 400 40 3 430 3840
Sillas Veladoras solo Elevacion 1 ] 20 3 400 3200
Zonal. Sillas Voladoras Elevacion e Inclinacion 1 36 20 3 400 3200
Alto Toro Mecanico 1 23 1 0.3 200 1600
Impacto Bunguie Run Way 1 60 60 4 G00 7200
Cama FElastica Adultos 1 342 30 10 130 1440
Tumping 1 100 3 0
Muro de Escalar - Adultos 13mts X 7.5mtz 6 - 8 Dificultad 1 33 2 13 3 64
Punto de atencion Medica - PAM 1 23 3 1]
Bafios Publicos 4 13 4 1]
Subtotal Zona 1 15 1,435.50 239 50 3240 25020

Fuente: elaboracion propia de los investigadores.

Para la zona 2 — Eventos: En esta zona se pretende iniciar con 13 locales que cubren un area

de 3149 mt2, discriminados de la siguiente forma:

Tabla 7.4 Distribucion zona 2 — Eventos.

CUADRO DE NECESIDADES DISTRIBUIDA POR ZONA DEL PARQUE

EATAPULTA
. . Area(en Aforosx
Zonas Atraccion Cantidad Me2) Und
Salon de Eventos 1 600 200
A dministracion 1 225
Chiquiteca 1 300 30
Local para almacenes 1 &0
Zona 2- Local para almacenes 1 60
Eventos Local para almacenes 1 60
Parqueadero 1 1980 200
Taquilla Venta de Boletas 1 40 3
Punto de atencion Medica - PADM 1 23 3
Eafios Publicos 4 1.3 4
Subtotal Fona 2 13 3,149.00 446

Fuente: elaboracién propia de los investigadores.
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Para la zona 3 — Infantiles: Esta zona iniciara operaciones con un total de 11 atracciones, en

un area de 709 mt2. Este es el detalle:

Tabla 7.5 Distribucion zona 3 — Infantiles

CUADRO DE NECESIDADES DISTRIBUIDA POR ZONA DEL PARQUE EATAPTULTA

Duracion e e
. . Area(en  Aforosx , Visitantes Visitantes
Zonas Atraccion Cantidad M2) Und Recorrido porHora por Dia
. {(Minutos)
Carrusel de Caballos 1 23 36 3 432 3436
Locomotora Antigiia 104 mts - motor electrico 1 200 36 3 432 3436
Parques Infantiles de Exterior 1 176.66 23 10 150 1200
Tren Vapor 1 40 26 3 312 2496
Convoy - Riel sobre el piso 1 40 20 3 240 1920
Zona 3. Cama Elastica Nifios 1 104 8 10 48 384
Infantiles Campos de Futbol (36 m2) 1 36 28 20 84 672
Juegos Blandos para Ocio Infantil - Carpa 1 1152 10 10 60 480
Tuegos Blandos para Ocio Infantil - Bote 1 §.36 ] 10 i6 288
Juegos Blandos para Ocio Infantil - Piscina de Bolas 1 15111 14 10 34 672
Muro de Escalar - Nifios 1 23 2 15 3 64
Punto de atencion Medica - PAM 1 23 3
Bafios Publicos 4 1.3 4
Subtotal Zona 3 14 T08.15 218 105 1886 15088

Fuente: elaboracién propia de los investigadores

Para la zona 4 — Interactiva: Inicialmente se presentan 10 atracciones mecanicas en esta
zona y progresivamente se ird incrementando de acuerdo con el nivel de aceptacion que se tenga

en la poblacion.
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Tabla 7.6 Distribucién zona 4 — Interactiva

CUADRO DE NECESIDADES DISTRIEUIDA POR ZONA DEL PARQUE EATAPULTA

Duracion

Zonas Atraccion Cantidad A:‘;ﬂ,_(m Afu_ms *  Recorrido Visitantes ¥ lsmm-tes
Mt2) Und (Minutos) por Hora  por Dia
Karaoke 1 6 1 4 15 120
Simulador de Baile 1 6.13 1 3 12
Magquina electronica de Baloncesto 1 2.208 1 4 15
Maquina electronica de Boxeo 1 0.8588 1 4 15 120
Zona 4 - Simulador de Tiro 1 24 1 3 12 %6
Interaciva Simulador de Carros de Carreras - Rapido v Furioso 1 13 1 4 15 120
Maguina electronica extermindaor de Aliens 1 2355 2 4 30 240
Simulador Aviones de Guerra 1 3 1 4 15 120
Punto de atencion Medica - PAM 1 23 3
Bafios Publicos 4 L3 4
Subtotal Zona 4 13 51.15 16 34 129 1032

Fuente: elaboracion propia de los investigadores.

Para la zona 5 — Comidas: Un factor importante en todo centro de diversiones es sin duda alguna
las zonas de alimentacion e hidratacion. Es por esto que en KATAPULTA ofrecera una zona
destinada para satisfacer las necesidades gastronomicas de los visitantes al parque, con un area de

1,237 mt2. A continuacién se detalla la distribucion de la zona:
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Tabla 7.7 Distribuciéon zona 5 — Comidas

CUADRO DE NECESIDADES DISTRIBUIDA POR ZONA DEL PARQUE

EATAPULTA
. . Areaen Aforosx
Fonas Atraccion Cantidad ME2) Und
Locall 1 30
Local 2 1 30
Local 3 1 30
Local4 1 30
Zoma5- Local3 1 1]
Comidas Local§ 1 30
Local 7 1 3
Area comun para zona de comidas 1 1000 200
Punto de atencion Medica - PAM 1 23 3
Eafios Publicos 4 13 4
Subtotal Zona 5 13 1.236.50 207

Fuente: elaboracion propia de los investigadores.

A continuacion se detalla la demanda especifica de cada atraccion incluida en el estudio del

parque de diversiones:

7.3 Descripcidn atracciones del Parque

En el siguiente cuadro se da una breve descripcion de las atracciones con las cuales entrara

a funcionar KATAPULTA:



Tabla 7.8 Descripcion de atracciones del parque.

Atraccion

Montaria Rusa

Rueda Panordamica

Sillas Voladoras solo Elevacion

Sillas Woladoras Elevacion e
Inclinacion

Toro Mecanico

Bunguie Run Way

Cama Elastica Adultos

Jumping

Muro de Escalar - Adultos 15mts
X 7.5mts 6 - 8 Dificultad

Chiquiteca

Carrusel de Caballos

Locomotora Antigia 100 mits -
motor electrico

Simulador de Carros de Carreras
- Rapido v Furioso

Maquina electronica
extermindaor de Aliens

Descripcion

Es un sistema de rieles que forman una pista o via que sube v baja en circuitos
disefiados de forma especifica, disefiada para ferias, parques de diversiones v
parques tematicos.

Sistema que gira sobre su propio eje, el cual sujeta varias cabinas donde las
personas suben para disfrutas por unos minutos de exta maravillosa
experiencia.

Son estructuras giratorias fabricadas de acero galvanizado w fibra de widrio,
pmtadas a mano v con ilumnaciones. Su estructura central giratoria permite
que los asientos se eleven a una altura de tres metros v girar por un tiempo no
mayor a 5 minutos.

Son estructuras giratorias fabricadas de acerco galvamizado v fibra de wvidrio.
pintadas a mano v con ihmminaciones. Su estructura central giratoria permite
que los asientos se eleven a una altura de tres metros v girar por un tiempo no
mayor a 5 minutos. A diferencia de las sillas de elevacion. estas sillas
presentan un adicional comeo la inclinacion.

El tore mecdnico es una maquina con forma de tore de tamafio natural
controlade por computadora. El nueve Tore mecdnico puede simular el
movitniento real de un toro de arriba a abajo. rapido v lento, se agita mientras
se mueve v gira, lo que hace que este entretenimiento tenga un toque de
sabvajismmo. El toro mecanico tiene muchas wventasjas como: novedoso v
emocionante, bajo costo, pequefia inversidn, amplo rango de aplicaciones w
alta participacion, entre otros.

En esta atraccion el visitante podra descargar toda su adrenalina a medida que
wva alcanzando la altura maxima v desde la cual sera lanzado.

TUna cama eldstica es una lona eldstica que unida a vna estructura metdlica
mediante muelles sirve para entretenimiento de adultos. La diversion de los
adultos consiste en saltar v dar volteretas sobre ella aprovechando el impulso
de su elasticidad.

Consiste en hacer un salto al vacio desde una considerable altura, desde
puente, plataforma o gnia, generalmente con una conexion desde los tobillos a
una cuerda eldstica, que primero, te hace caer aceleradamente v luego
amortigua la caida, provocando rebotes.

Un muro de Escalada en Roca es una pared artificial que simula la roca
natural en donde se puede practicar la actividad de la Escalada Deportiva.

Discoteca para los menores de edad donde pueden compartir con sus amigos
v disfrutas de la buena musica como si estuvieran en una dicoteca de adultos.

Es un medio de diversion consistente en una plataforma rotatoria con asientos
para los pasajeros. Tradicionalmente los "asientos" poseen formas de caballos
de madera u otros amimales, los cuales en muchos casos son desplazados
mecadnicamente hacia arriba v hacia abajo para simular el galope de un
caballo. Normalmente, la muisica se repite mientras el carrusel da vuehtas.

Esta atraccion le permite a los nifios disfiutar de un paseo sobre los vagones
de una replica de las locomotoras antiguas. la cual se encuentra acondicionada
de forma atl que el nifio se sienta comodo.

Permite gue los jugadores sientan la emocion de manejar un vehiculo a gran
velocidad v hacer competencias con sus rivales.

Es un juege de video que permite avanzar por diferentes niveles mientras se
wvan eliminando por medio de disparos a los Aliens que van apareciendo en la
pantalla, hasta cumplir con el objetivo establecido.
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Atraccion

Parques Infantiles

de Exterior

Tren Wapor

Convoy - Riel

sobre el piso

Descripcion

Es una novedosa atraccion donde los nifios pueden disfrutas de diversas
opciones en un mismo sitdo tales como la piscina de pelotas, toboganes,
puentes v obstaculos que ponen a prueba su destreza fisica.

Esta atraccion le permite a los nifios disfrutar de un paseo sobre los vagones
de wuna replica de las locomotoras antisuas. la cual se encuentra
acondicionada de forma atl que el nifio se sienta comodo.

Su funcionamiento es similar al de la locomotora. Se diferencia de ella en que
en ves de arrastrar vagones, se arrastran vehiculos insiprados en los carros
que utithzan las fueras militares.

TUna cama eldstica es una lona eldstica que wnida a wna estructura metdlica

Cama Elastica mediante muelles sirve para entretenimiento infantil La diversion de los nifios

Mifios

Campos de Futbol

(36 m2)

Juegos Blandos
para Ocio Infantl -

Carpa

Juegos Blandos
para Ocio Infantl -

Bote

Juegos Blandos
para Ocio Infantl -

Piscina de Bolas

consiste en saltar v dar wvolteretas sobre ella aprovechando el impulso de su
elasticidad.

Es una novedosa atraccion para festejar cumpleafios de nifios, va gque estos
pueden disfrutar de un partide de futbol sobre un terreno de grama sintetica v
wvistiendo los colores de su equipo favorito.

Son atracciones pensadas para nifios menores de 5 afios. Son seguras v
permiten que los nifios desarrollen su destreza fisica.

Son atracciones pensadas para nifios menores de 5 afios. Son seguras v
permiten que los nifios desarrollen su destreza fisica.

Son atracciones pensadas para nifios menores de 5 afios. Son seguras v
permiten que los nifios desarrollen su destreza fisica.

MNuro de Escalar - Un muwro de Escalada en Roca es una pared artificial que simula la roca

Mifios

Karaoke

Simulador de Baile

natural en donde se puede practicar la actividad de la Escalada Deportiva.

Es una forma de cantar con pistas de canciones siguiendo la letra de la misma
impresa sobre una pantalla_

Los jugadores se colocan sobre una "plataforma de baile”, también llamada
"pista" v presionan con los pies las flechas dispuestas en forma de cruz sobre
esta pista, sigumiendo el ritmo de la mmisica v el patron visual que aparece en la
pantalla. De acuerdo a la sincronizacidm que los jugadores muestren con el
ritmo v lo bien que sigan el patron de flechas, se les otorgara una puntuacion
(que wvaria de acuerdo a la version del juego).

MNuro de Escalar -

Mifios 7.5mits

3 Un muwro de Escalada en Roca es una pared artificial que simula la roca

2 _4mits 2 - 3 rutas - natural en donde se puede practicar la actividad de la Escalada Deportiva.

recreativas
Magquina

electronica
Baloncesto

Esta atraccion le permite al jugador realizar en el menor tiempo posible el

de mavor numero de cestas para obtener la maxima puntuacion v asi liderar la

tabla de competidores.

Nuro de Escalar -
Adultes 15mits X Un muro de Escalada en Roca es una pared artificial que simula la roca

T.5mits ] -
Drificultad

8 natural en donde se puede practicar la actividad de la Escalada Deportiva.
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Los servicios adicionales se daran en outsourcing y se cobrara en arrendamiento

7.4 Recursos Fisicos y Humanos

Tabla 7.9 Recursos fisicos

TABLA DE RECURSOS QUE SE NECEITAN PARALA
OPERACION DEL PARQUE EATAPULTA

Atraccion Cantidad
Local Administracion
Area comun para zona de comidas
Bafios Publicos
Bunguie Run Way
Cama Elastica Adultos
Cama Elastica Nifios
Campos de Futbol (36 m2)
Carrusel de Caballos
Chiquiteca
Convoy - Riel sobre el piso
Juegos Blandos para Ocio Infantil - Bote
Juegos Blandos para Ocio Infantil - Carpa
Juegos Blandos para Ocio Infantil - Piscina de Bolas
Jumping
Karaoke
Local para almacenes X 30 m2
Local para almacenes X 60 m2
Locomotora Antiziia 100 mts - motor electrico
Magquina electronica de Baloncesto
Maquina electronica de Boxeo
Magquina electronica extermindaor de Aliens
Montafia Rusa
Muro de Escalar - Adultos 13mts X 7.5mts 6 - § Dificultad
Muro de Escalar - Nifios
Parqueadero
Parques Infantiles de Exterior
Punto de atencion Medica - PAM
Fueda Panoramica X 6

R

e e S S S S S —

Fueda Panoramica X 14

Salon de Eventos

Sillas Veoladoras Elevacion e Inclinacion

Silla=z Voladoras solo Elevacion

Simulador de Baile

Simulador de Carros de Carreras - Rapido v Furioso
Simulador de Tiro

Taquilla Venta de Boletas

Toro Mecanico

Tren Vapor

e I e e T T T B e e e e e e N L]

Equipos de computo 20
Escritorios de oficina 20
TOTAL 112

Fuente: elaboracién propia de los investigadores.
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Tabla 7.10 Recursos humanos

CARGO # RECURS05

GEREMTE GEMERAL

DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y COMERCIAL
DIRECTOR OPERATIVO

DIRECTOR FINAMCIERO

COORDINADOR ADMIMISTRATIVO Y DE GESTION HUMAMNA
COORDINADOR COMERCIALY DE MARKETING
COORDINADOR DE ZOMNAS Y MANTENIMIENTO
AUXILIAR DE GESTION HUMAMNA
OUTSOURCING CONTABLE

OUTSOURCING VIGILANCIA

OUTSOURCING SERVICIOS GEMERALES
ASESOR COMERCIAL

R T N T = - T = = = T = T = T =

AUXILIAR DE MANTENIMIENTO
OPERARIOS
SECRETARIA

=

TOTAL RECURSO HUMANO

=2}
e}

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores
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8. Estudio legal y organizacional

8.1 Aspectos legales

Este estudio busca determinar la viabilidad del plan de negocio a la luz de las normas que
lo rigen. Por esto es importante conocer como primera medida, las leyes propias del negocio en

investigacion.

LEY 1225 de 2008; Por la cual se regulan el funcionamiento y operacion de los parques de
diversiones, atracciones o dispositivos de entretenimiento, atracciones mecanicas y ciudades de
hierro, parques acuaticos, tematicos, ecoldgicos, centros interactivos, zoologicos y acuarios en
todo el territorio nacional y se dictan otras disposiciones. (Congreso de la Republica de

Colombia, 2008)

En el articulo dos de esta ley, se hace referencia a las definiciones y categorias de los

parques, a continuacion la definicion del parque en estudio.

Definicidn: Parques de Diversiones.- Son aquellos espacios al aire libre o cubiertos,
donde se instalan Atracciones o Dispositivos de Entretenimiento, ciudades de hierro, atracciones
mecanicas, asi como recursos vinculados a la recreacidn, animales, maquinas o juegos, donde
acude el pablico en busqueda de sana diversion a traves de interaccidn; se excluyen los juegos de

suerte y azar. (Congreso de la Republica de Colombia, 2008)
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Categoria: Parques de Diversiones Permanentes: Son aquellos que se instalan en un
sitio 0 ubicacion de caracter permanente. Para ello cuentan con una infraestructura permanente

como estacionamientos, bafos, estructuras de cimentacion, recorridos peatonales y jardines.

“Estos parques tienen dentro de su oferta de entretenimiento, atracciones de alto impacto,
familiares e infantiles, juegos de destreza y atracciones de caracter ludico, generalmente tienen a
su alrededor un cerramiento definitivo y permanecen en el terreno ocupado por varios afos”.

(Congreso de la Republica de Colombia, 2008)

Registro previo para la instalacion y puesta en funcionamiento de los parques de

diversiones y las atracciones o dispositivos de entretenimiento.

(Congreso de la Republica de Colombia, 2008). Articulo 3 de la ley 1225; La instalacion y
puesta en funcionamiento de los Parques de Diversiones y Atracciones o Dispositivos de
Entretenimiento, existentes y nuevos, en cualquiera de las categorias sefialadas en el articulo
anterior, requerira registro previo ante la respectiva autoridad distrital o municipal, para lo cual

se deberéa acreditar el cumplimiento de los siguientes requisitos:

o Certificado de existencia y representacion legal, por parte de las personas juridicas
que pretendan instalar Atracciones o Dispositivos de entretenimiento en un Parque de
Diversiones, ponerlos en funcionamiento, usarlos y explotarlos o registro mercantil o

cédula de ciudadania o RUT, por parte de las personas naturales.
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o Contrato o autorizacion del propietario, poseedor o tenedor de los lugares donde
operaran las Atracciones o Dispositivos de Entretenimiento. Cuando estos operen en
inmuebles de propiedad del Estado se debera acreditar el contrato celebrado con la

respectiva entidad publica.

o Pdliza de responsabilidad civil extracontractual que cubra la responsabilidad civil
derivada de lesiones a los visitantes y usuarios de los Parques de Diversiones y
Atracciones o Dispositivos de Entretenimiento, cuyo valor sera determinado por una
compariiia de seguros legalmente establecida en Colombia, previa evaluacion de los
riesgos involucrados que incluya una certificacion de inspeccion técnica de las
instalaciones, la cual debera amparar como minimo, los siguientes: lesiones y/o muerte

de personas, rotura de maquinaria e incendio.

o Ficha técnica de cada atraccién o dispositivo de entretenimiento expedido por el
fabricante o instalador, la cual debera contener, como minimo, la siguiente informacion:
capacidad, condiciones y restricciones de uso, panorama de riesgos, plan de

mantenimiento, nUmero de operarios requerido y descripcion técnica del equipo.

o Plan de sefializacion con las condiciones y restricciones de uso recomendadas por

el fabricante o instalador, en lugares visibles en cada una de las Atracciones o

Dispositivos de Entretenimiento existentes en el Parque de Diversiones.

o Plan de emergencias del sitio donde opera el Parque de Diversiones
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o Certificacion de existencia de un contrato de servicios médicos para la atencion de

emergencias celebrado con una entidad legalmente constituida.

e Certificacion de la realizacion de pruebas previas a la puesta en marcha, de

conformidad con las recomendaciones del fabricante o instalador.

(Congreso de la Republica de Colombia, 2012) Ley 1554 del 2012; “Por la cual se dictan
normas sobre la operacion y funcionamiento de establecimientos que prestan el servicio de

videojuegos Yy se dictan otras disposiciones”.

(Congreso de la Republica de Colombia, 2012) Articulo 1; Para los efectos de la presente
ley se entiende por establecimiento de prestacion de servicio de videojuegos, aquel que ofrece
juegos de video por computador y/o simuladores, o consolas de videojuegos, y/o cualquier otro
instrumento, que en su desarrollo utilice imagenes visuales electronicas o similares. El servicio de
videojuegos sera prestado por personas naturales o juridicas, debidamente inscritas en la Camara

de Comercio del lugar en el que cumple su objeto comercial.

Antes de detallar los requisitos para la creacion de empresa, es importante tener claro que
en Colombia existe una ley para el fomento de la cultura del emprendimiento, ley que enfatiza el
fomento y creacion de vinculos entre el sistema educativo y el sistema productivo, el cual tiene

como objetivo contribuir con el crecimiento econémico del pais.
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La ley a la que se hace referencia es la 1040 de 2006; “De fomento a la cultura de
emprendimiento, tiene como objetivo promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos

educativos del pais.” (Congreso de la Republica de Colombia, 2006)

Una vez citadas y las leyes que regulan los Parques de diversiones en Colombia y saber que
el emprendimiento esta legalmente constituido, se procede con la reglamentacion para la creacion

de una empresa en el pais.

A continuacion se detallan los pasos y requerimientos legales para tal fin.

De acuerdo a lo establecido en la pagina web de la Camara de Comercio de Cartagena, los

tramites para la creacion de una empresa se dividen en tres grandes aspectos.

1. Tramites previos a la creacion y formalizacion de la empresa: La camara de comercio
recomienda realizar los tramites descritos a continuacion, con el fin de hacer mas eficaz el

procedimiento.

e Verificar que no exista otra empresa con la misma denominacién o razén social

con el mismo nombre.

e A manera de consulta, validar el uso del suelo conforme al Plan de Ordenamiento

Territorial (P.O.T.) de la ciudad.
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¢ Realizar las consultas correspondientes a la normatividad exigida para: Seguridad

Industrial, Politica Ambiental, Normas de Urbanismo y Sanidad.

e Silaempresao la sociedad no se ha constituido por documento privado, haber

tramitado ante una Notaria la minuta de constitucion de la empresa.

2. Creacion y constitucion de empresas:

En Colombia con el nuevo proceso de reduccion de tramites, la Gnica gestion que el
empresario debe realizar, es diligenciar en cualquiera de los centros de atencién empresarial de
las sedes de la Camara de Comercio el formulario de matricula, el PRE-RUT, el anexo IVC
(Inspeccion, Vigilancia y Control) y presentar el documento de constitucion si es persona

juridica.

Con estos documentos y en un solo paso, los centros de atencion empresarial ofrecen las

siguientes consultas y tramites:

Consulta de nombre (Homonimia).

Consulta de antecedentes marcarios.

Diligenciamiento del Pre-Rut para su registro en Camara.

El registro de la matricula mercantil de la empresa y de los establecimientos de

comercio que requiera.
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e Pagar en una misma ventanilla y en ese sdlo contacto, los derechos de matricula y
demas servicios solicitados. Obtener el certificado de existencia y representacion
legal o el certificado de matricula mercantil.

e Comprar y registrar los libros de comercio.

e Registrarse ante la DIAN y obtener su NIT (Numero de Identificacion Tributaria).
e Laimpresion y entrega del certificado del RUT, tramitados en los centros de
asistencia empresarial.

e Recopilar y reportar la informacion a las entidades de Inspeccion, Vigilancia y
Control.

e Registrar ante la Secretaria de Hacienda Distrital obteniendo el Registro

Tributario.

3. Pasos posteriores — Laborales :

Una vez constituida la empresa, el empresario debe seguir los tramites de funcionamiento y
de seguridad laboral. Este ultimo tiene como finalidad garantizar la seguridad social de los

empleados asi;

e Inscribirse ante una empresa Administradora de Riesgos Profesionales —~ARP. Asi
mismo, es necesario que el empleador inscriba a sus empleados en:
o Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF): Con la obligacion de
pagar el 3% del valor de la Nomina.
o Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA): Con la obligacion de pagar el

2% del valor de la Némina.
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o Cajas de Compensacion Familiar: Con la obligacion de pagar el 4% del

valor de la Némina. Se recomienda consultar la Ley 590/00, articulo 43.

e Afiliar a los trabajadores al Sistema de Seguridad Social y de Pensiones ante las
Entidades Promotoras de Salud (EPS) y Fondo de Pensiones.
e Afiliar a los trabajadores a los Fondos de Cesantias.

e Inscribirse a un programa de seguridad industrial.

Antes de crear la empresa, también es importante conocer los tipos de sociedades
comerciales admitidas en el pais, con el fin de seleccionar la figura juridica que se ajuste a las

necesidades del negocio.

8.2 Figura juridica seleccionada

La estructura legal del parque de parque de diversiones KATAPULTA, se enmarcara
dentro de una Sociedad de Acciones Simplificada. Este es un nuevo tipo societario que se
caracteriza por su versatilidad y simplicidad, tanto al momento de su constitucion como en su

funcionamiento.

“En materia de responsabilidad sigue las caracteristicas de la sociedad anonima. En cuanto

a la razon social, el nombre estara seguido por la sigla S.A.S” (Invest in Bogota, 2012).
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La empresa puede constituirse por una o varias personas juridicas o naturales. La duracién
de la empresa queda expresada en el acto de constitucion de la empresa, si no se registra esta

informacion, puede ser indeterminada.

Para esta sociedad, el capital estara representado en acciones y el objeto social puede ser

indeterminado, siempre que sea un acto admitido de comercio.

Por todo lo anterior, esta empresa quedara constituida como Parque de Diversiones

KATAPULTA S.AS

8.3 Estructura organizacional

8.3.1 Organigrama

De acuerdo a los recursos humanos descritos en el estudio técnico, a continuacion se

grafica la estructura organizacional del Parque de Diversiones KATAPULTA S.A.S
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Imagen 8.1 Estructura Organizacional KATAPULTA

Secretaria
DIRECTOR FINAMNCIERO
| Outsourcingcontable
DIRECTOR ADMINISTRATIVOY COMERCIAL DIRECTOR OPERATIVO
Coordinador Administrativo Coordinador Comercial y Coordinadores de Zonas
y de Gestién Humana de Marketing y Mantenimiento (4)
Auxiliar de gestion humana Asesor comercial 01 Auxlll.ar.de
Mantenimiento
_________________________________ 01
' Outsourcing Vigilancia I Asesor comercial 02
e ' Auxiliar de
—— S R e Mantenimiento
| Outsourcing Servicios Generales 02
I Operarios

Fuente; Elaboracién propia de los investigadores

8.3.2 Descripcion de los cargos

Nombre del Cargo: Gerente General

Objetivo del Cargo: Garantizar el buen funcionamiento de la empresa en el corto,

mediano y largo plazo, a través del control y evaluacion de las actividades realizadas en



149

funcidn de los objetivos estratégicos trazados por la empresa, con el fin de garantizar el

mejoramiento continuo de la compafiia.

Responsabilidades Especificas:

e Ejercer la representacion legal de la empresa

e Liderar el proceso de planeacion estratégica de la organizacién, determinando los
factores criticos de éxito, estableciendo los objetivos y metas especificas de la
empresa.

e Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de las
funciones y los cargos.

e Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de ésta.

e Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y detectar
las brechas.

e Presentar a la junta directiva los resultados obtenidos en los periodos que se hayan

pactado con ésta.

Perfil del Cargo: Profesional graduado, preferiblemente con especializacion en gerencia

empresarial o programas afines

Experiencia: Minimo 3 afios en un puesto similar
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Competencias: Comunicacion efectiva, Inteligencia emocional, liderazgo con motivacion
para dirigir, Capacidad de negociacion, Orientacion a resultados y cumplimiento de

objetivos, Emprendimiento, Innovacién, Visién de negocio, Desarrollo de relaciones

Jefe Inmediato: Junta Directiva

Personas a Cargo: Secretaria, Director Administrativo Y Comercial Y Director

Operativo Y Director Financiero

Nombre del Cargo: Director Administrativo y Comercial

Objetivo del Cargo: Administrar eficiente y eficazmente los recursos humanos de la
organizacion, ademas de disefias y poner en marcha estrategias comerciales que apunten a

los objetivos estratégicos de la compafiia.

Responsabilidades Especificas:
e Dirigir y supervisar la administracion del personal, nGminas y prestaciones,

capacitacion y seguridad laboral.

e Desarrollar un ambiente de trabajo que motive positivamente a los individuos y

grupos organizacionales.
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Garantizar que se cumpla con los manuales de la organizacion, de servicios y de
procedimientos y con los mecanismos de comunicacion y retroalimentacion
inherentes a la administracion del personal

Dirigir y supervisar la adquisicion y suministro adecuado de materiales,
arrendamientos y servicios, de acuerdo a las necesidades establecidas por las
diferentes areas, ajustandose al presupuesto asignado.

Disefiar y dirigir estrategias para la comercializacion del servicio.

Disenar estrategias de marketing para la empresa

Informar oportunamente al Gerente General, las actividades realizadas por el area,
coadyuvando en la toma de decisiones para alcanzar los objetivos establecidos en
la organizacion.

Representar a la empresa en los términos que establezca el Gerente General

Perfil del Cargo: Profesional graduado, preferiblemente con especializacion en

administracion de empresa o programas afines

Experiencia: Minimo 3 afios en un puesto similar

Competencias: Impacto e influencia, sensibilidad interpersonal, comunicacion efectiva,

orientacion al logro, liderazgo, vision de negocio, desarrollo de relaciones, trabajo en

equipo, inteligencia emocional

Jefe Inmediato: Gerente General
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Personas a Cargo: Coordinador administrativo y de gestion humana y Coordinador

comercial y de marketing

Nombre del Cargo: Director Financiero

Objetivo del Cargo: Interactuar con las otras gerencias funcionales para que la
organizacion opere de manera eficiente, todas las decisiones de negocios que tengan

implicaciones financieras deberan ser consideradas por el director financiero

Responsabilidades Especificas:

e Analisis de los aspectos financieros de todas las decisiones

e Analisis de la cantidad de inversidn necesaria para alcanzar las ventas esperadas

e Analisis de las cuentas especificas e individuales del balance general con el objeto
de obtener informacion valiosa de la posicion financiera de la compafiia

e Control de costos con relacién al valor producido, principalmente con el objetivo
de que la empresa pueda asignar a sus servicios un precio competitivo y rentable

e Analisis de los flujos de efectivo producidos en la operacion del negocio

e Proyectar, obtener y utilizar fondos para financiar las operaciones de la
organizacion y maximizar el valor de la misma

e Manejo y supervisidn de la contabilidad y responsabilidades tributarias.

e Manejo de la relacion con el proveedor del servicio de tercerizacion contable
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e Interpretar las variaciones que muestren comparativamente los Estados

Financieros en los diferentes rubros que lo conforman.

Perfil del Cargo: Profesional graduado, preferiblemente con especializacion en finanzas

0 programas afines

Experiencia: Minimo 3 afos en un puesto similar

Competencias: Capacidad de negociacion, Orientacion a resultados y cumplimiento de

objetivos, vision de negocios, orientacion al éxito, inteligencia emocional

Jefe Inmediato: Gerente General

Personas a Cargo: Outsourcing Contable

Nombre del Cargo: Coordinador Administrativo y de Gestion Humana

Objetivo del Cargo: Gestionar directrices, metodologia y recursos necesario para

implementar un procedimiento efectivo en la administracion del recurso humano.

Responsabilidades Especificas:
e Administrar, coordinar y supervisar las actividades y funciones administrativas

determinadas por el Director Administrativo y Comercial.
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e Disefio y actualizacion de la evaluacion de desempefio

e Apoyar al Director Administrativo y Comercial en la seleccion del personal.

e Planificar y ejecutar los programas de bienestar y capacitacion para los empleados

del parque

e Revisar y autorizar el pago de la nomina

Perfil del Cargo: Profesional graduado en administracion de empresa o programas afines

Experiencia: Minimo 2 afios en un puesto similar

Competencias: Sensibilidad interpersonal, comunicacion efectiva, liderazgo, desarrollo

de relaciones, trabajo en equipo.

Jefe Inmediato: Director Administrativo y Comercial

Personas a Cargo: Auxiliar de Gestidbn Humana, Outsourcing Vigilancia, Outsourcing

Servicios Generales

Nombre del Cargo: Coordinador Comercial y de Marketing

Objetivo del Cargo: Disefar estrategias comerciales y de mercadeo y a su vez conseguir

nuevos nichos de mercado
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Responsabilidades Especificas:
e Disefiar estrategias comerciales para la consecucion de nuevos negocios
e Conseguir nuevos nichos de mercado
e Establecer relaciones de largo plazo con los clientes
e Disefiar estrategias publicitarias
e Contratar empresas de manejo de publicidad y marketing
e Direccionar y acompafiar a los asesores comerciales

e Disefiar estrategias de venta y posicionamiento en el mercado

Perfil del Cargo: Profesional graduado en mercadeo o programas afines

Experiencia: Minimo 2 afios en un puesto similar

Competencias: Habilidad comercial, Desarrollo de relaciones, Orientacion al cliente,

comunicacion efectiva, liderazgo, trabajo en equipo, vision de negocio, iniciativa,

orientacion al mercado, capacidad de negociacion

Jefe Inmediato: Director Administrativo y Comercial

Personas a Cargo: Asesor Comercial 01 y Asesor Comercial 02

Nombre del Cargo: Coordinador de Zonas y Mantenimiento
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Objetivo del Cargo: Garantizar el buen funcionamiento de las atracciones y todos los servicios

prestados en el parque

Responsabilidades Especificas:
e Garantizar que se cumpla con el cronograma de mantenimiento preventivo de las
atracciones
e Garantizar que todas las fichas técnicas se encuentren actualizadas
e Garantizar que los operarios conozcan las fichas técnicas de las atracciones del
parque
e Propender por el correcto funcionamiento de las atracciones

e Mantener una buena relacion con los operarios de las atracciones

Perfil del Cargo: Profesional graduado, preferiblemente en ingenieria industrial o

programas afines

Experiencia: Minimo 2 afios en un puesto similar

Competencias: Orientacion al cliente, Innovacion, Iniciativa, Liderazgo, Vision de

negocio, Atencion al detalle, trabajo en equipo

Jefe Inmediato: Director Operativo

Personas a Cargo: Auxiliar de Mantenimiento 01Y 02
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Nombre del Cargo: Auxiliar de Gestion Humana

Obijetivo del Cargo: Apoyar al coordinador administrativo en el proceso de contratacion,

entrenamiento y evaluacion del personal.

Responsabilidades Especificas:
e Asegurar las afiliaciones a la seguridad social.
e Organizar programas de capacitacion al personal.
e Registrar las novedades de nomina de los empleados.
e Liquidar la n6mina de los empleados.
e Garantizar que los empleados tengan todos los implementos necesarios para

ejecutar sus actividades

Perfil del Cargo: Tecnologo graduado, preferiblemente en programa de administracion o

afines

Experiencia: Minimo 1 afio en un puesto similar

Competencias: Comunicacion efectiva, atencion al detalle, trabajo en equipo, capacidad

de andlisis, iniciativa

Jefe Inmediato: Coordinador Administrativo Y de Gestion Humana
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Personas a Cargo: No tiene personal a cargo

Nombre del Cargo: Outsourcing Contable

Objetivo del Cargo: Llevar correctamente los registros de contabilidad y sus respaldos

Responsabilidades Especificas:

e Asegurar el registro, centralizacion y consolidacion de las operaciones contables

del parque, a fin de elaborar los Estados Financieros, efectuar la interpretacion y

andlisis de los mismos y elaborar los informes correspondientes.

e Entregar al director financiero los informes descritos en el punto anterior.

Perfil del Cargo: Profesional graduado, preferiblemente en contaduria o programas afines

Experiencia: Minimo 2 afios en un puesto similar

Competencias: Atencion al detalle, comunicacion efectiva, iniciativa, orientacion al

cliente, capacidad de analisis

Jefe Inmediato: Director Financiero

Personas a Cargo: No tiene personal a cargo
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Nombre del Cargo: Outsourcing Vigilancia

Objetivo del Cargo: Brindar seguridad a los empleados y a los visitantes del parque

Responsabilidades Especificas:

Garantizar la seguridad del parque, vigilando las zonas que le sean designadas.

Perfil del Cargo: Estudios técnicos, preferiblemente en seguridad o programas afines

Experiencia: Minimo 2 afios en un puesto similar

Competencias: Comunicacion efectiva, iniciativa, orientacion al cliente, trabajo en equipo

Jefe Inmediato: Coordinador Administrativo y de Gestion Humana

Personas a Cargo: No tiene personal a cargo

Nombre del Cargo: Outsourcing Servicios Generales

Objetivo del Cargo: Garantizar el aseo del parque

Responsabilidades Especificas:

e Mantener todas las zonas del parque aseadas
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e Garantizar el buen uso de los implementos de aseo

e Mantener una buena relacién con el cliente interno

Perfil del Cargo: Bachiller graduado

Experiencia: Minimo 1 afio en un puesto similar

Competencias: Capacidad de servicio, iniciativa, orientacion al cliente

Jefe Inmediato: Coordinador Administrativo y de Gestion Humana

Personas a Cargo: No tiene personal a cargo

Nombre del Cargo: Auxiliar de Mantenimiento

Objetivo del Cargo: Garantizar el buen funcionamiento de las maquinas en las zonas que

le sean asignadas

Responsabilidades Especificas:
e Garantizar el buen funcionamiento de las atracciones

e Estar disponible para atender cualquier inconveniente que se presente
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Perfil del Cargo: Estudios técnicos y/o tecnoldgicos, preferiblemente en mantenimiento de

maquinarias o programas afines

Experiencia: Minimo 2 afios en un puesto similar

Competencias: Orientacion al cliente, Iniciativa, Atencion al detalle, trabajo en equipo

Jefe Inmediato: Coordinador de Zonas y Mantenimiento

Personas a Cargo: No tiene personal a cargo

Nombre del Cargo: Asesor Comercial

Objetivo del Cargo: Conseguir nuevos nichos de mercado, ofrecer y formalizar la venta de

los servicios del parque

Responsabilidades Especificas:
e Ofrecer los servicios en los colegios, agremiaciones y empresas de la ciudad y de
corregimientos vecinos
e Conseguir nuevos negocios

e Cumplir con la meta en nimero de negocios establecidas por la organizacion

Perfil del Cargo: Profesional graduado en mercadeo o programas afines
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Experiencia: Minimo 2 afios en un puesto similar

Competencias: Habilidad comercial, desarrollo de relaciones, orientacion al cliente,

comunicacion efectiva, trabajo en equipo, vision de negocio, iniciativa, orientacion al

mercado, capacidad de negociacién

Jefe Inmediato: Coordinador Comercial y de Marketing

Personas a Cargo: No tiene personal a cargo

Nombre del Cargo: Operario

Objetivo del Cargo: Atender las atracciones que le sean asignadas.

Responsabilidades Especificas:
e Conocer las fichas técnicas de cada atraccion.
e Brindar un excelente servicio a los clientes.

e Operar las maquinas que le sean asignadas y garantizar el buen uso de estas

Perfil del Cargo: Estudios técnicos y/o tecnoldgicos, preferiblemente en atencion al cliente

0 programas afines
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Experiencia: Minimo 1 afio en un puesto similar

Competencias: Orientacion al cliente, Iniciativa, Atencion al detalle, trabajo en equipo,

vision de negocio, comunicacién efectiva, orientacion al logro, capacidad de servicio

Jefe Inmediato: Coordinador de Zonas y Mantenimiento

Personas a Cargo: No tiene personal a cargo

Nombre del Cargo: Secretaria

Objetivo del Cargo: Apoyar a los lideres de la organizacion en las labores secretariales.

Responsabilidades Especificas:

e Recepcionar correspondencia

e Apoyar en las labores secretariales a los directores de todas las areas
e Manejo de agenda del gerente general y de los directores de areas

e Manejo del archivo

e Apoyar al auxiliar de gestion humana en las labores que éste le asigne

Perfil del Cargo: Estudios técnicos y/o tecnoldgicos, preferiblemente en secretariado

ejecutivo o programas afines



164

Experiencia: Minimo 1 afio en un puesto similar

Competencias: Orientacion al cliente, Iniciativa, atencion al detalle, trabajo en equipo,

vision de negocio, comunicacion efectiva, capacidad de servicio

Jefe Inmediato: Gerente General

Personas a Cargo: No tiene personal a cargo
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9. Estudio financiero

Los ingresos se componen basicamente de la venta de los dos paquetes que se ofreceran en

el parque KATAPULTA, asi:

9.1 Ingresos por ventas y otros ingresos no operacionales

Tabla 9.1 Presupuesto de ventas para el primer afio

Presupuesto de ventas para el primer afio

, - PRECIO VENTA -
¥ INDS AVEN 'ENT: K
SERVICIO UNDS A VENDER UNITARIO VENTA TOTAL
Pasaporte adultos 116.952 3 22900 5 2.678.200.800
Pasaporte nifios 116.952 3 20.000 5 2.339.040.000
TOTALES 5.017.240.800

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores.

Con base en este dato se realizé el siguiente presupuesto proyectado a cuatro afios con
una tasa de crecimiento anual del 5% empezando el primer afio en 2013 y teniendo en

cuenta la inflacion proyectada en Colombia desde el afio 2012 al 2016, asi:
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Tabla 9.2 Inflacidn proyectada en Colombia

Inflacion proyvectada en Colombia
Aiio calendario Aifio nimero Inflaciéon

2012 14 3.96
2013 15 3.80
2014 16 3.66
2015 17 3,52
2016 18 3.39

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores.

Tabla 9.3 Presupuesto de ingresos a 4 afios.

Presupuesto de ingresos a 4 aiios

.. INGRESOS POR - -
ANO VENTAS OTROS INGRESOS TOTAL INGRESOS
2013 5.017.240.800 558.000.000 5.575.240.800
2014 10.476.114.686 579.216.889 11.055.331.575
2015 21.335.202.436 600.391.196 21.935.593.632
2016 43.420.964.339 621.512.594 44.042.476.933

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores.

Para el primer afio se tienen unos ingresos por ventas de $5.017.240.800 que
corresponde a las ventas de los pasaportes para adultos y nifios. Adicionalmente la
empresa contara con otros ingresos $558.000.000 por el alquiler de locales y salon para
eventos sociales. Estas cuantias se irdn incrementando segun la inflacién y la demanda del

servicio, estimado durante los siguientes cuatro afos.
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Detallando el célculo de los Otros Ingresos para el primer afio, se tiene la siguiente

informacion:
Tabla 9.4 Presupuesto de otros ingresos en el primer afio.
Presupuesto de otros ingresos en el primer aiio
PRECIO VENTA =
V AN VENT!: .
SERVICIO CANT UNITARIO 'ENTA TOTAL
Alquiler de
locales 7 S 6.000.000 S 504.000.000
comerciales
ko 3 S 1.500.000 S  54.000.000
de eventos
TOTALES 558.000.000
Fuente: Elaboracion propia de los investigadores.
9.2 Inversidn

La inversion inicial para que el parque de diversiones KATAPULTA comience a funcionar
es de $2.608.051.154,00. A continuacion se describe el calculo para obtener dicha cifra:



Tabla 9.5 Inversién parque de Diversiones KATAPULTA

Inversion
) VALOR .
CONCEPTO UNIDAD CANT UNITARIO VALOR TOTAL
Inversién fija 2.395.054.120
Bunguie Run Way und 1 10.000.000 10.000.000
Cama Elastica Adultos und | 83.944.354 83.944.354
Cama Elastica Nifios und 1 37.736.041 37.736.041
Campos de Futbol (36 m2) und 1 16.979.921 16.979.921
Carrusel de Caballos und 1 329.900.000 329.900.000
Chiquiteca und 1 40.000.000 40.000.000
Convoy - Riel sobre el piso und 1 67.900.000 67.900.000
Juegos Blandos para Ocio Infantil - Bote und 1 5.896.625 5.896.625
Juegos Blandos para Ocio Infantil - Carpa und 1 8.255.275 8.255.275
Juegos Blandos para Ocio Infantil - Piscina de und 1 3.773.840
Bolas 3.773.840
Jumping und 1 7.000.000 7.000.000
Karaoke und 1 15.000.000 15.000.000
Locomotora Antigiia 100 mts - motor electrico und 1 274.900.000 274.900.000
Simulador de Tiro und 1 8.204.310 8.204.310
Simulador de Carros de Carreras - Rapido y und 1 16.279.174
Furioso 16.279.174
Montafia Rusa und 1 329.900.000 329.900.000
Muro de Escalar - Adultos 15mts X 7.5mts 6-8
o und 1 21.000.000 21.000.000
Muro de Escalar - Nifios und 1 10.500.000 10.500.000
Parques Infantiles de Exterior und 1 104.959.925 104.959.925
Rueda Panoramica X 6 und 1 212.900.000 212.900.000
Rueda Panoramica X 14 und 1 450.000.000 450.000.000
Sillas Voladoras Elevacion e Inclinacion und 1 124.900.000 124.900.000
Sillas Voladoras solo Elevacion und | 110.900.000 110.900.000
Simulador de Baile und 1 8204310 8204310
Simulador Aviones de Guerra und 1 8.204.310 8.204.310
Toro Mecanico und 1 13.916.035 13.916.035
Tren Vapor und 1 51.900.000 51.900.000
Equipos de computo und 20 800.000 16.000.000
Muebles y enseres und 20 300.000 6.000.000
Inversion pre-operativa 12.000.000
Disefio Arquitectonico gl 1 12.000.000 12.000.000
Capital de Trabajo 200.997.034
TOTAL INVERSION 2.608.051.154

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores.
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9.3 Depreciacion

Se utiliz6 el método de linea recta para el célculo de la depreciacion de los activos fijos
con una vida Util para maquinarias, muebles y enseres de 10 afios y para los equipos de

cémputo de 3 afios:

Tabla 9.6 Depreciacion Muebles y Enseres

[mversion en muebles vy enseres 56.000.000
(Gasto depreciacion ammal 5600.000

Depreciacion de muebles v enseres

Periodo Depreciacién Valor en Libros
Acumulada
1 5600.000 $5.400.000
2 51.200.000 54.800.000
3 51.800.000 54.200.000
4 $2.400.000 $3.600.000
5 $3.000.000 $3.000.000
6 53.600.000 52.400.000
7 54.200.000 51.800.000
8 54 800.000 $1.200.000
9 55.400.000 5600.000
10 56.000.000 50

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores.



Tabla 9.7 Depreciacién Equipos de computo

Inversion en equipos de computo $16.000.000
Gasto depreciacion anual $5.333.333

Depreciacion de equipos de computo

Periodo e Valor en Libros
Acumulada

1 $5.333.333 $10.666.667

2 $10.666.667 $5.333.333

3 $16.000.000 SO

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores.

Tabla 9.8 Depreciacion Maquinas de planta

Inversion en maquinas de planta $2.373.054.120
Gasto depreciacion anual $237.305.412

Depreciacion de maquinas de planta

Depreciacion
Acumulada
$237.305.412 $2.135.748.708
$474.610.824 $1.898.443.296
$711.916.236 $1.661.137.884
$949.221.648 $1.423.832.472
$1.186.527.060 $1.186.527.060
$1.423.832.472 $949.221.648
$1661.137.884  $711.916.236
$1.898.443.296  $474.610.824
$2.135.748.708 $237.305.412
$2.373.054.120 SO

Periodo Valor en Libros

O 00 ~1 N W & W o =

[
o

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores.
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9.4 Costos de produccién
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El presupuesto de los costos de produccion del parque KATAPULTA se proyecté a cuatro

afnos tomando como aio inicial el 2013. A continuacion se detalla el calculo de dicho costo:

Tabla 9.9 Presupuesto de costo de produccion a 4 afos

Presupuesto de Costos de Produccién a 4 afios

CONCEPTO UNIDAD CANT VR.UNITARIO VR. TOTAL 2013 VR.TOTAL 2014 VR.TOTAL 2015 VR.TOTAL 2016

Costos directos
Materiales Directos
Mano de Obra Directa

Operarios (41) mes 12 24.600.000
Factor prestacional mes 12 56%

Costos Indirectos de Fabricacion
Materiales Indirectos

Impresién de pasaportes afio 300.000 300

Mano de Obra Indirecta

Director operativo mes 12 3.500.000
Coord]flardor de zonas v mes 12 5,000,000
mantenimiento (4)

Auiliar de mantenimiento (2) mes 12 2.000.000
Factor prestacional mes 12 56%
Otros C.LF.

Servicio de energia mes 12 8.000.000
Servicio de agna mes 12 3.000.000
Mantenimiento de equipos veces/afio 2 5%
TOTAL COSTOS

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores.

9.5 Gastos

460.512.000

460.512.000
295.200.000
165.312.000

534.720.000
150.000.000
150.000.000

252.720.000
42.000.000
96.000.000
24.000.000
90.720.000

132.000.000
96.000.000
36.000.000

0

995.232.000

3.983.517.446

3.983.517.446
306424419
3.677.093.027

262.329.198
43.596.970

99.650.218
24912554
94.169.456

137.019.049
99.650.218
37.368.832

0

4.538.569.158

4.129.142.034

4.129.142.034
317.626.310
3.811.515.724

575.342.617
161.395.483
161.395.483

271.919.110
45.190.735
103.293.109
25823277
97.611.988

142.028.025
103.293.109
38.734 916
0

4.704.484.652

4.274.402.744

4.274.402.744
328800211
3.945.602.533

595.582.821
167.073.278
167.073.278

281.485.059
46.780.518
106.926.898
26.731.724
101.045.919

147.024.485
106.926.898
40.097.587
0

4.869.985.565

Los gastos del parque KATAPULTA se proyectan a cuatro afios, donde el afio inicial es

2013. El detalle de los gastos se presenta en el siguiente cuadro:



CONCEPTO

Gastos operacionales
Gastos de administracion

Tabla 9.10 Presupuesto de gastos a 4 afios

UNIDAD CANT

Asriendo terreno m2mes 65803
Gerente general mes 12
Director administrativo v

. mes 12
comercial
Director financiero mes 12
Coordinador administrativo y =~ mes 12
Auxiliar de gestion humana mes 12
Secretaria mes 12
Factor prestacional mes 12
Qutsourcing contable mes 12
Outsourcing de vigilancia mes 12
Outsourcing de  servicios

mes 12

generales
Servicio de gas mes 12
Servicio de teléfono, mes 2
television e internet
Papeleria mes 12
Insumos de aseo y cafeteria mes 12
Gastos de ventas
Coordinador comercial y de

. mes 12
marketing
Asesor comercial (2) mes 12
Factor prestacional mes 12
Subsidio de transporte mes 12
Publicidad mes 12
Gastos no operacionales
lmpucstlo de industria v ailo 1%
comercio

TOTAL GASTOS

Presupuesto de Gastos a 4 aiios

VALOR
UNITARIO

10.000
4.500.000

3.500.000
3.500.000

2.000.000
1.000.000

§00.000
56%
1.500.000
1.300.000

2.000.000
200.000
300.000

500.000
500.000

2.000.000
3.000.000
56%

400.000
3.004.000

55.752.408

VR.TOTAL 2013 VR. TOTAL 2014

1.360.980.000
1.226.532.000
789.636.000
54.000.000

42.000.000

42.000.000
72.000.000
12.000.000

9.600.000
129.696.000
18.000.000
15.600.000

24.000.000

2.400.000
3.600.000

6.000.000
6.000.000
134.448.000
24.000.000

36.000.000
33.600.000
4.800.000
36.048.000
55.752.408

55.752.408

1.416.732.408

1.410.447.292
1.273.168.548
819.660.408
56.053.247

43.596.970

43.596.970
74.737.663
12.456.277

9.965.022
134,627 444
18.684.416
16.193.160

24912554
2491.255
3.736.883

6.228.139
6.228.139
137.278.744
24.000.000

36.000.000
34.877.576
4982511
37.418.657
110.553.316

110.553.316

1.521.000.608

VR. TOTAL
2015

1.459.815.302
1.319.711.496
849.624.557
58.102.374

45.190.735

45.190.735
77.469.832
12.911.639

10.329.311
139.548.990
19.367.458
16.785.130

25823277

2582328
3.873.492

6.455.819
6.455.819
140.103.806
24.000.000

36.000.000
36.152.588
5.164.655
38.786.562
219.355.936

219.355.936

1.679.171.238

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores.
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VR. TOTAL
2016

1.509.059.955

1.366.138.145
879.513.833
60.146.380

46.780.518

46.780.518
80.195.173
13.365.862

10.692.690
144 458239
20.048.793
17.375.621

26.731.724
2673172
4.009.759

6.682.931
6.682.931
142.921.809
24.000.000

36.000.000
37424414
5.346.345
40.151.050
440.424.769

440.424.769

1.949.484.724



9.6 Estado de resultados

A continuacién se muestra el estado de resultados para el primer afio:

Tabla 9.11 Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS

ANO1
Ingresos operacionales 5.017.240.800
(-} Costo de ventas -995.232.000
Utilidad Bruta 4.022.008.800
(-) Gastos operacionales de administracion -1.226.532.000
(-} Gastos operacionales de ventas -134 448 000 -1.360.980.000
Utilidad Operacional 2.661.028.800
(+) Ingresos no operacionales 558.000.000
(-) Gastos no operacionales -857 897257 -299.897.257
Utilidad Antes de Impuestos (U.A.L) 2.361.131.543
(-) Impuesto Renta (33%) 779.173 409
Utilidad Neta 0 1.581.958.134

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores.

9.7 Flujo de caja

Para realizar el flujo de caja del parque KATAPULTA se debe tener en cuenta los

siguientes datos iniciales e informacidn adicional:
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El flujo de caja practicado para un periodo de cuatro afios al parque KATAPULTA es el

siguiente:

Tabla 9.12 Datos iniciales Flujo de Caja.

1. Periodo Evaluacion (Afios)
2_Tasa de Impuestos ( real )
3 Tasa de descuento { WACC)

4. Tnversiones
Terrenos

Maquinas de Planta
Equipo de computo
Muebles v enseres

Wehiculos

Capital de Trabajo
Inversion pre-operativa
Total Inversiones

INFORMACION ADICIONAL:

WValor equipos de computo, maquinas de planta
v muebles Afio 4

Financiacion de los inversionistas

Financiacion Bancos

Tasa de Interés Préstamo ( EA)

Tasa de reinversion

Datos iniciales

2.373.054.120
16.000.000
6.000.000
0
200.997.034
12.000.000
2.608.051.154

50%

30%

T0%
30.45%
20,00%

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores.
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Tabla 9.13 Flujo de Caja.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO A 4 ANOS

Concepto 0
Ingresos
Ingresos por Ventas
Venta de Activo Fijo
Total Ingresos
Egresos
Costos de produccion
Gastos totales
Depreciacion
Amortizacion
Valor en Libros Activos Vendidos
Total Egresos (3)+ (6)+(7)+H8)+H9)
Utilidad Operativa (U.A.LL) (3)-(10)
(-) Pago de Intereses Préstamo bancario
Utilidad Antes de Impuestos (U.A.L) (11)-(12)
(-) Impuesto Renta
Utilidad Neta (13)-(14)
Ajustes Contables

L= R R Y R

_ =
=]

e e
e L k2

—
Ln

(+) Depreciaciones (7)

(+) Amortizacion (8)

(+) Valor en Libros Activos Vendidos (9)
(-) Inversiones

= e e
(PR Y

SRS
A

Tetrenos 0
Madgquinas de planta -2.373.054.120
Equipo de computo -16.000.000
Muebles y enseres -6.000.000
Capital de Trabajo -200.997.034
Inversion preoperativa -12.000.000
Total Inversiones (22)+(23)+...+(29) -2.608.051.154
(+) Ingresos por Recursos de Créditos 1.825.635.808
(+) Recuperacion de Capital de Trabajo
(-) Abono a capital préstamo
Flujo Neto de Caja  (15)H17)+ (18) + (19) + (20) + (30) +
(31) + (32) + (33) + (34) - (35)

k

i Lo L) LI kD kD b kD R b
N PR N = I [ N N

-782.415.346

1
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5.575.240.800 11.055.331.575 21.935.593.632 44.042.476.933

0

0 0 1.197.527.060

5.575.240.800 11.055.331.575 21.935.593.632 45.240.003.993

995.232.000
1.416.732.408
243.238.745
3.000.000

0
2.658.203.153
2.917.037.647
555.906.104
2.361.131.543
779.173.409
1.581.958.134

243.238.745

3.000.000
0

1.534.974.539

4.538.569.158 4.704.484.652 4.869.985.565
1.521.000.608 1.679.171.238 1.949.484.724
243238745 243238745 243238.745
3.000.000 3.000.000 3.000.000

0 0 1427432472
6.305.808.511 6.629.894.635 8.493.141.507
4.749.523.064 15.305.698.997 36.746.862.487
466.619.901  350.146.050 198.205.911
4.282.903.163 14.955.552.947 36.548.656.575
1.413.358.044 4935332472 12.061.056.670
2.869.545.119 10.020.220.474 24.487.399.906

243.238.745  243.238.745 243.238.745
3.000.000 3.000.000 3.000.000
0 0 1427432472

200.997.034
-382.508.542 -408.982.394  -650.922.532

2.733.275.322 9.767.476.826 25.711.345.625

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores.

9.8 Tasa de descuento

Para calcular la tasa de descuento es importante conocer primero como se compone la

financiacién del plan de negocio del parque KATAPULTA. La financiacion es la siguiente:
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Tabla 9.14 Financiacion del plan de negocios.

Financiacion del plan de negocios

INVERSION TOTAL 2.608.051.154
FINANCIACION BANCOS 70% 1.825.635.808
FINANCIACION SOCIOS 30% 782.415.346

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores.

Teniendo en cuenta que la tasa de interés bancaria para créditos de consumo es del

30,45% E.Ay la rentabilidad esperada del inversionista es del 25,26% E.A. se puede

establecer que el costo promedio ponderado del capital es del 28,29% E.A.

9.9 Tasa Interna de Retorno - TIR

Este proyecto tendra una Tasa Interna de Retorno TIR de 306,55% lo cual muestra que el

proyecto es rentable.
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10. Conclusiones

Luego de haber realizado este trabajo donde se analizé la posibilidad de montar un parque
de diversiones en la ciudad de Cartagena, se considera que son mas los aspectos positivos que los

negativos encontrados a lo largo de la investigacion.

El aspecto positivo mas relevante es que en la ciudad de Cartagena no existe un parque de
diversiones con las caracteristicas que ofrece KATAPULTA, que logre satisfacer las necesidades
de los habitantes de la ciudad, por lo que el retorno que se puede conseguir con la puesta en

marcha de este negocio es muy atractivo.

El aspecto negativo mas relevante es que actualmente no se cuenta con el recurso
econdmico necesario para iniciar en firme con el montaje del parque KATAPULTA. Este aspecto
negativo es quizas el riesgo mas latente que esta idea de negocio puede tener, ya que en la medida
en que no exista algun inversionista con la liquidez necesaria para hacer la inversion del capital
requerido, la posibilidad de conseguir el dinero a través de un crédito bancario disminuye, pues
no se cuenta con la suficiente garantia para que el banco haga la aprobacién de dicho crédito. Es
por esto que mientras mas convenientes sean las condiciones de financiamiento para iniciar

operaciones, mayor sera el resultado positivo de dicho proyecto.

Luego de revisar las diferentes opciones de localizacién del parque, el hecho de ubicar a
KATAPULTA en la zona de chambacu genera una alta probabilidad de que el nimero de

visitantes sea considerable en términos anuales, lo que incita a correr con el riesgo antes descrito
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porque segun la tasa interna de retorno que arroja el estudio financiero demuestra que este es un
muy buen negocio, el cual seria trascendental para el desarrollo econémico, social y turistico de

la ciudad y del pais.
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