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Resumen

Esta investigacion describe las caracteristicas de los ciudadanos bogotanos en el afo
2022, correspondientes a la generacion Millennial y, se analiza los factores que influyen en el
posicionamiento de la caja de compensacion Colsubsidio en este segmento del mercado.

La metodologia de investigacion fue cuantitativa de tipo descriptivo; se usé un modelo de
encuesta para llegar al mercado escogido y con el analizar detalladamente los gustos y
necesidades de este segmento de poblacion, teniendo en cuenta el uso o no uso de los servicios
de la caja de compensacion Colsubsidio por esta generacion.

Dentro de los principales hallazgos, se observa que Colsubsidio es la caja de compensacion
que tiene mas cantidad de Millennials afiliados en Bogotd. Sin embargo, en contraste con el
analisis realizado en el uso de los servicios por los afiliados, se encontrd que la caja de
compensacion donde hacen mayor uso de los beneficios y servicios es Compensar.



Introduccion

Las cajas de compensacion en Colombia, son entidades de derecho privado, sin animo de
lucro que son sometidas y vigiladas por el estado a través de la Superintendencia de Subsidio
Familiar, estas son entidades mixtas, entre publicas y privadas, que ayudan a todo tipo de
personas juridicas y naturales a tener beneficios, esta entidad esta adscrita al Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (Fedesarrollo, Banco Interamericano, 2001).

Los afiliados aportantes a las Cajas de Compensacion familiar se dividen en categorias
dependiendo de su rango salarial para el afo 2022, la categoria A corresponde al salario de los
afiliados que ganan entre uno a dos salarios minimos vigentes, la categoria B corresponde al
salario de los afiliados que ganan de dos a cuatro salarios minimos vigentes; por ultimo, la
categoria C corresponde al salario de los afiliados que ganan entre cuatro salarios minimos
vigentes en adelante. Esto se genera con el fin de especificar algunos de los beneficios que
podria tener cada afiliado frente a los productos y servicios que tienen las cajas de
Compensacion Familiar.

Teniendo en cuenta lo anterior el objetivo general de esta investigacion es identificar los
factores que influyen en el posicionamiento de la caja de compensacion Colsubsidio frente a la
generacion Millennial; delimitando los objetivos especificos de esta investigacion que son:
comparar las caracteristicas de otras cajas de compensacion con Colsubsidio, conocer los
servicios que mas usa esta generacion, especificar que medios de comunicacion usa esta
generacion, y por ultimo, analizar el tiempo de permanencia de ellos en Colsubsidio.



Marco Teorico

Posicionamiento Contexto

Estamos hiperconectados por la tecnologia, con exceso de publicidad donde aparece una
necesidad de diferenciarse para ofrecer productos y servicios (David Gomez, 2016). De la misma
forma, en Colombia, hay un aumento del uso de la tecnologia, uso del ecommerce y motores de
busqueda que afectan la decision de compra (Pefia et al., 2018) debido a que el mismo usuario
puede comparar no solo precios sino marcas.

Definicion

El posicionamiento permite que se construya una propuesta que le de valor a las empresas
y que ésta permanezca largo plazo en la mente del consumidor (Ries & Trout, 1982).
Recientemente se ha nombrado con tres enfoques como el global, que contiene la macro
segmentacion, otro enfoque centrado en el individuo en si, y, por ultimo, el centrado en el
mercado (Olivar, 2020).

Antecedentes y actualidad

Desde los primeros autores que hablan de posicionamiento, se nombra que las empresas
buscan notoriedad al estar inmersas en un océano publicitario donde se requiere crear algo nuevo
o ingenioso y también identificar comportamientos del consumidor hacia la marca (Ries & Trout,
1982). Para lograr saber el proceso de decision de compra se deben notar los cambios en el
comportamiento de factores externos que afectan los sentimientos, la razén y las emociones,
porque son respuestas a la saturacion de la informacion, donde se rechaza el exceso y se asocian
experiencias anteriores (Ries & Trout, 1982). Este estudio de la mente del consumidor comenzo
a tener visibilidad hace 40 afios, pero no por ser antiguo deja de ser relevante en los tiempos de la
trasformacion digital actual, pues la tecnologia no debe ser el foco principal sino las personas y
cumplir con sus necesidades (Villaseca y Gonzalez, 2022)

Tipos.

Segun Joan Mir Julia, en su libro Posicionarse o desaparecer de 2015, remarca que el
¢xito de una marca sucede al volverse especialista en una categoria especifica que, bajo criterios
de contacto directo con el consumidor, demuestre superioridad ante otras marcas en el momento
de la toma de decision. Algunos tipos de posicionamiento pueden ser: Precio alto la marca mas
cara determinando lujo, tradicion por la historia duradera, la marca mas preferida, por la edad de
los consumidores, por estilo de vida, por ser experto o especialista “know how”, cuidado,
eficacia y bienestar.

El tipo de posicionamiento estratégico ayuda a proponer un analisis de innovacion que
busque constantemente evolucion individual (Kim et al., 2018), de una marca o servicio, donde
para el caso de la caja de compensacion, no tenga algiin competidor en su sector, para dejar de
lado la estrategia de precios entre las cajas y ayudando a que estas puedan tener clientes nuevos.

La innovacion y la comunicacion como parte de la estrategia de ejecucion.

A medida que se intensifica la competencia, la creatividad e innovacion es parte de un
proceso para mejorar modelos de negocio, hacer cambios mas eficientes en los procesos y
planificacion del mercado, efectuar estrategias de comunicacion tecnolodgica mas adecuada y
adaptarse rapidamente a condiciones del mercado. La innovacién es en estos tiempos una
necesidad por que ofrece mejoras tanto para el cliente como en todo nivel de la organizacion; asi



mismo, ayuda en tiempos de incertidumbre y austeridad, es decir, es elemento para la
supervivencia de las organizaciones (Schnarch K., 2013).

La innovacion va mas alla de la creatividad porque sugiere un plan de ejecucion con
constancia y pasos estructurados con enfoque fuerte hacia el posicionamiento. Todas las
estrategias de marketing mix deben estar alineadas y unidas. Pero el mensaje hacia las personas
debe ser: Simple, Inesperado, creible y concreto (Mir, 2015).

La mente del consumidor

Para superar las limitaciones técnicas en las organizaciones, se ha desarrollado otro tipo
de investigacion etnografica, basado en la antropologia, centrada en experiencias y actividades.
La accesibilidad de esta técnica es natural, no saca al individuo de su contexto habitual para
analizarlo, sino que, aprovecha el entorno para observar necesidades habituales en lo natural y
social. (Schnarch K., 2013).

Caracterizacion del perfil Millennial

Los “Millennials” una generacion Unica y distintiva, representan la mayor cantidad de
poblacion que acogen la diversidad mas que otras generaciones (Berger, Arthur Asa, 2017). Son
adultos, adaptados a nuevas caracteristicas culturales, en especial, su valor y tolerancia frente a la
politica, la religion, la inclusion étnica y la equidad de género (Gregg, Gary S., 2018); opinan en
colectivo, por lo que influyen en la sociedad y la politica de los gobiernos (Weinbaum,
Cortney ;Girven, Richard ;Oberholtzer, Jenny ;Gilmore, Phyllis, 2016). Muestran también fuerte
interés en temas sociales y de sostenibilidad ambiental. No consideran el matrimonio, o tener
hijos como algo primordial en su vida, pero si demuestran curiosidad por tener una formacion
académica destacada y usan la tecnologia principalmente para permanecer conectados con su
entorno (Aragon Loza, Lucia Alejandra.; Davila Canchari, T. J., 2018). Su principal fuente de
informacion son las paginas web, y redes sociales (Ramirez, Lorena, 2017).

Comportamiento de consumo

En un mundo que constantemente evoluciona en como transmite informacion, y en
avances tecnologicos (Doyle, Elaine, 2013). Considerados la “generacion de la inmediatez”, su
decision de compra se ve influenciada por el uso constante de dispositivos moviles (Ramirez,
Lorena, 2017). Los Millennials son la primera generacion de “nativos digitales”, “nativo”
proviene del latin que significa: “relacion con el nacimiento” (Lutz, Bryan Alan, 2017). Esta
alfabetizacion digital les permite consumir contenido instantaneamente y sin restricciones
(Doyle, Elaine, 2013). Les gusta tener acceso a las noticias de actualidad, pero pagar por
informarse, como si lo hacian otras generaciones con la compra de los periddicos impresos. Se
mantienen actualizados a través del Internet, las redes sociales y la television (Berger, Arthur
Asa, 2017).

Frente a la adquisicion de bienes inmuebles, estan comprando apartamento o casa,
muchos afios después de lo que la generacion Baby Boomer, aquella generacion de personas
nacidas entre 1946 a 1964, en los afios siguientes a la segunda guerra mundial; que tuvo mayor
capacidad de compra que la siguiente generacion. Los Millennials toman mas tiempo en adquirir
inmuebles, esperan primero establecerse y casarse, posiblemente esto obedece a que no es tan
atractivo financiera ni culturalmente, para la mayoria (Greenfield, Margaret, 2018), también
porque invierten mas en su desarrollo profesional y es mas probable que solicite un crédito para
estudiar en vez de uno para adquirir vivienda.



Para el afio 2020 en Colombia, se estim6 que el 25% de la poblacion total, eran jovenes,
mas de $12 millones de personas, mas de un tercio corresponde a la generacion Millennial
(DANE, 2020). En Colombia, gracias a las costumbres y tradiciones ellos son influenciables por
su familia y muchos de ellos atun viven con sus padres, aun asi, antes de tomar cualquier decision
de compra relevante, consultan en tiempo real, alrededor de 19 fuentes de informacion diferentes
en sus dispositivos méviles (Ramirez, Lorena, 2017).

Comportamiento en redes sociales

A causa de a la alta actividad del Millennial en redes sociales, se considera que tienen
deficiencias en habilidades de comunicacion interpersonal, o en las “interacciones cara a cara”
(Lutz, 2017). Y es que, “las redes sociales estan diseriadas para ser adictivas y mantener la
atencion del usuario por un periodo prolongado de tiempo. Una de las caracteristicas mas
destructivas asociadas con las redes sociales son las notificaciones” (Collazo, Raphael, 2017,
pag.60). Asi mismo, Berger afirma en su libro (2017) que, segtn estudios realizados, los
Millennials en Estados Unidos pasan casi treinta minutos diarios en Facebook, y que el 41% usa
Facebook todos los dias (Berger, 2017). Esta informacion es relevante y valiosa, para conocer los
comportamientos de consumo e interaccion de una generacion.

De igual manera, el uso que hacen los Millennials del contenido digital es con el
proposito de generar comunidades digitales (Berger, 2017) que compartan sus valores, gustos,
hobbies, etc. Para esta generacion, en el contexto post- pandémico, los habitos de consumo de
contenido digital, se ven altamente influenciados por la preocupacion de mantener un estilo de
vida balanceado, y saludable mental y fisicamente (Lutz, 2017).

Marco Institucional

Las cajas de compensacion iniciaron en Colombia en 1954 con el fin de ayudar
econdOmicamente a las personas juridicas con derechos privado de Colombia, (Ministerio del
Trabajo, 2019) estas ayudas son catalogadas como subsidios, estan regidas por el articulo 62 de
la Ley 21 de 1982 que autoriza a las Cajas de Compensacion Familiar a desarrollar obras y
programas sociales con el fin de atender el pago del subsidio en servicios o en especie, y el
articulo 16 de Ley 789 de 2002 actualiza las funciones a cargo de dichas corporaciones (Por el
cual se establece el régimen de autorizacion para los planes, programas y proyectos de inversion
en obras y servicios sociales que desarrollen las Cajas de Compensacion Familiar y se dictan
otras disposiciones, Ley 789 de 2002, Decreto 1053 de 2014).

Hoy, los subsidios contintian y existen mas servicios complementarios, como lo son:
salud, recreacion, deporte, turismo, educacion, créditos. Los subsidios son de tipo familiar, de
vivienda, de fallecimiento y de desempleo que dan mayores beneficios a menor escala salarial.
Colsubsidio con mas de 1.350 afiliados, se encarga de cerrar brechas sociales apoyando con sus
productos y servicios a todos los colombianos (Sanabria & Guzman, 2021). Cuenta con hoteles
y hospedajes en el pais, en Bogota cuenta con cuatro grandes clubes, también clubes catalogados
Bloc Colsubsidio y estos a su vez, incluyen recreacion y deporte, espacios coworking, entre
otros. También ofrece linea de créditos, programas de estudio, clinicas propias, programas de
salud y salud complementaria (PAC) catalogado Plan T cuida, agencia de empleo y es la tnica
caja de compensacion que tiene supermercados (Colsubsidio, 2022a).

Este caso de investigacion pretende analizar el posicionamiento de la caja de
compensacion Colsubsidio en Bogota ya que es la caja de compensacion mas grande del pais,
(Sanabria & Guzman, 2021) por esto se ha determinado estudiar su posicionamiento en un nicho



de mercado especifico como el de la generacion Millennial, que tiene gustos y pasiones
particulares (Universidad Internacional de Valencia, 2018).

Metodologia

La poblacion que se analizé en la presente investigacion corresponde a las mujeres y
hombres de 27 a 39 afios encuestados, que residen en la ciudad de Bogota. Esta poblacion se
eligid, tomando en cuenta las edades de los Millennials bogotanos, que en adelante serd descrito
como MB, que se encuentran afiliados a cajas de compensacion en general y a la caja de
compensacion de Colsubsidio en particular, para realizar un analisis comparativo. Para el afio
2022, segtn las cifras del DANE - Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas, en
Bogota hay aproximadamente 7.9 millones de personas, de las cuales 1,932,031 millones,
corresponden a la generacion Millennial; esta poblacion, representa en promedio el 24% de los
bogotanos. Teniendo en cuenta que el total de personas encuestadas para esta investigacion
corresponde a 12000 personas, con un margen de error del 2,735% y un nivel de confianza del
99%, la muestra poblacional fue de 2222 personas. La muestra poblacional se calcul6 con la
siguiente formula: n= (N*Za”"2*p*q) / (e"2*(N-1)+Za"2*p*q), como se muestra en la tabla a
continuacion:

Tabla 1. Calculo de muestra poblacional

Valor Caracteristica Aplicacion
n Tamafio muestra buscado 2222

N Tamafio de la poblacion o Universo 1932031

Z Nivel de confianza 99%

e Margen de error aceptado 2,735%

P Probabilidad de que ocurra el evento estudiado 50%

(cuando no se conoce es 50%)
Q (-1p) probabilidad de que no ocurra el evento 50%

estudiado (cuando no se conoce es 50%)
Formula  n=(N*Za*2*p*q) / (e*2*(N-1) +Za*2*p*q)
Fuente: Adaptado de Cortés. J. et al. (2014). “Tamafio muestral”

Para cumplir con los objetivos de la investigacion, asi como para responder a las
preguntas de investigacion se ha seleccionado el método desde una perspectiva mixta, es decir,
que corresponde a un enfoque cuantitativo y, a la vez, a un enfoque cualitativo. Asi mismo, el
tipo de disefio que se empleara es no experimental, porque no se manipularan las variables; y
trasversal, con un estudio descriptivo y correlacional. De esta forma, se considerara la medicion
de cada uno de los conceptos, teniendo en cuenta los canales de comunicacion y preferencias de
los MB, expuestos previamente en la literatura consultada y que permitirdn definir variables y
medir conceptos (Hernandez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos; Baptista, Pilar,
2010).

Asi mismo, como parte del disefio de la investigacion se planearon cuatro hipotesis de
tipo deductiva y causal; afirmaciones que a lo largo de la investigacion surgieron, a través de la
observacion de las investigadoras y que, por medio del analisis de las encuestas y resultados se
pudieron aprobar y/o rechazar. Las hipotesis en mencion son:

- HI: Hipétesis Deductiva: Los MB tienen mayor tendencia a usar los servicios de
bienestar y menos de los apoyos financieros que les ofrece su caja de compensacion.



- H2: Hipdtesis causal: Los MB de mayores ingresos econdmicos, que corresponden a la
categoria C, son los que mas usan los servicios deportivos y recreativos de Colsubsidio,
por que perciben un mayor nivel de satisfaccion en su uso.

- H3: Hipdtesis causal: Los MB, en su mayoria no conocen los beneficios que les
proporciona su caja de compensacion. Sin embargo, los medios de comunicacion por los
que mas se enteran de las promociones, son las redes sociales.

- H4: Hipotesis Deductiva: Los MB que pueden elegir su caja de compensacion, prefieren
a Colsubsidio frente Compensar y Cafam y tienen mayor tiempo de permanencia en la
misma.

Las variables conceptuales y operacionales seleccionadas permitiran hacer un analisis
cuantitativo a través de formulas en Excel y también herramientas de medicion; las muestras del
posicionamiento de la caja de compensacion Colsubsidio, los resultados de las caracteristicas de
los MB en el afio 2022 y su relacion con el uso de los servicios que tiene esta caja, frente a otras
cajas de compensacion. Asi mismo, para la comparacion del posicionamiento, se analizaran
cuatro areas mencionadas en el marco tedrico que influyen en el posicionamiento y que estan
directamente relacionadas con las hipdtesis, como se muestra a continuacion:

Figura 1.
Modelo de areas de posicionamiento relevantes para determinar el posicionamiento de

Colsubsidio en Millennials Bogotanos 2022.
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Nota: Disefio de factores relevantes para hallar el posicionamiento de acuerdo a en la encuesta realizada a
Millennials bogotanos en 2022 sobre su caja de compensacion.
Fuente: Elaboracion propia (2022).



Resultados

Dentro de la poblacion encuestada MB, se encontraron caracteristicas demogréaficas tales
como el Estado Civil, donde se observé que la poblacion en su mayoria es de solteros, hombres
en un 21%y mujeres en un 29%. Seguido del 11% hombres y el 16% de mujeres que viven en
unidn libre. Por otro lado, de estos que encuentran casados, representan el 21% de la poblacion.
Se puedo evidenciar el interés por la educacion; ya que, el 42% son profesionales. Seguido de un
17% de la poblacion, que tienen especializacion y que tienen Maestria y/o estudiaron hasta la
Secundaria, también es la misma, un 8%. Asi mismo, se encontro que, el 48% corresponden a
estrato 3, seguido de un 27% que corresponden a estrato 2, un 19% de la poblacion que
corresponde al estrato 4. De igual manera, en menor cuantia se encuentra un 3% se encuentra en
estrato 5, un 2% que se encuentra en estrato 1 y un 1% que corresponde al estrato 6. Esta
variable se correlaciond con el nivel de ingresos, puesto que estas dos variables determinan la
categoria de afiliacion en la cual se encuentra.

Ademas de lo anterior, se pudo conocer el posicionamiento de Colsubsidio por numero de
afiliados, frente a otras cajas de compensacion como se muestra en la Figura 2 a continuacion:

Figura 2
Caja de compensacion y categoria de afiliacion de los Millennials bogotanos encuestados en
2022.
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Nota: Total de la poblacion de muestra de MB encuestados afiliados a alguna caja de compensacion y su categoria
de afiliacion definida por la entidad y al nivel de ingresos.

Fuente: Elaboracion propia, (2022). Con base en la encuesta sobre la caja de compensacion a la cual se encuentran
afiliados.

En la Figura 2 se pueden evidenciar hallazgos importantes; el principal de ellos es el
posicionamiento que tienen las tres principales cajas de compensacion de Bogota: Cafam,
Colsubsidio y Compensar. Del total de la poblacion de muestra encuestada, el 43% se encuentran
afiliados en Colsubsidio lo cual ubica en primer lugar a Colsubsidio como caja de compensacion
con mayor numero de MB afiliados a la misma, seguido de un 37% afiliados a la caja de
compensacion de Compensar, y un 21% restante que se encuentran afiliados en la caja de
compensacion de Cafam. Estos hallazgos reafirman lo encontrado en la literatura investigada,
donde se afirma que Colsubsidio es la caja de compensacion mas grande de Colombia, medida
por alcance en el pais y cantidad de afiliados en cada region. De igual manera, en la figura 2 se
observa que, el 50% de la poblacion encuestada afiliada se encuentra en categoria A, seguido de



un 35% afiliados en categoria B y un 16% de la poblacion analizada que se encuentran en la
categoria C.

Una vez analizadas las caracteristicas demograficas mencionadas anteriormente, el
equipo de estudio encontrd hallazgos conductuales, de preferencia de uso, medios de
comunicacion, nivel de satisfaccion y permanencia representados con base en las hipotesis
planteadas por el equipo de estudio.

El analisis de H1 se realizé tomando los servicios que ofrecen las cajas de compensacion
y agrupandolos en tres grandes grupos: Bienestar, Turismo y Apoyos financieros, para tomar la
informacion de los servicios de manera ordenada. También, se compardé el uso de los servicios
por caja de compensacion y finalmente se detalld el uso de dichos servicios en la caja de
compensacion Colsubsidio, de acuerdo a la categoria de afiliacion como se muestra en la Figura
3 a continuacion:

Figura 3
Uso de los beneficios ofrecidos por las cajas de compensacion en Bogota a los Millennials
afiliados y encuestados en 2022.
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beneficios que ofrecen las cajas de compensacion. Organizados en tres grandes categorias: Bienestar, Turismo y
Apoyos financieros.

Fuente: Elaboracion propia, (2022). Con base en la encuesta realizada sobre la caja de compensacion a la cual se
encuentran afiliados.

En la Figura 3 se evidencian todos los beneficios que ofrecen las cajas de compensacion
incluidos en el instrumento de investigacion. Uno de los principales hallazgos de este anélisis, es
que el nimero total de MB encuestados que hacen uso de los beneficios que ofrecen en las cajas
de compensacion son 767, es decir, cerca de un 34% de la poblacion encuestada. Esta cifra es
baja en comparacién a los que se encuentran afiliados a una caja de compensacion. 131 MB
encuestados hacen uso de los beneficios que ofrece Cafam, esto corresponde a un 5.89% del total
de la poblacion. Consecutivamente, 301 hacen uso de los beneficios de su caja de compensacion
Colsubsidio y corresponden al 13% del total de la poblacion. Finalmente, 335 MB encuestados y
afiliados a Compensar, corresponden al 15% de la poblacion que hace uso de los beneficios.
Estos resultados son interesantes porque como se evidenciaba en la figura 2, si bien el 43%
(mayor porcentaje) de MB se encuentran afiliados en la caja de compensacion de Colsubsidio, en
la Figura 3 se puede evidenciar que, los afiliados a Compensar hacen mayor uso de los



beneficios que les ofrece la caja de compensacidn; en comparacion con sus competidores Cafam
y Colsubsidio.

Otro hallazgo importante en este andlisis corresponde a los resultados de H1, donde se
observo que los MB hacen mayor uso de los servicios de bienestar y turismo mencionados
anteriormente, en comparacion a los servicios de Apoyo financiero ofrecidos por las cajas de
compensacion. Este hallazgo es importante porque confirma que es correcta la H1, donde se
afirma que tienen mayor tendencia a usar los servicios de bienestar y menos los servicios de
apoyos financieros que les ofrece su caja de compensacion. Finalmente, dentro de los afiliados
que usan apoyos financieros se encontr6 que aquellos con afiliacion en categoria C, en algun
momento de su vida, cuando correspondian a las categorias A o B usaron los servicios de apoyo
financiero que su caja de compensacion les ofrecid; puesto que en categoria C de afiliacion, ya
no aplican por nivel de ingresos, para acceder a estos servicios.

Asi mismo, como primer paso para hallar resultados para la H2, fue necesario comparar
la caja de compensacion mas usada y los niveles de satisfaccion en los servicios que se han
planteado como interesantes para el segmento MB. Para ello, se compararon los niveles de
satisfaccion que nos sugiere la literatura, bajo escala de Likert que incluye la comparacién de los
datos de nivel de satisfaccion entre las categorias A, B y C, con el fin de valorar la que mas
relevancia tiene frente a la otra. Como segundo paso, para comparar si la variable de estrato
socioeconomico afecta el nivel de satisfaccion en la categoria C de Colsubsidio, se realizé un
comparativo entre colectivos que incluye el nivel de satisfaccion més alto, que corresponde a
“Muy Satisfecho” en tres diferentes categorias, A, B y C respectivamente. El porcentaje de
satisfaccion en cada caso para que sea una variable dependiente, tomando como variable
independiente las respuestas segun el estrato socioecondémico al que pertenece cada afiliado,
como se muestra en la figura a continuacion:

Figura 4
Comparativo de percepcion de satisfaccion en usuarios de instalaciones deportivas y recreativas

de Colsubsidio en la categoria C.
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Nota: El total de la poblacién encuestados para uso de instalaciones de bienestar en Colsubsidio n=288, preguntas
n=576.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 4 se puede visualizar que quienes mas usan la caja de compensacion son
categoria A con n=134 y Categoria B con n=160, mientas Categoria C solo presenta una cantidad
de n=69 con respecto al uso de servicios de bienestar que incluye recreacion y deporte. Ahora



bien, la satisfaccion percibida por los afiliados en Colsubsidio es alta, marcan en su mayoria
“Satisfecho”, sin embargo, en los servicios “RC” y “DC” que hacen referencia a Recreacion y
Deporte de la categoria C, se destaca una satisfaccion mas baja que la que presentan la categoria
Ay B, y donde B es la categoria que se siente mas satisfecha de todas. Por lo que se descarta la
posibilidad de afirmar que la categoria C en bienestar no es la poblacion que mas usa las
instalaciones, ni tampoco la poblacién mas satisfecha.

Antes de invalidar del todo la H2 se hace un ultimo comparativo, puesto que en Colombia
la escala salarial no determina su estratificacion social, por lo que se determina importante
comparar si el grado percepcion cambia de acuerdo a la estratificacion del usuario en la misma
categoria, como se muestra en la Figura 5 a continuacion:

Figura 5

Comparativo de categorias en nivel de satisfaccion en usuarios segun su estrato social que
coinciden con la percepcion de satisfaccion de “Muy Satisfecho” con el uso de los servicios de
bienestar en Colsubsidio en 2022.
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Nota: Total de encuestados n=52. La figura contiene informacion segmentada previamente por edad de 27 a 39 afios,
incluye hombres y mujeres afiliados en 2022 que usan los servicios de la caja de compensacion en instalaciones
deportivas que también usan instalaciones recreativas en la categoria C.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 5 se puede determinar que la categoria, es decir el nivel de ingresos
percibidos por los afiliados podria influir levemente en la percepcion de la satisfaccion de los
servicios deportivos y recreativos. En la categoria C, se muestra que los estratos sociales 3, con
un 42%, y 4 con un 31%, muestran un nivel de satisfaccion mas elevado que los otros estratos,
ademas por que usan mas los servicios de bienestar. Mientras que los estratos 1, con un 2%y 6,
con 2%, muestran menor satisfaccion. Cabe resaltar que la participacion de los encuestados en
categorias mas alta es baja o nula y que la escala mas alta de estratos sociales presento
cantidades de n=0. Por lo anterior, se puede decir que la Hipotesis H2 no es valida.

Para la H3 se han tomado los diferentes medios de comunicacion como variable
dependiente y la variable independiente el porcentaje de hombres y mujeres que se enteran de los
servicios, como se muestra en la Figura 6 a continuacion:



Figura 6
Medios de comunicacion por los cuales los afiliados conocen la caja de compensacion
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Fuente: Elaboracién Propia, (2022).

Los datos recolectados muestran que los medios de comunicacion por los cuales las
personas conocen mas los beneficios de la caja de compensacion Colsubsidio son principalmente
las redes sociales con un porcentaje del 24%, seguido de un 14% que conocen los beneficios por
medio de la pagina web. Un 7% de MB, se informa por medio de la comunicacion interna en las
empresas en las que trabaja, al igual que un 7% de personas que conocen los beneficios por
correos electronicos enviados por la caja de compensacion; seguido de un 4% por radio y tv
medios tradicionales y un 3% por medios presenciales en las sedes de Colsubsidio. En contraste,
el 19% desconocen los medios de comunicacion por los cuales se puede acceder y conocer los
beneficios de Colsubsidio. Teniendo en cuenta los hallazgos encontrados en la H3, indica que los
afiliados a la caja de compensacion de Colsubsidio no conocen en gran cuantia los servicios
ofrecidos, es parcialmente afirmativa, puesto que la cantidad de afiliados es baja, el medio de
comunicacion por el cual mas se enteran de estos servicios es por comunicacion en redes sociales
y pagina web.

Finalmente, para analizar H4 se tomaron las variables que identifican a un afiliado de las
cajas de compensacion en Bogotd, como el poder de eleccion con su caja de compensacion; tales
variables son el tipo de ocupacion (afiliados independientes) y el tipo de afiliado como
cotizantes. De igual manera, para medir los afios de permanencia a la caja de compensacion en la
cual se encuentran actualmente, se agruparon los afios de permanencia en 5 rangos de acuerdo a
su antigiiedad, de 1 a 3 afios, de 4 a 6 afios, de 7 a 9 afios, de 10 a 12 afos y de 13 o mads afios
respectivamente, como se muestra en la Figura 7 a continuacion:



Figura 7
Tiempo de permanencia de los Millennial bogotanos encuestados en 2022 con poder de eleccion
de su caja de compensacion
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Nota: El andlisis de los afios de permanencia a la caja de compensacion actual, agrupando los afios de permanencia

en 5 rangos por antigiiedad.
Fuente: Elaboracion propia, (2022). Con base en la encuesta sobre la caja de compensacion a la cual se encuentran

afiliados.
En la Figura 7, se puede observar que en los rangos de 1 a 3 afios con 1.4%, de 4 a 6 afios

con 1% y de 7 a 9 anos con 0.7%, la caja de compensacion preferida por los MB es Compensar.
Mientras que en los rangos de 10 a 12 afios con 0.8% y de 13 o mas afios con 0.1%, la caja de
compensacion preferida es Colsubsidio. Los rangos y valores para la caja de compensacion de
Cafam siguen siendo los mas bajos en esta terna. Finalmente, en esta figura se puede inferir que,
Compensar lidera por proporcion, los porcentajes de poblacion de este segmento que llevan
determinados afios de permanencia en esta caja de compensacion.

En relacion a H4, se encontrd que, por preferencia y aios de permanencia, esta poblacion
escoge afiliarse a Compensar como su caja de compensacion, por encima de Colsubsidio y
Cafam. Este resultado rechaza la H4 que afirma que los MB que pueden elegir su caja de
compensacion, prefieren a Colsubsidio frente a Compensar y Cafam, con mayor tiempo de
permanencia en la misma.

Discusion

En concordancia con los hallazgos encontrados, y segiin Margaret Greenfield en su Tesis
de Maestria: “Millennial Perceptions on Homeownership and Financial Planning Decisions”, de
2018, la generacion Millennial tiene prioridades que priman sobre el casarse y/o formar una
familia. Ademas, el interés en priorizar la educacion para los MB encuestados, es un interés que,
confirma lo que indica la literatura investigada, donde se afirma que esta generacion es una de
las que mas se interesa en la educacion y en su avance profesional, en comparacion con otras
generaciones (Aragon y Davila, 2018).

Las personas que se sometieron a la encuesta en esta oportunidad tuvieron en gran
medida oportunidad para expresar o visibilizar algin malestar con respecto al grado de
satisfaccion, puede que estas razones sean visibles en estudios de comportamiento posteriores de
tipo exploratorio (Grasso, L, 2006), que busque también la forma en la que toman la decision de
permanecer a pesar de estar no “muy satisfechos”, bajo seleccion discreta o eleccion continua
(Maldonado, 2015). Puede que el uso y la permanencia en el uso de los servicios esté ligada al



contexto externo de cada persona, por ejemplo, por cercania, comodidad o por lo contrario esté
ligado a una naturaleza interna (Redolar, 2017).

Las cajas de Compensacion Familiar fueron creadas con el fin de mejorar la calidad de
vida de los afiliados a estas; ademas también poder ayudar a su entorno familiar con beneficios
para ellos. Estos beneficios vienen clasificados por salud, bienestar y educacion, recreacion y
deporte, cultura, viajes y turismo, subsidios de vivienda, subsidios familiares, subsidios de
fallecimiento, subsidios de desempleo, créditos, entre otros.(Latorre, 2013).

De acuerdo a los hallazgos encontrados en las encuetas realizadas se determina que la
poblaciéon de Millenials Bogotanos que mas usa los subsidios son los de categoria A es decir los
afiliados de rango salarial de uno a dos salarios minimos vigentes teniendo en cuenta que
también afiliados de categorias B es decir personas con rango salarial de dos a cuatro salarios
minimos vigentes también pueden usar este beneficio de subsidios que brinda Colsubsidio, de
igual manera su turismos y recreacion es usados por la mayoria de las categorias A By C.

Colsubsidio cuenta con diferentes beneficios para todos los afiliados a ella, sean personas
juridicas o naturales, todos pueden acceder y usar sus hoteles y parque acuatico ubicados en
Girardot, Paipa, Ricaurte Cundinamarca y Villavicencio, usar también sus Clubes y Blocs
ubicados en diferentes partes de Bogotd, usar sus subsidios y demds beneficios que tiene esta
caja de compensacion familiar para que genere mas cercania con los afiliados a esta caja de
compensacion y asi poder cumplir con el proposito de Colsubsidio de generar oportunidades de
diferente indole para cerrar brechas sociales (Colsubsidio, 2022)

Conclusiones

Respondiendo al objetivo general de la investigacion de: identificar los factores que
influyen en el posicionamiento de la caja de compensacion de Colsubsidio frente a los
Millennials Bogotanos en 2022. Y, de acuerdo a los hallazgos encontrados; las investigadoras
concluyeron que, dentro de las principales caracteristicas demograficas halladas en los, se
determino que la poblacion es principalmente profesional, de estado civil soltero, union libre o
casados y con composicion familiar donde viven solos, o con sus parejas, o incluso, existe una
cantidad considerable de solteros con hijos.

Ellos, en su mayoria, se enteran de los beneficios que ofrece la caja de compensacion, por
redes sociales y por la pagina web de Colsubsidio. Sin embargo, estos usuarios afiliados a la caja
de compensacion de Colsubsidio representan una cantidad muy baja de la poblacion analizada.
Por ello, se sugiere analizar la efectividad de la estrategia de comunicacion. Ademas, las
categorias A y B de afiliacion es donde se encuentran la mayor cantidad de Millennials
bogotanos que hacen uso de los servicios de Colsubsidio, y los servicios mas usados
corresponden a bienestar y turismo. Esta informacion es relevante, para determinar a qué
segmento del mercado apuntar, para incentivar el uso de los servicios que ofrece Colsubsidio.

Por otro lado, la percepcion de satisfaccion en la caja de compensacion puede mejorar en
su calificacion sobre el uso de las cajas de compensacion. Y, para poder llegar a los usuarios de
mayores ingresos hace falta un fortalecimiento en la prestacion de los servicios de bienestar,
pues se detecta su baja participacion y, son usuarios que no perciben a Colsubsidio con la
maxima satisfaccion. Los afiliados que tienen el poder de elegir su caja de compensacion,
prefieren a Compensar y, en proporcion, llevan mayor cantidad de afios de permanencia en la
misma, por encima de Colsubsidio.



Asi mismo, la caja de compensacion de Colsubsidio es la que tiene mas cantidad de
Millennials afiliados en Bogota. Sin embargo, en contraste con el andlisis realizado en el uso de
los servicios por los afiliados, se encontrd que la caja de compensacion, cuyos afiliados hacen
mayor uso de los beneficios y servicios es Compensar. Por tltimo, es importante tener en cuenta
que se necesitarian estudios de mayor profundidad metodoldgica, y bibliografia en Colombia
relacionada al tema, para confirmar los planteamientos propuestos en esta investigacion.
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