[

PERSPECTIN

Laura Sa
—Editores acade




Nelson Antonio Moreno-Monsalve
Merlin Patricia Grueso Hinestroza
Yésica Mayett-Moreno

Laura Sanchez Baltasar

Sandra Marcela Delgado-Ortiz
Ingrid Nineth Pinto Lopez

Cynthia Montaudon Tomas

Alicia L. Yanez Moneda

Dora Alba Ariza Aguilera

Andrés Miguel-Cruz

Sandra Liliana Amaya Pulido
Rafael Alejandro PiRneros Espinosa
Omar Alonso Patifio Castro
Laura Marcela Patifio Gutiérrez
Claudia Alicia Herndndez Mesa
Mario Enrique Uribe Macias

Martha Lucia Pachdn Palacios

Direccion y
gestion de

PERSPECTIVA ETICA




[ N} [ N}
o0 o0 ®
. o eadn
e ® e e e Uuniversidad Universidad del

°° Rosario







Direccién y gestion de proyectos



Direccién y gestién de proyectos. Perspectiva ética

Resumen

Los comportamientos éticos son la clave para generar valor en los distintos grupos de
interés y estdn relacionados con valores personales o creencias. En este sentido, este
libro buscar difundir varias reflexiones desde la 6ptica de la direccién de proyectos, la
gestién organizacional y la realidad empresarial, tratando temas como ética, proyectos
y organizacién; talento humano, grupos de interés y liderazgo; al igual que proyectos,
entorno y competitividad. Asi, los autores le dan al lector un punto de partida sobre cémo
los valores, las creencias, la cultura y el comportamiento inciden en los resultados de
las organizaciones y en su indice de competitividad. Por lo anterior, esta obra, dirigida
a académicos, empresarios, gerentes, funcionarios gubernamentales y profesionales
de cualquier campo, constituye una eficiente alternativa de direccién organizacional,
que serd una herramienta util para instituciones académicas, estudiantes de pregrado

y posgrado, en dreas de la gestién, los negocios, la ingenieria y el emprendimiento.

Palabras clave: administracién, administracién de proyectos, ética en los negocios, ética

profesional, liderazgo.

Project direction and management. Ethical perspective

Abstract

Ethical behaviors are the key to generate value in different stakeholders and are related to
personal values or beliefs. In this sense, this book seeks to disseminate some reflections
from the perspective of project management, organizational management, and busi-
ness reality, addressing topics such as ethics, projects, and organization; human talent,
stakeholders, and leadership; and projects, environment, and competitiveness. Thus,
the authors provide the reader with a starting point on how values, beliefs, culture, and
behavior affect the results of organizations and their competitiveness index. Therefore,
this work, aimed at academics, businesspersons, managers, government officials, and
professionals in any field, constitutes an efficient alternative of organizational manage-
ment and will be a useful tool for academic institutions and undergraduate and graduate

students in the areas of management, business, engineering, and entrepreneurship.

Keywords: management, project management, business ethics, professional ethics,
leadership.
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Prefacio

La ética es una dimensién filoséfica encaminada a estudiar la moral y la
accién humana, enfocada en el bien comin, dejando de lado las expecta-
tivas individuales, y enmarca la toma de decisiones en la responsabilidad
(Clydesdale, 2009). Cobra sentido en los valores, comprendidos como
las cualidades que hacen tinica a una persona o a un grupo social. Los va-
lores dan sentido a las acciones e impulsan el deseo de actuar de una
manera determinada (Rousseau et al., 2006).

Los comportamientos éticos son la clave para generar beneficios en los
distintos grupos de interés y estin relacionados con valores personales o
creencias. Un lider ético no debe enfocarse solamente en lograr el objetivo
comun, por el contrario, debe generar alternativas que provean oportu-
nidades y reconocimiento para sus equipos de trabajo (Zaleznik, 2009).

En este sentido, el objetivo de esta publicacién es la difusién de
diversas reflexiones éticas desde la 6ptica de la direccién de proyectos,
la gestion organizacional y la realidad empresarial. Para lograrlo, se han
documentado los resultados de investigacién de diversos autores prove-
nientes de distintas universidades nacionales e internacionales, lo cual
permite abordar estas tematicas desde distintas realidades sectoriales,
econdémicas y de pais. De esta manera, los autores quieren dar al lector
un punto de partida sobre cémo los valores, las creencias, la cultura y el
comportamiento inciden sobre los resultados de las organizaciones y sobre
su indice de competitividad.

Esta obra estd dirigida a académicos, empresarios, gerentes, funciona-
rios gubernamentales y profesionales de cualquier campo que encuentren
en la disciplina de gestion de proyectos una eficiente alternativa de direc-
ci6én organizacional. Ellibro serd una herramienta util para instituciones

XI
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académicas, estudiantes de pregrado y posgrado, en dreas de la gestién,
los negocios, la ingenieria y el emprendimiento.

Este libro contiene dieciocho capitulos organizados en tres partes.
A continuacién, se presenta una breve descripcién de cada uno de los
capitulos incluidos.

La primera parte, titulada “Etica, proyectos y organizacién”, estd
conformada por seis capitulos. El primero, “El valor ético de la innovacién
en la gestion de proyectos”, plantea que todo proyecto tiene un propdsito y
conlleva la obtencién de resultados especificos con alto grado de creativi-
dad e innovacién, por consiguiente, deberia enfocarse hacia la generacién
de valor y de bienestar colectivo, enmarcado en un comportamiento ético,
responsable y transparente. La innovacién mal gestionada puede generar
mds problemas que oportunidades. Es fundamental tener claridad sobre
c6mo la sociedad se puede ver afectada, positiva o negativamente, a partir
de los avances tecnoldgicos. Se debe tener en cuenta que el objetivo de un
proyecto no es el producto en si mismo, son los beneficios que se logran
a partir de sus resultados. En este sentido, el propédsito de este trabajo
de investigacién es determinar, a través de un andlisis correlacional, la
relacién existente entre la ética y el valor de la innovacién en la gestion
de proyectos.

El capitulo 2 se titula “The ethics of project management, a theoretical
analysis” (“La ética de la gestién de proyectos, un andlisis te6rico”). La
naturaleza de los proyectos se presenta junto con los aspectos histéricos
de project management (Pm), que se describen brevemente. Los cambios en
la forma en que se realiza el trabajo, incluidas las organizaciones even-
tuales y temporales, se incluyen para explicar la esencia del pm y su evo-
lucién, ilustrando asi la necesidad de analizar las pricticas éticas. La ética
es una parte integral de las actividades de pm, aunque ain no ha sido
completamente analizada.

El capitulo 3, “Dependencia entre valores éticos, trabajo en equipo
y efectividad de la gestién de los proyectos de inversién a nivel organi-
zacional en el sector de la energia eléctrica en Colombia”, presenta los
resultados de un estudio cuyo objetivo fue determinar si la aplicacién
de valores éticos como el respeto, la responsabilidad y la honestidad en
la organizacién influyen en su soporte al trabajo en equipo y, a su vez,
si esto afecta la percepcién de efectividad que tienen los integrantes de
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los equipos de trabajo de proyectos de inversién del sector de la energia
eléctrica en Colombia. El capitulo detalla la revisién de la literatura en-
focada en tres aspectos: cédigos de ética en el Ambito de los proyectos, el
rol de la organizacién en el trabajo en equipo y la caracterizacién de los
proyectos del sector de la energia eléctrica en Colombia.

El capitulo 4 se titula “Percepcion del clima ético hospitalario en tiem-
pos de covid-19: un estudio exploratorio en México”. Dados los cambios
constantes que puede presentar una organizacion, se vuelve necesario tener
evidencia acerca de la percepcién del clima ético organizacional dentro
de esta. Recientemente, a nivel mundial, se presenté la pandemia por
covid-19 que trajo consigo cambios directos en las organizaciones, donde
las organizaciones de salud fueron una de las tantas que conformaron la
primera linea para combatirla. Por lo tanto, el objetivo del presente estudio
fue identificar la percepcién del clima ético hospitalario de profesionales
de la salud en distintas instituciones de México.

El propésito del capitulo 5, “Proyectos de emprendimiento sostenible:
andlisis de experiencias en Colombia”, es proponer un proceso para el
desarrollo de proyectos de emprendimiento sostenible a partir de ocho
experiencias en Colombia. Esto resulta pertinente especialmente en el
caso colombiano, dado que los desafios ambientales y sociales pueden
considerarse como una oportunidad de negocio para empresas nuevas o
establecidas. Ademads, en Colombia se ha generado un entorno favorable
para el emprendimiento, segin el Global Entrepreneurship Monitor
(Lépez Lambraiio et al., 2021), ya que el 53,5% de personas en Colombia
consideran el emprendimiento como una opcién de carrera, razén por la
cual es fundamental estudiar y analizar este fenémeno.

La investigacién que se presenta en el capitulo 6, “Etica, competitivi-
dad y sostenibilidad en los negocios digitales”, tuvo como objetivo plantear
las relaciones existentes entre la competitividad, la sostenibilidad y la
ética en la gestién de negocios digitales y con ello brindar un desarrollo
tedrico para que los empresarios puedan tener lineamientos para dirigir
sus organizaciones. En el capitulo se presenta una revisién teérica de cada
uno de los componentes: competitividad, sostenibilidad y ética; luego se
establecen las relaciones existentes entre ellos y por tltimo se presenta
una reflexién acerca de la implementacién de estos tres conceptos en el
manejo y desarrollo de los negocios digitales.

XIII
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La segunda parte, “Talento humano, grupos de interés y liderazgo”,
abre con el capitulo 7, titulado “Los stakeholders en los proyectos de cons-
truccién y el disefio estratégico de la responsabilidad social empresarial”,
en el cual se plantea que la responsabilidad social empresarial (rse) debe
estar inserta dentro del disefio estratégico de la organizacién, ya que a
partir de esta se orienta la actuacién empresarial hacia la satisfaccién de
sus stakeholders. Siendo asi, reviste especial importancia preguntarse acerca
de las relaciones de los elementos del disefio estratégico de la RSE con los
intereses de los diferentes stakeholders de la organizacién a la luz de la
triple cuenta de resultados: econémica, ambiental y social, desagregadas
en variables que interpreten los anhelos y expectativas de cada una de las
partes interesadas en la empresa.

Aunque existen diferentes herramientas y métodos para establecer e
identificar el estilo de liderazgo de un directivo, en el caso de estudio de
la institucién educativa seleccionada para la investigacion que se presenta
en el capitulo 8, “Liderazgo en los directivos de proyectos educativos: un
caso aplicado en una universidad de Colombia”, se decidié indagar por
un modelo basado en las relaciones personales desde el equipo de trabajo
por medio del modelo MQL-X5, principalmente porque gran parte de
las actividades que se deben articular desde la direccién del proyecto se
apoyan en el szaff'y la visién de ellos tiende a ser mds objetiva, en especial
frente herramientas que dependen del perfil o de los resultados tangibles,
elementos muy particulares de este tipo de proyectos.

El capitulo 9 se titula “Stakeholder management and the impact on
project performance in Colombia” (“Gestién de stakeholders e impacto
en el desempefio de proyectos en Colombia”). Varios investigadores han
estudiado el efecto de la gestién de stakeholders en el desempefio de los
proyectos, tipicamente desde una perspectiva exploratoria, con una sig-
nificancia estadistica limitada y desarrollada en contextos alejados de la
realidad de la gestién de proyectos en Colombia. Este trabajo de inves-
tigacién identifica el impacto positivo de la gestion de stakeholders en el
desempefio de los proyectos ejecutados en las empresas colombianas. Se
realiz6 un analisis bibliométrico detallado de 2208 articulos de investiga-
cién de las principales revistas sobre gestion de proyectos. Posteriormente,
se realizé un extenso trabajo de campo con mds de 500 organizaciones
que realizan proyectos en empresas colombianas. Posteriormente, un
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andlisis estadistico detallado con altos niveles de significancia demostré
el impacto positivo de los stakeholders en todas las dimensiones de estudio
de esta investigacién.

El propésito del estudio que se presenta en el capitulo 10, “Inclusién
laboral de personas con capacidades diferentes: un estudio realizado en
empresas de Ecuador”, es conocer la percepcién que tienen las empresas
de Ecuador sobre la inclusién laboral de personas con discapacidad, pa-
ra lo cual se abordan las principales barreras que limitan el proceso de
contratacién, vinculacién, estancia y desvinculacién laboral, asi como
el marco legal (politicas, leyes y normas) que respalda el desarrollo y
crecimiento actual de la inclusién laboral.

El fundamento de la investigacién que se presenta en el capitulo 11,
titulado “La relacion entre el liderazgo ético y el desempefio organizacio-
nal: andlisis basado en una revisién sistemdtica de literatura”, se encuentra
en la revision sistemdtica de la literatura referente al liderazgo ético y su
relacién con el desempefio organizacional que busca los puntos de unién
entre estos aspectos, ya que existen pocos estudios que profundizan en ello.
Como resultado, se presenta un modelo conceptual que permite visualizar
el impacto que tiene el liderazgo ético en el desempefio organizacional.

En el capitulo 12, “Modelo de gestién por competencias aplicable al
desarrollo de equipos de proyectos”, tenemos que los lideres de equipo
y de proyecto juegan un papel clave a la hora de administrar personas
con diferentes niveles y roles para asegurar el correcto seguimiento y
ejecucion de las actividades en los tiempos dispuestos por la alta direccién
de las organizaciones. Lograr vincular y asegurar el correcto desarrollo
de las competencias y responsabilidades de las personas del equipo,
en cumplimiento de los objetivos a cargo, no es tarea sencilla y puede
apalancarse en una herramienta que facilite dicha gestién para lograr el
éxito con la calidad estipulada y en el tiempo indicado. Asi las cosas, se
hace necesario establecer una propuesta que permita definir un modelo
de gestién por competencias aplicado por las organizaciones de las dife-
rentes industrias y segmentos de mercado, que sean administradas por
lideres de equipos y lideres de proyectos que aseguren el cumplimiento
de las metas y objetivos estratégicos de la organizacién en un mercado
cada vez mds competitivo.

XV
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El proyecto de investigacién que se presenta en el capitulo 13, titulado
“La crisis, momento para repensar el modelo de negocio: caso Wharki”,
se desarrollé con el objetivo de establecer los resultados obtenidos por la
comunidad en la implementacién de nuevas estrategias de produccién,
mercadeo y fijacién de precios en el marco de la cuarentena. Para ello,
se identificaron los cambios sufridos en el proyecto comunitario de las
artesanas de la comunidad wounaan-nonam y los impactos sobre los mo-
delos de comercializacién para identificar cudles de las modificaciones
presentadas pueden contribuir de manera decidida en el futuro del modelo
de negocio y ser mantenidas en el tiempo.

La tercera parte, “Proyectos, entorno y competitividad”, inicia con
el capitulo 14, “Medicién de la capacidad dindmica de absorcién en
gerencia de proyectos con datos simulados para empresas del sector
Tic”. Esta investigacién tuvo por propdsito efectuar una medicién de la
capacidad de absorcién en empresas del sector de tecnologia de infor-
macién y comunicacién (t1c) en Colombia. Las capacidades dindmicas y
en especial la capacidad de absorcién, que es definida como la habilidad
de una empresa para reconocer el valor de informacién nueva y externa,
asimilarla y aplicarla a fines comerciales (Cohen & Levinthal, 1990),
se ofrece como una caracteristica deseada para su adopcién en entornos
dindmicos y el logro de la ventaja competitiva. Por ello, en la medicién
propuesta se obtuvieron datos reales de empresas que sirvieron como base
para realizar una simulacién estadistica y asi analizar el comportamiento
de los dos tipos de mediciones, la real y la simulada.

En el capitulo 15, “Competitividad y sostenibilidad de la cadena
agroalimentaria de abastecimiento con base en la gestién de proyectos”,
se plantea que la gestién eficiente de la cadena de abastecimiento requiere
delimitar claramente los aspectos necesarios e inherentes a los procesos
involucrados en esta y destaca los conceptos que hacen que una cadena de
abastecimiento sea 6ptima, es decir, que permita cumplir con los requeri-
mientos de los clientes, asi como garantizar productos y servicios acordes
alas necesidades y condiciones de cada una de las partes interesadas, todo
esto con el fin de mejorar el bienestar del consumidor final y lograr la
fidelizacién y el mantenimiento de una demanda creciente en el futuro,
teniendo un control y trazabilidad en todo momento para generar valor
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a través de toda la cadena y con ello lograr cadenas de abastecimiento
competitivas y sostenibles.

El capitulo 16, “Anilisis bibliométrico de la produccién cientifica
sobre gestién de proyectos”, estd enfocado en el andlisis de las principales
contribuciones cientificas en el campo de la gestién de proyectos con el
soporte metodolégico del andlisis bibliométrico. El objetivo fue analizar
el panorama general del estado de la investigacién en el drea a través de
diversos indicadores bibliométricos que permiten detectar el comporta-
miento de la produccién cientifica a lo largo del tiempo, asi como detectar
tendencias y cambios en las lineas de investigacién relacionadas con la
gestién de proyectos.

El capitulo 17, “Analysis and an integrated model for managing
programs of projects in Colombia” (“Andlisis y modelo integrado para la
gestién de programas de proyectos en Colombia”), presenta un trabajo de
investigacion en el cual se realizé un analisis detallado sobre la gestién
de programas de proyectos en el contexto empresarial colombiano. En
primer lugar, se realizé un minucioso anilisis cienciométrico sobre la
gestién de programas mediante el estudio de 1031 articulos cientificos
de las principales revistas internacionales de gestién de proyectos sobre
Scopus y WoS en el periodo de observacién 1972-2020, definiendo los
principales temas de investigacién, los principales autores y las fuentes
mads influyentes sobre la gestién de programas de proyectos. En segundo
lugar, se definié un marco tedrico sobre la gestién de programas de pro-
yectos de la literatura relevante, se describieron las variables de estudio y
se incluyeron en un instrumento de recoleccién de informacién, asi como
en un modelo integrado para la gestién de programas. En tercer lugar, se
realizé un extenso trabajo de campo a nivel nacional en el cual se anali-
zaron mdas de 700 organizaciones en Colombia que realizan programas
de proyectos y se realizaron entrevistas semiestructuradas con el gerente
del programa, las oficinas de gestién de proyectos (project management
offices) y los patrocinadores del programa.

La investigacién que se presenta en el capitulo 18, “Algunas consi-
deraciones para el desarrollo de proyectos de explotacién de hidrocar-
buros en yacimientos no convencionales”, tiene como objetivo estudiar
algunas consideraciones para el desarrollo de proyectos de explotacién
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de hidrocarburos en yacimientos no convencionales. Se realizé un primer
estudio macroeconémico que sitia a Colombia con un déficit fiscal y una
dependencia en sus ingresos con base en las exportaciones de hidrocarburos
convencionales. En segundo lugar, se describe la opcién de explotacién a
partir de la implementacién de la técnica del fracking y sus implicaciones
de orden social y econémico. Finalmente, se aborda el dilema de la ética
y el riesgo que implica este tipo de explotacién de hidrocarburos.

Para finalizar, los autores de esta obra esperan contribuir significa-
tivamente al fortalecimiento de las practicas de direccién de proyectos y
gestion organizacional a través de la identificacién de modelos y lecciones
aprendidas enfocadas en un contexto empresarial. También agradecen de
antemano a los lectores por incluirlos en sus futuras publicaciones como
referencias validas de investigacién.
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