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Resumen

Esta investigacion analiza los factores que determinan la motivacion para la innovacion en
procesos de Colpensiones, considerando tanto aspectos organizacionales como personales,
los resultados reflejan que, aunque los empleados reconocen tener competencias para
contribuir a la innovacién, el liderazgo, los incentivos y la cultura organizacional no estan
plenamente alineados para potenciar la generacion e implementacion de ideas, la ausencia de
una agenda formal y de mecanismos claros de reconocimiento limita el impacto de estas
iniciativas en el desempefo organizacional.

La encuesta evidencia que la motivacion de los empleados se sita mayoritariamente en un
nivel moderado, con diferencias segun areas y niveles jerarquicos, las areas misionales y
estratégicas estan mas involucradas en la innovacién, mientras que las de soporte y
operativas muestran menor participacion. Existe una relacion directa entre los factores
personales y organizacionales y el desempefio innovador, destacando la necesidad de alinear
los objetivos individuales con los organizacionales para mejorar la eficiencia de los procesos y
la calidad del servicio.

A pesar de estas limitaciones, Colpensiones tiene un gran potencial para construir una
cultura de innovacion sélida, fortaleciendo el liderazgo, creando incentivos claros y
promoviendo una colaboracion mas inclusiva, lo que beneficiaria tanto a la organizacion como
a los ciudadanos.

Palabras clave: innovacion en procesos, gestion publica, motivacion, factores
determinantes.

Problema de Investigacion

Antecedentes del problema.

De acuerdo con la naturaleza publica de la Administradora Colombiana de Pensiones —
Colpensiones y teniendo en cuenta las dimensiones a través de las cuales opera el Modelo
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Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG establecido por la Funcién Puablica, que tiene como
objeto “dirigir la gestidén publica al mejor desempefio institucional y a la consecucion de
resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los derechos de los
ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad” (DAFP,2023, p. 8). Desde la gestion del
conocimiento y la innovacion como dimensién transversal al modelo (MIPG), se busca
fortalecer la gestion publica en su compromiso de preparar las entidades para cumplir con
eficiencia y eficacia sus funciones (Cerén Hurtado, 2023), es asi como esta dimension
promueve entre otros aspectos el desarrollo de mecanismos de innovacién que permitan
generar soluciones efectivas para orientar la gestion de las entidades al servicio de los
ciudadanos (DAFP,2023). De acuerdo con la anterior la identificacion de los factores
determinantes que motivan la innovacién en los procesos, contribuye directamente con el
cumplimiento del propésito del Modelo del Sistema Integrado de Gestién adoptado por
Colpensiones de “articular la estrategia, los procesos y la estructura para propender una
gestion eficiente, eficaz y transparente, con el fin de aumentar la satisfaccion de los grupos de
interés” (Colpensiones, 2022, p.4).

Descripcion del problema.

Colpensiones cuenta con una cadena de valor (Colpensiones, 2020) desde la cual se
definen se definen los macroprocesos de tipo estratégico, misional, de soporte y evaluacion
gue agrupan los 45 procesos desde los cuales se soporta el cumplimiento de las funciones de
la Entidad. Sin embargo, no se identifica que exista un proceso completamente estructurado
para la gestién de la innovacion. Si bien en el marco del proceso estratégico de Investigacion,
Desarrollo y Analitica, que tiene como objetivo

Definir, disefiar y generar estudios, investigaciones y estadisticas, a través del

procesamiento y analisis de los datos, con el fin de generar informacién estratégica para la
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toma de decisiones y orientar el quehacer de la organizacion hacia la innovacién de sus

procesos, productos y servicios. (Colpensiones, 2024, p.2).

Como parte de sus macro actividades se define “formular las lineas de accion de innovacién”
(Colpensiones, 2024, Proceso Investigacion, desarrollo y analitica. p.2), a partir de la cual se
genera la agenda de innovacién de la Entidad. En los documentos asociados a la gestion de la
Entidad para la vigencia 2024 no se evidencia que se haya establecido una agenda de
innovacién. De igual modo en el informe de seguimiento al plan de accién con corte a junio de
2024, el cumplimiento de la politica asociada a la dimensién de gestidn del conocimiento y la
innovacion de MIPG se limita a los resultados de (4) planes de trabajo que se encuentran
enmarcados en el Plan Estratégico Institucional — PEI y el Plan Estratégico de Talento Humano,
de los cuales se evidencia que (3) planes se han ejecutado al 100% (Conde, 2024), sin que se
relacionen iniciativas especificas asociadas a la gestion de la innovacion.

Por otra parte, se identific6 que como parte del plan estratégico institucional 2019-2022, con
el propésito de fortalecer las competencias para la gestion de la innovacion en los servidores
de Colpensiones se definié un Modelo de Gestién para la Innovacién para Colpensiones,
conformado por tres acciones principales: “Promocion de la Innovacién, Retos de Innovacion y
Generacion de Capacidades de Innovacion” (Colpensiones, 2022, p.2). Sin embargo, en el
informe de gestion del 2023 se manifiesta que no se definié una Agenda de Estudios en
Investigaciones, sino que se presentaron solicitudes de estudios e investigaciones para
soportar la innovacion a demanda.

De acuerdo con lo anterior es posible concluir que, si bien se han definido procesos y
modelos para promover la gestion de la innovacion, no se cuenta con un modelo de innovacion
estructurado que promueva la gestion de la innovacion en todos los niveles de la organizacion y
motive a los colaboradores a generar ideas innovadoras en ambitos diferentes a la prestacion
de los servicios de la Entidad.
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Pregunta de investigacion.

¢, Como influyen los factores organizacionales y personales en la motivaciéon para la
innovacién en procesos en Colpensiones y qué relacion tienen estos factores con el
desempefio innovador de la empresa?
Objetivos

Objetivo general.

Identificar los factores determinantes que influyen en la innovacion en procesos en
Colpensiones y la relacion de estos factores con su desempefio innovador.

Objetivos especificos

¢ Identificar los principales factores organizacionales que influyen en la motivacion
para la innovacion en procesos en Colpensiones.

¢ Identificar los principales factores personales que influyen en la motivacion para la
innovacion en procesos en Colpensiones.

¢ Definir la relacién que tienen los factores organizacionales y personales con el
desempefio innovador de la empresa.

e Establecer si existen diferencias significativas en la motivacion para la innovacion y el
desempefio innovador entre diferentes areas o niveles jerarquicos dentro de
Colpensiones.

¢ Plantear estrategias para fomentar la motivacion para la innovacion y mejorar el
desempefio innovador de la organizacion

Justificacion
La innovacion en las Entidades publicas es esencial para mejorar la eficiencia, la calidad y la
efectividad de los servicios publicos, asi como para responder a los desafios cambiantes del
entorno. Sin embargo, la motivacion para innovar puede ser un desafio en este contexto,
debido a factores como la burocracia, la aversion al riesgo, la naturaleza de los recursos y la
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falta de incentivos claros. Esta investigacion contribuird a comprender mejor los factores que
impulsan la innovacion en Colpensiones y a identificar estrategias para fomentar una cultura de
innovacién que beneficie tanto a los empleados como a las partes interesadas de la Entidad.
En este sentido, los resultados de la investigacion pueden ser utilizados por las empresas
publicas para disefiar e implementar estrategias efectivas para fomentar la motivacion para la

innovacion y mejorar su desempefio innovador.

Marco Teorico
Gestion de lainnovacion
Existen multiples definiciones para la innovacién en el contexto empresarial, como primera
referencia se tiene la definicion clasica de Schumpeter en 1934:
“- La introduccién en el mercado de un nuevo producto o proceso que aporta
elementos diferenciadores respecto a los existentes hasta ese momento.
-La apertura de un nuevo mercado en un pais o region.
-El descubrimiento de una nueva fuente de suministro de materias primas o
productos intermedios.” (Hidalgo, & Pavon, 2015, p.56).
De acuerdo con el Manual Oslo 2018, la innovaciéon empresarial se define:
“como un producto o proceso empresarial nuevo o mejorado (o una combinacion
de los mismos) que difiere significativamente de los productos o procesos
empresariales anteriores de la empresa y que ha sido introducido en el mercado
0 puesto en uso por la empresa”. (Garcia, 2021).
Una forma de clasificar las innovaciones esta definida por el su alcance transformador o
grado de originalidad (Valencia, M, 2020), con base en este enfoque se establecen tres niveles

de innovacion:
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o Innovacién menor que no implica un cambio significativo en los productos y

procesos, pero que con una inversién minima pueden generar efectos a nivel
econdmico o social importantes.

o Innovacién incremental que generan mejorias en los productos y procesos, sin
alterar sus caracteristicas fundamentales. Al igual que las innovaciones menores
aportan a la mejora continua del desempefio organizacional.

o Innovacién radical o disruptiva que representan una ruptura completa en la forma
de hacer las cosas. Generalmente se basan en nuevos conocimientos en los
campos cientificos o de ingenieria, abren nuevos mercados o industrias. Por medio
de esta innovacion se generan productos, servicios y procesos totalmente nuevos.
Permiten también abrir nuevos campos de aplicacién para los productos o servicios
y se traduce en cambios relevantes en aspectos como eficiencia, costos,
productividad y calidad.

Con base en la naturaleza de la innovacion (Miranda, 2023), se pueden identificar cuatro
tipos principales de innovacion:

o Innovacion de producto: hace referencia al desarrollo de nuevos productos o a la
introduccién de mejoras significativas en los productos actuales.

o Innovacion de proceso: se caracteriza por la implementacion de nuevos métodos o
tecnologias en los procesos productivos o la prestacion de servicios, con el objetivo de
mejorar la eficiencia, disminuir costos y mejorar la calidad.

o Innovacion organizativa: se enfoca en la implementacion de cambios asociados a la
estructura, cultura, sistemas o procesos de gestion de la organizacion. Puede implicar
reestructuracion de equipos de trabajo, acoger nuevas practicas de gestion e

implementacion de nuevas tecnologias.
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o Innovacion de marketing: relacionada con la implementacion de nuevas estrategias
para la comercializacién, promocion, distribucién y difusion para entrar en nuevos
mercados, segmentos o mejorar la recordacion de la marca. Se puede gestionar a
través del lanzamiento de nuevos canales o campafias publicitarias.

Innovacién en procesos

Con respecto a el campo especifico de la innovacién en procesos y con base en el marco
definido en la cuarta edicion del Manual de Oslo (2018) respecto a la innovacién empresarial,
se tiene como primera definicién la siguiente:

“Una innovacion de proceso empresarial es un proceso empresarial nuevo o
mejorado para una o mas funciones empresatriales, que difiere significativamente
de los procesos empresariales anteriores de la firma y que ha sido puesto en uso
por la firma.” (Robledo, 2019, p.37).

La innovacion en procesos refleja los esfuerzos de las organizaciones por transformar sus
resultados de investigacion y desarrollo en ajustes en los procesos de produccion,
abastecimiento y distribucién, asi como cambios tecnol6gicos para producir bienes o servicios
acordes a los requerimientos de disefio y las necesidades del mercado. (Alvarez-Melgarejo, et.
Al., 2024).

Innovacién Publica

La innovacién en el sector publico “se plantea como una oportunidad para adaptar la
administracion y sus servicios a las demandas ciudadanas, con mayores dosis de eficacia,
eficiencia y transparencia.” (Mairal Medina, 2020, p.53)

Se convierte entonces en un elemento estratégico de la gestion publica, debido a que las
demandas y necesidades de la sociedad son diversos y evolucionan a una gran velocidad, en
un mundo global e interconectado, que implica que las instituciones gubernamentales deban
interactuar con multiples actores en un ambiente de constante incertidumbre.
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Para el caso colombiano en el marco de referencia del Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion -MIPG, como parte de las siete dimensiones operativas a través de las cuales opera el

modelo, se define la dimensién de Gestion del Conocimiento y la Innovacion. Desde esta

dimensién transversal al modelo operativo definido por MIPG se
“promueve el desarrollo de mecanismos de experimentacion e innovacion para
proporcionar soluciones efectivas, que permitan orientar la gestion al servicio de
los ciudadanos. Las entidades publicas pueden reducir el riesgo en la
implementacién de nuevas iniciativas de gestion al optar por la construccion de
ensayos, prototipos o experimentos que contribuyan a comprobar o visualizar
posibles fallas antes de la introduccién de nuevos o mejorados productos y
servicios”. (DAFP, 2023, p.105).

Las entidades publicas deben implementar herramientas que favorezcan la innovacion
institucional, para disefar y potenciar soluciones eficientes en términos de sus recursos
economicos, de tiempo y espacio, entre otros, que incentiven en sus colaboradores la
generacién de nuevo conocimiento y faciliten una relacién mas cercana entre el ciudadano y el
Estado, enmarcada en la confianza, la calidad en la prestacion de los servicios y la
transparencia en la gestion. En esto radica la importancia de promover una cultura institucional
afin a la innovacion y fortalecer las competencias de los servidores publicos, mediante
programas de capacitacion que impulsen la innovacién en la préactica. (DAFP, 2023).

Factores Organizacionales

Los factores organizacionales (Blanco Martinez, 2012), son definidos como aquellos que se
relacionan con el comportamiento de las personas (cultura, liderazgo, estructura, incentivos).
Pueden incluir elementos adicionales como la estructura, el clima organizacional y el apoyo

social en el trabajo. (Marsollier, 2012).
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Hacen referencia a la percepcion que tienen los trabajadores acerca del comportamiento de
la organizacion para con él y afecta directamente su nivel de compromiso. Los aspectos que
recompensa la empresa y la forma en que distribuye los incentivos, influyen en la percepcion
del empleado frente al nivel de compromiso que la empresa mantiene con su personal. De
acuerdo con lo anterior se identifican en los factores organizacionales el contrato psicolégico,
apoyo percibido, satisfaccion laboral y permanencia de los empleados en la organizacion.

(Betanzos-Diaz, Paz-Rodriguez, 2011).

Factores Personales
Los factores personales de los trabajadores (competencias, valores, metas personales), se
pueden definir “como un conjunto de factores del sistema organizacional que influyen en las
motivaciones y en el comportamiento del personal” (Iparraguirre, 2017, p. 31). Se relacionan
directamente con el empleado e incluyen aspectos como su personalidad, entorno profesional y
entorno personal.
Motivacion para la innovacién
A nivel empresarial los principales motivantes para la innovacion se encuentran relacionados
con la busqueda de la productividad y la competitividad. Es asi como se ha identificado que
“Los esfuerzos de las empresas para mejorar productos y procesos de
produccion no solo aumentan su eficiencia econdémica, sino que tienen efectos
sobre la tasa agregada de crecimiento de la productividad. El incremento de la
participacion de mercado de las firmas mas innovadoras a costa de las menos
innovadoras y la eventual salida del mercado de estas ultimas son claves para
explicar los efectos sobre la productividad agregada generados por la inversion

en innovacioén de las firmas.” (Lambardi & Mora, 2014).
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La motivacion para la innovacion se asocia al aumento de la eficiencia y el crecimiento de
las organizaciones, aunque no se traduzca en un beneficio inmediato principalmente por los
costos que implican los procesos de innovacion; la innovacion implica mejoras en los productos
y reducciones en los costos, lo que permite que la empresa pueda en el largo plazo aumentar
su cuota de mercado (Garcia Betancourt, et.al., 2017).

Es posible concluir que la capacidad de innovacion en procesos de una empresa se
convierte en un factor determinante de la competitividad de una organizacion y su capacidad
para sobrevivir y adaptarse en un entorno cambiante (Alvarez-Melgarejo, et.al., 2024) y en este
sentido el fortalecimiento de la competitividad empresarial constituye uno de los principales
motivantes para la innovacion.

En el estudio denominado ‘Determinantes de la productividad de crecimiento acelerado’, del
Centro Nacional de Consultoria y la Confederacién de Camaras de Comercio (Confecamaras),
fue posible identificar que en un pais como Colombia, con una apremiante necesidad de
aumentar la productividad de sus empresas para alcanzar un mayor crecimiento econémico, las
organizaciones que logran los mejores resultados en esta materia, cuentan con elementos
determinantes, que llevan a que sus empleados produzcan mas y posibiliten la generacion de
utilidades muy superiores al resto del mercado. Estos elementos determinantes entre los que
se destacan bonos, alianzas, inversion en innovacion y estandarizacion de procesos, se
traducen en trabajadores motivados que potencian los niveles de productividad de sus

empresas. (Portafolio, 2018).

Marco institucional
La Administradora Colombiana de Pensiones (Colpensiones) es la entidad publica
responsable de la gestién del Régimen de Prima Media (RPM) en todo territorio colombiano, su

principal objetivo es garantizar el acceso a pensiones de vejez, invalidez y sobrevivencia a los
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afiliados, de acuerdo con las normativas vigentes, Colpensiones busca eficiencia, transparencia
y equidad en la administracién de los recursos y servicios pensionales.

La base legal de la creacion de Colpensiones esta en el Decreto 2011 de 2012, en
reemplazo del antiguo Instituto de Seguros Sociales (ISS), como una entidad descentralizada,
adscrita al Ministerio de Trabajo, Su operacién esta regida por la Ley 100 de 1993, que
establece el marco general del Sistema General de Pensiones en Colombia, adicionalmente
Colpensiones adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), promovido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP). Este modelo orienta a las
entidades publicas hacia un desempefio eficiente y alineado con los principios de legalidad,
integridad y transparencia, y fomenta la innovacién como herramienta fundamental para la
mejora continua.

La estructura organizacional esta bajo un sistema de gobernanza descentralizado, con una
Junta Directiva que actla como érgano maximo de decisién, encargada de definir las
estrategias institucionales y politicas publicas que guiaran su gestion. A nivel operativo, el
presidente de Colpensiones es responsable de la implementacion de las politicas y de la
supervision diaria de las areas funcionales, que estan conformado por 14 macroprocesos
estratégicos, misionales, de apoyo, de control y evaluacion, los cuales relnen un conjunto de
45 procesos generadores de resultado a nivel institucional, orientados al cumplimiento de las
funciones constitucionales y legales de la mision y de la vision de la empresa.

La supervision de Colpensiones esté a cargo de la Superintendencia Financiera de
Colombia, que asegura que las decisiones y politicas se implementen de manera coherente
con los objetivos establecidos en la ley e internamente, la entidad cuenta con un sistema de
control interno que garantiza la correcta administracion de los recursos, el cumplimiento de las

normativas y la transparencia en todos sus procesos. Los resultados y avances son
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monitoreados y evaluados regularmente a través del Plan Estratégico Institucional (PEI) y los

informes de seguimiento del Plan de Accion.

El financiamiento de Colpensiones proviene principalmente de los aportes de los afiliados y
empleadores al RPM, estos recursos se administran de manera eficiente para garantizar la
sostenibilidad del sistema pensional adicionalmente se encarga de gestionar sus recursos
financieros y humanos para maximizar el impacto de sus operaciones, buscando siempre
mejorar la calidad del servicio y aumentar la satisfaccién de sus grupos de interés.

Los resultados obtenidos permiten realizar ajustes continuos a las estrategias de la
organizacion para asegurar el cumplimiento de sus objetivos.

Colpensiones actualmente tiene la siguiente Misién y visién que enmarca los objetivos y el
rumbo de la compafiia.

En el marco estratégico de Colpensiones del 2024 se define la siguiente mision y vision:
“Mision: Somos la empresa del Estado que administra las pensiones y brinda
asesoria integral a lo largo de la vida de los ciudadanos, buscando su proteccion
econdmica y bienestar como derecho universal ante los riesgos de invalidez,
vejez y sobrevivencia, mediante la prestacién de un servicio efectivo.”
(Colpensiones, 2024).

“Visién: En el 2026, seremos reconocidos por:
Ser la administradora de pensiones y los servicios sociales complementarios de
la poblacién econ6micamente activa.
Brindar acompafiamiento integral desde el inicio de la vida laboral de los
ciudadanos, hasta su retiro.

Ser una empresa humana, efectiva, moderna, segura y con talento humano comprometido para

atender los desafios actuales y futuros.” (Colpensiones, 2024).
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Metodologia

Primer nivel

Enfoque, alcance y disefio de lainvestigacion

Esta investigacion se va a realizar con base en un disefio no experimental, de tipo
transversal descriptivo con un nico momento para la recolecciéon de datos Y un enfoque
mixto cuantitativo y cualitativo .

. Teniendo en cuenta que por la naturaleza de las variables a estudiar se considera
apropiado este tipo de disefio; en el cual se va a realizar una recoleccién directa de la
informacion sin manipulacion para su posterior andlisis. (Herndndez- Sampieri & Mendoza

Torres, 2023).

Definicion de Variables

Considerando que las variables pueden ser definidas y evaluadas en diferentes formas de
acuerdo con el propésito de la investigacion (Cruz del Castillo & Olivares Orozco, 2014). A
continuacion, se presenta la definicion conceptual y operacional de cada una de las variables
gue hacen parte del objeto de investigacion, la cuales seran medidas a través de la encuesta

propuesta.

Tabla 1 Definicidn de variables

Variable Definicion conceptual Def|n|(_:|on Dimensiones Tlp'o ge
operacional variable
Hace referencia a la Misional
naturaleza de las Identificacion del
Tipo de area  operaciones que se realizan  tipo de area en el Estrategica
enla desde la dependencia gue trabajan los Nominal
organizacion definida con base en la colaboradores Soporte
estructura de su mapa de encuestados
procesos y cadena de valor Evaluacién
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Antigliedad
enla

organizacion  Define el tiempo durante el

Menos de 1 afio

Establecer el
tiempo de

antigiedad que Entre 1y 3 afios

cual se ha estadp trqpajando lleva trabajando el N Ordinal
en la organizacion Entre 3y 5 afos
colaborador
encuestado Mas de 5 afios
Técnico
o Niv_eI Establece el nivel jerarquico I_deptific_ar el nivel Tecnélogo
jerarquico en al que se pertenece de jerarquico al que Profesional ordinal
la acuerdo con el manual de pertenece el T
organizacion funciones establecido encuestado Directivo
Gerencial
Se refiere al “conjunto de
normas, creencias, valores,
habitos, tradiciones, Establecer la
actitudes y experiencias que  percepcion de los Escala del 1 al 5,
Cultura definen el modo en el que  encuestados frente donde 1 es
organizacional las personas deben a si la cultura "Totalmente en Intervalo
para la relacionarse, comportarse e  organizacional de  desacuerdo"y 5
innovacioén interactuar dentro de una Colpensiones es "Totalmente
organizacién” (UNIR, 2023) y fomenta la de acuerdo”
como esta fomenta la innovacion
innovacion en la
organizacion.
De acuerdo con la
naturaleza publica de la
Entidad la estructura
organizacional se define
como “el conjunto de
dependencias y sus Identificar si la Escala del 1 al 5,
Estructura funciones, las cuales deben estructura donde 1 es
organizacional responder a los propoésitos organizacional de  "Totalmente en Intervalo
para la institucionales en términos Colpensiones desacuerdo"y 5
innovacién de eficacia, eficienciay facilita los procesos es "Totalmente

efectividad para la
prestacion de los servicios
por parte de las entidades,
logrando la satisfaccion de
las necesidades de la
comunidad” (DAFP, s.f.)

de innovacion de acuerdo"
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Incentivos
para la Identificar la
innovacion ercepcion de los
, P P Escala del 1 al 5,
Se definen como la encuestados
. donde 1 es
recompensa que ofrece la respecto a si "
: ; Totalmente en
empresa a los trabajadores Colpensiones " Intervalo
MR- ; . desacuerdo"y 5
por su participacion en ofrece incentivos "
: _, SO es "Totalmente
proyectos de innovacion por la participacion "
de acuerdo
en proyectos de
innovacion
Establecer si los
encuestados Escala del 1 al 5,
Liderazao Hace referencia a la gestion  perciben que existe donde 1 es
para Ig del liderazgo que promueve liderazgo que "Totalmente en Intervalo
innovacion las iniciativas de innovacién  promuevay apoye desacuerdo"y 5
en la empresa la innovacion en es "Totalmente
procesos en de acuerdo”
Colpensiones
Identificar si los
encuestados se  Escaladel 1 al 5,
L . L nsideran nde 1
Motivacion Nivel de motivacion del co sidera " donde 1 es
motivados para Totalmente en
para la empleado para generar ) " Intervalo
, i . . generar ideas desacuerdo"y 5
innovacion ideas innovadoras . .
innovadoras y de es "Totalmente
mejora en sus de acuerdo”
areas de trabajo
Establecer la
- - ercepcion de los Escala del 1 al 5
Habilidades y conocimientos P '
, Y empleados frente a donde 1 es
Competencias de los colaboradores para las competencias  "Totalmente en
para la contribuir con la innovacién peter . Intervalo
: i para contribuir con desacuerdo"y 5
innovacion en los procesos de la : ” N
S la innovacion en los  es "Totalmente
organizacion "
procesos de de acuerdo
Colpensiones
Establecer la Escaladel 1 al 5,
Aspectos personales , I
- . P alineacién entre los donde 1 es
Objetivosy  asociados a caracteristicas y g "
. objetivos y valores Totalmente en
valores comportamientos que " Intervalo
X personales y el desacuerdo"y 5
personales  motivan a los colaboradores : : "
. o objeto social de es "Totalmente
y guian sus decisiones . ;
Colpensiones de acuerdo
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Identificar si las

Condiciones y L Escala del 1 al 5,
condiciones del

caracteristicas personales donde 1 es
entorno personal de

Entorno de los colaboradores, que "Totalmente en
: - los encuestados i Intervalo
personal incluyen familia, valores, . desacuerdo"y 5
. S contribuyen en su "
intereses y formacion, entre Y es "Totalmente
motivacion para la "
otros. . L de acuerdo
innovacion
Identificar el nivel C
de impacto que Ef|_0|en0|a
Aspectos y factores genera la Calidad del
Impacto de la organizacionales y . s servicio
. . innovacion en . .
innovacioén en personales que se ven [0Ces0s en Nivel de Nominal
procesos afectados por la innovacién P implementacion

factores y aspectos
organizacionales y
personales

Satisfaccion
laboral

en procesos

Nota: Informacién generada con base en la informacién de la organizacion, el marco

tedrico y marco institucional.

Poblacion y Muestra

Poblacioén:

De acuerdo con Mario Tamayo 2003, “la poblacion se define como la totalidad de un

fendmeno de estudio cuantificado” (Tamayo, 2003, 173).

Para esta investigacion de ¢Cdémo influyen los factores organizacionales y personales en la
motivacion para la innovacion en procesos en Colpensiones y qué relacion tienen estos factores
con el desempefio innovador de la empresa? La poblacién para seleccionar son los 2.500
trabajadores de planta de La Administradora de Pensiones — Colpensiones, los cuales estan
contratados directamente por la entidad siendo personal de todas las edades, profesiones, areas

y cargos

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



NGO i bll)\lt:: Li& :.: :.: ean’

e e @ @ @ Uuniversidad
L N

Muestra

Se considero pertinente tomar una muestra no probabilistica para lo cual se va a
encuestar a 16 de los 2.491 trabajadores de Colpensiones, correspondientes al 0.64% de la
poblacién total; con el fin de asegurar completitud en los resultados obtenidos se incluyen
trabajadores de los diferentes cargos, niveles jerarquicos y dependencias de la organizacién,
pues se considera importante tener una percepcion distinta de todos los niveles de la entidad
para encontrar oportunidades de mejora, ya que las respuestas pueden generar impacto y
permitir encontrar factores criticos frente a la innovacién. Dentro de la muestra a seleccionar se

encuestard personal de los siguientes cargos y niveles jerarquicos.

Tabla 2

Cargos y niveles

Cargo Nivel

Director Directivo
Profesional Master Profesional
Profesional Senior Profesional
Profesional Junior Profesional

Analista Técnico
Auxiliar Operativo Asistencial

Nota: Informacion generada con base en los manuales de funciones vigentes
(Colpensiones, s.f., Nuestra Entidad, Organigrama y Equipo Humano).
Segundo nivel
Seleccién de métodos o instrumentos para recoleccion de informacién
La siguiente encuesta esta disefiada para investigar los factores determinantes que
influyen en la innovacion en los procesos de Colpensiones, este instrumento de recoleccion
de la informacioén tiene como objetivo principal identificar los factores organizacionales y

El Negal: EiFfSFé 11 Re. 78 - 47 / Eentre de eontacts: (87-1) 593 8464
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personales que motivan a los empleados a generar e implementar ideas innovadoras, y

analizar la relacién de estos factores con el desempefio innovador de la entidad.

La encuesta se estructurd en varias secciones que abordan aspectos demogréficos,
factores organizacionales, factores personales, desempefio innovador y motivacion para la
innovacion, estas secciones buscan recopilar informacion cuantitativa y cualitativa para
comprender como los empleados perciben la cultura de innovacion dentro de la organizacion,
asi como sus propios niveles de motivacion y capacidad para innovar.

Los resultados de esta encuesta proporcionaran una base sélida para el analisis de las
barreras y facilitadores de la innovacién en Colpensiones y serviran como insumo para la
formulacion de estrategias que fortalezcan la cultura innovadora en la empresa.

Este andlisis es vital para mejorar la eficiencia y calidad de los servicios publicos ofrecidos
por Colpensiones, incrementando la satisfaccion de los ciudadanos y fomentando una gestion
mas efectiva y moderna dentro de la entidad. A continuacién, se presenta el link del formulario
disefiado para la aplicacion de la encuesta:

https://docs.qgoogle.com/forms/d/1-oDpP9ISOCdRToSVUYhUHYMOQ1U2ZOIFU8rSwa-

W66ME/edit
Técnicas de analisis de datos

Las técnicas de andlisis de datos que se utilizaran para el desarrollo de la investigacion en
Colpensiones, es la de encuestas “de opinidn son investigaciones no experimentales
transversales o transeccionales descriptivas o correlacionales-causales, ya que a veces tienen
los propésitos de unos u otros disefios y a veces de ambos” (Archester, 2005) y de acuerdo a lo
expuesto por la Metodologia de la Investigacion Hernandez Sampieri, y en el analisis realizado
es la técnica que mas se adapta a la investigacion.

El instrumento de medicion a utilizar es el Cuestionario ya que este “consiste en un

conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir” (Chasteauneuf, 2009). Dicho

ean’
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cuestionario se encuentra en Google Forms (https://dovcs.google.com/forms/d/1-

oDpPY9ISOCdRToSVUYhUHYmMQ1U2ZOIFU8rSwa-W66ME/edit), el cual esta disefiado para dar
cumplimiento a los objetivos de manera cualitativa y cuantitativa englobando datos
demograficos de la poblacion y preguntas enfocadas a la innovacion en la entidad a través de
14 preguntas cerradas y 1 pregunta abierta; lo anterior se realiza para la muestra seleccionada
de 16 empleados de Colpensiones de los diferentes cargos y niveles jerarquicos de la
organizacion.
El analisis de la informacién que arroje el instrumento “Cuestionario de Google Forms”, se
desarrolla través de estadistica descriptiva como lo son los histogramas promedio ponderado
simple de cada pregunta.

Analisis y discusién de los resultados

Resultados del analisis de la encuesta por cada pregunta:

1. ¢En qué areatrabaja?

Tal como se observa en la Figura 1, la mayoria de los encuestados pertenece a
dependencias misionales (7 respuestas), seguidas de estratégicas (6 respuestas) y soporte
(3 respuestas), la diversidad en la distribucidn permite comparar las percepciones entre
areas con funciones distintas y lograr asi tener una amplia visién de la compafiia.

Figura 1 ¢En qué &rea trabaja?

® Area
< estratégica;
Rk 6 37%
misional; 7;
44%
® Areade
soporte; 3;

19%

Nota. Elaboracion propia

2. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en Colpensiones?
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Como se presenta en la Figura 2, el 53.33% de los encuestados tiene una antigiiedad

superior a 5 afios. Un 26.67% lleva entre 3 y 5 afios, mientras que solo el 6.67% tiene menos
de un afo, lo que refleja una menor participacion o representacion de los empleados mas
nuevos en los procesos evaluados.

Figura 2 ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en Colpensiones

Menos de 1 afo

Entre 3y 5 afios

Mas de 5 afios

Nota. Elaboracion propia

3. ¢Cual es su nivel jerarquico en la organizacion?
La Figura 3 muestra que el 53.33% de los encuestados son profesionales, seguidos por
técnicos y tecnodlogos (20% cada uno). Esto sugiere que el analisis se centra en todos los
niveles jerarquicos de Colpensiones.

Figura 3 ¢, Cuéanto tiempo lleva trabajando en Colpensiones?

10
8

.
0

mTecnologo mTecnico mProfesional m Asistencial

N

Nota. Elaboracion propia
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4. Enuna escaladel 1 al 5, donde 1 es "Totalmente en desacuerdo"y 5 es

"Totalmente de acuerdo”, La cultura organizacional de Colpensiones fomenta la
innovacion.

Tal como se ilustra en la Figura 4, el 46.67% percibe la cultura organizacional en un nivel
intermedio respecto al fomento de la innovacion. Sin embargo, un 33.33% esta en
desacuerdo y solo el 26.67% muestra acuerdo Esto permite inferir que existe una percepcion
general de que la cultura organizacional no fomenta plenamente la innovacién, con margen
para mejorar en este aspecto.

Figura 4 ¢ La cultura organizacional de Colpensiones fomenta la innovacién?

0 1 2 3 4 5

En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Totalmente en
desacuerdo"y 5 es "Totalmente de acuerdo”

Nota. Elaboracién propia

5. Enuna escaladel 1 al 5, donde 1 es "Totalmente en desacuerdo"y 5 es
"Totalmente de acuerdo”, La estructura organizacional facilita la generaciéon de
ideas innovadoras
Segun la Figura 5, el 46.67% de los encuestados tiene una percepcion moderada
sobre este aspecto. Un 33.33% esta en desacuerdo y solo el 26.67% muestra acuerdo.
Esto sugiere que existe una percepcion general de que la cultura organizacional no
fomenta plenamente la innovacién, con margen para mejorar en este aspecto
Figura 5 ¢, La estructura organizacional facilita la generacion de ideas
innovadoras?
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En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Totalmente en
desacuerdo"y 5 es "Totalmente de acuerdo”

Nota. Elaboracién propia
6. Enuna escaladel 1 al 5, donde 1 es "Totalmente en desacuerdo"y 5 es
"Totalmente de acuerdo, La empresa ofrece incentivos claros para los empleados
gue participan en proyectos de innovacion
En la Figura 6, se observa que el 40% tiene una percepcion moderada sobre la claridad
de los incentivos. Sin embargo, un 46.67% esté en desacuerdo, mientras que solo un 20%
muestra algun grado de acuerdo, lo que sugiere que, en general, los incentivos no son
percibidos como claros ni motivadores, lo que puede limitar el interés de los empleados en
participar en proyectos de innovacion.
Figura 6 ¢, La empresa ofrece incentivos claros para los empleados que participan en

proyectos de innovacion?

0 1 2 3 4 5

En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Totalmente en
desacuerdo"y 5 es "Totalmente de acuerdo”

Nota. Elaboracion propia
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7. Enunaescaladellal5, donde 1 es "Totalmente en desacuerdo”"y 5 es

"Totalmente de acuerdo”, Existe un liderazgo que promueva y apoye la innovacion
en los procesos de la empresa.

La Figura 7 evidencia que el 40% percibe el liderazgo en un nivel intermedio. Sin
embargo, un 53.33% esta en desacuerdo, mientras que solo un 13.33% tiene una percepcion
positiva, lo que indica que la percepcién de un liderazgo claro en innovacion es baja y podria
representar un area de mejora importante dentro de Colpensiones.

Figura 7 ¢, Existe un liderazgo que promueva y apoye la innovacion en los procesos de

la empresa?

(0]

A O

0 1 2 3 4 5

En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Totalmente en desacuerdo”
y 5 es "Totalmente de acuerdo”

Nota. Elaboracion propia

8. Enunaescaladel 1 al 5, donde 1 es "Totalmente en desacuerdo”"y 5 es
"Totalmente de acuerdo”, Me considero una persona motivada para proponer
nuevas ideas en mi area de trabajo.
Como se observa en la Figura 8, el 46.67% se siente moderadamente motivado. Un 40%
tiene una mayor motivacion, mientras que un 13.33% reporta niveles bajos de motivacion.
Esto refleja una tendencia positiva hacia la iniciativa en la generacion de ideas, aunque
todavia hay espacio para fortalecer dicha motivacion.
Figura 8 ¢, Me considero una persona motivada para proponer nuevas ideas en mi area
de trabajo?
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0 1 2 3 4 5

En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Totalmente en
desacuerdo"y 5 es "Totalmente de acuerdo”

Nota. Elaboracion propia

9. Enuna escaladel 1 al 5, donde 1 es "Totalmente en desacuerdo"y 5 es
"Totalmente de acuerdo”, Tengo las competencias necesarias para contribuir a la
innovacioén en los procesos de la empresa.

La Figura 9 muestra que el 60% de los encuestados percibe que cuenta con las
competencias necesarias, mientras que un 33.33% esta en un nivel intermedio y solo un
13.33% tiene una percepcion baja. Esto refleja una percepcién mayoritariamente positiva
sobre la preparacion de los empleados para apoyar la innovacion, aunque hay margen para
fortalecer aln mas estas competencias.

Figura 9 ¢, Tengo las competencias necesarias para contribuir a la innovacién en los

procesos de la empresa?

o N A O ©

0 1 2 3 4 5

En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Totalmente en
desacuerdo"y 5 es "Totalmente de acuerdo”

Nota. Elaboracion propia
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10. En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Totalmente en desacuerdo"y 5 es

"Totalmente de acuerdo”, Los objetivos y valores personales que tengo estan
alineados con la mision de Colpensiones
En la Figura 10, se refleja que el 80% considera que sus objetivos y valores estan
alineados con la misién de la organizacion, lo que favorece su compromiso y motivacion.
Esto indica una percepcion significativamente positiva generalizada sobre la congruencia
entre los valores personales y la misién de la organizacion, lo cual puede favorecer el
compromiso y la motivacion en el trabajo.
Figura 10 ¢ Tengo las competencias necesarias para contribuir a la innovacioén en los

procesos de la empresa?

0 1 2 3 4 5

En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Totalmente en
desacuerdo"y 5 es "Totalmente de acuerdo”

Nota. Elaboracion propia

11. En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Totalmente en desacuerdo"y 5 es
"Totalmente de acuerdo”, Mi entorno personal me motiva a buscar nuevas formas
de mejorar mi desempefio en el trabajo.

Tal como se muestra en la Figura 11, el 73.34% siente que su entorno personal lo motiva,
mientras que un 26.67% tiene una percepcion intermedia y solo el 6.67% reporta baja
motivacion. Esto refleja una percepcion mayoritariamente positiva sobre la influencia del

entorno personal en la mejora del desempefio laboral.
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Figura 11 ¢, Mi entorno personal me motiva a buscar nuevas formas de mejorar mi

desempefio en el trabajo?

O N B O
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En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Totalmente en
desacuerdo"y 5 es "Totalmente de acuerdo”

Nota. Elaboracion propia

12. En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Totalmente en desacuerdo"y 5 es
"Totalmente de acuerdo”, Las innovaciones recientes en los procesos han
mejorado la eficiencia de mi &rea de trabajo

Segun la Figura 12, el 40% tiene una percepcién intermedia, mientras que un 33.33%
percibe mejoras significativas y un 20% reporta un impacto bajo. Esto sugiere que, aunque
las innovaciones han tenido cierto efecto positivo, alin existe margen para que sean mas
consistentes y generen un impacto mas significativo en la eficiencia.

Figura 12 ¢, Las innovaciones recientes en los procesos han mejorado la eficiencia de mi

area de trabajo?

O N B O @

0 1 2 3 4 5

En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Totalmente en
desacuerdo"y 5 es "Totalmente de acuerdo”

Nota. Elaboracion propia
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13. En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Totalmente en desacuerdo"y 5 es

"Totalmente de acuerdo”, La innovacién en la empresa ha impactado
positivamente en la calidad del servicio ofrecido a los ciudadanos
En la Figura 13, el 53.33% tiene una percepcion intermedia, el 33.33% tiene una
percepcion positiva y el 20% muestra desacuerdo. Lo Cual sugiere que, aunque la
innovacién es vista como un factor positivo, su influencia en la calidad del servicio podria ser
mas evidente para una mayor parte del equipo.
Figura 13 ¢, La innovacion en la empresa ha impactado positivamente en la calidad del

servicio ofrecido a los ciudadanos?
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En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Totalmente en desacuerdo”
y 5 es "Totalmente de acuerdo”

Nota. Elaboracion propia

14. En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Totalmente en desacuerdo"y 5 es
"Totalmente de acuerdo”, Las ideas innovadoras que surgen en mi rea son
implementadas con éxito

Como se ilustra en la Figura 14, el 60% tiene una percepcion intermedia respecto al éxito
en la implementacién de ideas innovadoras, mientras que el 33.33% percibe mayor éxito y el
13.33% menos. Esto muestra que, aunque hay avances en la implementacién de ideas
innovadoras, aln existe espacio para mejorar su efectividad.

Figura 14 ¢ Las ideas innovadoras que surgen en mi &rea son implementadas con

éxito?
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15. En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Totalmente en desacuerdo"y 5 es
"Totalmente de acuerdo”, La innovacién en procesos ha aumentado mi
satisfaccion laboral

La Figura 15 refleja que el 60% tiene una percepcion moderada, mientras que el 33.33%
percibe mayor satisfaccion y el 13.33% menos. Esto infiere que la innovacion tiene un efecto
positivo limitado en la satisfaccién laboral y podria optimizarse para un impacto mayor

Figura 15 ¢, La innovacion en procesos ha aumentado mi satisfaccion laboral?

10

o N A O

0 1 2 3 4 5
En una escaladel 1 al 5, donde 1 es "Totalmente en
desacuerdo"y 5 es "Totalmente de acuerdo”

Nota. Elaboracion propia

16. ¢ Qué tan motivado se siente para proponer ideas innovadoras en su area de

trabajo?
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En la Figura 16, el 60% se siente moderadamente motivado, el 13.33% muy motivado y el
26.67% con poca motivacién. Esto refleja una necesidad de trabajar en estrategias que
impulsen a mas personas a sentirse plenamente motivadas para aportar ideas

Figura 16 ¢ Qué tan motivado se siente para proponer ideas innovadoras en su area

de trabajo?

Poco
motivado;
4: 27%

5 Muy
motivado;
2;13%

B Moderada
mente
motivado;
9; 60%

Nota. Elaboracién propia

17. ¢ Qué cree que podria motivarlo mas a participar en proyectos de innovaciéon?
Como se muestra en la Figura 17, el 80% identifica las oportunidades de desarrollo
profesional como el principal motivador, seguido por incentivos econémicos y mayor apoyo
de los lideres (13.33% cada uno). Esto evidencia que el crecimiento profesional es un factor
clave para fomentar la participacién en innovacion dentro de la
Figura 17 ¢ Qué cree que podria motivarlo mas a participar en proyectos de

innovacion?

Mayor apoyo de los lideres I
Incentivos econémicos N

Oportunidades de desarrollo profesional I ——

0 2 4 6 8 10 12 14

Nota. Elaboracion propia.
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18. ¢ A qué proceso pertenece?

La Tabla 3 detalla que la mayoria de los encuestados pertenece a Historia Laboral (4
respuestas), Planeacién y Proyectos (3 respuestas) y otras areas con menor representacion,
lo cual ayuda a dimensionar la percepcién a un nivel mas general.

Tabla 3

Areas cantidad

Direccion Historia Laboral 4
Direccion De Planeacion Y Proyectos
Direccion Prestaciones Econdémicas
Direccion De Planeacion Y Proyectos
Direccién De Bienes Y Servicios
Administracion De Sistema De Gestién
Desarrollo De Talento Humano
Servicio Al Ciudadano
Direccion De Infraestructura Techolégica
Servicio Al Ciudadano
Gerencia De Sistemas Integrados De Gestion 1

Nota. Informacion generada con base en la informacion de las respuestas de la encuesta

N N N I ALY

Andlisis de las sugerencias para Colpensiones

Las siguientes sugerencias se extrajeron de la pregunta abierta de la encuesta realizada
las cuales buscan crear un entorno mas dinamico y participativo en Colpensiones, donde la
innovaciéon sea un motor del cambio constante de mejora tanto para los empleados como
para los ciudadanos.

* Fortalecer el liderazgo en innovacién: Capacitar a los lideres en habilidades de
gestion del cambio e innovacion para que puedan inspirar a los equipos y promover un
entorno donde las ideas sean valoradas e implementadas, se propone involucrar a los lideres
en todos los niveles para garantizar una comunicacion efectiva y un apoyo constante.

+ Disefar una agenda formal de innovacion: Establecer una agenda estratégica que

defina objetivos claros, lineas de accion y proyectos especificos enfocados en la innovacion.

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



r—. . . . L4 o
Seminario de Investigacion . s ean’
Especializacion

e e e e e Uuniversidad
o0

|

* Implementar incentivos claros y motivadores: Crear programas de

reconocimiento, tanto econdmicos como simbdlicos, para los empleados que generen ideas
innovadoras o participen en su implementacion dichos incentivos pueden incluir bonos,
tiempo libre, reconocimientos publicos o acceso a programas de formacion especializada.

*  Fomentar una cultura de colaboracién: Establecer espacios de interaccion entre
areas y equipos para que compartan ideas y mejores practicas.

» Desarrollar capacidades en los empleados: Ofrecer programas de formacién
enfocados en habilidades clave para la innovacion, como pensamiento creativo, resolucion
de problemas y uso de tecnologias emergentes. También es importante brindar
oportunidades de rotacion entre areas para ampliar la visién organizacional.

« Optimizar laimplementacion de ideas innovadoras: Disefiar un proceso claro y
estructurado para evaluar, priorizar y ejecutar las ideas propuestas.

 Promover el uso de tecnologia en la innovacion: Adoptar tecnologias que faciliten
el desarrollo e implementacion de proyectos innovadores, como plataformas para la gestion

de ideas o herramientas de analisis de datos que orienten la toma de decisiones.

Discusion de los resultados

Al analizar las propuestas de intervencién junto con los datos arrojados por la encuesta se
evidencia que existen tanto fortalezas como oportunidades dentro de la organizacion, los
resultados muestran que, aunque los empleados tienen competencias para contribuir a la
innovacion, la percepcién sobre el liderazgo y los incentivos disponibles no es tan favorable y
esto sugiere la necesidad de ajustes estratégicos que se alineen las practicas actuales con
una cultura que realmente impulse la creatividad y el cambio.

Las areas con mayor participacion en este sondeo fueron las misionales y estratégicas,
queda asi claro que estos equipos son la clave para llevar adelante procesos innovadores,
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sin embargo, la falta de incentivos claros y el apoyo limitado por parte de los lideres generan
un freno en la capacidad de implementar ideas con éxito, desde la perspectiva tedrica, los
modelos como los de gestidén del cambio y el liderazgo transformacional podrian ser Utiles
para disefar estrategias mas efectivas, enfocadas en empoderar a los equipos de trabajo y
fomentar la participacion activa.

Por otro lado, la motivacion para proponer ideas esta presente en buena parte de los
colaboradores, aunque la mayoria se encuentra en un nivel moderado, esto resalta que
Colpensiones cuenta con el potencial humano necesario, pero requiere de mas entornos
dinamicos y colaborativos que impulsen a los empleados a sentirse plenamente motivados y
valorados. Segun teorias de innovacion organizacional, establecer sistemas de
reconocimiento y desarrollo profesional puede marcar una diferencia significativa en el
compromiso de los funcionarios.

Los datos reflejan un camino avanzado, pero con oportunidades importantes para mejorar,
Colpensiones tiene la base para construir una cultura mas sélida de innovacion, siempre que
se realicen ajustes en liderazgo, incentivos y estrategias que promuevan la participacion de

todos los niveles jerarquicos.

Conclusiones

La investigacion demuestra que pese que Colpensiones ha implementado algunos
procesos y modelos relacionados con la innovacion, estos aun no estan completamente
estructurados ni integrados en todos los niveles de la organizacién lo cual genera un impacto
limitado en la motivacion de los empleados para proponer y ejecutar ideas innovadoras.

Factores organizacionales y motivacion: La investigacion evidencia que factores como
el liderazgo, la cultura organizacional y los incentivos tienen un impacto significativo en la
motivacion para la innovacion, pero, estos elementos necesitan fortalecerse, ya que los
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empleados perciben que no siempre son suficientes o claros para impulsar su compromiso
con los procesos innovadores.

Factores personales y motivacién: Los valores, competencias y metas individuales de
los empleados se identificaron como aspectos clave en su disposicion para innovar la
mayoria siente que cuenta con las habilidades necesarias, pero muchos consideran que no
estan plenamente motivados debido a la falta de incentivos o reconocimiento que ofrece la
organizacion.

Relacién entre factores y desempefio innovador: Existe una conexion directa entre los
factores organizacionales y personales y el desempefio innovador, la falta de alineacién entre
las expectativas individuales y las estrategias de la organizacién limita el impacto de las
ideas innovadoras en los procesos y en los resultados.

Diferencias segun areas y niveles jerarquicos: Se encontraron diferencias en la
motivacién para innovar entre areas y niveles jerarquicos, las areas estratégicas y misionales
tienden a estar mas involucradas en procesos innovadores, mientras que en los niveles
operativos y de soporte se observa una menor participacion, posiblemente debido a la
percepcion de un menor impacto en sus roles y el nivel de carga operativa que implica la
ejecucion de sus labores.

Estrategias para fomentar la innovacion: Es clave fortalecer el liderazgo, implementar
incentivos claros, establecer y socializar una agenda formal de innovacién que involucre a
todos los niveles, adicionalmente también se recomienda fomentar espacios de colaboracién
y ofrecer oportunidades de desarrollo profesional que alineen los objetivos individuales con

los organizacionales.

Recomendaciones
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Para mejorar esta la investigacion, seria util ampliar la muestra de participantes y

garantizar una representacion mas equilibrada entre las areas de Colpensiones, niveles
jerarquicos y antigtiedades, Adicionalmente, complementar los datos cuantitativos con
entrevistas o grupos focales permitiria explorar mejor las percepciones y barreras
relacionadas con la innovacion.

Comparar los resultados con otras organizaciones destacadas en innovacion ayudaria a
obtener referencias Utiles, mientras que el uso de herramientas avanzadas de analisis, como
software estadistico o inteligencia artificial, mejoraria la precision de los resultados, también
resultaria interesante realizar un estudio a largo plazo para medir el impacto de las
estrategias de innovacién con el tiempo.

Finalmente, validar los instrumentos utilizados y proponer indicadores claros para medir la
motivacién y el desempefio innovador para garantizaria investigaciones futuras mas robustas

y factibles.
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