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Resumen

El presente trabajo de grado se desarrolla bajo la modalidad de creacion de empresa
y tiene como objetivo validar el modelo de negocio para Norma Urbana Consultores, una
firma especializada en asesoria normativa, urbanistica y legal para la ejecucion de
proyectos de infraestructura social en Colombia. La idea surge de la necesidad
identificada por los socios fundadores a partir de su experiencia en el sector, ante los
vacios normativos y retrasos frecuentes en obras publicas por falta de acompanamiento

técnico especializado.

La metodologia empleada incluye un analisis del entorno sectorial mediante matrices
estratégicas (PESTEL, Porter, EFAS), la estructuracién del modelo de negocio con
enfoque Canvas, y una investigacién de mercado basada en encuestas aplicadas a
representantes de entidades del estado y empresas contratistas. Los resultados
evidencian una alta necesidad y aceptacion del servicio, validando su viabilidad técnica,

comercial y financiera.

El modelo demuestra sostenibilidad a partir de indicadores financieros sélidos: VPN
positivo, TIR del 20,49%, punto de equilibrio alcanzable, y un enfoque estratégico que
prioriza cobertura nacional, agilidad operativa y especializacion normativa. Norma Urbana
Consultores se proyecta como un aliado clave para fortalecer la ejecucion eficiente y

legalmente sdlida de infraestructura social en el pais.

Palabras clave: Asesoria normativa, infraestructura social, entidades del estado,

modelo de negocio, legalidad, contratacion publica, viabilidad financiera.
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Abstract

This master's thesis is developed under the business creation modality and aims to
validate the business model for Norma Urbana Consultores, a firm specialized in
regulatory, urban planning, and legal consulting for the execution of social infrastructure
projects in Colombia. The business idea arises from the need identified by the founding
partners, based on their experience in the sector, in response to normative gaps and

frequent delays in public works due to the lack of specialized technical support.

The methodology includes a sectoral analysis through strategic matrices (PESTEL,
Porter, EFAS), the structuring of the business model using the Canvas approach, and a
market research study based on surveys applied to representatives of state entities and
infrastructure contractors. The results show a high demand and acceptance of the

service, validating its technical, commercial, and financial feasibility.

The model demonstrates sustainability based on solid financial indicators: positive Net
Present Value (NPV), Internal Rate of Return (IRR) of 20.49%, achievable break-even
point, and a strategic approach focused on national coverage, operational agility, and
regulatory specialization. Norma Urbana Consultores is projected as a key ally in
strengthening the efficient and legally sound execution of social infrastructure in the

country.

Keywords: Regulatory consulting, social infrastructure, public entities, business

model, legality, public procurement, financial feasibility.
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Introduccion

Este trabajo de grado se enmarca en la creacién de una empresa especializada en
servicios de asesoria normativa, urbanistica y legal para la ejecucién de proyectos de
infraestructura social, bajo el nombre de Norma Urbana Consultores. El campo de
conocimiento que aborda esta iniciativa se sitla en la interseccioén entre la gerencia de
proyectos publicos, la gestién normativa y urbanistica, y la consultoria técnica

especializada, con un enfoque estratégico en el sector de infraestructura social.

La propuesta se alinea con las lineas de investigacion de la Maestria en Gerencia de
Proyectos de la Universidad EAN, especificamente en las areas de gestion eficiente de
proyectos publicos, sostenibilidad territorial, cumplimiento regulatorio, y creacion de
empresas innovadoras orientadas a resolver problematicas estructurales del desarrollo
regional. A través de la formulacion y validacién de un modelo de negocio sdlido, se
busca aportar al fortalecimiento de capacidades institucionales y operativas de las
entidades estatales, generando impacto positivo en la planeacién y ejecucion de obras

con alto valor social.

La idea de negocio de Norma Urbana Consultores surge a partir de la experiencia
profesional de sus socios fundadores en el acompanamiento técnico a entidades del
Estado en la formulacion y ejecucion de proyectos de infraestructura social. En este
ejercicio, han identificado reiteradamente una problematica transversal: la limitada
capacidad normativa, urbanistica y legal en las fases de estructuracion, contratacién y
ejecucion de estos proyectos, o que ha derivado en retrasos, sobrecostos y riesgos de

incumplimiento. Esta situacion ha sido documentada por diversos estudios (Martinez et
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al., 2020; Hernandez et al., 2019), que sefalan que una gran parte de los proyectos de
infraestructura publica en Colombia enfrentan obstaculos derivados de una interpretacion
deficiente de la normatividad territorial o de la ausencia de asesoria técnica

especializada.

Adicionalmente, en el contexto de la reactivacién econdmica postpandemia y del
incremento de la inversion publica en infraestructura, se ha fortalecido la necesidad de
contar con servicios de consultoria que aseguren el cumplimiento regulatorio y la
sostenibilidad de los proyectos desde una etapa temprana. Este aumento se enmarcé en
un presupuesto de inversion publica total de 58,6 billones de pesos para 2021,
representando el 5,2% del PIB, una cifra superior al 4,7% del PIB registrado en 2020, lo
que evidencia el papel estratégico que el Gobierno Nacional le otorgé a la infraestructura

como motor de recuperacién econdmica (Ministerio de Hacienda, 2021).

En este marco, la creacion de una empresa que combine conocimiento técnico,
enfoque territorial y agilidad en la gestion normativa representa una respuesta innovadora
y pertinente. La iniciativa se fundamenta en la conviccion de que la eficiencia en la
ejecucion de proyectos sociales no solo depende del presupuesto o la capacidad
constructiva, sino también del respaldo normativo que garantice su viabilidad legal,

urbanistica y ambiental.

El desarrollo de proyectos de infraestructura en Colombia, especialmente aquellos de
caracter social liderados por entidades del Estado, enfrenta una problematica recurrente:
la ausencia de claridad y oportunidad en la identificacion de aspectos normativos,
urbanisticos y legales de los predios objeto de intervencion. Esta falencia ha derivado en

sobrecostos, retrasos significativos en la ejecucion y, en muchos casos, en la
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imposibilidad de ejecutar contratos previamente adjudicados, afectando directamente la

eficiencia en el uso de recursos publicos y el cumplimiento de metas institucionales.

Estudios recientes y experiencias practicas demuestran que gran parte de estos
problemas se deben a la falta de asesoria técnica especializada desde las etapas
iniciales de planeacién. Por ejemplo, el estudio "Fallos en gerencia de proyectos: cinco
casos de estudio en Colombia" (Betancur et al., 2021) evidencia como la ausencia de
asesoria técnica en las fases tempranas de los proyectos condujo a errores en la
interpretacion normativa y a riesgos legales que impactaron negativamente el desarrollo
de las obras. Asimismo, el analisis de Jiménez Davila (2011) destaca que la falta de
planeacion y gerencia adecuada, derivada de la ausencia de asesoria técnica
especializada, es una causa comun de problemas en la ejecucién de proyectos de
infraestructura en Colombia. La complejidad del marco legal colombiano —compuesto
por leyes, decretos, normas urbanisticas, ambientales y de ordenamiento territorial—
exige un nivel de conocimiento y gestion normativa que muchas entidades no tienen
dentro de su estructura interna. Esta brecha técnica se traduce en la formulacion de
proyectos con alcances mal definidos, errores en la interpretacion normativa y riesgos

legales que impactan negativamente el desarrollo de las obras.

Como caso puntual identificado en una de las organizaciones direccionadas a prestar
asistencia técnica para la ejecucion de proyectos de infraestructura social en el pais, a
continuacion presentamos el porcentaje de proyectos no ejecutados en cuatro programas
o contratos interadministrativos suscritos, escenario ocasionado por la no identificacion

oportuna de dificultades normativas, urbanisticas y legales de los proyectos:
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Tabla 1. Proyectos no ejecutados por dificultades normativas.

Contrato En No % de
Proyectos
Interadministrativo ejecucion ejecutados  Afectacion
1254 de 2021 16 12 4 25%
1440 de 2021 7 6 1 14%
1379 de 2022 8 3 5 63%
1377 de 2022 13 9 4 31%

Nota. Tabla de creacioén propia — Datos Gerencia de Infraestructura Findeter.

Como lo evidencian los datos anteriores, el porcentaje de proyectos no ejecutados por
dificultades normativas supera el 25% en varios casos, llegando incluso al 63% en
algunos contratos. Esto demuestra que la problematica no es esporadica ni aislada, sino
estructural. En este contexto, se identifica una clara oportunidad para la creacién de una
empresa como Norma Urbana Consultores, que brinde asesoria normativa integral,
orientada a mitigar riesgos desde la fase de planeacién, y a garantizar el cumplimiento
normativo y la viabilidad legal de los proyectos de infraestructura social en todo el

territorio nacional.

Con el fin de estructurar de manera rigurosa y metodolégica la creacion de la empresa
Norma Urbana Consultores, este trabajo de grado se orienta al cumplimiento de un
conjunto de objetivos que permiten validar la viabilidad del modelo de negocio propuesto.
A continuacion, se presentan el objetivo general y los objetivos especificos que guian el

desarrollo del presente proyecto:
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Objetivo general
Validar la viabilidad de un modelo de negocio para la empresa Norma Urbana
Consultores que brinda servicios integrales de asesoria normativa para la construccién

de proyectos de infraestructura de entidades del estado.

Objetivos especificos

1. Desarrollar un analisis de mercado para la empresa Norma Urbana Consultores.

2. Analizar el impacto ocasionado en la ejecucién de proyectos de infraestructura
que inician disefios y construccion sin tener claridad en el alcance normativo, urbanistico
y legal.

3. Determinar los factores normativos y legislativos requeridos para la creacion de la
empresa.

4. Desarrollar una estrategia de posicionamiento y marketing.

5. Evaluar la viabilidad econdémica y financiera del modelo de negocio propuesto
para la empresa Norma Urbana consultores.

6. Desarrollar estrategias de sostenibilidad.

Norma Urbana Consultores nace con el propésito de ser un aliado estratégico para las
entidades del Estado, ofreciendo un servicio integral de asesoria normativa, urbanistica y
legal que fortalezca la planificacion y ejecucion de proyectos de infraestructura social. Su
propuesta de valor se centra en resolver una problematica estructural del sector: la falta
de claridad y oportunidad en la interpretacion de la normatividad aplicable a los predios y

territorios donde se desarrollan obras publicas.

A diferencia de otras firmas consultoras enfocadas en grandes proyectos inmobiliarios

del sector privado, Norma Urbana Consultores dirige su enfoque al sector publico,
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priorizando proyectos con alto impacto social, incluso en regiones apartadas del pais.
Para ello, ofrece cobertura nacional, atencién personalizada, cumplimiento normativo
garantizado y un equipo técnico interdisciplinario altamente calificado, capaz de brindar

soluciones integrales desde la fase de planificacién hasta la ejecucion contractual.

La empresa propone servicios bajo esquemas flexibles de contratacion por proyecto
con informes detallados que incluyen diagndsticos, lineamientos y recomendaciones

aplicables a cada contexto territorial.

Actualmente, en la mayoria de las organizaciones que prestan asistencia técnica para
la ejecucion de proyectos de infraestructura social en Colombia, el analisis normativo,
urbanistico y legal suele realizarse de manera paralela a los estudios y disefios técnicos
de la infraestructura. Esta practica, lejos de prevenir riesgos, expone a los proyectos a la
identificacion tardia de restricciones o vicios normativos que generan suspensiones,
prérrogas, mayores tiempos de ejecucion, sobrecostos y, en algunos casos, la
terminacion anticipada o la resolucion de contratos publicos ya adjudicados. La propuesta
de Norma Urbana Consultores plantea un enfoque preventivo, ofreciendo un servicio
especializado de asesoria normativa, urbanistica y legal previo al proceso de
contratacion de los estudios y disefios de infraestructura. De esta forma, se garantiza que
las entidades publicas cuenten desde el inicio con informacion clara y oportuna para
tomar decisiones acertadas, minimizando riesgos legales y asegurando la viabilidad

juridica y urbanistica de los proyectos antes de comprometer recursos en su desarrollo.

El presente documento se encuentra estructurado en capitulos que abordan de
manera progresiva el desarrollo del modelo de negocio de Norma Urbana Consultores.

Inicia con la contextualizacion del proyecto, el planteamiento del problema, los objetivos y
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la propuesta de valor. Luego, se presenta el analisis del sector, seguido por la validacion
de mercado mediante instrumentos aplicados a actores clave del sector publico y
privado. Posteriormente, se expone la estrategia comercial, el componente técnico y
operativo, la estructura organizacional y el analisis legal. Finalmente, se desarrollan las
proyecciones financieras, la evaluacién de sostenibilidad y las conclusiones del estudio,

acompanadas por los anexos y fuentes consultadas.
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Naturaleza del proyecto

Origen o fuente de la idea de negocio

El origen de la idea de negocio para Norma Urbana Consultores esta basado en la
necesidad de resolver los desafios normativos, urbanisticos y legales que enfrentan los
proyectos de infraestructura en Colombia. Segun Gémez & Pérez (2019), la falta de
claridad en el marco regulatorio ha sido una barrera significativa para el desarrollo eficaz
de estos proyectos. Esta problematica ha llevado a que muchos proyectos presenten
sobrecostos y retrasos durante su ejecucion, como senalan Martinez et al. (2020). Por lo
tanto, los fundadores de Norma Urbana Consultores, con su conocimiento y experiencia
en este sector, identificaron una oportunidad para ofrecer asesoria especializada que

permita optimizar recursos y asegurar el cumplimiento de las normativas.

La idea de negocio también toma en cuenta las investigaciones de Hernandez et al.
(2019), quienes afirman que una correcta interpretacion de las leyes y normativas puede
influir positivamente en la viabilidad y éxito de los proyectos de infraestructura. La
propuesta de Norma Urbana Consultores consiste en acompafar a las entidades
publicas desde las fases iniciales de planeacion hasta la ejecucion, brindando asesoria
en la interpretacion de las leyes y ayudando a prevenir posibles contratiempos
normativos. Con este enfoque, la empresa busca ser un aliado estratégico para las
instituciones estatales, proporcionando soluciones que aseguren una gestion eficiente y

cumplimiento de los objetivos planteados.
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Descripcion del modelo de negocio

El modelo de negocio de Norma Urbana Consultores se basa en la prestacion de

servicios integrales de asesoria normativa, urbanistica y legal, dirigido principalmente a

entidades del Estado que desarrollan proyectos de infraestructura social. El objetivo

principal es garantizar que los proyectos cumplan con las normativas legales vigentes,

optimizando los recursos disponibles y minimizando los riesgos asociados a sobrecostos,

retrasos o problemas legales. De acuerdo con el analisis presentado por Pérez & Diaz

(2016), una asesoria especializada en estos aspectos permite a los equipos de trabajo

cumplir con los requerimientos normativos, lo que resulta clave para la viabilidad de las

obras de infraestructura. Norma Urbana Consultores se posicionara como un aliado

estratégico que acompafiara a sus clientes desde la etapa de planeacion hasta la

ejecucion, asegurando que cada fase del proyecto se desarrolle conforme a la normativa

aplicable.

Figura 1. Mapa de sistema de negocio
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Segun Rodriguez et al. (2017), contar con una asesoria normativa y urbanistica
adecuada reduce significativamente los riesgos de incumplimientos que pueden afectar
los proyectos. Ademas, Norma Urbana Consultores se apoya en aliados clave que
contribuyen a mejorar el desempefio y la ejecucion de los proyectos, lo que fortalece su

propuesta de valor y garantiza un servicio eficiente en cualquier regién del pais.

El mapa representa como Norma Urbana Consultores se articula con los actores clave
de su ecosistema. En el centro se ubica nuestra empresa, que ofrece servicios de
asesoria normativa, urbanistica y legal a entidades del Estado como el ICBF, SENA,
ministerios, DAPRE y entidades territoriales como Findeter y Enterritorio. Estas entidades
pagan por los servicios recibidos y obtienen informes especializados que les permiten

ejecutar proyectos de infraestructura con mayor seguridad normativa.

A su vez, Norma Urbana Consultores se apoya en aliados estratégicos, como
empresas que prestan asistencia técnica en infraestructura, generando relaciones de
colaboracién basadas en reputacion y experiencia compartida. Los socios fundadores
aportan servicios profesionales, inversion y relacionamiento en el sector, buscando la
rentabilidad del negocio. El Gobierno Nacional, a través de leyes, decretos y los Planes
de Ordenamiento Territorial (POT), provee el marco normativo que Norma Urbana
Consultores interpreta y aplica en sus asesorias. Finalmente, los servicios y resultados
de nuestra empresa generan valor social al contribuir a que los proyectos publicos se

ejecuten de manera legal, eficiente y oportuna.

Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo
Los objetivos empresariales de Norma Urbana Consultores a corto plazo incluyen la

validacién de su modelo de negocio mediante el establecimiento de relaciones
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estratégicas con entidades del Estado y la obtencion de los primeros contratos de
asesoria normativa. A mediano plazo, la empresa busca expandir su cobertura a nivel
nacional, ofreciendo sus servicios a diferentes regiones de Colombia, asi como fortalecer
su presencia en el sector publico. A largo plazo, el objetivo es posicionarse como una
empresa lider en la asesoria normativa y urbanistica, consolidando una red de alianzas
estratégicas que le permita participar en proyectos de gran envergadura, promoviendo la

sostenibilidad y el cumplimiento normativo en todo el pais.

Estado actual del negocio

Actualmente, Norma Urbana Consultores es una idea de negocio en proceso de
validacion, nacida a partir de la necesidad identificada en el sector de infraestructura en
Colombia, donde la complejidad normativa y urbanistica frecuentemente provoca retrasos
y sobrecostos en proyectos. Esta problematica resalta la falta de claridad y asesoria
especializada en la ejecucion de obras publicas. La propuesta de la empresa surge como
una respuesta innovadora para ofrecer soluciones integrales que aseguren el
cumplimiento normativo desde la planificacidon hasta la ejecucién de proyectos de
infraestructura social. Segun Drucker (2014), la innovacion es un factor clave para la
creacion de nuevas empresas, ya que permite identificar oportunidades y cubrir
necesidades del mercado, generando ventajas competitivas y promoviendo el

crecimiento sostenible de las organizaciones.

Descripcion de productos o servicios
Norma Urbana Consultores enfocara sus esfuerzos en la prestacién de asesoria
normativa, urbanistica y legal para la ejecucién de proyectos de infraestructura social.

Este enfoque responde a la necesidad de garantizar seguridad juridica, cumplimiento
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normativo y viabilidad urbanistica en las intervenciones del sector, minimizando riesgos
legales y optimizando los procesos de contratacion y ejecucion. Ademas, iniciar con un
servicio especializado permitira consolidar la empresa en el mercado, generar confianza
en entidades estatales y contratistas, y establecer una base sélida de clientes antes de

expandir su portafolio.

Nombre, tamafio y ubicacién de la empresa

El nombre de la empresa es Norma Urbana Consultores, especializada en asesoria
normativa y urbanistica. La empresa comenzara con un tamafo pequefio, compuesto por
un equipo multidisciplinario compuesto por maximo 10 colaboradores entre profesionales
y personal administrativo. En cuanto a la ubicacion, la empresa estara situada en Bogota,
especificamente en la localidad de Chapinero, debido a su cercania con entidades del
Estado y organismos reguladores, facilitando las reuniones y tramites clave para la
prestacion de sus servicios. Esta ubicaciéon central también ofrece accesibilidad a

diferentes zonas de la ciudad, lo que es esencial para el desarrollo de la empresa.

Potencial del mercado en cifras

En la organizacion donde actualmente laboran los socios fundadores de Norma
Urbana Consultores, se ha evidenciado un crecimiento sostenido en la ejecucién de
proyectos de infraestructura social, alcanzando una tasa de incremento anual cercana al
16% durante los ultimos tres afos. Este comportamiento refleja una dinamica positiva del
sector, impulsada por el aumento en la inversion publica y la necesidad de fortalecer la
infraestructura social en distintas regiones del pais. Esta tendencia no solo valida la
oportunidad del negocio, sino que también permite proyectar de manera realista el

crecimiento de la empresa en el mediano y largo plazo.
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Tomando como base las dinamicas de crecimiento observadas en la organizacion
actual de los socios fundadores, Norma Urbana Consultores proyecta iniciar operaciones
con 180 asesorias normativas en su primer afio (2025). Considerando una tasa de
crecimiento anual estimada del 14.19%, derivada del comportamiento reciente del sector
de infraestructura social, se anticipa una evolucion sostenida en la demanda de sus
servicios. Aplicando esta tasa de crecimiento de manera compuesta, se estima que para
el afo 2032 la empresa podria alcanzar aproximadamente 456 asesorias anuales, lo que
representa un incremento de casi tres veces respecto al volumen inicial. Esta proyeccién
reafirma la viabilidad y escalabilidad del modelo de negocio, y posiciona a Norma Urbana
Consultores como un actor clave en el fortalecimiento normativo de los proyectos de

infraestructura social en Colombia.

La proyeccion del nimero de asesorias normativas fue realizada mediante el método
de crecimiento geométrico, el cual permite estimar el comportamiento futuro de una
variable con base en una tasa de crecimiento constante en este caso. A continuacion
tabla y grafico del crecimiento proyectado de Norma Urbana Consultores en los proximos

nueve anos.

Tabla 2. Crecimiento de asesorias normativas — Método geométrico

oatos | Ao 2025 2029 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Poblacion 180 306
Método 180 206 235 268 306 349 399 456
., | Geométrico
PROYECCCION
Tasa de

.. 1.1419
Crecimiento
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Figura 2. Grafico de crecimiento
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Nota. Figura de creacion propia.

Ventajas competitivas del producto y/o servicio

Las principales ventajas competitivas de Norma Urbana Consultores se soportan en el
amplio conocimiento normativo, urbanistico y legal de su equipo interdisciplinario, junto
con una cobertura geografica que abarca todo el territorio nacional, lo cual nos permitira
diferenciarnos de competidores mas centralizados en grandes ciudades. Ademas, los
socios fundadores cuentan con relaciones estratégicas con entidades del Estado, lo que
facilita su acceso a importantes proyectos de infraestructura social. Estas ventajas
permitiran a la empresa ofrecer un servicio altamente especializado y personalizado,
minimizando riesgos normativos y optimizando la ejecucion de proyectos. Segun Barney
(2011), la explotacion de las ventajas competitivas permite a una nueva empresa obtener
una posicién solida en el mercado, al ofrecer algo que los competidores no pueden

replicar facilmente, generando un valor Unico para los clientes.
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Resumen de las inversiones requeridas

Para la puesta en marcha de Norma Urbana Consultores, se requiere una inversion
total estimada de $1.100 millones de pesos. Esta inversion estda compuesta por $400
millones en aportes de capital propios por parte de los socios fundadores, y un crédito de
aproximadamente $700 millones, lo cual representa un apalancamiento financiero del
63,6%. Adicionalmente, se evaluara la posibilidad de postular el emprendimiento a
convocatorias de capital semilla, asi como a programas del Gobierno Nacional y
entidades de fomento empresarial que apoyen financieramente iniciativas orientadas al
fortalecimiento de la infraestructura social y la prestacion de servicios especializados
para el sector publico. Esta alternativa permitira diversificar las fuentes de financiacion,
reducir la carga de endeudamiento inicial y fortalecer la sostenibilidad financiera del

proyecto en sus etapas tempranas.

Proyecciones de ventas y rentabilidad

Las proyecciones financieras de Norma Urbana Consultores muestran un panorama
favorable en términos de ventas y rentabilidad, con base en un modelo de asesoria
normativa estructurado en dos niveles: asesorias estandar de 80 horas y asesorias
complejas de 100 horas. El valor de venta definido para estos servicios es de
$19.290.000 y $21.560.000, respectivamente, contemplando margenes de utilidad del

48% y 42%.

Los margenes de utilidad proyectados del 48% para asesorias estandar y del 42%
para asesorias complejas se justifican a partir del analisis detallado de la estructura de
costos desarrollado en la seccién financiera de este trabajo. En dicho analisis se
desglosan todos los costos asociados a la operacion de la empresa, incluyendo costos

fijos como némina, arriendo, servicios, y administrativos, asi como los costos variables
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relacionados con la ejecucién especifica de cada asesoria. La metodologia utilizada
permite identificar el costo real por hora de cada servicio, incorporando tanto los gastos
directos como los indirectos. Sobre estos costos se establecieron tarifas competitivas que
aseguran la sostenibilidad financiera del negocio, alineadas con el valor percibido por el

mercado y la disposicion de pago validada en la investigacion comercial.

Durante el primer afio se proyecta la ejecucién de 180 asesorias normativas, con un
crecimiento compuesto del 14.19% anual. Esta proyeccion permitiria alcanzar alrededor
de 456 asesorias anuales para el afio 2032, lo cual incrementa significativamente los
ingresos ano a ano. Los ingresos generados permitirdn cubrir la estructura de costos
operativos, técnicos y administrativos, y comenzar a consolidar la rentabilidad desde los
primeros afos de operacién. El detalle de lo anteriormente mencionado puede ser
consultado en el simulador financiero que se anexara como soporte de lo analizado para

el modelo de negocio.

Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad

Desde el punto de vista financiero, el modelo de negocio de Norma Urbana
Consultores demuestra ser solido, rentable y sostenible en el tiempo. El analisis de
costos ha permitido establecer tarifas competitivas que garantizan margenes de utilidad
atractivos (48% para asesorias estandar y 42% para asesorias complejas), mientras que
la estructura de precios propuesta se alinea con las capacidades de pago del mercado
objetivo. Los principales indicadores financieros: VPN positivo de $200,18 millones, TIR
del 20,49% y un periodo de recuperacion de 4,23 anos, reflejan una rentabilidad por
encima del costo de oportunidad del capital, con retornos en un horizonte razonable para

un negocio en etapa inicial. Ademas, el punto de equilibrio de 166 asesorias anuales
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resulta alcanzable dentro del volumen proyectado de ventas, lo que garantiza la

sostenibilidad operativa de la empresa a partir del segundo afio.

En términos de viabilidad, el modelo de negocio cuenta con fundamentos financieros
sélidos, un mercado en crecimiento y una propuesta de valor diferenciadora. La
estructura de costos esta optimizada para responder a las demandas del sector publico
sin sacrificar calidad, y el apalancamiento financiero propuesto es manejable bajo una
estrategia de control de flujo de caja y eficiencia operativa. Con una demanda proyectada
en aumento, gracias a una tasa de crecimiento anual del 14,19%, y un enfoque técnico
altamente especializado, Norma Urbana Consultores esta en capacidad de posicionarse
como un actor clave en el sector de la infraestructura social. Todo lo anterior confirma
que el negocio no solo es viable, sino que tiene un alto potencial de escalabilidad y

sostenibilidad a mediano y largo plazo.

Equipo de trabajo

El equipo de trabajo de Norma Urbana Consultores esta conformado por un grupo
interdisciplinario de profesionales con amplia experiencia en normatividad, urbanismo,
infraestructura publica y gestion de proyectos. Los socios fundadores no solo aportan
capital y liderazgo estratégico al proyecto, sino que también ocupan roles clave dentro de
la estructura organizacional. Uno de ellos asumira la Direccion General, liderando la
vision empresarial, la relacion con entidades del Estado y la sostenibilidad del negocio;
mientras que el otro se desempeniara en la Direccion Técnica y Normativa, garantizando

la calidad y cumplimiento en los servicios de asesoria.

El equipo se complementa con perfiles especializados que fortalecen cada area

funcional. En el componente técnico, la empresa contara con un arquitecto especialista
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en derecho urbano, ingeniero catastral, ingeniero civil, abogado, topégrafo y ingeniero
ambiental, quienes seran responsables de desarrollar los estudios normativos,
urbanisticos y legales para cada proyecto. Ademas, la estructura incluye un contador, un
coordinador de mercadeo y relaciones institucionales, una asistente administrativa, un
personal de sistemas y una recepcionista, lo cual permite mantener una operacién

integral y eficiente.

Posterior al primer afo de operacién, se proyecta la incorporacion de nuevos cargos
estratégicos como la Direccion Comercial y de Relaciones Institucionales y la Direccién
Administrativa y Financiera, fortaleciendo asi las capacidades internas en gestién
financiera, posicionamiento comercial y expansion del negocio. Esta estructura
organizacional funcional y jerarquica garantiza una operacion coordinada, con roles
claramente definidos, lo que permite a Norma Urbana Consultores responder con
agilidad, profesionalismo y cobertura nacional a las necesidades de sus clientes

institucionales.
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Analisis del Sector

Como sefala Onetti (2012), la identificacidon de clientes potenciales permite ajustar la
propuesta de valor y optimizar el modelo de negocio, aumentando sus probabilidades de
éxito. Entidades como el ICBF, SENA, Ministerios y el DAPRE ejecutan importantes
proyectos de infraestructura social, como centros educativos, formacion técnica y
tecnoldgica, y desarrollo urbano y rural. Estas entidades requieren asesoria legal y
normativa constante para cumplir con las regulaciones, lo que las convierte en clientes

potenciales clave.

Figura 3. Anélisis DOFA
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Nota. Figura de creacion propia.

La matriz DOFA de Norma Urbana Consultores muestra un equilibrio entre sus
fortalezas, como el equipo multidisciplinario, el conocimiento del sector y su enfoque

sostenible, y las oportunidades en el mercado, como la creciente demanda de asesoria
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normativa y legal. Sin embargo, la empresa enfrenta desafios clave, incluyendo la
competencia establecida y las barreras regulatorias. Para aprovechar al maximo sus
oportunidades, la empresa debe fortalecer sus debilidades, como la falta de
reconocimiento de marca y los recursos financieros limitados, mientras mitiga las
amenazas relacionadas con la inestabilidad politica y los requisitos de contratacion

exigentes.

A continuacién, se presentan las conclusiones del analisis del sector realizado para
identificar las oportunidades, amenazas y caracteristicas del mercado que pueden afectar
a Norma Urbana Consultores. Como afirma Johnson (2012), “el uso de herramientas
analiticas en un modelo de negocio permite a las empresas anticipar cambios en el
entorno y ajustar sus estrategias para aprovechar mejor las oportunidades”. Usando
herramientas como la matriz PESTEL, las 5 fuerzas de Porter, la matriz EFAS y la matriz
de calificaciones y ponderaciones de competidores, herramientas anexas al presente
trabajo, analizamos diversos factores cuyo resumen y conclusiones se comparten a

continuacion.

El analisis PESTEL permitio identificar que el sector de la infraestructura social en
Colombia esta influenciado principalmente por factores politicos y econémicos. La
estabilidad del gobierno y las politicas publicas de inversion en infraestructura social,
como los programas de reactivacion econdmica, representan una oportunidad clave para
empresas especializadas como Norma Urbana Consultores. En el ambito econdémico, las
variaciones en los ciclos de inversion publica y las tasas de interés inciden directamente

en la dinamica del sector, exigiendo estrategias comerciales flexibles y sostenibles.
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Asimismo, el analisis destacé factores sociales, tecnolégicos, ambientales y legales
que, aunque con menor ponderacion, también impactan el entorno de la empresa. La
creciente demanda por sostenibilidad ambiental y el uso de tecnologias aplicadas a la
gestion normativa abren nuevas oportunidades de diferenciacién. Sin embargo, la
complejidad del marco legal y urbanistico colombiano sigue siendo un desafio para las
entidades publicas, lo que refuerza la pertinencia de un servicio especializado que brinde
claridad y seguridad juridica desde las etapas iniciales de los proyectos. A continuacion

la conclusién del analisis PESTEL:

Tabla 3. Resultados analisis PESTEL

Conclusiones Analisis Variables Promedio pon del::gitgrrl *) Total
Politicas 2,00 22% 0,44
Econdmicas 2,75 23% 0,63
Sociales 1,50 20% 0,30
Tecnolodgicas 2,00 15% 0,30
Enviromental (ambientales) 2,25 10% 0,23
Legales 1,50 10% 0,15
Resultado 100% 2,05

Nota. Tabla de creacion propia.

Como sefala Yuksel (2012), "el analisis PESTEL ofrece una vision estructurada de los
factores externos que influyen en las decisiones estratégicas". Para una descripcién mas

detallada del desarrollo de esta herramienta de analisis estratégico, consultar el Anexo 1.

El analisis de las 5 Fuerzas de Porter evidencio que el poder de negociacion de los
clientes, principalmente entidades estatales, es el factor que mas influye en la dinamica

competitiva del sector. Debido a su capacidad de concentrar la demanda y definir
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requisitos técnicos exigentes, estas entidades ejercen una fuerte presion sobre los
proveedores de servicios de consultoria. No obstante, la baja amenaza de nuevos
entrantes, debido a las altas barreras de conocimiento especializado y experiencia
normativa, posiciona a Norma Urbana Consultores con una ventaja competitiva si logra

capitalizar su experiencia y relaciones estratégicas en el sector publico.

Adicionalmente, el analisis mostrd que la rivalidad entre competidores existentes es
moderada, dado que pocos actores cuentan con el nivel de especializacion requerido en
normatividad urbanistica y legal para proyectos de infraestructura social. La amenaza de
servicios sustitutos y el poder de negociacién de los proveedores se consideran
relativamente bajos, lo que brinda un entorno manejable para el desarrollo del negocio.
Estas condiciones refuerzan la viabilidad de la propuesta de Norma Urbana Consultores
como una alternativa especializada, flexible y de valor agregado para las entidades
publicas que requieren minimizar riesgos normativos en sus proyectos. Para mayor
detalle del desarrollo de esta herramienta, consultar el Anexo 2. A continuacion la

conclusion del analisis de esta matriz:

Tabla 4. Resultados analisis competitivo 5 fuerzas de PORTER

Conclusiones Analisis Competitivo Promedio Factor ponderaciéon Total
Amenaza de nuevos entrantes 1,70 15% 0,26
Rivalidad entre empresas existentes 2,14 25% 0,54
Amenaza de productos o servicios sustitutos 2,50 15% 0,38
Poder de negociacion compradores 2,00 35% 0,70
Poder de negociacion proveedores 2,10 10% 0,21
Resultado 100% 2,08

Nota. Tabla de creacion propia.
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La matriz EFAS permitio identificar y priorizar las principales oportunidades y
amenazas del entorno externo que pueden afectar el desarrollo de Norma Urbana
Consultores. Entre las oportunidades mas relevantes se destaca el crecimiento sostenido
de la inversion publica en infraestructura social, impulsado por politicas gubernamentales
de reactivacion econdmica. Este contexto representa una demanda creciente por
servicios especializados que mitiguen los riesgos legales y urbanisticos en los proyectos
estatales. Sin embargo, se identificaron amenazas como la inestabilidad normativa, los
cambios frecuentes en la reglamentacion y los retrasos administrativos en los procesos
de contratacién publica, que podrian limitar el acceso a nuevos contratos si no se

gestionan adecuadamente.

Como sefala Hill (2014), las empresas que analizan constantemente el entorno
regulatorio gestionan mejor los riesgos y aprovechan las oportunidades del mercado. El
analisis también permitié establecer estrategias para capitalizar las oportunidades y
mitigar los riesgos identificados. Por ejemplo, la flexibilidad operativa, la actualizacion
constante en normatividad y el relacionamiento institucional se plantean como acciones
clave para enfrentar el entorno cambiante. La matriz EFAS confirma que el entorno es
favorable, siempre que la empresa mantenga una gestion proactiva y adaptativa. Para
mayor detalle sobre el desarrollo y la ponderacién de estos factores estratégicos,

consultar el Anexo 3.

Las empresas competidoras escogidas para la comparacion en la matriz de
calificaciones y ponderaciones de competidores fueron seleccionadas en funcién de su
relevancia y trayectoria en el sector de la asesoria normativa para proyectos de
infraestructura. Estas empresas tienen experiencia en trabajar tanto con el sector privado

como con entidades estatales, lo que las posiciona como competidores directos de
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Norma Urbana Consultores. Ademas, su participacion en proyectos de gran envergadura
y su enfoque en aspectos normativos, urbanisticos y legales hacen que sean una
referencia adecuada para evaluar su capacidad de operar en entornos urbanos y rurales.

Para mayor detalle ver anexo 4.

El analisis mediante esta matriz permitié6 comparar a Norma Urbana Consultores con
empresas ya establecidas en el sector. La evaluacion consideré factores como
experiencia técnica, cobertura geografica, flexibilidad, capacidad de adaptacion
normativa y acompafamiento integral. Los resultados mostraron que, si bien existen
competidores con trayectoria, pocos ofrecen un enfoque especializado en infraestructura
social con cobertura nacional y atencién en territorios apartados, 1o que representa una
oportunidad para que Norma Urbana Consultores se diferencie en estos aspectos

estratégicos.

La conclusion de esta matriz destaca que Norma Urbana Consultores tiene
oportunidades significativas para posicionarse en el mercado de asesoria normativa para
proyectos de infraestructura social, aprovechando las areas donde sus competidores
muestran debilidades. Las empresas evaluadas obtuvieron calificaciones moderadas en
factores clave como la cobertura en areas rurales, flexibilidad ante cambios normativos y
la capacidad para anticipar conflictos sociales, lo que sugiere que hay margen de mejora
en estos aspectos. Norma Urbana Consultores puede capitalizar estas oportunidades
ofreciendo un servicio mas robusto en dichas areas, mejorando su presencia en zonas de
dificil acceso y desarrollando relaciones estratégicas mas soélidas con entidades del

estado, lo que le permitiria diferenciarse y cubrir un nicho importante en el mercado.



NORMA URBANA CONSULTORES 36

Como conclusion general del analisis del sector efectuado a través de las diferentes
herramientas desarrolladas con anterioridad, las cuales se presentan con total detalle en
los anexos de este documento, resaltamos las oportunidades que posee la empresa
Norma Urbana Consultores en el mercado, siempre y cuando materialice su propuesta de
valor, la cual se enfoca principalmente en la amplia cobertura para brindar sus servicios
de asesoria normativa, urbanistica y legal de predios para la construccion de proyectos
de infraestructura social a nivel Nacional, proyectos impulsados por las principales
entidades del estado; de igual forma, se concluye como una ventaja estratégica el

relacionamiento que tiene el equipo emprendedor con estas entidades.

Las conclusiones de las matrices indican que el sector de la infraestructura social
presenta un entorno favorable para el crecimiento de empresas especializadas en
asesoria normativa y legal, especialmente aquellas que puedan ofrecer servicios
integrales y regionalizados. Como afirma Barney (2011), "la explotacion adecuada de los
recursos internos y relaciones estratégicas permite a las empresas obtener ventajas
competitivas sostenibles en mercados dinamicos". Norma Urbana Consultores tiene una
ventaja al tener relaciones clave con entidades del Estado y un enfoque geografico
amplio. El analisis competitivo muestra que, con una correcta explotacién de sus

fortalezas, la empresa tiene el potencial de convertirse en un actor relevante en el sector.
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Validacion e Investigacion de Mercado

Analisis del cliente frente a la propuesta de valor

El analisis de clientes potenciales permitié evaluar la percepcion del mercado sobre
los servicios de Norma Urbana Consultores y ajustar su propuesta de valor a las
necesidades de entidades estatales y contratistas. A través de encuestas y estudios de
mercado, se identificaron factores clave como costos, tiempos de respuesta, modalidad
de contratacion y especializaciéon requerida, informacion esencial para diferenciar la

empresa en un entorno competitivo y regulado.

Entidades como el ICBF, SENA, Ministerios y el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica (DAPRE) son ejecutores importantes de proyectos de
infraestructura de gran envergadura e importancia social, como la construccién de
centros educativos (MEN), infraestructura para la atencion de nifias, nifios y adolescentes
(ICBF), formacion técnica y tecnoldgica (SENA), proyectos de vivienda y desarrollo
urbano (Ministerios), y desarrollo rural (DAPRE). Por lo tanto, tienen una necesidad
constante de asesoramiento legal y normativo para llevar a cabo estos proyectos de

manera eficiente y cumpliendo con todas las regulaciones.

Para comprender a profundidad las necesidades, motivaciones y desafios de los
clientes de Norma Urbana Consultores, se desarrollé un mapa de empatia y un perfil
persona tanto para las entidades del Estado como para los contratistas de infraestructura
social. Estas herramientas permitieron visualizar de manera estructurada cémo piensan,
sienten y actuan los actores clave en la toma de decisiones de contratacion de asesoria
normativa. A través de este analisis, se identificaron sus principales preocupaciones,

expectativas y criterios de seleccion de servicios, lo que facilité la adaptacion de la
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propuesta de valor de la empresa para ofrecer soluciones alineadas con sus realidades y

prioridades estratégicas. A continuacion, el mapa de empatia y perfil persona de nuestros

clientes potenciales:

Figura 4. Mapa de empatia entidades del estado

Preocupacién por los plejos pr
normativos y legales que pueden retrasar o
impedir el desarrollo de proyectos de
infraestructura.

Deseo de encontrar soluciones
eficientes y rentables para cumplir con
los requisitos legales y normativos.

Necesidad de

contar con
asesoramiento
Piensa y experto para
siente navegar por el
complicado
panorama legal y
normativo.

Dice y hace

ENTIDADES DEL
ESTADO

.

.

.

Nota. Figura de creacion propia.

ESFUERZOS

Frustracién por la
complejidad y la falta de
claridad en las
regulaciones y politicas
gubernamentales.

Estrés causado por los

retrasos en los proyectos
debido a problemas
normativos y legales.

Incertidumbre sobre
cémo abordar los
desafios normativos y
urbanisticos de manera
efectiva.

RESULTADOS

Cumplimiento eficiente de
los requisitos normativos y
legales, lo que facilita el
desarrollo y la ejecucion
exitosa de proyectos de
infraestructura.

Reduccién de los riesgos
asociados con problemas
normativos y legales, lo que
aumenta la confianza de los
inversionistas y socios.
Ahorro de tiempo y recursos
al contar con asesoramiento
experto para identificar y
superar obstéculos
normativos y urbanisticos.
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Figura 5. Mapa de empatia contratistas

Incertidumbre sobre cémo interpretary
aplicar correctamente la normativa en
cada proyecto, evitando errores que
afecten la ejecucién.

Preocupacion por el impacto de los
cambios en la legislacién, que pueden
afectar costos y plazos de entrega.

Necesidad de
contarconun
aliado estratégico

. Piensay que les ayude a
Dice y hace ElenTe superar barreras
normativas sin
afectar su

CONTRATISTAS

Nota. Figura de creacion propia.
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ESFUERZOS

+ Dificultades para cumplir
con todos los requisitos
normativos en cada
proyecto, generando
sobrecostos y retrasos.
Altos costos
administrativos y

operativos para gestionar
permisos y licencias sin
apoyo especializado.
Necesidad de estar en
constante actualizacién
sobre cambios en

normativas que impactan
la contratacién y
ejecucién de obras.

RESULTADOS
Mayor seguridad juridica en
los proyectos al cumplir con
la normatividad desde el
inicio, evitando sanciones.
Reduccién de costos y
tiempos administrativos al
contar con asesoria
especializada en
normatividad.
Aumento de la
competitividad en
licitaciones pablicas al
presentar propuestas
alineadas con requisitos
normativos, mejorando sus
posibilidades de
adjudicacién.

Figura 6. Perfil persona entidades del estado: ICBF, SENA, Ministerios y DAPRE
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MINISTERIOS

ICBF

DAPRE

SENA

DEMOGRAFIA

Son entidades gubernamentales encargadas de disefar, implementar y
supervisar politicas publicas en diferentes areas como educacién, transporte,
salud, entre otras. Tienen una estructura organizativa compleja que incluye
empleados en distintas direcciones, departamentos y dependencias. Su
poblacién objetivo puede incluir a ciudadanos, instituciones educativas,

empresas, entre otros, dependiendo del area de accién del ministerio.

Es una entidad gubernamental encargada de velar por los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes en Colombia. Tiene una estructura organizativa
compleja que incluye empleados en diferentes areas como proteccion infantil,
adopciones, atencion integral, infraestructura, entre otras. Su poblacion
objetivo son los nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad o

riesgo en todo el territorio colombiano.

Es una entidad que depende directamente de |la Presidencia de la Republica y
tiene como funcion asistir al Presidente en la coordinacién y seguimiento de
politicas publicas o programas gubernamentales. Su labor es apoyar al
Presidente en la implementacién de programas y politicas que beneficien a la
poblacion colombiana en general.

Es una entidad publica encargada de la formacion técnica y tecnologica de los
colombianos. Tiene una gran cantidad de empleados distribuidos en diferentes
sedes y centros de formacion en todo el pais. Ofrece programas de formacion
a personas de todas las edades interesadas en adquirir habilidades técnicas y
tecnoldgicas para ingresar al mercado laboral o mejorar sus competencias.

TECNOLOGIA

QUE USAN

Sistemas de
gestion,
comunicacién y colaboracion,
sistemas de seguimiento vy
evaluacion de

informacion vy
tecnologias de

programas,
plataformas de atencion al
ciudadano, tecnologias para la
gestion de
infraestructura,
emergentes.

proyectos de
tecnologias

SMARTPHONE / PC
Utilizan dispositivos esenciales
smartphones, PCs,
tablets, etc, para la gestion de
informacion,
seguimiento de proyectos.

como

comunicacion y

HORAS DE USO

8 horas diarias segun la
jornada laboral establecida en

la legislacién colombiana.
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OBJETIVOS ACCIONES

Garantizar que los proyectos de Establecer alianzas estratégicas.

infraestructura cumplan con las politicas Formar convenios con empresas privadas para intercambiar informacion,
MINISTERIOS gubernamentales, fomenten el desarrollo recursos y experiencia técnica, garantizando calidad y eficiencia en

sostenible, la equidad y el bienestar, proyectos de infraestructura.

respetando las normativas de cada
sector. Desarrollar politicas y directrices.

Definir estandares normativos, urbanisticos y legales que sirvan de referencia

. | X .

Garantizar que los proyectos de para desarrolladores y contratistas de infraestructura,

infraestructura cumplan con normativas

t ion infantil, jorizan I . . .

ICBF de proteccion infantil, priorizando la Capacitacién y formacién.

seguridad, el acceso a servicios basicos y

la accesibilidad para las familias con

ninos.

Implementar programas de formacion para técnicos del sector publico y
privado en normativas, licenciamiento y planificacion urbana.

Supervisién y seguimiento.

Apoyar al Presidente en la coordinacién, Crear mecanismos de inspeccion para garantizar el cumplimiento normativo

seguimiento y evaluacién de politicas y

DAPRE programas  publicos, facilitando la
colaboraciéon interinstitucional para el
desarrollo del pais.

en proyectos de infraestructura mediante evaluaciones periédicas.

Promociéon de buenas practicas.
Incentivar proyectos sostenibles, inclusivos y ambientalmente responsables

mediante el uso de tecnologias limpias e innovadoras.
Fomentar proyectos de infraestructura

SENA que impulsen la formacion, el empleo y el Participacién ciudadana.
desarrollo de habilidades, cumpliendo Involucrar a la comunidad en la planificacién de infraestructura mediante
con los requisitos legales y normativos. audiencias y consultas publicas para asegurar su aceptacion.
. S

Nota. Figura de creacion propia.

Figura 7. Perfil persona contratistas
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proyectos publicos mediante licitaciones estatales, abarcando Las empresas contratistas utilizan herramientas
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profesionales y operarios que deben cumplir con normativas tanto cumplimiento de requisitos legales. Emplean sistemas
para contratar con el Estado como para la ejecucidn de los de informacion y gestién, software de planificacion y
proyectos, enfocdndose en entidades gubernamentales vy control de obras, tecnologias de comunicacion y
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\_ Y, acceder a oportunidades de contratacion.
4 a4 ™\
OBJETIVOS ACCIONES SMARTPHONE / PC
El personal administrativo y técnico emplea PCs,
Capacitacion continua en normatividad iali isefR
Garantizar el P y laptops y software especializado para disefo,

- N regulacion. 580 " L
cumplimiento  normative planificacién y gestion de proyectos. En obra, los
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Establecimiento de alianzas estratégicas.

Optimizar los procesos El uso de tecnologia varia segun el area de trabajo. En
administrativos ¥ . - e i ini i i
. Supervisién y control de cumplimiento el ambito administrativo, el personal trabaja con
operatives. 1 Al f i H
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Nota. Figura de creacién propia.
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A continuacién, presentamos el lienzo de propuesta de valor de nuestra empresa, en
la cual identificamos las alegrias, frustraciones y trabajos principales de nuestros clientes
potenciales, y cédmo la empresa Norma Urbana Consultores a través de los servicios que
ofrece, creara alegrias y aliviara los dolores identificados en las entidades del estado y
contratistas, referentes a vacios normativos que afectan la normal ejecucion de los

proyectos de infraestructura social.

Figura 8. Lienzo de propuesta de valor
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MAPA DE VALOR PERFIL DEL CLIENTE

Nota. Figura de creacion propia.

Nuestra promesa de valor se centra en aliviar los dolores y frustraciones de nuestros
clientes mediante un acompafamiento constante, ofreciendo orientacion, claridad y
precision en nuestra asesoria, ademas de mitigar los riesgos potenciales que puedan
surgir durante la ejecucion de los proyectos. Esto permite una mejor planeacion, reflejada
en la ejecucion de los proyectos dentro de los plazos, costos y calidad programados,

asegurando el cumplimiento de metas y, en consecuencia, la satisfaccién total de las
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entidades del estado y contratistas que contratan nuestros servicios. Por todo lo anterior,

nuestra promesa de valor es la siguiente:

“Ser el aliado estratégico que garantiza el cumplimiento normativo, la
optimizacién de procesos y la gestion de riesgos, asegurando el éxito y la

eficiencia en la ejecucion de proyectos de infraestructura social en toda Colombia”

Estudio piloto de mercado

Los objetivos del estudio piloto de mercado son los siguientes:

1. Validar la necesidad de asesoria normativa en la ejecucion de proyectos de
infraestructura social en Colombia, identificando los principales desafios normativos que
enfrentan las entidades del Estado y los contratistas.

2. Medir la percepcion de valor agregado que una empresa como Norma Urbana
Consultores puede ofrecer, en términos de reduccion de riesgos, optimizacion de tramites
y mejora en el cumplimiento normativo.

3. Evaluar la disposicion de contratacion de servicios de asesoria normativa,
identificando las preferencias en modalidades de contratacion y los factores clave que
influyen en la decision de adquisicidon del servicio.

4. Determinar la importancia de la cobertura nacional en la prestacion del servicio,
analizando si la disponibilidad en todo el pais representa una ventaja competitiva para los
potenciales clientes.

5. Identificar las preferencias de los clientes potenciales en cuanto al costo y tiempo
de respuesta de la asesoria normativa, determinando los rangos de precios que estarian
dispuestos a pagar y los plazos ideales en los que esperan recibir los resultados, con el

fin de estructurar una oferta competitiva y alineada con las necesidades del mercado.



NORMA URBANA CONSULTORES

Calculo del universo y muestra
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Para el calculo de la muestra se discriminé la siguiente poblacién objetivo conformada

por entidades del estado ejecutoras de infraestructura social y por empresas contratistas.

Es de aclarar que la poblacion objetivo saldra de las bases de datos de la Gerencia de

Infraestructura de Findeter, como campo de accién actual de los socios fundadores de

Norma Urbana Consultores. A continuacion se discrimina el universo tanto para

entidades del estado como para contratistas:

e 15 entidades del estado (SENA, ICBF, DAPRE, MEN, MINTIC, MINVIVIENDA,
IDARTES, MINSALUD, INVIAS, ANI, DPS, DNP, ENTERRITORIO, FINDETER,

FONDECUN).

¢ 30 contratistas segun base de datos facilitada por la gerencia de infraestructura de

Findeter.

Para el calculo de la muestra utilizaremos la formula de muestreo para poblaciones

finitas que se detalla a continuacion:

N*Z?%PxQ
n

TeZx(N—1D+Z2+P*Q

Tabla 5. Variables formula de muestreo

Variable Detalle Valor
N Tamafio de la Poblacion Objetivo 45
Z valor Z correspondiente al nivel de confianza (95%) 1,96
P Probabilidad de éxito 50%
Q Probabilidad de No éxito 50%
e Error 5%

Nota. Tabla de creacioén propia.
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Al reemplazar los valores en la formula de muestreo, obtenemos que para los
parametros definidos la muestra de nuestra investigacion es de 40. Acorde a lo anterior el
instrumento de investigacion (Encuesta) sera aplicado a minimo 40 personas entre
directivos de entidades del estado y contratistas que ejecuten infraestructura social. De
esta forma podremos validar nuestro modelo de negocio y captar las preferencias y

opiniones de los clientes potenciales de Norma Urbana Consultores.

Diseno del instrumento de investigacion

El disefio del instrumento de recoleccion de datos se fundamentd en la necesidad de
validar los objetivos del estudio de mercado, garantizando que la informacion obtenida
refleje con precision las expectativas y percepciones de los clientes potenciales de
Norma Urbana Consultores. La encuesta esta estructurada en diferentes secciones que
abordan aspectos clave como la necesidad de asesoria hormativa, la percepcion del
valor agregado del servicio, la disposicion de contratacion y las preferencias en costos y

tiempos de respuesta.

Las variables analizadas en el estudio piloto incluyeron: la necesidad y frecuencia de
uso de asesoria normativa en proyectos de infraestructura social; los desafios normativos
percibidos; la valoracién del impacto de dicha asesoria en la planificacion y ejecucion de
proyectos; la disposicion de contratacion y las condiciones preferidas de contratacion
(modalidad, costo y tiempo de entrega); asi como la percepcion sobre el valor agregado
de la cobertura nacional y los factores decisivos al seleccionar una consultora

especializada.
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Con este instrumento, se recopilaron datos confiables que permitieron ajustar la
propuesta de valor de la empresa a las demandas reales del mercado. El instrumento de
investigacion validado y aplicado, puede ser consultado en detalle en el documento

adjunto al presente trabajo de grado.

Resultados

Para validar la pertinencia y aceptacion del servicio de asesoria normativa, urbanistica
y legal, se aplicé la encuesta a 45 representantes de entidades del estado y empresas
contratistas, con experiencia directa en ejecucion de proyectos de infraestructura social.
A continuacién se presentan los hallazgos mas relevantes en cada seccion de la

encuesta aplicada:

Datos generales (caracterizacion)

64% de los encuestados pertenecen a empresas contratistas, mientras que el 36%
corresponde a funcionarios de entidades del Estado.

El 69% ocupa cargos de decision o liderazgo técnico (representantes legales,
coordinadores o directivos).

El 76% participa en mas de 5 proyectos anuales de infraestructura social.

Necesidad y percepcion de la asesoria normativa

84% ha requerido asesoria normativa, urbanistica o legal en sus proyectos.
El 69% califica el cumplimiento normativo como “complejo” o “muy complejo”.
El 100% considera que contar con asesoria especializada facilita la ejecucion de los

proyectos.
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Valor percibido y disposicion a contratar

El 60% considera que la asesoria normativa mejora significativamente la planificacion

y reduce riesgos normativos en la ejecucion de sus proyectos de infraestructura social.

49% contrataria el servicio, y 51% lo haria dependiendo del costo y los beneficios.

El rango de inversion aceptable mas frecuente para una asesoria es entre $19 y $21

millones, elegido por 30 de los 45 encuestados.

Factores de decision y expectativas

Los factores mas valorados al contratar son:

Agilidad en tramites (32 menciones)

Acompafamiento técnico integral (30 menciones)

Experiencia de la consultoria (29 menciones)

La modalidad preferida es la contratacion por proyecto especifico (37 respuestas).

El tiempo ideal de entrega de la asesoria es entre 30 y 45 dias (71%).

El 80% considera fundamental que la empresa tenga cobertura nacional.

Tabla 6. Resumen de resultados clave de la encuesta aplicada

Categoria

Resultado relevante

Tipo de entidad
Cargo de los encuestados
Frecuencia de participacion

Necesidad de asesoria
normativa

Complejidad normativa
percibida

Utilidad percibida del servicio
Disposicidn a contratar
Modalidad preferida

Rango de precio aceptable
Tiempo ideal de entrega

Valoracion de cobertura
nacional

64% empresas contratistas / 36% entidades del Estado
69% con roles de decision (directivos, representantes, técnicos)
76% ejecutan mas de 5 proyectos de infraestructura al afio

84% han requerido asesoria en proyectos

69% consideran el cumplimiento como “complejo” o “muy
complejo”

100% cree que facilita la ejecucion de los proyectos

49% si / 51% depende del costo y beneficios

82% prefieren contratacién por proyecto especifico

$19 a $21 millones (elegido por 67% de los encuestados)
71% espera resultados entre 30 y 45 dias

80% considera que es fundamental
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Los resultados de la encuesta aplicada a 45 representantes de entidades del estado y
empresas contratistas muestran una fuerte validacion del modelo de negocio propuesto
por Norma Urbana Consultores. En primer lugar, el perfil de los encuestados refleja una
muestra representativa del mercado objetivo: el 69% desempefia cargos de toma de
decisiones y el 76% participa frecuentemente en proyectos de infraestructura social. Este
dato confirma que el estudio fue dirigido a actores con alto poder de influencia en

procesos de contratacion, lo cual otorga mayor confiabilidad a los hallazgos.

La necesidad de asesoria normativa queda ampliamente evidenciada al observar que
84% de los encuestados ha requerido este tipo de servicio, y que 100% reconoce que
contar con asesoria especializada mejora la ejecucion de los proyectos. Este nivel de
aceptacién no solo valida la existencia de una necesidad real y no satisfecha en el
mercado, sino que también ratifica que la propuesta de valor de la empresa, centrada en
brindar acompanamiento técnico y cumplimiento normativo en cualquier parte de
Colombia, esta correctamente alineada con las expectativas del cliente potencial.
Ademas, el 69% califica el entorno normativo como complejo, lo cual justifica la demanda

de servicios altamente especializados.

En términos comerciales, los resultados muestran una alta disposicién a contratar: el
49% de los encuestados lo haria de manera directa, y el 51% lo consideraria
dependiendo del costo-beneficio, lo que indica que existe un mercado real y sensible al
valor agregado. Esta disposicion se refuerza con la preferencia por la contratacion por
proyecto especifico (82%), lo cual coincide con el esquema operativo flexible y por

demanda que plantea Norma Urbana Consultores.
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Con soporte en las respuestas obtenidas frente a la modalidad de contratacion
preferida, donde si bien la mayoria de los encuestados manifesté preferencia por la
contratacion por proyecto especifico, también se evidencié un interés significativo por
esquemas de consultoria permanente por suscripcion, Norma Urbana Consultores
evaluara a corto plazo la posibilidad de ofrecer esta modalidad como una linea adicional
de servicio. Este modelo permitiria a las empresas contar con un acompafiamiento
normativo continuo, adaptable a sus necesidades operativas, optimizando tiempos de
respuesta y asegurando cumplimiento normativo en multiples proyectos de manera mas

agil y efectiva.

El rango de precios mas aceptado fue de $19 a $21 millones de pesos por asesoria,
seleccionado por el 67% de los encuestados, lo que valida la estructura de costos
definida en el modelo financiero. Asi mismo, el 71% espera tiempos de entrega entre 30
y 45 dias, lo cual coincide con el cronograma técnico propuesto para asesorias estandar
de 80 horas, demostrando coherencia entre la propuesta de servicio y las expectativas

del mercado.

La cobertura nacional fue considerada “fundamental” por el 80% de los encuestados,
lo que confirma que uno de los principales diferenciadores de la empresa, la capacidad
de operar en cualquier region del pais es percibido como un valor estratégico por el
cliente objetivo. Este hallazgo fortalece la justificacion del despliegue territorial y la

estructura organizativa matricial propuesta por Norma Urbana Consultores.

Uno de los hallazgos mas significativos al correlacionar las respuestas es que la alta
frecuencia de participacion en proyectos de infraestructura (76% de los encuestados

ejecutan mas de 5 proyectos al afio) se relaciona directamente con la percepcion de
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complejidad normativa, donde el 69% califica el cumplimiento como “complejo” o “muy
complejo”. Esta relacion sugiere que quienes estan mas involucrados en el ciclo de vida
de los proyectos enfrentan mayores dificultades normativas, lo que incrementa la
necesidad de asesoria técnica especializada. A su vez, este grupo coincide con quienes
afirmaron haber requerido asesoria en el pasado, validando la oportunidad para una
oferta de valor dirigida a clientes con alta carga operativa en la ejecucién de proyectos de

infraestructura social.

Otro cruce de datos relevante es entre la utilidad percibida de la asesoria normativa y
la disposicién a contratar el servicio. El 100% de los encuestados considera que contar
con asesoria especializada facilita la ejecucion de proyectos, y el 49% estaria dispuesto
a contratarla directamente, mientras que el 51% lo evaluaria segun el costo y los
beneficios. Esto demuestra que, si bien existe una comprension clara del valor
estratégico de la asesoria, la decisién de compra esta mediada por aspectos
econdmicos, lo cual justifica la importancia de ofrecer un portafolio de precios
segmentado, ajustado a la complejidad de los proyectos y la capacidad financiera del

cliente.

Se evidencia una correlacion importante entre los factores considerados clave al
contratar (agilidad, experiencia y acompafiamiento técnico) y la modalidad de
contratacion y tiempo esperado de entrega. Quienes priorizan la agilidad y el
acompanamiento integral también manifestaron preferencia por contratos por proyecto
especifico (82%) y tiempos de entrega entre 30 y 45 dias (71%), lo cual demuestra que el
mercado valora no solo el conocimiento técnico, sino también la capacidad operativa de
respuesta oportuna. Esta relacion valida tanto el disefio operativo de Norma Urbana

Consultores como los tiempos establecidos para la entrega de informes normativos, lo
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que refuerza la coherencia entre el servicio ofrecido y las expectativas del cliente

potencial.

Los resultados de la investigacion de mercado validan de manera clara y contundente
los principales supuestos del modelo de negocio de Norma Urbana Consultores. Existe
una necesidad latente y no totalmente cubierta en el mercado, con una alta percepcién
de complejidad normativa y una demanda creciente por servicios de asesoria normativa
especializada. La coincidencia entre la estructura de costos, precios y tiempos de entrega
definidos por la empresa y las expectativas del mercado objetivo, demuestra que el
modelo es técnica y comercialmente viable. Ademas, la disposicion a contratar, el interés
en la cobertura nacional y la preferencia por esquemas de contratacion por proyecto,
respaldan los componentes estratégicos y operativos del negocio. En consecuencia, se
concluye que el modelo de negocio es altamente pertinente, financieramente viable y
ajustado a las necesidades del sector, con un potencial claro de crecimiento y

posicionamiento en el mercado de infraestructura social en Colombia.

Para mayor detalle y transparencia en la validacion del modelo de negocio, se anexa
al presente trabajo de grado el documento con los resultados consolidados de la
encuesta aplicada, asi como el archivo con las respuestas individuales de los
encuestados, los cuales permiten profundizar en el analisis cuantitativo y cualitativo

realizado.
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Estrategia y Plan de Introduccion de Mercado

Objetivos de Mercadeo

1. Fortalecer el posicionamiento y la credibilidad de la empresa en el sector de
infraestructura social, a través de marketing de contenidos y posicionamiento digital,
generando informacioén valiosa sobre normatividad y casos de éxito para atraer entidades
estatales y contratistas.

2. Aumentar la visibilidad y el reconocimiento de la empresa entre los tomadores de
decisiones del sector, mediante publicidad en canales especializados, redes sociales y
LinkedIn Ads, asegurando presencia en medios relevantes y promoviendo servicios a
través de contenido segmentado.

3. Generar relaciones estratégicas con entidades gubernamentales y empresas
contratistas, a través de networking y alianzas estratégicas, facilitando el acceso a
oportunidades de negocio y fortaleciendo la confianza en los servicios de asesoria

normativa y legal.

Analisis de Estrategias de Mercadeo para Norma Urbana Consultores

Para Norma Urbana Consultores las estrategias publicitarias mas efectivas deben
centrarse en la credibilidad, el posicionamiento técnico y la captacion de clientes
institucionales. A continuacién, se presenta el analisis de las estrategias con mayor valor

para nuestra empresa:

Marketing de contenidos y posicionamiento digital
Valor para la empresa: Fortalece la reputacion como expertos en normatividad e

infraestructura social. Atrae clientes potenciales a través de informacién valiosa y
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educativa. Mejora el posicionamiento en buscadores (SEQ) para entidades del Estado y
contratistas que buscan asesoria.

Ejemplos de acciones: Publicacion de articulos técnicos en un blog corporativo sobre
contratacion publica, normativas urbanisticas y licitaciones. Webinars y capacitaciones
gratuitas dirigidas a funcionarios estatales y contratistas. Casos de éxito de proyectos

asesorados, destacando el impacto positivo en la ejecucion.

Publicidad en Canales Especializados del Sector
Valor para la empresa: Llega directamente a decisores de contratacion en el sector
publico y empresas constructoras. Aumenta la visibilidad en portales gubernamentales y
gremiales del sector infraestructura.
Ejemplos de acciones: Publicidad en portales de contratacién publica como SECOP o
publicaciones de Camaras de Comercio y gremios (Camacol, Sociedad Colombiana de
Ingenieros). Apariciones en revistas especializadas como Infraestructura & Desarrollo o
medios digitales del sector. Patrocinios en eventos del sector de infraestructura y

contratacion estatal.

Networking y Alianzas Estratégicas

Valor para la empresa: Facilita el acceso a entidades estatales y empresas
contratistas a través de relaciones directas. Permite generar confianza en un sector
donde las referencias y credibilidad son clave.
Ejemplos de acciones: Participacién en ferias y congresos de infraestructura para
conectar con tomadores de decisiones. Alianzas con universidades y centros de
investigacion para fortalecer la imagen técnica. Creacién de una red de aliados en

despachos juridicos y consultoras para complementar servicios.
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Publicidad en Redes Sociales y LinkedIn Ads
Valor para la empresa: Atrae profesionales del sector mediante contenido técnico y
promocional. Permite segmentar anuncios para llegar a funcionarios estatales y
empresas interesadas en normatividad.
Ejemplos de acciones: Campafias en LinkedIn Ads dirigidas a funcionarios publicos y
gerentes de empresas contratistas. Publicaciones en LinkedIn y Twitter sobre cambios
normativos y tendencias del sector. Uso de testimonios de clientes para demostrar el

impacto positivo del servicio.

Basado en el analisis anterior, la estrategia publicitaria integral para Norma Urbana
Consultores se basa en el posicionamiento y relacionamiento estratégico, dado que el
publico objetivo de nuestra empresa esta compuesto por entidades estatales y
contratistas. Por esta razén la estrategia integrara Marketing de Contenidos + Networking

+ Publicidad en Medios Especializados + Desarrollo de Pagina Web y Redes.

Acciones clave:

Crear un blog y boletin informativo con articulos sobre normatividad en infraestructura
social.

Implementar campanas en LinkedIn Ads dirigidas a funcionarios estatales y contratistas.
Participar en ferias del sector y foros de infraestructura para generar confianza y
credibilidad.

Publicar en portales especializados y revistas del sector para fortalecer la presencia
institucional.

Desarrollar webinars gratuitos sobre contratacion publica y normativa urbanistica.
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El objetivo principal de esta estrategia es posicionar a Norma Urbana Consultores como

la firma lider en asesoria normativa para infraestructura social en Colombia, captando

clientes mediante conocimiento técnico y visibilidad estratégica. Los costos estimados

para la materializacion de esta estrategia son los siguientes:

Tabla 7. Costo anual estrategia de marketing

Estrategia Componente Costo Anual
Dominio y hosting web S 500.000
) ) Creacion de articulos técnicos (4 mensuales) S 3.000.000
Marketing de Contenidos . ) ]

Disefio de boletin informativo S 1.000.000

Organizacion de webinars (publicidad y disefio) S 2.000.000

Subtotal Marketing de Contenidos $ 6.500.000

. ) Campafias en LinkedIn Ads S 5.000.000

z::zglcéiad en Medios y Redes Publicidad en portales especializados S 3.000.000

Publicaciones promocionadas en Twitter y Facebook S 1.500.000

Subtotal Publicidad en Medios $ 9.500.000

Participacion en ferias/congresos del sector S 8.000.000

Networking y Eventos Material publicitario impreso (brochures, tarjetas) S 2.000.000

Gastos de representacidn (reuniones estratégicas) S 2.000.000

Subtotal Networking y Eventos $ 12.000.000

. Desarrollo de pagina web basica (pago Unico) S 3.500.000
Pagina Web y Redes ) . . ]

Gestion de redes sociales (LinkedIn, Twitter) S 1.500.000

Subtotal Pagina Web y Redes $ 5.000.000

PRESUPUESTO TOTALANUAL $ 33.000.000

Nota. Tabla de creacion propia.
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Aspectos Técnicos

Los objetivos de prestacion del servicio de Norma Urbana Consultores son garantizar
el cumplimiento normativo, urbanistico y legal en la ejecucién de proyectos de
infraestructura social, minimizando riesgos y optimizando los procesos de contratacion y
desarrollo. A través de una asesoria especializada, busca agilizar tramites, asegurar la
viabilidad juridica de los proyectos y fortalecer la seguridad técnica y regulatoria para
entidades estatales y contratistas, contribuyendo asi a una infraestructura mas eficiente,

sostenible y alineada con la normativa vigente.

El relacionamiento con los clientes se establecera a través de licitaciones publicas y
contratacion directa. Para las convocatorias publicas, la empresa analizara los pliegos de
condiciones y requisitos habilitantes para participar en procesos de seleccion y
adjudicacion. En cuanto a la contratacion directa, esta se facilitara mediante alianzas
estratégicas con entidades del Estado, empresas que prestan asistencia técnica para la

ejecucion de proyectos de infraestructura social en Colombia, y contratistas.

El servicio de Norma Urbana Consultores cumplira con los criterios establecidos en los
términos de referencia de organismos especializados en asistencia técnica, abarcando
analisis y recomendaciones normativas, urbanisticas y legales para facilitar el disefio y
construccion de proyectos. Como producto final, se entregara un informe integral que
incluira un analisis normativo, urbanistico y legal, recomendaciones estratégicas, un
resumen de hallazgos clave y una guia detallada para garantizar el cumplimiento

normativo y la optimizacién del proyecto.
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El alcance del servicio de asesoria normativa que brindaremos a entidades del estado y
contratistas se detalla a continuacién por cada uno de los componentes que conforman la

consultoria:

Tabla 8. Alcance informe normativo, urbanistico y legal

Componente Actividad / Documento

e Verificacion de acuerdo con el POT o normativa del municipio.

o Verificacion del area a intervenir frente al poligono de tratamiento
de mejoramiento integral incluido en el POT vigente del municipio.

o Verificacion del predio frente a aspectos ambientales.

e Verificacion del predio frente a condicion de bien inmueble de

Normativo interés cultural.

e Certificacion sobre la titularidad del predio.

e Situacion juridica del inmueble.

e Gravamenes, limitaciones, impuestos y contribuciones.

e Antecedentes: estado de legalizacion de edificaciones.

e Esquema de implantacion con aislamientos y cesiones.

¢ Informacion cartografica catastral y georeferencial.
e Consulta y compilaciéon de informacion de catastro y secretaria
del municipio correspondiente.

Urbanistico P . )
Verificacion de areas y linderos.
e Localizacion.
e Analisis de la condicién urbana.
e Situacion legal del predio.
Legal ¢ Informacién general del inmueble.

e Disponibilidad de servicios publicos domiciliarios.

Nota. Tabla de creacion propia.

El proceso de prestacion del servicio de la empresa Norma Urbana Consultores se

detalla en el siguiente flujo:
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Figura 9. Diagrama del proceso de prestacion del servicio
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Nota. Figura de creacion propia.

Portafolio de Servicios

En su fase inicial, Norma Urbana Consultores enfocara sus esfuerzos en la prestacion
de asesoria normativa, urbanistica y legal para la ejecucion de proyectos de
infraestructura social. Este enfoque responde a la necesidad de garantizar seguridad
juridica, cumplimiento normativo y viabilidad urbanistica en las intervenciones del sector,
minimizando riesgos legales y optimizando los procesos de contratacion y ejecucion.
Ademas, iniciar con un servicio especializado permitira consolidar la empresa en el
mercado, generar confianza en entidades estatales y contratistas, y establecer una base

solida de clientes antes de expandir su portafolio.

Nuestro portafolio esta disefiado para acompanar a las entidades estatales y privadas
en cada etapa del desarrollo de proyectos de infraestructura social, garantizando

seguridad juridica, eficiencia en la gestién y cumplimiento normativo.
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A mediano plazo, nuestra empresa proyecta la ampliacion de su portafolio de
servicios, incorporando capacitaciones especializadas en normatividad urbanistica,
contratacion publica y gestion de licencias, dirigidas a funcionarios estatales y empresas
contratistas. Asimismo, la empresa evaluara la inclusion de consultoria en planeacion
territorial, analisis de riesgos normativos y estructuracion de proyectos desde su fase
inicial, brindando soluciones integrales para la infraestructura social. Esta expansion
permitira fortalecer su presencia en el sector, diversificar sus ingresos y consolidarse

como un aliado estratégico en la gestién normativa y legal de proyectos en Colombia.

El tiempo de atencién para la asesoria normativa se establece con base a las
actividades requeridas para consolidar un correcto informe de resultados, y en linea con
las preferencias de los clientes potenciales, identificadas a través del instrumento de
investigacion. La tendencia de respuesta refleja que las entidades y contratistas valoran
procesos agiles y eficientes, sin que la magnitud del proyecto sea un factor determinante

en los tiempos de asesoria.

Uno de los factores que podria afectar minimamente los tiempos de entrega es el
producto de topografia, ya que su duracion depende de la extension del predio. Sin
embargo, con un equipo técnico adecuado, su ejecucion es agil y no genera retrasos
significativos en el proceso. En casos de afectaciones patrimoniales, predios con
tradicion no identificada o aquellos incluidos en planes de regularizacion y manejo, el
analisis y validacién pueden requerir tiempos adicionales debido a la complejidad

normativa y administrativa que implica su revision.

Para predios sin afectaciones complejas, la asesoria normativa tendra un tiempo

estimado en 80 horas de consultoria, asegurando el cumplimiento de normativas y
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requisitos legales dentro de los plazos esperados por los clientes. En casos donde los
predios estén afectados por temas patrimoniales, incluidos en planes de regularizacién o
manejo, o cuenten con restricciones normativas especiales, el tiempo de asesoria podra
extenderse a las 100 horas de consultoria, debido a la complejidad de la revision y
aprobacién de estos casos. En términos de entrega de resultados, la asesoria de 80
horas se proyecta culminar en un plazo de 45 dias calendario; para los proyectos de
mayor complejidad definidos en 100 horas de consultoria, el plazo se extendera a 60 dias
calendario. Este esquema garantiza un servicio eficiente, adaptado a las expectativas del

mercado, y con plazos de respuesta realistas segun la naturaleza de cada predio.
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Aspectos Organizacionales y Legales

Mision

En Norma Urbana Consultores, brindamos asesoria normativa, urbanistica y legal
especializada para la ejecucion de proyectos de infraestructura social en Colombia.
Nuestro compromiso es optimizar los procesos de cumplimiento regulatorio, minimizar
riesgos y garantizar la viabilidad de los proyectos de entidades estatales, asegurando
eficiencia, transparencia y sostenibilidad en el desarrollo de infraestructura que impacta

positivamente a las comunidades.

Visiéon

Para el ano 2032, Norma Urbana Consultores sera la firma lider en asesoria normativa
para proyectos de infraestructura social en Colombia, reconocida por su cobertura
nacional, alto nivel técnico y capacidad para generar soluciones innovadoras que
contribuyan al desarrollo territorial y urbano del pais. Nos proyectamos como un aliado
estratégico de las entidades estatales, facilitando la ejecucién de proyectos que mejoren

la calidad de vida de las comunidades y promuevan un crecimiento sostenible.

Estructura Organizacional

La estructura organizacional de Norma Urbana Consultores es funcional y flexible,
permitiendo la especializacion de cada area mientras facilita la coordinacion de proyectos
en diversas regiones de Colombia. La estructura jerarquica es de enfoque matricial,
donde la Direccién General lidera la estrategia y gestion global de la empresa, apoyada
por tres areas clave: Direccién Técnica y Normativa, encargada de la asesoria en

regulaciones urbanisticas y legales; Direccion Comercial y de Relaciones Institucionales,
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enfocada en la gestion de clientes y alianzas con entidades estatales; y Direccion
Administrativa y Financiera, responsable de la gestion interna, contratacion y
sostenibilidad financiera. Estas areas trabajan de manera integrada con equipos de
consultores especializados, asignados segun los proyectos en curso, asegurando una
cobertura eficiente a nivel nacional y optimizando el cumplimiento normativo en la

ejecucion de infraestructura social de entidades del estado.

Perfiles y Funciones

1. Director(a) General

Perfil: Profesional en ingenieria, derecho, arquitectura o administracion con
especializacién en gerencia de proyectos o areas afines. Experiencia minima de 8 afos
en consultoria normativa y gestién de proyectos de infraestructura publica. Liderazgo

estratégico, visién de negocio y capacidad de negociacion con entidades estatales.

Funciones:

o Definir la estrategia general de la empresa y supervisar su implementacion.

e Representar a la empresa ante entidades estatales, clientes y aliados

estratégicos.
e Coordinar la gestion operativa y financiera de la empresa.

e Asegurar el cumplimiento de los objetivos organizacionales y la sostenibilidad

del negocio.

e Velar por el posicionamiento y reputacion de la empresa en el sector de

infraestructura social.
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2. Director(a) Técnico y Normativo

Perfil: Profesional en derecho, urbanismo o ingenieria con conocimientos avanzados
en normatividad urbanistica, contratacién publica e infraestructura. Experiencia minima

de 5 afios en asesoria normativa para proyectos de infraestructura.

Funciones:

o Liderar la asesoria normativa, urbanistica y legal en los proyectos de

infraestructura.

e Garantizar el cumplimiento de la legislacién vigente en la ejecucion de los

proyectos.

e Supervisar la calidad de los informes y estudios normativos entregados a los

clientes.

e Apoyar al equipo técnico consultor en la interpretacién y aplicacién de

normativas.

o Mantener actualizada la base de datos de regulaciones y cambios normativos

relevantes.

3. Coordinador de Mercadeo y Relaciones Institucionales

Perfil: Profesional en administracién, mercadeo, ingenieria o derecho, con experiencia
minima de 5 afos en gestion comercial y relaciones institucionales con entidades del
Estado. Habilidades en negociacion, desarrollo de alianzas y estructuracion de

propuestas comerciales.
Funciones:

o Desarrollar y fortalecer relaciones con entidades estatales y clientes potenciales.
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o Identificar oportunidades de negocio y coordinar la presentacion de propuestas
comerciales.

e Gestionar la participacion de la empresa en licitaciones y procesos de

contratacion publica.

o Desarrollar estrategias de posicionamiento y visibilidad de la empresa en el

sector.

e Coordinar la estrategia de comunicacion y promocion de los servicios de la

empresa.

4. Asistente Administrativa

Perfil: Técnico o tecndlogo en administracion, contabilidad o gestion empresarial con

experiencia minima de 3 anos en funciones administrativas y apoyo a directivos.
Funciones:

e Brindar apoyo administrativo y operativo a la Direccién General y demas areas.
e Coordinar la agenda y logistica de reuniones internas y externas.

o Gestionar documentacion, correspondencia y archivo de la empresa.

¢ Apoyar en la elaboracién de informes administrativos y financieros.

o Coordinar la atencién de clientes y proveedores.

5. Equipo Técnico Consultor

Perfil: Profesionales en derecho, urbanismo, ingenieria, arquitectura o areas afines,

con experiencia en asesoria normativa y gestion de proyectos de infraestructura social.
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Funciones:

e Desarrollar estudios normativos, urbanisticos y legales para los proyectos

asignados.

e Asesorar a los clientes en el cumplimiento de regulaciones y normativas

vigentes.
e Elaborar informes técnicos y documentacion para la ejecucion de los proyectos.
o Apoyar en la gestion de tramites legales y permisos requeridos.

e Participar en reuniones técnicas con clientes y entidades gubernamentales.

6. Contador

Perfil: Profesional en Contaduria Publica con experiencia minima de 3 afos en gestion
contable, financiera y tributaria. Conocimiento en NIIF, normativas fiscales y manejo de

software contable. Habilidad en analisis financiero y control de costos.

Funciones:

e Registrar y analizar las transacciones contables de la empresa.

o Elaborar y presentar estados financieros bajo normativas vigentes.

e Gestionar el cumplimiento tributario (IVA, ICA, renta, retenciones).

e Controlar costos, presupuesto y flujo de caja de la empresa.

e Liquidar y administrar nomina, prestaciones sociales y seguridad social.

¢ Implementar procesos de auditoria y control financiero interno.

Posterior al primer aio de operacion de la empresa, previa evaluacion de costos, se

proyecta incluir los siguientes perfiles con el fin de fortalecer la estructura organizacional
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de Norma Urbana Consultores, impulsando aun mas los componentes administrativo y

comercial.

1. Director(a) Comercial y de Relaciones Institucionales

Perfil: Profesional en administracion, mercadeo, ingenieria o derecho, con experiencia
minima de 5 afios en gestién comercial y relaciones institucionales con entidades del
Estado. Habilidades en negociacion, desarrollo de alianzas y estructuracion de

propuestas comerciales.
Funciones:

o Desarrollary fortalecer relaciones con entidades estatales y clientes potenciales.

¢ Identificar oportunidades de negocio y coordinar la presentacion de propuestas

comerciales.

e Gestionar la participacion de la empresa en licitaciones y procesos de

contratacion publica.

o Desarrollar estrategias de posicionamiento y visibilidad de la empresa en el

sector.

e Coordinar la estrategia de comunicacion y promocién de los servicios de la

empresa.

2. Director(a) Administrativo y Financiero

Perfil: Profesional en contaduria, administracidon o economia con especializacién en
finanzas o gerencia administrativa. Experiencia minima de 5 afios en gestion financiera,

contabilidad y administracion empresarial.

Funciones:
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o Gestionar los recursos financieros de la empresa y asegurar su sostenibilidad
economica.

e Coordinar la elaboracién de presupuestos, estados financieros y analisis de

costos.
e Supervisar la administracion del talento humano y la contratacién del personal.

e Gestionar los procesos administrativos y operativos para el correcto

funcionamiento de la empresa.

e Velar por el cumplimiento de obligaciones tributarias y normativas contables.

Organigrama

Figura 10. Organigrama Norma Urbana Consultores
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Este organigrama se puede definir como un organigrama jerarquico funcional, ya que
muestra la estructura organizacional de Norma Urbana Consultores con una clara cadena

de mando y la division de funciones por areas especializadas.

Factores clave de la gestion del talento humano

La gestion del talento humano en Norma Urbana Consultores se centra en la
seleccion estratégica, capacitacion continua y retencién del talento, asegurando que el
equipo cuente con las competencias técnicas y normativas necesarias para brindar una
asesoria de alto nivel en proyectos de infraestructura social. Para ello, es fundamental
implementar un proceso de seleccidn riguroso que prioriza la experiencia en normativas
urbanisticas y contratacion publica, asi como habilidades en analisis normativo y solucion
de problemas regulatorios. Ademas, la empresa fomenta una cultura de aprendizaje
mediante programas de formacion especializada, actualizacién en normatividad y
certificaciones que permitan al equipo mantenerse al dia con los cambios regulatorios,

fortaleciendo asi su propuesta de valor y su posicionamiento en el sector.

Por otro lado, el éxito de la empresa depende de una gestién integral del talento
humano que motiva y retiene a su equipo de trabajo. Para ello, esta planteado un
esquema de incentivos que reconoce el desempefo y fomenta la productividad, junto con
un ambiente laboral basado en la colaboracion, la ética y la flexibilidad. La creacion de
planes de carrera dentro de la organizacion permite fortalecer el sentido de pertenencia y
reducir la rotacién de personal, garantizando estabilidad en la prestacion del servicio.
Asimismo, el liderazgo participativo por parte de la alta direccion facilita la comunicacion

efectiva, la integracidén de equipos interdisciplinarios y la alineacion de los objetivos
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individuales con la vision estratégica de la empresa, lo que contribuye a la sostenibilidad

y crecimiento de Norma Urbana Consultores en el largo plazo.

Esquema de gobierno corporativo

La estructura de gobierno corporativo de Norma Urbana Consultores se basa en un
modelo de gestion estratégica y transparente, asegurando la toma de decisiones efectiva
y alineada con su misién y visién. Esta conformada por una Junta Directiva, encargada
de definir las politicas estratégicas, supervisar el desempefio financiero y garantizar el

cumplimiento normativo.

La direccion ejecutiva esta liderada por el Director General, quien coordinara
inicialmente el area de Direccion Técnica y Normativa, y posterior al primer afio de
operacion previo analisis de costos, la Direcciéon Comercial y de Relaciones
Institucionales, y la Direccion Administrativa y Financiera, cada una con funciones
especificas para la operacion y sostenibilidad del negocio. La empresa adopta principios
de ética, responsabilidad social y sostenibilidad, promoviendo una cultura organizacional
orientada a la excelencia, la innovacién y la generacién de valor para sus clientes y

aliados estratégicos en el sector de infraestructura social en Colombia.

Aspectos legales, estructura juridica y tipo de sociedad

Para la creaciéon de Norma Urbana Consultores, es fundamental cumplir con los
aspectos legales que regulan la constitucion y operacién de empresas en el pais. En
primer lugar, se debe definir la estructura juridica, siendo la Sociedad por Acciones

Simplificada (S.A.S.) una opcion ideal por su flexibilidad y facilidad en tramites. La
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empresa debera registrarse ante la Camara de Comercio, obtener el Registro Unico
Tributario (RUT) en la DIAN y gestionar su inscripcion en el Registro Unico de

Proponentes (RUP) para poder participar en procesos de contratacion publica.

Adicionalmente, es clave el cumplimiento de normativas en materia de contratacion
estatal, urbanismo y ordenamiento territorial, de acuerdo con la Ley 80 de 1993 (Estatuto
General de Contratacién Publica) y la Ley 388 de 1997 (Ordenamiento Territorial).
También debera atender regulaciones laborales, seguridad social y tributarias,
garantizando la formalidad en la contratacién de su equipo técnico y administrativo, asi
como el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y contables bajo las Normas

Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Regimenes Especiales

Norma Urbana Consultores debe considerar los marcos normativos especificos que
aplican a su actividad, especialmente por su enfoque en asesoria normativa y
contratacion con entidades estatales en Colombia. En primer lugar, es clave revisar si la
empresa puede acogerse a regimenes tributarios especiales, como el Régimen Simple
de Tributacién (RST), que podria simplificar el cumplimiento de obligaciones fiscales
dependiendo de su facturacién anual. Ademas, dado que la empresa participara en
procesos de contratacién publica, debera cumplir con los requisitos del Registro Unico de
Proponentes (RUP) en la Camara de Comercio, asegurando su habilitacion para

presentar propuestas en licitaciones estatales.
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Asimismo, es importante considerar las normas de contratacion publica diferencial,
como aquellas aplicables a MIPYMES, que en algunos casos otorgan ventajas en
procesos licitatorios segun la Ley 905 de 2004. Finalmente, debera garantizar el
cumplimiento de normas en protecciéon de datos personales (Ley 1581 de 2012),
responsabilidad social empresarial, y regulaciones sectoriales especificas segun el tipo

de asesoria brindada en infraestructura publica.
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Aspectos Financieros

Los objetivos financieros de Norma Urbana Consultores estan enfocados en garantizar
la sostenibilidad y crecimiento econdémico de la empresa, asegurando una gestién
eficiente de los recursos. Se busca optimizar costos operativos, mantener un flujo de caja
positivo, y generar rentabilidad sostenible a través de la prestacion de servicios de
asesoria normativa, urbanistica y legal. Ademas, se prioriza la diversificacion de
ingresos, la busqueda de alianzas estratégicas y la participacion en licitaciones publicas
para fortalecer la estabilidad financiera y consolidar la empresa en el sector de

infraestructura social.

La Direccion Técnica de Norma Urbana Consultores estara constituida por los
siguientes profesionales especialistas para desarrollar la asesoria normativa, urbanistica
y legal: Director Técnico, Arquitecto especialista en derecho urbano, Ingeniero catastral,
Ingeniero civil, Abogado, Topdgrafo, e Ingeniero ambiental. Los anteriores profesionales
en cada una de sus especialidades trabajaran 8 horas diarias, por lo cual al dia
contaremos con un total de 56 horas/hombre; al mes, asumiendo 22 dias laborales,

dispondremos de 1.232 horas/hombre.

Como se definié anteriormente, la asesoria normativa para predios sin afectaciones
complejas tendra una duracién de 80 horas y se completara en 45 dias calendario. Para
predios con restricciones normativas, patrimoniales o incluidos en planes de
regularizacion, el tiempo de asesoria se extendera a 100 horas, con un plazo de 60 dias
calendario, debido a la mayor complejidad en la revisién y aprobacién. A continuacion,

detalle de recursos y costos de personal, tecnoldgicos e infraestructura de la empresa:
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Tabla 9. Costo Grupo Técnico Especialista en Asesoria Normativa

Horas Dedicacion

Profesional Salario Mensual Hl\?lzs por ] por ) Costc;gc:]rol-r\zssona
Asesoria Asesoria

Arquitecto Derecho Urbano $ 9,000,000.00 176 11.7 6.6% $ 598,295.45
Ingeniero Catastral $ 7,600,000.00 176 11.3 6.4% $ 487,954.55
Ingeniero Civil $ 8,100,000.00 176 11.7 6.6% $ 538,465.91
Abogado $ 8,500,000.00 176 11 6.3% $ 531,250.00
Topédgrafo (equipo) $  7,000,000.00 176 11.7 6.6% $ 465,340.91
Ingeniero Ambiental $ 7,000,000.00 176 11.7 6.6% $ 465,340.91
Director Técnico (Supervision)  $ 7,000,000.00 176 10.9 6.2% $ 433,522.73
Totales $ 54,200,000.00 80 $  3,520,170.45

Valor Anual $ 650,400,000.00

Nota. Tabla de creacién propia.

Tabla 10. Costo Grupo Administrativo / Directivo

Profesional/Personal Salario Mensual Costo por Asesoria 80 horas
Contador $ 6,000,000.00 $ 400,000.00
Auxiliar Administrativo $  3,500,000.00 $ 233,333.33
Recepcionista $ 2,500,000.00 $ 166,666.67
Personal de Sistemas $  5,000,000.00 $  333,333.33
Director General (Supervision) $ 7,000,000.00 $  466,666.67

Totales $ 24,000,000.00 $ 1,600,000.00
Valor Anual $ 288,000,000.00
Nota. Tabla de creacion propia.
Tabla 11. Costo Grupo de Ventas / Mercadeo

Profesional/Personal Salario Mensual Costo por Asesoria 80 horas

Coordinador de Mercadeo (30%) $ 4,000,000.00 $ 266,666.67

Valor Anual $ 48,000,000.00

Nota. Tabla de creacioén propia.
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Tabla 12. Costos fijos / operativos

Costo por
Concepto Costo Anual Costo Mensual Asesoria 80 horas

Muebles y Enseres $ 53,600,000.00 $ 4,466,666.67 $ 297,777.78
Equipo de oficinay tecnologia $ 130,000,000.00 $ 10,833,333.33 $ 722,222.22
Vehiculo de transporte $ 33,000,000.00 $ 2,750,000.00 $ 183,333.33
Gastos de puesta en marcha $ 23,000,000.00 $ 1,916,666.67 $ 127,777.78
Marketing $ 33,000,000.00 $ 2,750,000.00 $ 183,333.33
Gastos fijos (arriendo, servicios, aseo, etc.) $ 173,400,000.00 $ 14,450,000.00 $ 963,333.33
Stis)tos logisticos (viajes a predios, Viaticos, ¢ 01 100 000.00 $ 30,000,000.00 $ 2,000,000.00

Totales $ 806,000,000.00 $ 67,166,666.67 $ 4,477,777.78

Nota. Tabla de creacién propia.

El cargo de Coordinador de Mercadeo trabajara con una dedicacion del 30% durante
el primer afio. Esta estrategia permitira aliviar costos operativos sin comprometer la
eficiencia en areas clave como gestion financiera, posicionamiento comercial y captacion
de clientes, garantizando un equilibrio entre optimizacién de recursos y desarrollo del
negocio. El vehiculo de transporte sera donado por los socios principales razén por la
cual en el costeo anterior solo se presentan gastos relacionados a seguros, combustible

y mantenimiento.

La proyeccion de horas por profesional en una asesoria establece la distribucion del
tiempo de trabajo de cada especialista en el desarrollo de una asesoria normativa,
urbanistica y legal. Esta asignacion se basa en la importancia y nivel de responsabilidad
de cada rol dentro del proceso. El objetivo es optimizar el uso de recursos, asegurando

eficiencia y cumplimiento normativo en cada proyecto.

Acorde al analisis detallado en las tablas anteriores, el costo total de una asesoria

normativa de 80 horas en Norma Urbana Consultores ha sido determinado considerando
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los costos del grupo técnico especialista, el equipo administrativo y directivo, el area de
ventas y mercadeo, asi como los costos fijos y operativos requeridos para el correcto
funcionamiento de la empresa. En total, el costo final interno de una asesoria normativa

de 80 horas es de $9.864.615.00, es decir $123.308,00 por hora de consultoria.

Del analisis anterior, para una asesoria normativa de mayor complejidad, definida en
100 horas de consultoria, siendo consistentes con el costo hora ya establecido, se definio

en $154.135,00, es decir un costo interno por asesoria de $12.330.769,00.

Para garantizar la sostenibilidad y competitividad de Norma Urbana Consultores, se
establecio un margen de utilidad del 48% para la asesoria de 80 horas y del 42% para la
asesoria de 100 horas, alineado con los precios estandar de consultoria en el mercado.
Este margen permite cubrir riesgos operativos, optimizar recursos y asegurar la calidad
del servicio. Con base en estos calculos, el valor final de una asesoria normativa de 80
horas se fijo en $19,290,000 COP, mientras que la asesoria de 100 horas tendra un
costo de $21,560,000 COP, garantizando una estructura de precios justa y muy

competitiva.

Finalmente, al incluir los datos antes detallados en el simulador financiero que se

anexa como soporte del ejercicio, obtenemos los siguientes parametros:

La empresa requiere una inversion total de $1.1 mil millones de pesos, compuesta por
$400 millones aportados por los socios fundadores y un préstamo de aproximadamente
$700 millones. La proporcion de deuda representa el 63.6% del financiamiento total, lo

que implica un apalancamiento financiero moderado, permitiendo a los socios mantener



NORMA URBANA CONSULTORES 75

liquidez y acelerar el crecimiento del negocio. Sin embargo, esto conlleva una obligacion

de pago de capital e intereses, lo que requiere una gestion eficiente del flujo de caja.

El periodo de recuperacion de 4.23 anos indica que en ese tiempo la empresa lograra
recuperar la inversién inicial mediante sus flujos de caja netos acumulados. Este plazo es
razonable dentro del sector de consultoria, donde los retornos suelen consolidarse en el
mediano plazo. Ademas, al estar por debajo del horizonte financiero tipico de 5 afios,

refleja una buena capacidad de generacion de ingresos y eficiencia operativa.

El VPN positivo de $200.18 millones de pesos indica que el negocio generara un valor
adicional sobre la inversion inicial, descontando los flujos de caja futuros a una tasa de
descuento adecuada. Este resultado demuestra que el proyecto es financieramente
viable y rentable, ya que el VPN es mayor que cero, lo que implica que la empresa no

solo recuperara su inversién, sino que generara beneficios netos en el tiempo.

La TIR del 20.49% supera la tasa de descuento promedio del mercado, lo que indica
que la rentabilidad del negocio es superior al costo de oportunidad del capital. Este
porcentaje sugiere que el proyecto es atractivo para inversionistas, ya que la rentabilidad
esperada compensa los riesgos asociados. Ademas, al ser mayor que la tasa de interés
del préstamo, se garantiza que el negocio podra generar los recursos necesarios para

cumplir con sus obligaciones financieras y aun asi obtener utilidades.

El punto de equilibrio indica la cantidad minima de asesorias normativas que la
empresa debe vender para cubrir todos sus costos fijos y variables, sin generar pérdidas
ni ganancias. Con 166 asesorias, la empresa cubre completamente su estructura de

costos y a partir de ese umbral, comienza a generar utilidades. Este indicador es clave
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para la planificacién comercial, ya que permite definir estrategias de ventas y

optimizacion de costos para alcanzar la rentabilidad en el menor tiempo posible.

El analisis financiero confirma que Norma Urbana Consultores es un negocio rentable
y sostenible en el tiempo. La combinacién de un VPN positivo, una TIR superior al costo
de oportunidad y un periodo de recuperacion menor a 5 afos, junto con un punto de
equilibrio alcanzable dentro del mercado objetivo, respalda la viabilidad del proyecto. La
clave para garantizar el éxito financiero sera una gestién eficiente del apalancamiento,
una estrategia comercial que asegure la venta minima de 166 asesorias al afio, y un

control riguroso de costos operativos.

De igual forma, para apalancar la inversién requerida para la puesta en marcha de la
empresa, Norma Urbana Consultores explorara oportunidades de apoyo a través de
iNNpulsa Colombia, "la agencia gubernamental que promueve el emprendimiento, la

innovacion y el desarrollo empresarial en el pais”.

iNNpulsa ofrece diversas convocatorias dirigidas a fortalecer unidades productivas y
MiPymes en diferentes regiones y sectores. Por ejemplo, "la Convocatoria FortaleSER
2024 esta orientada a beneficiar unidades productivas en regiones especificas, mientras
que los Centros de Reindustrializacion Zasca Tecnologias buscan vincular MiPymes en

departamentos como Casanare y Norte de Santander”

Para determinar la elegibilidad de Norma Urbana Consultores en estas convocatorias,
es esencial revisar los términos de referencia especificos de cada una, ya que los

requisitos pueden variar segun el enfoque regional y sectorial. Generalmente, "las
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empresas deben estar constituidas formalmente, tener la matricula mercantil renovada y

cumplir con criterios de ventas anuales especificos".
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Enfoque hacia la Sostenibilidad

A través del lienzo de modelo de negocio sostenible presentaremos entre otras
caracteristicas relevantes, las practicas sostenibles y responsables desde el punto de
vista social, ambiental y economico. A través de este lienzo visualizamos como la
empresa Norma Urbana Consultores generara valor econémico, al mismo tiempo que
minimiza el impacto negativo en el entorno y contribuye positivamente al bienestar social,

alineando los procesos y operaciones con aspectos de sostenibilidad.

Figura 11. Lienzo de modelo de negocio sostenible
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Nota. Figura de creacion propia.

La sostenibilidad es un pilar fundamental en el modelo de negocio de Norma Urbana
Consultores, ya que su éxito y permanencia en el mercado dependen de su capacidad

para ofrecer asesoria normativa eficiente, ética y alineada con el desarrollo sostenible de
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la infraestructura social en Colombia. En un sector altamente regulado, donde el
cumplimiento normativo es clave para la viabilidad de los proyectos, adoptar estrategias
de sostenibilidad no solo permite garantizar la rentabilidad y la estabilidad operativa de la
empresa, sino que también fortalece su impacto positivo en las comunidades, el

medioambiente y la gobernanza del sector.

Este analisis explora como Norma Urbana Consultores puede integrar principios de
sostenibilidad en sus dimensiones social, ambiental, econdémica y de gobernanza,
asegurando su crecimiento a largo plazo y consolidandose como un aliado estratégico
confiable para entidades del Estado y contratistas del sector. A continuacion, el analisis y
detalle en cada una de estas dimensiones, aplicables al modelo de negocio de nuestra

empresa:

Dimensién Social. Impacto en el Desarrollo de Infraestructura Social

Desde la perspectiva social, Norma Urbana Consultores garantizara que su modelo de
asesoria normativa contribuya al desarrollo de infraestructura social que beneficie a las
comunidades, especialmente aquellas en condiciones de vulnerabilidad. Esto implica
desarrollar estrategias de asesoria, capacitacion y acompafiamiento a entidades
estatales y contratistas, asegurando que la ejecucién de los proyectos cumpla con los
estandares normativos y genere un impacto positivo en la calidad de vida de las
poblaciones atendidas. Ademas, internamente la empresa adoptara politicas de inclusién
en su estructura organizacional, promoviendo la equidad de género y la contratacién de
talento humano calificado y no calificado para las actividades a desarrollar en campo,

fortaleciendo asi la empleabilidad en el sector.
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Dimensién Ambiental. Promocion de la Infraestructura Sostenible

En términos ambientales, la sostenibilidad de Norma Urbana Consultores radica en su
capacidad para asesorar a entidades y contratistas en el cumplimiento de normativas
ambientales y urbanisticas que minimicen el impacto ecolégico de los proyectos de
infraestructura social. La empresa incorporara estrategias de asesoria especializada en
normativa ambiental, promoviendo el uso eficiente de recursos y la adopcion de practicas
constructivas sostenibles. Asimismo, a nivel interno, Norma Urbana Consultores
implementara medidas como la digitalizaciéon de documentos y procesos, reduciendo el

uso de papel y optimizando el consumo de energia en sus operaciones.

Dimensién Econdmica. Rentabilidad y Crecimiento Financiero Sostenible

Desde el enfoque econdmico, la sostenibilidad del negocio requiere la implementacion
de estrategias que aseguren la rentabilidad y el crecimiento sostenido de la empresa.
Para ello, Norma Urbana Consultores a mediano plazo diversificara su portafolio de
servicios, explorando oportunidades de expansion en nuevos sectores y entidades
gubernamentales. Es clave la definicion de un modelo de precios competitivo, basado en
analisis de mercado y la segmentacion de clientes. A nivel operativo, la empresa
mantendra un control financiero riguroso, optimizando costos sin comprometer la calidad

del servicio, lo que garantizara su sostenibilidad en el tiempo.

Dimensiéon de Gobernanza. Transparencia y Cumplimiento Normativo

La gobernanza es un pilar fundamental en la sostenibilidad del modelo de negocio de
Norma Urbana Consultores, ya que su credibilidad en el mercado depende del
cumplimiento de principios éticos y de transparencia en sus operaciones. Se
estableceran politicas de cumplimiento normativo interno, garantizando que la empresa y

su equipo actuen bajo los principios de integridad, ética y responsabilidad social. La
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adopcion de un sistema de gestion de calidad y certificaciones en normativas
urbanisticas y de infraestructura fortaleceran la confianza de los clientes y aliados

estratégicos, asegurando la sostenibilidad del negocio en el largo plazo.

Estrategias de Innovacién y Digitalizaciéon para la Sostenibilidad

Norma Urbana Consultores integrara herramientas tecnolégicas que optimicen su
operacién y mejoren continuamente la prestacién del servicio. La adopcion de
plataformas digitales para la gestion de normativas y tramites urbanisticos garantiza
agilidad en los procesos y reduccion de costos administrativos. Asimismo, la
implementacién de inteligencia de datos permitira a la empresa analizar tendencias
normativas y anticipar cambios regulatorios, lo que podria otorgar una ventaja

competitiva en el sector.

Finalmente, la sostenibilidad de Norma Urbana Consultores estara soportada en su
capacidad de adaptacion a los cambios del entorno regulatorio y del sector de
infraestructura social. La empresa fomentara una cultura organizacional basada en la
mejora continua, donde se evaluen periddicamente los resultados de sus estrategias y se
implementen ajustes para mantener su competitividad. Ademas, fortalecer alianzas
estratégicas con entidades del estado, universidades y otras consultoras permitira

ampliar su alcance y consolidar su posicién en el mercado.
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Conclusiones

1. Desarrollar un analisis de mercado para la empresa Norma Urbana
Consultores.

El analisis de mercado realizado evidencié una necesidad latente de servicios de
asesoria normativa, urbanistica y legal en el sector de infraestructura social. A través de
encuestas aplicadas a 45 representantes de entidades del Estado y contratistas, se
validé que el 84% ha requerido este tipo de asesoria en proyectos anteriores y que el
100% considera que contar con este servicio facilita la ejecucién de los proyectos.
Ademas, el 49% manifesto estar dispuesto a contratarlo de manera directa y el 51% lo
haria dependiendo del costo-beneficio, destacando que el rango de inversion mas
aceptado se encuentra entre $19 y $21 millones por asesoria. Asimismo, el 80% de los
encuestados considera fundamental que el servicio tenga cobertura nacional, y el 71%
espera tiempos de entrega entre 30 y 45 dias. Estos resultados confirman la existencia
de un mercado potencial sélido y bien definido, que valora la agilidad, la experiencia
técnica y la cobertura territorial, elementos fundamentales en la propuesta de valor de

Norma Urbana Consultores.

2. Analizar el impacto ocasionado en la ejecucion de proyectos de
infraestructura que inician disefios y construccion sin tener claridad en el alcance
normativo, urbanistico y legal.

Se constatoé el impacto negativo que genera la falta de claridad normativa y
urbanistica en la ejecucion de proyectos de infraestructura. Casos concretos de contratos
interadministrativos analizados mostraron que entre el 25% y el 63% de los proyectos no
fueron ejecutados por dificultades legales y técnicas en los predios. El impacto

ocasionado por la falta de claridad normativa en la ejecucion de proyectos de
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infraestructura quedo evidenciado como un factor critico que justifica la creacién de
Norma Urbana Consultores. A partir de los antecedentes recogidos en la experiencia
profesional de los socios fundadores y el analisis de casos concretos en entidades
publicas, se identificd que la ausencia de asesoria especializada puede llevar a la
suspension o cancelacion de contratos, afectando directamente la eficiencia del gasto
publico. Esto refuerza el caracter preventivo y estratégico del servicio propuesto por la

empresa, orientado a reducir riesgos legales, urbanisticos y administrativos.

3. Determinar los factores normativos y legislativos requeridos para la creacién
de la empresa.

Se identificaron los factores normativos y legislativos requeridos para la creacion y
operacién legal de Norma Urbana Consultores, confirmando la viabilidad juridica de la
empresa en el contexto colombiano. A partir del analisis del entorno regulatorio, se
establecid que la empresa puede constituirse bajo el régimen de sociedad por acciones
simplificada (S.A.S.), conforme a lo dispuesto por la Ley 1258 de 2008, lo que permite
una estructura flexible y adecuada para los fines propuestos. Asimismo, se identificaron
los requisitos formales de registro mercantil, inscripcién ante la DIAN, obtencién del RUT,
y afiliaciones al sistema de seguridad social y riesgos laborales, necesarios para iniciar
operaciones. En cuanto a su objeto social, la empresa se enmarca en actividades de
consultoria técnica, normativa y juridica en infraestructura, las cuales son plenamente
habilitadas por la legislacion nacional. Adicionalmente, se reconocieron las implicaciones
del régimen de contratacion estatal, especialmente en lo relacionado con el cumplimiento
de condiciones habilitantes, capacidad juridica y experiencia especifica para participar en
procesos publicos. Esta evaluacidén normativa confirma que el modelo de negocio no solo
es legalmente viable, sino que también cumple con los estandares exigidos para operar

como consultora especializada en el marco de la contratacién publica en Colombia.
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4. Desarrollar una estrategia de posicionamiento y marketing.

Se formulé una estrategia de mercadeo enfocada en posicionamiento técnico,
visibilidad institucional y relacionamiento estratégico. Esta estrategia integra marketing de
contenidos, publicidad en canales especializados, campafas en redes sociales (LinkedIn
Ads), y participacion en eventos del sector. La propuesta busca generar credibilidad,
atraer tomadores de decision del sector publico y fortalecer la marca como un referente

en asesoria normativa para infraestructura social.

5. Evaluar la viabilidad econémica y financiera del modelo de negocio propuesto
para la empresa Norma Urbana Consultores.

Las proyecciones financieras demuestran que el modelo de negocio es rentable y
sostenible. El analisis revel6 un Valor Presente Neto (VPN) positivo de $200,18 millones,
una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 20,49% y un periodo de recuperacion de 4,23
afos, indicadores que superan el costo de oportunidad del capital. Ademas, se
alcanzaria el punto de equilibrio con 166 asesorias anuales, una meta viable en funcién

del crecimiento proyectado y la demanda identificada.

6. Desarrollar estrategias de sostenibilidad.

Se definieron estrategias internas de sostenibilidad orientadas a garantizar la
permanencia de la empresa en el tiempo, incluyendo una estructura organizacional
flexible, politicas de talento humano enfocadas en retencion y formacion continua, y una
cultura empresarial basada en la transparencia, el cumplimiento normativo y la
innovacion. Asimismo, se planted la posibilidad de diversificar las fuentes de financiacion,
incluyendo la postulacién a programas de capital semilla y fondos del Gobierno Nacional

que apoyan el emprendimiento con impacto social.
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Como resultado del proceso de investigacion, analisis estratégico, estructuracion
empresarial y validacion de mercado, se concluye que el modelo de negocio propuesto
para Norma Urbana Consultores es técnica, legal, financiera y comercialmente viable, y
responde de manera directa a una necesidad estructural en el sector publico colombiano:
la falta de claridad normativa en la planeacion y ejecucion de proyectos de infraestructura
social. El analisis del entorno sectorial, las herramientas estratégicas aplicadas, y la
validacion mediante instrumentos de recoleccién de datos confirmaron la pertinencia de

un servicio especializado, con enfoque territorial, cobertura nacional y alto valor técnico.

A partir de estos hallazgos se construyé un modelo organizacional funcional, un
portafolio de servicios adaptable, una estrategia de posicionamiento clara y un analisis
financiero que demuestra sostenibilidad en el mediano plazo. La empresa no solo ofrece
soluciones normativas, sino que se proyecta como un actor transformador que contribuye
a la eficiencia del gasto publico, la legalidad en la contratacion y la ejecucién de obras
con impacto social. Norma Urbana Consultores se consolida asi como una propuesta de
negocio innovadora, con alto potencial de crecimiento y alineada con los principios de

buena gestion publica, sostenibilidad y fortalecimiento institucional.
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Factores politicos.

Anexo 1. Matriz PESTEL

NO

Factor

Analisis del Sector

Impacto

1

Gobierno

Relaciones con el
sector privado

Politicas
gubernamentales

Modelo politico presidencialista marcado por comportamientos reformistas y estrategias para el
cuidado del medio ambiente. El actual Gobierno. al igual que muchas de las administraciones
nacionales. promueve el desarrollo territorial y la inversion en infraestructura a través de programas
y financiamiento publico.

Las politicas gubernamentales que fomentan la colaboracion publico-privada en proyectos de
infraestructura pueden influir en la dinamica del mercado y en la demanda de servicios de
consultoria.

El gobierno establece regulaciones y normativas que afectan directamente a la construccién y la
infraestructura. Esto puede incluir leyes de zonificacién. permisos de construccion. estandares de
seguridad. proteccion ambiental. entre otros. Es importante analizar como estas regulaciones
afectan la ejecucion de proyectos y los servicios de consultoria.

Ley 400 de 1997: Esta ley establece el régimen de contratacion estatal en Colombia y regula los
procesos de contratacion publica para la ejecucion de proyectos de infraestructura financiados con
recursos publicos.

Reglamento Colombiano de Construccion Sismo Resistente NSR-10: Es la normativa que establece
los requisitos para el disefio y construccién de edificaciones y obras civiles en Colombia. con el
objetivo de garantizar su resistencia ante eventos sismicos.

Ley 388 de 1997: Esta ley regula la actividad urbanistica en Colombia y establece los criterios para
la planificacion. ordenamiento y gestidn del territorio. incluyendo la zonificacion. uso del suelo y
licencias urbanisticas.
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N° Factor Analisis del Sector Impacto
Norma NTC 2050: Especifica los requisitos técnicos para el disefio y construccion de estructuras de
concreto en Colombia. incluyendo edificaciones. puentes. obras civiles. entre otros.
Ley 1558 de 2012: Esta ley establece disposiciones para la promocion del desarrollo de proyectos
de infraestructura en Colombia. incluyendo incentivos para la inversion privada en el sector.
Ley 1715 de 2014: Regula el procedimiento para la obtencion de licencias ambientales en
Colombia. incluyendo la evaluacion de impacto ambiental de proyectos de infraestructura y las
medidas de mitigacion requeridas.
Las politicas gubernamentales relacionadas con la inversién en infraestructura pueden influir
4 Inversion publica en  significativamente en la demanda de servicios de consultoria normativa. Un aumento en la inversién 5
infraestructura publica en proyectos de infraestructura puede aumentar la demanda de servicios de consultoria
para garantizar el cumplimiento de las regulaciones y normativas.
La estabilidad politica es crucial para el desarrollo y la ejecucién de proyectos de infraestructura a
. o largo plazo. Los cambios politicos. la inestabilidad o la incertidumbre politica pueden afectar la
5 Estabilidad politica 9 . p. P ) . P P o 1
continuidad de los proyectos y la confianza de los inversores. lo que a su vez puede influir en la
demanda de servicios de consultoria.
Politicas de Las politicas y practicas de contratacién publica pueden afectar el acceso de las empresas de
6 Ce consultoria a contratos gubernamentales. Analizar la transparencia. la competencia y los requisitos 2
contratacion publica S . . .
para la participacion en licitaciones publicas es fundamental para entender el entorno de negocios.
Factores econémicos.
N° Factor Analisis del Sector Impacto
. - Los ciclos econémicos. como los periodos de expansién o recesion. pueden tener un impacto
1 Ciclos econdmicos 2

significativo en la inversion en proyectos de infraestructura. Durante periodos de expansién
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N° Factor Analisis del Sector Impacto
econdmica. es probable que haya mas inversién en proyectos de construccion. lo que aumentaria la
demanda de servicios de consultoria. Por otro lado. durante las recesiones. la inversion en
infraestructura puede disminuir. lo que afectaria la demanda de servicios de consultoria.
- La inflacion y los costos de construcciéon pueden afectar la rentabilidad de los proyectos de
Inflacion y costos . s . . -
2 . infraestructura. Un aumento en los costos de construccion puede reducir los margenes de beneficio de 2
de construccion . . - .
los proyectos y afectar la capacidad de los clientes para contratar servicios de consultoria.
Las tasas de interés tienen un impacto en el costo de financiacion de los proyectos de infraestructura.
3 Tasas de interés Tasas de interés mas altas pueden aumentar los costos de financiamiento y reducir la rentabilidad de 4
los proyectos. lo que puede influir en la cantidad y el tamafio de los proyectos que se llevan a cabo. y
por ende. en la demanda de servicios de consultoria.
Inversion La disponibilidad de inversién extranjera y los flujos de capital pueden influir en la cantidad y el tipo de
4 extraniera v fluios proyectos de infraestructura que se desarrollan en un pais o region. Un aumento en la inversion 3
de ca Jital y Tl extranjera podria impulsar la demanda de servicios de consultoria para proyectos internacionales o
P financiados por inversionistas extranjeros.
Factores sociales.
N° Factor Analisis del Sector Impacto
Comprender los cambios en la demografia. como el crecimiento de la poblacién. la urbanizacion. el
envejecimiento de la poblacion. etc.. es fundamental para anticipar la demanda de proyectos de
1 Demografia infraestructura y servicios de consultoria. Por ejemplo. el crecimiento de la poblacién en areas urbanas 2

puede aumentar la necesidad de infraestructuras urbanas. lo que a su vez aumentaria la demanda de
servicios de consultoria.
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N° Factor Analisis del Sector Impacto
La disponibilidad de mano de obra calificada y capacitada en el sector de la construccion puede influir en la
5 Nivel de ejecucion de proyectos y la demanda de servicios de consultoria. La inversion en educacion y capacitaciéon 1
educacion técnica puede ser importante para garantizar la calidad y la eficiencia en la ejecucién de proyectos de
infraestructura.
El aumento de la conciencia ambiental y las preocupaciones sobre el cambio climatico pueden influir en la
3 Conciencia forma en que se planifican y ejecutan los proyectos de infraestructura. Los clientes pueden buscar servicios 1
ambiental de consultoria que ayuden a cumplir con normativas ambientales mas estrictas y adoptar practicas de
construccion sostenibles.
Las comunidades locales pueden tener expectativas y preocupaciones especificas sobre los proyectos de
4 Desarrollo infraestructura que afectan sus areas. La consulta y la participacion comunitaria pueden ser aspectos 5
comunitario importantes de los proyectos de construccion. lo que puede requerir servicios de consultoria para manejar
las relaciones publicas y la comunicacién con las comunidades locales.
Factores tecnolégicos.
N° Factor Analisis del Sector Impacto
Los avances tecnolégicos en la industria de la construccidon. como la construccién modular. la
. impresion 3D. la realidad aumentada. el uso de drones. la robdtica. entre otros. pueden cambiar la
Innovaciones en . - . . . .
1 construccion: forma en que se disefan. planifican y ejecutan los proyectos de infraestructura. Estas innovaciones 2
' pueden requerir una adaptacion en los servicios de consultoria para aprovechar estas nuevas
tecnologias y garantizar el cumplimiento de las normativas.
Tecnoloaias de La tecnologia de monitorizacién y control. como sensores loT (Internet of Things) y sistemas de
. .g s gestion inteligente. puede mejorar la eficiencia operativa y el mantenimiento de infraestructuras una
2 monitorizacion y 2

control

vez construidas. Los servicios de consultoria pueden incluir asesoramiento en la seleccion y
aplicacion de estas tecnologias para cumplir con los estandares normativos y de calidad.
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NO

Factor

Analisis del Sector Impacto

Sostenibilidad y

La creciente demanda de proyectos de construccion sostenibles y el uso de energias renovables
estan impulsando la adopcion de tecnologias verdes en la industria de la construccion. Los servicios

energias renovables de consultoria pueden ofrecer asesoramiento en la implementacién de tecnologias y practicas
sostenibles para cumplir con los requisitos normativos y las expectativas de los clientes.
Factores ambientales.
N° Factor Analisis del Sector Impacto

Regulaciones
ambientales

Impacto ambiental de
la construccion

Gestion de recursos
naturales

Responsabilidad
social corporativa

Las regulaciones y normativas ambientales. tanto a nivel local como nacional. pueden impactar en
la ejecucion de proyectos de construccion y en la demanda de servicios de consultoria. Estas
regulaciones pueden abarcar aspectos como la gestion de residuos. la conservacion de recursos
naturales. la proteccion de habitats y la mitigacién de impactos ambientales.

La construccién de proyectos de infraestructura puede tener impactos significativos en el medio

ambiente. como la degradacion del suelo. la contaminacién del agua y del aire. la deforestacion.

entre otros. Los servicios de consultoria pueden centrarse en la evaluacién y mitigacién de estos 2
impactos ambientales. asi como en el desarrollo de estrategias de gestién ambiental para

minimizarlos.

La construccion de proyectos de infraestructura puede requerir el uso intensivo de recursos
naturales como agua. tierra. madera. entre otros. Los servicios de consultoria pueden asesorar en
la gestién sostenible de estos recursos. incluyendo la implementacién de medidas de conservacion
y la utilizacién de materiales eco-amigables.

La responsabilidad social corporativa (RSC) esta ganando importancia en el sector de la

construccion. y las empresas estan siendo cada vez mas evaluadas por su desempefio ambiental y

social. Los servicios de consultoria pueden ayudar a las empresas a desarrollar estrategias de RSC 3
que incluyan medidas para proteger el medio ambiente y contribuir al bienestar de las comunidades

locales.
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Factores legales.

NO

Factor

Analisis del Sector

Impacto

Normativas de
construccion

Permisos y
licencias

Contratos y
acuerdos legales

Existen normativas y cddigos de construccion que establecen los estandares y requisitos que deben
cumplir los proyectos de infraestructura en términos de disefio. seguridad. calidad. accesibilidad. entre
otros. Los servicios de consultoria pueden ofrecer asesoramiento para garantizar el cumplimiento de
estas normativas y obtener las aprobaciones necesarias. Ley 400 de 1997. Reglamento colombiano
de Construcciones Sismo Resistentes y aquellas normas que la modifiquen o desarrollen. al igual que
la NSR-10 y sus decretos reglamentarios. complementarios y cualquier otra norma vigente que regule
el disefio y construccion sismo resistente en Colombia. Normas técnicas Colombianas (NTC).

La obtencion de permisos y licencias es un paso crucial en el proceso de construccién de proyectos
de infraestructura. Los servicios de consultoria pueden ayudar a los clientes a navegar por el proceso
de obtencién de permisos. asegurandose de cumplir con todos los requisitos legales y regulatorios.

Decreto 1077 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Vivienda. Ciudad y Territorio. y la regulaciéon de Curadurias Urbanas y érganos urbanisticos que
revisan y otorgan licencias de construccion en Colombia.

Ley 99 de 1993 por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente. se reordena el Sector Publico
encargado de la gestién y conservacién del medio ambiente y los recursos naturales renovables. se
organiza el Sistema Nacional Ambiental. SINA. y se dictan otras disposiciones. Regulacién para las
actuaciones y obligaciones referente a las licencias ambientales que se deben tramitar en el territorio
Nacional. Es importante destacar que cualquier intervencién en infraestructura que impacte
ambientalmente un sector. debe contar con la revision. visto bueno y permiso por parte de la
autoridad ambiental competente.

Los contratos y acuerdos legales son fundamentales en la ejecucion de proyectos de infraestructura.
ya que establecen los términos y condiciones entre las partes involucradas. incluyendo clientes.
contratistas. subcontratistas. proveedores. etc. Los servicios de consultoria pueden proporcionar
asesoramiento en la redaccion y negociacion de contratos para proteger los intereses de sus clientes.
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N° Factor Analisis del Sector Impacto
La contratacion y gestion del personal en proyectos de construccion estan sujetas a normativas
5 Normativas laborales que deben cumplirse. Esto incluye aspectos como salarios. condiciones de trabajo. 1
laborales seguridad laboral. entre otros. Los servicios de consultoria pueden proporcionar asesoramiento en el
cumplimiento de estas normativas laborales.
La industria de la construccién esta sujeta a riesgos legales. como reclamaciones por dafos.
6 Responsabilidad incumplimiento de contratos. disputas entre partes involucradas. entre otros. Los servicios de 1
legal consultoria pueden ayudar a gestionar estos riesgos legales mediante la implementacion de medidas
de gestidn de riesgos y la resolucién de conflictos de manera eficiente y efectiva.
En ocasiones. pueden surgir litigios y disputas legales durante la ejecucion de proyectos de
7 Litigios y disputas infraestructura. Los servicios de consultoria pueden ofrecer asesoramiento legal y representacion en 5

legales procedimientos judiciales o de resolucion de disputas para proteger los intereses de sus clientes y
minimizar el impacto en el proyecto.

En las anteriores tablas de andlisis de cada factor PESTEL, el impacto es medido segun la siguiente escala: * Impacto: impacto

del factor en el sector. Alto (5) - Medio (3) - Bajo (1).

A continuacioén se presenta tabla de resultados de los impactos estimados en cada uno de los factores analizados:

Resultados analisis PESTEL

Conclusiones Analisis Variables Promedio Factor ponderacion (*) Total

Politicas 2.00 22% 0.44
Econdmicas 2.75 23% 0.63
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Sociales 1.50 20% 0.30
Tecnoldgicas 2.00 15% 0.30
Enviromental (ambientales) 2.25 10% 0.23
Legales 1.50 10% 0.15
Resultado 100% 2.05

Como resultado del analisis a continuacion presentamos nuestras conclusiones frente a cada factor evaluado:

Variables Politicas (22%): Aunque obtuvo un promedio de 2, la categoria politica es relevante para nuestro modelo de negocio,
especialmente en términos de regulaciones gubernamentales y politicas de inversion publica en infraestructura social por parte de

las entidades del estado.

Variables Econédmicas (23%): Esta categoria tuvo el promedio mas alto con 2.75, lo que sugiere que las condiciones
econdmicas son importantes para el éxito de nuestro modelo de negocio. Es crucial monitorear los ciclos econdmicos, las tasas de

interés y la inversién en infraestructura social para anticipar y adaptarse a los cambios en el entorno econémico.

Variables Sociales (20%): A pesar de que fue el promedio mas bajo de 1.5, las tendencias sociales, como la conciencia

ambiental y el desarrollo urbano y comunitario, son importantes y de impacto en nuestro modelo de negocio.



NORMA URBANA CONSULTORES 98

Variables Tecnolégicas (15%): Con un promedio de 2, las tecnologias emergentes en la industria de la construccion son una
consideracion importante. Es esencial mantenerse al dia con las innovaciones tecnoldgicas, como la construccion sostenible, para

ofrecer servicios de consultoria actualizados y competitivos.

Variables Ambientales (10%): Con un promedio de 2.25, las consideraciones ambientales tienen mucha relevancia, toda vez
gue nos debemos asegurar de cumplir con las regulaciones ambientales y considerar practicas de construccién respetuosas con el

medio ambiente para mantener la sostenibilidad y la responsabilidad social de nuestra empresa Norma Urbana Consultores.

Variables Legales (10%): Obtuvieron un promedio de 1.5, pero aun asi son importantes para garantizar el cumplimiento
normativo en todas las etapas del proceso de construccion; por lo tanto, debemos asegurarnos de estar al tanto de las leyes y

regulaciones relevantes y de contar con asesoramiento legal cuando sea necesario.
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Anexo 2. Matriz 5 Fuerzas de Porter

Fuerza competitiva: Amenaza de nuevos entrantes (participantes)

N° Factor Andlisis del Sector Calificacion
Costos de entrada al . : .
Los altos costos de entrada y el acceso a recursos especializados pueden disuadir a
1 mercado y acceso a . 2
L nuevos competidores.
recursos especializados
Los entrantes podrian elaborar estrategias que hagan mas robustos e innovadores los
. o servicios que ofrece Norma Urbana Consultores. No obstante la diferenciacion y la
Diferenciacién de productos - . o .
L L reputacién pueden ser ventajas competitivas clave para las empresas existentes en el
2 o servicios. y reputacion de . . 1.5
. mercado. Los nuevos entrantes tendran que competir con un mercado donde las
las empresas existentes s . . L
empresas constituidas en los servicios de consultoria normativa tienen un valor ganado
importante con los clientes.
Los costos de cambio para nuevos competidores serian asumidos por el Cliente; los
3 Costos de cambio nuevos competidores deben evaluar y crear estrategias que minimicen los costos en los 1.5
que incurririan los clientes al realizar el cambio de proveedor.
Los nuevos competidores podrian ingresar al mercado con personal idoneo que
. L garantice asesorias normativas. urbanisticas y legales precisas. No obstante el
Conocimiento y experiencia . L . . o :
4 conocimiento. experiencia y relacionamiento estratégico del equipo emprendedor de 2
en el sector . .
Norma Urbana Consultores con las entidades del estado que son grandes ejecutores de
infraestructura social. ofrece una ventaja competitiva importante.
La tecnologia puede reducir las barreras de entrada y aumentar la amenaza de
Impacto de la tecnologia en  competidores digitales en el mercado de consultoria normativa. No obstante. la promesa
5 la entrada de competidores de valor de Norma Urbana Consultores es brindar cobertura de servicios en cualquier 1.5

digitales

lugar del territorio Nacional. incluso en zonas donde se presente déficit en redes
tecnoldgicas y sea dificil llegar con servicios virtuales.
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Fuerza competitiva: Rivalidad entre empresas existentes (rivalidad competitiva)

NO

Factor

Analisis del Sector

Calificacion

Competidores numerosos y
diversidad de rivales

Crecimiento del sector

Diferenciacién del producto
0 servicio

Numero y tamafio de
empresas de consultoria 'y
especialistas en proyectos
de infraestructura en
Colombia

En la actualidad Norma Urbana Consultores tiene competidores importantes y
constituidos que ofrecen los mismos servicios de asesoria normativa. urbanistica y legal
de predios para la construccion de proyectos de infraestructura; estos competidores
estan enfocados en asesorar proyectos ubicados en ciudades capitales. y en su
mayoria en el sector privado. razén por la cual Norma Urbana Consultores tiene una
gran diferenciacion y oportunidad de éxito en los servicios que ofrece.

Los proyectos de infraestructura social impulsan el crecimiento econémico generando
empleo y aumentando la productividad de las regiones; el sector de la construccion.
especificamente de infraestructura social. ha tenido un crecimiento progresivo en las
ultimas décadas. incluyendo metodologias de construccion cada vez mas sostenibles.
que requieren de una adecuada planificacién en términos normativos. urbanisticos y
legales.

Frente a las empresas "competidoras" que ofrecen servicios de asesoria normativa.
urbanistica y legal de predios para la construccién de proyectos de infraestructura.
evidenciamos como valor agregado y diferenciador de Norma Urbana Consultores. el
tener una amplia cobertura a nivel nacional. al igual que relacionamiento estratégico con
entidades como Ministerios. entidades nacionales y territoriales. Lo anterior podra
posicionar a Norma Urbana Consultores con una buena reputacién en el mercado de
asesoria normativa. urbanistica y legal.

La competencia puede ser intensa en un mercado con numerosas empresas de
consultoria y personal especializado en asesorias normativas para la ejecucion de
proyectos de infraestructura. No obstante el sector de la construccion en el ambito
publico y las metas de desarrollo en Colombia. cada vez son mas ambiciosas. aspecto
que favorece la demanda de servicios como los ofrecidos por Norma Urbana
Consultores.

25

1.5
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N° Factor Analisis del Sector Calificacion
Innovacién y capacidad de La innovacioén y la capacidad de adaptacion pueden ser factores clave para mantener
5 adaptacion a las una ventaja competitiva en el mercado. Norma Urbana Consultores brindara servicios de 5
necesidades cambiantes asesoria basados en la innovacion. cumplimientos de normativas e incluyendo
del mercado componentes de sostenibilidad en su operacion.
Las alianzas estratégicas pueden fortalecer la posicion competitiva al ampliar la oferta
. . de servicios y recursos disponibles. El conocimiento. experiencia y relacionamiento
Influencia de alianzas . . :
6 estratégicas estratégico del equipo emprendedor de Norma Urbana Consultores con las entidades 1.5
9 del estado que son grandes ejecutores de infraestructura social. ofrece una ventaja
competitiva importante.
Estrategias de precios y . . : L . o .
- Las estrategias de precios agresivos y la promocién pueden intensificar la competencia
7 promocion de la 2.5
. entre los proveedores en el mercado.
competencia
Fuerza competitiva: Poder de negociacion compradores (clientes)
N° Factor Andlisis del Sector Calificacion
Dependencia del cliente en En el mercado colombiano. las entidades estatales son los principales clientes en la
1 servicios de consultoria ejecucion de proyectos de infraestructura social. En la mayoria de los casos. estas 15
normativa para proyectos de entidades contratan servicios de consultoria ya que no cuentan con la planta de '
infraestructura personal suficiente e idonea para atender las necesidades.
Los clientes pueden robustecer su equipo técnico y sus procesos para prescindir de
o Integracién hacia atras de un los servicios ofrecidos por la empresa Norma Urbana Consultores. No obstante hasta 15

cliente (asume mi funcion)

el momento las entidades del estado continlian contratando con terceros este tipo de
servicios.
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N° Factor Analisis del Sector Calificacion
En cuanto a servicios de consultoria normativa. urbanistica y legal de predios para la
3 Proveedores alternos ejecucion de proyectos de infraestructura. en el mercado existen algunas empresas o5
numMerosos constituidas. No obstante. estan centralizadas en asesorar proyectos ubicados en '
ciudades capitales. y en su mayoria en el sector privado.
La capacidad de las entidades estatales para financiar proyectos puede influir en sus
4 Capacidades financieras de las decisiones de contratacion de servicios de consultoria. No obstante a la fecha. la 15
entidades estatales destinacion de recursos para ejecucion de infraestructuras sociales por parte del '
Gobierno Nacional es importante.
. . Las entidades estatales pueden estar limitadas a restricciones presupuestales y
Sensibilidad al precio de los . ., ,
5 servicios controles fiscales. afectando el poder de contratacién de terceros para las asesorias 3
que requieran los proyectos de infraestructura.
La ejecucion exitosa de proyectos de infraestructura puede tener implicaciones
Importancia estratégica de los  significativas para el desarrollo del pais. Es por esta razén que la ejecucién de
6 proyectos para las entidades proyectos de infraestructura social que requieren asesoria normativa. urbanistica y 2
estatales legal de predios. es un aspecto estratégico enmarcado en los planes de desarrollo del
pais. objetivos que rigen la ejecucion presupuestal de las entidades del estado.
Fuerza competitiva: Amenaza de productos o servicios sustitutos
N° Factor Andlisis del Sector Calificacion
Disponibilidad de alternativas para la . , .
, . e Las empresas de construccion y consultoria especializada pueden ser
1 asesoria y ejecucion de proyectos de 3

infraestructura

alternativas a los servicios integrales de consultoria.
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N° Factor Analisis del Sector Calificacion

. L La diferenciacion y el valor agregado que ofrece Norma Urbana Consultores
Diferenciacion y valor agregado de los

2 g : respecto a brindar servicios con cobertura a nivel Nacional. pueden reducir 2
servicios ofrecidos por la empresa. :
la amenaza de productos sustitutos.
3 Nivel de integracion vertical en la cadena La integracion vertical puede aumentar la competencia al ofrecer servicios o5
de valor de los competidores mas completos en la cadena de valor. '
Fuerza competitiva: Poder de negociacion proveedores
N° Factor Analisis del Sector Calificacion

Los servicios de asesoria normativa. urbanistica y legal de predios para la ejecucion
de proyectos de infraestructura social que ofrecera Norma Urbana Consultores. se
1 Un proveedor domina el sector desarrollaran a través de profesionales especializados expertos en su campo; por tal 1.5
motivo hay gran variedad de proveedores que impiden que la empresa dependa de
uno solo. o que un solo proveedor domine el mercado.

Numero de competidores en el . .
P La competencia puede afectar la capacidad de los proveedores para establecer

2 mercado de consultoria para ) . 2.5
. precios y condiciones favorables.
proyectos de infraestructura
Impacto de la globalizacion en . . ;
. La presencia de proveedores extranjeros puede aumentar la competencia y ofrecer
3 la competencia de . . 1.5
. nuevas opciones para las entidades estatales.
proveedores extranjeros
La especializacion y la reputacion pueden diferenciar a los proveedores y aumentar su
4 Especializacion y reputacion poder de negociacion generando costos elevados en la contratacion de servicios 3

de los proveedores profesionales. lo cual se vera reflejado en el costo final de la asesoria que brinde
Norma Urbana Consultores.
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N° Factor Analisis del Sector Calificacion

Baja disponibilidad de
5 recursos profesionales
especializados

El acceso a recursos especializados puede llegar a limitar las opciones de las
entidades estatales y aumentar el poder de negociacién de los proveedores.

La calificacion que se dio a cada uno de los factores analizados en cada fuerza de PORTER detallada anteriormente es el
impacto o afectacion que tiene ese factor en la empresa Norma Urbana Consultores. La escala que se utilizé fue la siguiente:
Impacto: Alto (5) - Medio (3) - Bajo (1). Entre mas alta sea la calificacion, quiere decir que el factor y fuerza de PORTER analizada
afecta directamente la viabilidad del modelo de negocio en el entorno. Como resultados generales del analisis detallado

anteriormente, se presenta la siguiente tabla.

Resultados analisis competitivo 5 fuerzas de PORTER

Conclusiones Analisis Competitivo Promedio Factor ponderacion Total
Amenaza de nuevos entrantes 1.70 15% 0.26
Rivalidad entre empresas existentes 214 25% 0.54
Amenaza de productos o servicios sustitutos 2.50 15% 0.38
Poder de negociacion compradores 2.00 35% 0.70
Poder de negociacion proveedores 210 10% 0.21

Resultado 100% 2.08
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De la tabla anterior, para cada fuerza de PORTER analizada, se establecié un factor de ponderacion dependiendo el impacto que
puede tener en el modelo de negocio. Es asi como concluimos que, aunque todas las fuerzas son relevantes, se debe prestar
especial cuidado al poder de negociacion de los compradores o clientes, a la rivalidad entre empresas existentes, y a la amenaza de
productos o servicios sustitutos. Finalmente, el resultado general del analisis nos arroja un valor de 2.08, lo que concluye que las

fuerzas analizadas afectan en una escala de bajo a medio el modelo de negocio.
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Anexo 3. Matriz EFAS

Valor Calificacion Calificacion e
Factores Externos . . Justificacion
Ponderada
El Gobierno colombiano actual en el marco de su plan de
desarrollo esta aumentando la inversion en proyectos de
Crecimiento y mayor infraestructura social para mejorar la calidad de vida de los
inversion en 0.30 4 1.20 colombianos. en especial de proyectos ubicados en poblaciones
infraestructura social rurales y alejadas de cascos urbanos principales. Esto genera una
por parte del Estado creciente demanda de servicios de asesoria normativa. urbanistica
y legal para la planificacion y ejecucién de estos proyectos por
parte de las diferentes entidades del estado.
El conocimiento del sector y la experiencia con entidades del
Alianzas estratégicas estado como Ministerios. ICBF y SENA. por parte del equipo
con entidades 0.25 3 0.75 emprendedor. permiten establecer alianzas estratégicas que
estatales podrian proporcionar acceso preferencial a proyectos y contratos
de infraestructura social.
Los programas de desarrollo urbano impulsados por el Gobierno
colombiano estan promoviendo cada vez mas la construccion de
Programas de . . .
desarrollo urbano 0.15 3 0.45 proyectgs de infraestructura social en aree}s rurales. E.s.to presenta
oportunidades para la empresa de asesoria para participar en la
planificacidn y regulacion de estos proyectos.
El avance tecnoldgico en las entidades estatales. como Ministerios.
Innovacién tecnolégica ICBF y SENA. presenta oportunidades para empresas de asesoria
0.10 25 0.25 para ofrecer soluciones innovadoras y herramientas digitales que

en el sector publico

optimicen los procesos de gestidon de proyectos de infraestructura
social a nivel Nacional.
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Valor Calificacion Calificacion e
Factores Externos . . Justificacion
Ponderada
Los cambios en el marco legal colombiano relacionados con la
infraestructura social y el desarrollo urbano pueden abrir nuevas
Marco legal en 0.20 ° 0.40 oportunidades para la empresa de asesoria. ya que se requerira
evolucion ’ ' asesoramiento especializado para cumplir con las regulaciones y
normativas actualizadas. garantizando buena inversion en los
proyectos de infraestructura.
Calificacion total 1.00 3.05
Matriz EFAS — Amenazas
Val lificacié lificacio
Factores Externos ator Calificacion Calificacion Justificacion
* > Ponderada
La inestabilidad politica y los cambios en las normativas pueden
o o generar incertidumbre en el entorno regulatorio. lo que podria
In I I e . .,
estabilidad politica y 0.20 2 0.40 afectar la planificacién y ejecucién de proyectos de

normativa

infraestructura social. y en consecuencia. la demanda de
servicios de asesoria normativa y legal.
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Valor Calificaciéon Calificacién e .
Factores Externos . . Justificacion
Ponderada
Limitaciones en los presupuestos destinados a proyectos de
Restricciones infraestructura social pueden reducir la inversién en este sector.
presupuestales de las lo que impactaria en la demanda de servicios de asesoria y en
entidades del estado y 0.25 3.5 0.88 la viabilidad econémica de la empresa. De igual forma la
procesos de contratacion complejidad en los procesos de contratacion de las entidades
complejos del estado pueden afectar la viabilidad econémica de la
empresa.
La creciente competencia en el mercado de servicios de
asesoria normativa. urbanistica y legal puede ejercer presion
Competencia en el sector 0.15 25 0.38 sobre los precios y margenes de beneficio de la empresa.
especialmente si surgen nuevos competidores con ofertas y
promesas de valor similares.
La rapida evolucién de la tecnologia puede requerir inversiones
. - constantes en actualizaciones y capacitacion para mantenerse
Cambios tecnolégicos . - . .
rApidos 0.15 2 0.30 al dia con las ultimas herramientas y tendencias. lo que puede
P representar un desafio para la empresa en términos de costos y
adaptacion.
Los riesgos operativos. como problemas de calidad en la
prestacion de servicios. incumplimientos contractuales o errores
Riesgos operativos 0.15 2.5 0.38 legales pueden afectar la reputacién y credibilidad de la
empresa. asi como generar pérdidas financieras vy litigios que
impacten en su estabilidad y crecimiento.
Ejecucion de asesorias . L .
! . - Las entidades estatales podrian implementar dependencias
normativas. urbanisticas y . . . .
. 0.10 3 0.30 para realizar la asesoria normativa. urbanistica y legal que
legales por las mismas
: ofrece Norma Urbana Consultores.
entidades del estado
Calificacion total 1.00 2.63
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La matriz EFAS de oportunidades y amenazas provenientes del mercado, la economia, la tecnologia, el entorno legal y otros
aspectos externos relevantes, se analiz6 de la siguiente forma: El valor refleja la importancia ponderada de cada factor; suma 100%.

La escala de calificacion es: Sobresaliente 5 - Buena 4 - Medio 3 - Bajo 2 - Malo 1.

Acorde a lo anterior, la empresa Norma Urbana Consultores posee un valor estimado de 3.05 lo que se traduce en oportunidades
de medio a buenas en el mercado, las cuales pueden ser materializadas expandiendo la probabilidad de éxito del modelo de
negocio. Por otra parte. posee amenazas en el orden de 2.63, lo que quiere decir que es importante prestar mucha atencién a los

factores que mayor calificacion ponderada tienen, tratando de controlar su impacto externo en el modelo de negocio.
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Anexo 4. Matriz de calificacién y ponderacion de competidores

Empresas Consultoras que contratan con el estado

Factor Clave Descripcion Relevancia Ponderacion L L L Calificacion
Calificacion Justificacion de la Calificacion
ponderada
Las empresas consultoras que licitan con
entidades del estado para la ejecucion
Capacidad de la empresa para de proyectos de infraestructura cuentan
ofrecer servicios de asesoria con una capacidad adecuada para
normativa en todo el pais. ofrecer servicios de asesoria normativa a
incluyendo areas rurales y de dificil nivel nacional. No obstante. cuando los
Cobertura de acceso. Esto implica tener un proyectos se Qggarrollan enzonas
- equipo preparado para desplazarse rurales y de dificil acceso. la asesoria se
servicio de . . . . . . .
asesoria y bnr}dar golumones normativas Muy alta 0.15 3.50 reallzg p_redomlnantlemente a dlstan_ma. 0.53
normativa gfe.ctlv_as incluso en zonas con Esto Ilmltalle} capacidad de captar ciertos
limitaciones geograficas o sociales. aspectos fisicos clave en el entorno de
La cobertura amplia es clave para ejecucion. lo que puede afectar la
proyectos de infraestructura social eficacia del servicio en estas areas
que necesitan llegar a diversas especificas. A pesar de estos desafios.
comunidades. las consultoras demuestran un nivel de
competencia que permite cumplir con los
requisitos en la mayoria de los casos.
Capacidad de la empresa para
ofrecer asesoria técnica y normativa
especializada en la planificacion. Las empresas consultoras poseen un
ejecucion y cumplimiento regulatorio so6lido conocimiento de las normativas
Asesoria de proyectos de infraestructura locales y nacionales que regulan los
normativa social financiados o gestionados por proyectos de infraestructura social. No
enfocada a entidades del Estado. Esto incluye obstante. su enfoque esta mas orientado
proyectos de el entendimiento profundo de las Alta 0.11 3.50 hacia la ejecucién de estudios y disefios 0.39
infraestructura normativas publicas locales y ’ ‘ generales. lo que puede limitar su '
social de nacionales. la alineacion con especializacion en la prestacion de
entidades del politicas de desarrollo social. y la servicios de asesoria normativa. A pesar
estado experiencia en la gestion de de ello. son capaces de cumplir con los

proyectos orientados a mejorar
servicios publicos como salud.
educacion. vivienda y saneamiento
basico.

requisitos fundamentales en la mayoria
de los proyectos.
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Empresas Consultoras que contratan con el estado

Factor Clave Descripcién Relevancia Ponderacién L . L Calificacion
Calificacién Justificacion de la Calificacion
ponderada
Por lo general. estas empresas no
Dominio experto de las normativas cuentan consistentemente con
vigentes. tanto locales como profesionales especializados en areas
nacionales. que aplican a la normativas especificas. Aunque
construccién y operacién de contratan personal de acuerdo con los
Capacidades proyectos. Experiencia en requerimientos minimos establecidos en
Técnicas y interpretar y aplicar regulaciones Alta 0.1 2.50 el marco contractual. en ocasiones se 0.28
Normativas ambientales. urbanisticas. y de omite la inclusion de expertos clave
contratacion publica. asegurando necesarios para ofrecer una asesoria
que los proyectos se ejecuten normativa de calidad. Esto puede limitar
conforme a la normativa vigente y la capacidad de las consultorias para
las leyes. brindar un servicio normativo 6ptimo y
ajustado a las regulaciones vigentes.
Relaciones sdlidas y bien Las empresas consultoras suelen tener
establecidas con entidades del relaciones institucionales adecuadas con
Relaciones estgdo responsables Qe la ejecucion entidgdes deI.E.staSjo. lo que Ie§ permite
. de infraestructura social. Esto participar en licitaciones y gestionar
Estratégicas con . A . .
Entidades del mgluyg la participacion en . Alta 0.10 3.50 proygctos. Sin <'ambar.g.o. estas relaciones 0.35
Estado licitaciones. Rroyectqs conjuntos. y no siempre estan suﬂqgntemente
la colaboracién continua para la desarrolladas para facilitar una
ejecucion de proyectos de colaboracion fluida durante la ejecucién
infraestructura social. de los proyectos.
Estas empresas. al contratar con el
Experiencia comprobada en la Estado. gestionan proyectos de
asesoria normativa para proyectos infraestructura social con un alto nivel de
L de infraestructura social financiados competencia. Su experiencia
Experiencia en o
Proyectos de y desarr_ollados por el Estado. comprobada les _permlte ejecutar los _
Portafolio que demuestre su proyectos cumpliendo con las normativas
Infraestructura . ; o . . :
Social de capacidad para gestlc_)nar con éxito Alta 0.10 4.00 yl_ge_:nt_es apllcablgs a este tipo de 0.40
entidades del proyectos como hospltalgs. _ |n|0|at|_vas. Ademas. han demostradq la
estado escuelas. centros comunitarios. capacidad de adaptarse a los requisitos

viviendas. y demas proyectos de
esta indole. cumpliendo con todas
las regulaciones aplicables.

regulatorios especificos. asegurando que
los proyectos de infraestructura social se
realicen de manera eficiente en la
mayoria de los casos.
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Empresas Consultoras que contratan con el estado

Factor Clave Descripcién Relevancia Ponderacién L . L Calificacion
Calificacién Justificacion de la Calificacion
ponderada
Las empresas cuentan con una
capacidad moderada para ajustarse a los
cambios en las regulaciones y las
necesidades del proyecto. Si bien logran
adaptarse a los obstaculos normativos.
Capacidad de la empresa para urbanisticos y legales que surgen
ajustar rapidamente su enfoque durante la ejecucion de proyectos. este
frente a cambios en las proceso puede no ser siempre inmediato
Flexibilidad y regulaciones o en las necesidades Medi ni completamente eficiente. En algunas
Adaptabilidad del proyecto. La flexibilidad es un edia 0.08 3.00 ocasiones. se observan demoras o 0.24
p proy
aspecto vital cuando se presentan ajustes que no se implementan con la
obstaculos normativos. urbanisticos celeridad esperada. lo que limita su
y legales. capacidad de respuesta en situaciones
mas complejas. No obstante. su
flexibilidad les permite. en general.
cumplir con los requerimientos del
Estado. aunque con margen para
mejorar en su agilidad.
Las empresas hacen uso limitado de
tecnologias avanzadas para la gestion
Uso de tecnologias avanzadas para de proyectos. Aunque cuentan con
facilitar la gestion de los proyectos. algunas herramientas basicas. su
incluyendo software de seguimiento implementacion no es siempre integral ni
Capacidades normativo. herramientas de actualizada. Esto genera dificultades
Tecnoldgicas y planificacion de proyectos y Media 0.05 200 para asegurar el cumplimiento normativo 0.10

Herramientas de
Gestion

plataformas de comunicacién con
los clientes. Estas herramientas
mejoran la eficiencia y aseguran el
cumplimiento normativo en tiempo
real.

en tiempo real y limita la eficiencia en la
planificacion y ejecucion de los
proyectos. El uso de herramientas mas
avanzadas y una mayor inversion en
tecnologias podria mejorar
significativamente la gestion y el control
de los proyectos.
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Factor Clave Descripcion Relevancia Ponderacion

Calificacion Justificacion de la Calificacion

Empresas Consultoras que contratan con el estado
Calificacion
ponderada

Competitividad de los costos de los

servicios ofrecidos en comparacion

con los competidores. y la eficiencia

en la ejecucioén de los proyectos

normativos. Entrega de resultados Alta 0.10
de alta calidad manteniendo

controlados los costos. lo cual es

crucial para las entidades del

Estado con presupuestos limitados.

Costo y Eficiencia
Operativa

Habilidad para anticipar y proponer
estrategias de mitigacion de
conflictos sociales que puedan
surgir durante la ejecucion de
proyectos de infraestructura en
comunidades locales. Esto incluye
la mediacion con lideres
comunitarios y la proyeccion de
estrategias para minimizar el
impacto social de los proyectos.

Capacidad para
anticipar posibles
conflictos con las
comunidades
locales

Alta 0.10

Las empresas ofrecen servicios con
costos competitivos en comparacion con
sus competidores. manteniendo un
equilibrio adecuado entre precio y
calidad. Sin embargo. la eficiencia en la
ejecucion de los proyectos normativos
puede variar. Aunque logran entregar
resultados satisfactorios. en algunas
ocasiones se observan dificultades para
3.00 optimizar los recursos y mantener los 0.30
costos controlados de manera mas
efectiva. Esto es especialmente
relevante cuando se trabaja con
presupuestos limitados en proyectos
estatales. A pesar de estos retos. las
empresas cumplen con los estandares
esperados. aunque existe margen para
mejorar la eficiencia operativa y reducir
costos sin comprometer la calidad.

Las empresas cuentan con una
capacidad adecuada para anticipar y
mitigar conflictos sociales que puedan
surgir durante la ejecucion de proyectos
de infraestructura en comunidades
locales. Tienen experiencia en la
mediacion con lideres comunitarios y en
la implementacion de estrategias que
3.50 ayudan a minimizar el impacto social de 0.35
los proyectos. Sin embargo. en algunos
casos. las soluciones no se implementan
de manera totalmente proactiva. lo que
puede generar ciertos retrasos o
tensiones. A pesar de ello. las
consultoras demuestran una habilidad
sélida para manejar estos desafios y
resolver conflictos de manera efectiva.



NORMA URBANA CONSULTORES 114

Empresas Consultoras que contratan con el estado

Factor Clave Descripcién Relevancia Ponderacion e L e Calificacion
Calificacién Justificacién de la Calificacion ponderada

Las empresas ofrecen un soporte
adecuado en la provision de asesoria
normativa desde la fase de
estructuracion de los proyectos. lo que
garantiza que se cumplan las normativas
desde el disefo inicial. Esto contribuye a

Provision de asesoria normativa
desde la fase de estructuracion del

Asesoria proyecto. asegurando que desde el -
. ORI reducir riesgos de retrasos o problemas
normativa como disefio inicial se cumplan todas las - - ;
. . legales durante la fase de ejecucion. Sin
soporte de normativas necesarias. Esto es

Alta 0.10 3.50 embargo. en algunos casos. la asesoria 0.35
no es completamente exhaustiva. lo que
podria ocasionar ajustes posteriores. A

estructuracion de  esencial para evitar retrasos y
los proyectos de problemas durante la fase de

infraestructura ejecucion del proyecto. permitiendo Lo
que éste avance sin contratiempos pesar de estas limitaciones puntuales. la
legales asesoria brindada es eficaz y permite

que los proyectos avancen con un nivel
minimo de contratiempos legales.
cumpliendo con la mayoria de los
requisitos normativos.

1.00 Ponderacion total 3.28
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Empresas de asesoria normativa del sector privado
Contexto Urbano - Leggal Abogados - Posse Herrera Ruiz

Factor Clave Descripcion Relevancia Ponderacion
Calificacié e e Calificacion
Justificacion de la Calificacion
n ponderada
Las empresas bajo estudio tienen
capacidad moderada para ofrecer
Capacidad de la empresa para servicios en todo el pais. incluyendo
ofrgcer servicios de zsesoza areas rurales y de dificil acceso.
. o Aunque la empresa cuenta con equipos
normativa en todo el pais. incluyendo especializados y experiencia
areas rurales y de dificil acceso. Esto N L
i y ; significativa. su enfoque principal en el
Cobertura de implica tener un equipo preparado sector privado y en proyectos urbanos
servicio de ara desplazarse y brindar : . b
. P desp Y . Muy alta 0.15 3.00 en ciudades capitales limita su 0.45
asesoria soluciones normativas efectivas cobertura efectiva en areas remotas o
normativa incluso en zonas con limitaciones menos accesibles. A pesar de su
geograficas o sociales. La cobertura experiencia y capéoidgd de
amplia es clave para proyectos de . i . .
amp para proy - desplazamiento. su orientacion hacia el
infraestructura social que necesitan sector privado y su enfoque urbano
llegar a diversas comunidades. ; X
9 reducen su presencia en areas rurales.
lo que afecta su cobertura en entornos
con mayores desafios logisticos.
Capacidad de la emoresa para Las empresas bajo estudio muestran
P ‘aemp! P . una capacidad limitada para ofrecer
ofrecer asesoria técnica y normativa asesoria técnica v normativa
especializada en la planificacion. especializada en };)royectos de
. ejecucion y cumpllmlento regulatorio infraestructura social financiados o
Asesoria de proyectos de infraestructura . . | E
normativa social financiados o ti gestionados por entidades del Estado.
gestionados por Aunque tienen experiencia en el sector
enfocada a entidades del Estado. Esto incluye el privec\]do y en proygctos urbanos. su
royectos de entendimiento profundo de las 7 PR
proy . > P! Alta 0.11 2.50 experiencia en la planificacion. 0.28
infraestructura normativas publicas locales y ejecucion y cumplimiento regulatorio de
social de nacionales. la alineacion con . .
. i : proyectos de infraestructura social es
entidades del politicas de desarrollo social. y la menos robusta. Es posible que tenaan
estado experiencia en la gestiéon de -ESP 9 9

proyectos orientados a mejorar
servicios publicos como salud.
educacion. vivienda y saneamiento
basico.

un conocimiento basico de las
normativas publicas locales y
nacionales. pero no necesariamente
cuentan con una alineacion completa
con las politicas de desarrollo social.
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Empresas de asesoria normativa del sector privado
Contexto Urbano - Leggal Abogados - Posse Herrera Ruiz

Factor Clave Descripcion Relevancia Ponderacion
Calificacié e e Calificacion
Justificacion de la Calificacion
n ponderada
Las empresas bajo estudio demuestran
un dominio experto de las normativas
vigentes. tanto locales como
Dominio experto de las normativas nacionales. que aplican a la
vigentes. tanto locales como construccién y operacién de proyectos.
nacionales. que aplican a la Cuentan con una soélida experiencia en
. construccioén y operacién de interpretar y aplicar regulaciones
Capacidades S : : o
o proyectos. Experiencia en interpretar ambientales. urbanisticas y de
Técnicas y : - . Alta 0.1 4.00 s 0.44
Normativas y aplicar regulaciones ambientales. contratacion publica. lo que asegura
urbanisticas. y de contratacién que los proyectos se ejecuten conforme
publica. asegurando que los a la normativa vigente y las leyes. Su
proyectos se ejecuten conforme a la capacidad técnica y normativa es
normativa vigente y las leyes. notablemente alta. reflejando un fuerte
conocimiento y aplicacion de las
regulaciones relevantes en sus
proyectos.
. . . Las empresas bajo estudio tienen
Relaciones sdélidas y bien ; X -
. . relaciones relativamente limitadas con
establecidas con entidades del i
. - entidades del Estado responsables de
. estado responsables de la ejecucion ) - - -
Relaciones . : ; la ejecucion de infraestructura social.
o de infraestructura social. Esto incluye s
Estratégicas con o o Aunque participan en algunas
- la participacion en licitaciones. Alta 0.10 2.00 S ) 0.20
Entidades del . licitaciones y proyectos conjuntos. su
proyectos conjuntos. y la ; - e
Estado nivel de colaboracioén y participacién

colaboracién continua para la
ejecucion de proyectos de
infraestructura social.

continua en la ejecucion de proyectos
de infraestructura social es bastante
bajo.
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Empresas de asesoria normativa del sector privado
Contexto Urbano - Leggal Abogados - Posse Herrera Ruiz

Factor Clave Descripcion Relevancia Ponderacion
Calificacié e e Calificacion
Justificacion de la Calificacion
n ponderada
L Las empresas bajo estudio presentan
Experiencia comprobada en la SOt .
; ) una experiencia limitada en la asesoria
asesoria normativa para proyectos )
. o ) normativa enfocada en proyectos de
L de infraestructura social financiados . e f
Experiencia en infraestructura social financiados y
y desarrollados por el Estado.
Proyectos de . desarrollados por el Estado. En la
Portafolio que demuestre su .
Infraestructura . : . mayoria de los casos. estas empresas
. capacidad para gestionar con éxito Alta 0.10 1.80 : 0.18
Social de . se enfocan en proyectos privados de
- proyectos como hospitales. -
entidades del o gran envergadura. localizados en
escuelas. centros comunitarios. . . .
estado o . ciudades capitales. lo que reduce aun
viviendas. y demas proyectos de ! o -
. - mas su experiencia y capacidad en el
esta indole. cumpliendo con todas o . !
: : ambito de la infraestructura social
las regulaciones aplicables.
estatal.
Las empresas bajo estudio muestran
una capacidad moderada para ajustar
rapidamente su enfoque frente a
. cambios en las regulaciones o en las
Capacidad de la empresa para .
: - necesidades del proyecto. Su
ajustar rapidamente su enfoque e .
. . flexibilidad en responder a obstaculos
Flexibilidad frente a cambios en las regulaciones normativos. urbanisticos y legales es
y o en las necesidades del proyecto. Media 0.08 3.50 ) y'eg 0.28

Adaptabilidad

La flexibilidad es un aspecto vital
cuando se presentan obstaculos
normativos. urbanisticos y legales.

razonable. aunque no siempre es
optima. La calificacion de 3.5 refleja una
capacidad adecuada para adaptarse a
cambios y desafios. con margen para
mejorar en la agilidad y eficacia de sus
ajustes frente a nuevas exigencias o
imprevistos.
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Empresas de asesoria normativa del sector privado
Contexto Urbano - Leggal Abogados - Posse Herrera Ruiz

Factor Clave Descripcion Relevancia Ponderacion
Calificacio e o e Calificacion
Justificacion de la Calificacion
n ponderada
Las empresas bajo estudio demuestran
un uso efectivo de tecnologias
. avanzadas para facilitar la gestion de
Uso de tecnologias avanzadas para .
o -7 proyectos. Utilizan software de
facilitar la gestion de los proyectos. - . .
. L seguimiento normativo. herramientas de
incluyendo software de seguimiento P
. . . planificacion de proyectos y plataformas
Capacidades normativo. herramientas de o 4
Tecnologicas y planificacion de proyectos y . de comunicacion con I.OS clientss. lo
. S Media 0.05 3.80 que mejora la eficiencia y asegura el 0.19
Herramientas de plataformas de comunicacién con los L ) :
i ) . . cumplimiento normativo en tiempo real.
Gestion clientes. Estas herramientas mejoran e .
= La calificacion de 3.8 refleja una alta
la eficiencia y aseguran el : . .
L ; . competencia en la implementacion y
cumplimiento normativo en tiempo e :
utilizacion de estas herramientas
real. . . : 1
tecnolégicas. evidenciando un sélido
soporte para la gestion efectiva y el
cumplimiento de las normativas.
Las empresas bajo estudio cuentan con
un equipo especializado y altamente
Competitividad de los costos de los calificado para la asesoria. lo que eleva
servicios ofrecidos en comparacion el valor de sus servicios de consultoria.
con los competidores. y la eficiencia Como resultado. los costos de los
Costo v Eficiencia " la ejecucion de los proyectos servicios ofrecidos son relativamente
Y normativos. Entrega de resultados Alta 0.10 2.50 altos. y la eficiencia operativa también 0.25

Operativa

de alta calidad manteniendo
controlados los costos. lo cual es
crucial para las entidades del Estado
con presupuestos limitados.

refleja este nivel de especializacion.
Aunque intentan entregar resultados de
alta calidad. los costos elevados
pueden ser una limitacién para las
entidades del Estado con presupuestos
ajustados.
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Empresas de asesoria normativa del sector privado
Contexto Urbano - Leggal Abogados - Posse Herrera Ruiz

Factor Clave Descripcion Relevancia Ponderacion
Calificacié e e Calificacion
Justificacion de la Calificacion
n ponderada
Las empresas bajo estudio muestran
una capacidad moderada para anticipar
y proponer estrategias de resolucion de
Habilidad para anticipar y proponer conflictos con las comunidades locales.
estrategias de mitigacion de Pueden anticipar conflictos sociales
. conflictos sociales que puedan surgir durante la ejecucion de los proyectos y
Capacidad para . o . . "
anticioar posibles durante la ejecucion de proyectos de tienen cierta habilidad para proponer
lpar p infraestructura en comunidades estrategias de mitigaciéon. No obstante.
conflictos con las : o Alta 0.10 3.00 L . 0.30
comunidades locales. Esto incluye la mediacion la experiencia que tienen en la
locales con lideres comunitarios y la proyeccion de estrategias con este tipo
proyeccion de estrategias para de comunidades es limitada. debido a
minimizar el impacto social de los que las asesorias normativas que
proyectos. ejecutan se focalizan en mayor medida
en proyectos privados. de gran
envergadura y centralizados en
ciudades capitales.
Las empresas bajo estudio
proporcionan una asesoria normativa
efectiva desde la fase de estructuracion
s . . del proyecto. asegurando que todos los
Provisién de asesoria normativa : .
e aspectos normativos. urbanisticos y
desde la fase de estructuracion del : . .
. legales que apliquen a su ejecucion se
Asesoria proyecto. asegurando que desde el -
. SOOI tengan en cuenta en la estructuracion.
normativa como disefio inicial se cumplan todas las X ; .
soporte de normativas necesarias. Esto es Esta capacidad es esencial para evitar
P ) Alta 0.10 4.00 retrasos y problemas durante la fase de 0.40

estructuracion de
los proyectos de
infraestructura

esencial para evitar retrasos y
problemas durante la fase de
ejecucion del proyecto. permitiendo
que éste avance sin contratiempos
legales.

ejecucion del proyecto. permitiendo que
este avance sin contratiempos legales.
Esta alta competencia en la integracion
de la asesoria normativa desde las
primeras etapas del proyecto contribuye
significativamente a la fluidez y éxito en
la ejecucion de los proyectos de
infraestructura de cualquier indole.

1.00

Ponderacion total

297
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La metodologia de calificacion y ponderacion utilizada en la matriz de calificaciones y ponderaciones de competidores se basa en
una evaluacion comparativa de las capacidades de varias empresas competidoras en diferentes factores criticos de éxito. Cada
factor clave es ponderado con un valor especifico que refleja su importancia relativa en el analisis. Luego, se asigna una calificacion
numérica a cada empresa en una escala de 1 a 5, donde 5 representa un desempefo sobresaliente y 1 un desempefio deficiente.
La calificacion ponderada se obtiene multiplicando la puntuacién asignada por el peso del factor correspondiente, lo que permite
medir de manera precisa la competencia de las empresas en relacion con esos factores. De esta manera, se evaluan aspectos
como la cobertura del servicio, la flexibilidad para adaptarse a cambios normativos, la experiencia en proyectos de infraestructura

social y la capacidad para anticipar conflictos con las comunidades locales.

La seleccion de los factores clave para comparar a las empresas competidoras de Norma Urbana Consultores esta justificada en
funcién de las necesidades y desafios especificos que enfrentan los proyectos de infraestructura social. La cobertura de servicio,
por ejemplo, es fundamental para garantizar la eficacia en areas rurales y de dificil acceso, mientras que la experiencia en asesoria
normativa para proyectos estatales asegura el cumplimiento de normativas aplicables en sectores como salud, educacién y
vivienda. Otros factores como la flexibilidad ante cambios regulatorios y la capacidad tecnoldgica fueron incluidos debido a la
necesidad de que las empresas puedan ajustarse rapidamente a nuevas regulaciones y aprovechar herramientas avanzadas para la

gestion de proyectos, mejorando asi la eficiencia operativa y el cumplimiento normativo en tiempo real.
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Las empresas competidoras escogidas para la comparacion en la matriz fueron seleccionadas en funcion de su relevancia y
trayectoria en el sector de la asesoria normativa para proyectos de infraestructura. Estas empresas tienen experiencia en trabajar
tanto con el sector privado como con entidades estatales, 1o que las posiciona como competidores directos de Norma Urbana
Consultores. Ademas, su participacion en proyectos de gran envergadura y su enfoque en aspectos normativos, urbanisticos y
legales hacen que sean una referencia adecuada para evaluar su capacidad de operar en entornos urbanos y rurales. La inclusion
de estas empresas permite una comparacion integral, ya que comparten caracteristicas similares en cuanto a los servicios
ofrecidos, pero varian en términos de cobertura geografica, especializacion en infraestructura social y uso de tecnologias, aspectos

clave en los que Norma Urbana Consultores busca destacar.

El resultado total de 3.28 obtenido por las Empresas Consultoras que contratan con el Estado refleja un desempefio medio-alto,
lo que indica que estas empresas tienen una capacidad sélida para ofrecer servicios de asesoria normativa en proyectos de
infraestructura social, cumpliendo con la mayoria de los requisitos normativos y regulaciones aplicables. Este puntaje sugiere que,
aunque hay margen de mejora, especialmente en areas como la cobertura en zonas rurales y la flexibilidad ante cambios
regulatorios, cumplen adecuadamente con las expectativas del Estado en la mayoria de los casos. En contraste, las Empresas de
asesoria normativa del sector privado, con un resultado de 2.97, muestran un desempefio mas limitado. Este resultado refleja que,

aunque tienen competencias aceptables en normativas y herramientas tecnoldgicas, su enfoque principal en el sector privado y en
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areas urbanas reduce su capacidad para adaptarse a las necesidades y desafios de los proyectos de infraestructura social estatal,

particularmente en aspectos como la experiencia en proyectos sociales y la relacién con entidades publicas.

Finalmente, el analisis revela que el competidor directo mas relevante para Norma Urbana Consultores son las empresas de
consultoria que contratan con el Estado. Estas empresas obtuvieron una calificacion total de 3.28, lo que indica un desempefio
solido en la prestacion de servicios de asesoria normativa para proyectos de infraestructura social. Su experiencia trabajando con
entidades gubernamentales, su conocimiento en normativas publicas y su capacidad para manejar proyectos financiados por el
Estado las posicionan como el principal referente competitivo. No obstante, también presentan areas de mejora, como su limitada
cobertura en zonas rurales y la falta de agilidad en la adaptacion a cambios normativos, lo que representa una oportunidad clave
para que Norma Urbana Consultores se diferencie. Al enfocarse en superar estas debilidades, ofreciendo una cobertura mas amplia
y una mayor flexibilidad. Norma Urbana Consultores tiene la posibilidad de destacarse y convertirse en un aliado estratégico mas

eficiente para las entidades del Estado.
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Anexo 5. Analisis del impacto ocasionado en la ejecuciéon de proyectos de

infraestructura social que no cuentan con claridad normativa

La investigacion realizada se orienté a identificar las normativas colombianas
aplicables a proyectos de infraestructura social, con el objetivo de analizar el impacto de
la falta de claridad en los aspectos normativos, urbanisticos y legales desde las etapas
iniciales de disefio y construccion. Esta exploracién permitié compilar un marco
regulatorio que incluye leyes como la Ley 388 de 1997 y el Decreto 1077 de 2015,
fundamentales para el ordenamiento territorial y la obtencion de licencias urbanisticas.
Estos instrumentos legales son cruciales para garantizar que los proyectos cumplan con
estandares claros, minimizando retrasos y sobrecostos derivados de incumplimientos
normativos. De esta forma, la investigacion apoya directamente el objetivo de evitar
problemas recurrentes que afectan la ejecucion eficiente de los proyectos de
infraestructura, abordando las deficiencias detectadas en su alineacion con la normativa

aplicable.

Al profundizar en la normativa vigente, se identificaron herramientas que permiten a
las entidades estatales estructurar mejor sus proyectos, disminuyendo riesgos legales y
asegurando una ejecucién mas eficiente. Segun Gomez y Pérez (2019), una adecuada
identificacion y comprension de las normativas desde el inicio de los proyectos no solo
mejora su viabilidad, sino que también optimiza los recursos asignados, evitando errores
que puedan traducirse en conflictos legales o retrasos significativos. Este enfoque
fundamenta la importancia de contar con un listado de chequeo normativo como
herramienta de control, lo cual esta alineado con el objetivo de mitigar los riesgos y

maximizar la efectividad de la ejecucién de proyectos de infraestructura social.
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LISTA DE CHEQUEO

Normativa General y Urbanistica

NORMA DESCRIPCION

Marco para el ordenamiento territorial. que incluye zonificacién. uso del suelo y

Ley 388 de 1997 ) . .
licencias urbanisticas.

Compila las disposiciones relacionadas con licencias urbanisticas, subdivisién

Decreto 1077 de 2015 . N e
de predios. urbanizacion y construccion.

Reglamenta la construccion sismo resistente en Colombia, incluyendo requisitos
estructurales para edificaciones publicas.

Adopta la revisiéon general del Plan de Ordenamiento Territorial (POT) de
Bogota. aplicable como referencia a otros municipios.

Ley 400 de 1997 y NSR-10

Decreto 555 de 2021

Ley 1801 de 2016 (Codigo

Nacional de Policia y Define los parametros de ocupacion de espacios publicos y regulacién de

construcciones en zonas urbanas y rurales.

Convivencia):
Ley 388 de 1997 y resoluciones  Verificar cumplimiento de planes parciales y alineacién con el Plan Basico de
locales Ordenamiento Territorial (PBOT) o el POT de la regién.

Normas Técnicas

NSR-10 (Reglamento
Colombiano de Construccion
Sismo Resistente)

Norma Técnica Colombiana NTC
2050 (Codigo Eléctrico
Colombiano)

Establece los requisitos técnicos y criterios de disefio para garantizar que las
edificaciones y obras civiles sean seguras ante eventos sismicos.

Establece los requisitos minimos para el disefio, instalacién y mantenimiento de
sistemas eléctricos en el pais.

Define los criterios técnicos para la prestacion del servicio de acueducto y

Decreto 1575 de 2007 ; . .
saneamiento basico.

Resolucion 330 de 2017

(Ministerio de Vivienda. Ciudad y Reglamenta la disposicion de aguas residuales.

Territorio)

NTC 1500 Especificaciones para el disefio y construccion de sistemas de plomeria.
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Normas Ambientales

Regula la proteccion del medio ambiente y establece los requisitos para licencias

Ley 99 de 1993 ambientales.

Resolucion 1407 de 2018

(Ministerio de Ambiente) Manejo de residuos de construcciéon y demolicion (RCD).

Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente, que incluye gestion de

Decreto 1076 de 2015 . . -
impacto ambiental y conservacién de recursos.

Ley 1715 de 2014 Regula el uso de energias renovables y eficiencia energética en proyectos de

construccion.

Resolucion 631 de 2015 Limites maximos permitidos de vertimientos a cuerpos de agua.

Normas Sociales y de Participacion Comunitaria

Ley 850 de 2003 Regule}gién de veeduria§ ciudadanas para garantizar la transparencia en la
ejecucion de obras publicas.

Ley 70 de 1993 Normativa relacionada con comunidades afrodescendientes, especialmente en
proyectos que puedan impactar sus territorios.

Convenio 169 de la OIT Consulta previa con comunidades indigenas y afrocolombianas cuando los

(ratificado por la Ley 21 de 1991) proyectos puedan afectar sus derechos.

Ley 1448 de 2011 Proteccion de derechos de victimas del conflicto armado en zonas donde se

desarrollen proyectos de infraestructura.

Normas de Contratacion Publica

Ley 80 de 1993 (Estatuto

General de Contratacion Pablica) Reglas para la contratacion estatal de obras publicas.

Ley 1150 de 2007 Modificaciones al Estatuto de Contratacion, que introduce mecanismos para
garantizar la transparencia y eficiencia en procesos de licitacion.
Resolucion 219 de 2021 Adopta documentos tipo para la licitacién de obra publica.

Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo

Resolucion 0312 de 2019 Establece los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) para el sector construccion.
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Decreto 1072 de 2015 Reglamentacion general de seguridad y salud en el trabajo. con énfasis en
actividades de construccion.

Aspectos Especificos para Infraestructura Social

Ley 1508 de 2012 y Decreto Para proyectos de infraestructura social bajo el esquema de asociaciones
1082 de 2015 publico-privadas.

Ley 2079 de 2021 \Ijleg)lamenta la construccion de Vivienda de Interés Social y Prioritaria (VIS y
Resolucion 541 de 2014 (UPME) Requisitos técnicos para instalaciones energéticas en proyectos comunitarios.

Normativa de Inclusion y Accesibilidad

Ley 361 de 1997 Proteccion de los derechos de personas con discapacidad, asegurando
accesibilidad en proyectos de infraestructura.

Ley 1618 de 2013 Garantias de accesibilidad en edificaciones publicas.
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Anexo 6. Analisis de proyectos de infraestructura que enfrentaron problemas

normativos durante su ejecucion

En Colombia, varios proyectos de infraestructura social han enfrentado problemas
normativos durante su ejecucion, lo que ha generado impactos significativos en su
desarrollo y en las comunidades beneficiarias. Un caso relevante es el proyecto de
Vivienda de Interés Social en Soacha, Cundinamarca, donde se buscaba construir un
conjunto habitacional destinado a familias de bajos recursos. Este proyecto inicié sin
contar con las licencias urbanisticas y de construccién requeridas, incumpliendo la Ley

388 de 1997 y el Decreto 1077 de 2015.

Adicionalmente, no se llevaron a cabo consultas previas con la comunidad local, como
lo establece la Ley 850 de 2003 sobre veedurias ciudadanas. Esto derivé en la
suspension inmediata de las obras por parte de las autoridades locales y en la imposicion
de multas al desarrollador. Los retrasos generados prolongaron la entrega de las
viviendas, afectando a las familias beneficiarias, y los costos adicionales por sanciones

comprometieron la viabilidad financiera del proyecto.

Otro caso ocurrié con la construccion del Hospital Departamental en Quibdd, Chocd,
un proyecto destinado a mejorar la atencion médica en la region. Este enfrentd
problemas debido a incumplimientos en las normas sismorresistentes establecidas por la
NSR-10, asi como la omisién de la licencia ambiental requerida segun la Ley 99 de 1993.
Estas deficiencias provocaron la paralizacion de la construccion por orden de las
autoridades ambientales, ademas de la necesidad de redisenar las estructuras para

cumplir con los estandares normativos. Como consecuencia, la comunidad vio retrasada
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la disponibilidad de servicios de salud de calidad, mientras que los sobrecostos
generados por las modificaciones incrementaron considerablemente el presupuesto

inicial del proyecto.

Un tercer ejemplo se encuentra en la construccion de un centro educativo en una
comuna de Medellin, disefiado para atender a nifios y jovenes de la zona. Este proyecto
ocupo areas destinadas a espacio publico, contraviniendo el Plan de Ordenamiento
Territorial (POT) de la ciudad, y no se realizaron los estudios de impacto social
requeridos por la Ley 388 de 1997. Estas irregularidades dieron lugar a acciones legales
por parte de la comunidad y organizaciones civiles, quienes exigieron la reubicacion del
proyecto. Como resultado, fue necesario redisefar y reubicar la institucion educativa, lo
que genero importantes retrasos y desperdicio de recursos, ademas de una pérdida de
confianza de la comunidad hacia las autoridades debido a la falta de transparencia y

participacion en el proceso.

Como ultimo ejemplo, el proyecto edlico Windpeshi, desarrollado por Enel en La
Guaijira, es un caso emblematico de los retos normativos y sociales que pueden surgir en
la ejecucion de proyectos de infraestructura en Colombia. Esta iniciativa, disefiada para
generar 205 megavatios de energia limpia y contribuir a la transicién energética del pais,
enfrento dificultades derivadas de consultas previas insuficientes con las comunidades
indigenas wayuu. Aunque se realizaron algunos procesos de consulta, estos no lograron
atender de manera efectiva las expectativas de las comunidades sobre los beneficios del
proyecto y su impacto en el territorio, lo que generé tensiones y desconfianza.
Adicionalmente, las comunidades implementaron bloqueos recurrentes, argumentando la

falta de acuerdos claros y una comunicacioén efectiva por parte de la empresa.
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Estos problemas normativos y sociales llevaron a que el proyecto enfrentara una
paralisis constante durante gran parte de su ejecucion, lo que culminé en la decisién de
suspender indefinidamente su desarrollo en 2023. La suspension de Windpeshi tuvo
impactos significativos, incluyendo el retraso en los planes nacionales de diversificacion
energética, la pérdida de empleos locales relacionados con la construccién del parque
edlico y la afectacién econdmica de las comunidades que esperaban beneficios del
proyecto. Asimismo, este caso dejé en evidencia la importancia de gestionar de manera
integral y temprana los aspectos normativos y sociales, ya que la falta de claridad en
estos puede ocasionar costos elevados, conflictos sociales y la eventual inviabilidad de

proyectos estratégicos para el desarrollo del pais.

La mala planeacion y la inadecuada identificacion de cumplimiento de normativas en
proyectos de infraestructura social pueden generar impactos graves, como sobrecostos
significativos debido a sanciones, redisefios o ajustes para regularizar aspectos
normativos, y plazos que exceden ampliamente lo planeado, afectando la entrega
oportuna de los servicios a las comunidades beneficiarias. En casos extremos, estos
problemas pueden llevar a la suspension definitiva de los proyectos, desperdiciando
recursos econémicos y generando desconfianza hacia las entidades responsables. Una
planificacion deficiente no solo afecta la viabilidad financiera de los proyectos, sino
también la credibilidad de las instituciones y el bienestar de las poblaciones que

dependen de estas infraestructuras esenciales.
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Anexo 7. Identificacion de riesgos normativos

En la ejecucion de proyectos de infraestructura social, los riesgos normativos son una
de las principales fuentes de incertidumbre y problemas operativos. Estos riesgos surgen
de la falta de cumplimiento, interpretacion inadecuada o cambios imprevistos en las
normativas legales, urbanisticas o técnicas que rigen los proyectos. Por ejemplo, la
ausencia de licencias urbanisticas, omisiones en los estudios de impacto ambiental o el
incumplimiento de las normas sismorresistentes pueden generar sanciones, sobrecostos
y demoras significativas en los cronogramas. Ademas, la inadecuada planificacion de
estos aspectos en las fases iniciales puede desencadenar conflictos legales y sociales

que impactan negativamente la ejecucion y sostenibilidad de los proyectos.

La identificacién de estos riesgos se enfoca en analizar las normativas aplicables en
cada etapa del proyecto, desde la planeacién hasta la operacién, asi como los factores
externos como la inestabilidad politica, las actualizaciones regulatorias y los
requerimientos ambientales especificos. Entre los riesgos mas comunes se encuentran
los relacionados con la obtencién tardia de permisos, incumplimiento de normas técnicas
como la NSR-10 o la NTC 2050, y la falta de consulta previa con comunidades afectadas.
Estos riesgos deben ser evaluados tanto en términos de su probabilidad de ocurrencia
como en su impacto potencial, permitiendo priorizar las acciones de mitigacion que

aseguren el cumplimiento normativo y la continuidad del proyecto.

Para abordar esta problematica, se elaboré una matriz de probabilidad e impacto que
permite clasificar y priorizar los riesgos identificados segun su nivel de criticidad. Este

analisis no solo facilita la toma de decisiones preventivas y correctivas, sino que también
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proporciona una herramienta practica para mitigar los riesgos y asegurar la viabilidad

técnica, legal y financiera de los proyectos.
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Riesgo Normativo

Probabilidad Impacto

Nivel de Riesgo
(Probabilidad x

Accion Recomendada

(1-5) (1-5) Impacto)

IZ')emo'ra en la o’bta.enmon de 4 5 20 Planificar y gestionar las licencias con antelacién
licencias urbanisticas
Incumplimiento de normas 3 4 12 Realizar revisiones técnicas rigurosas en el
sismorresistentes (NSR-10) disefio
Falta de licencias ambientales 5 5 o5 a(i)(l:liglltar las licencias ambientales desde la fase
Camb’|o§ en normativas Monitorear actualizaciones normativas y adaptar
urbanisticas durante la 3 3 9

. -, el proyecto
ejecucion
Conflictos legales por no 4 5 20 Asegurar procesos de consulta previa efectivos y
realizar consulta previa transparentes
Deficiencias en estudios de 4 4 16 Contratar consultores ambientales certificados
impacto ambiental para los estudios
Retrasos en permisos de 3 5 15 Gestionar los permisos con las autoridades
ocupacién de espacio publico locales desde la etapa de planeacién
Inconsistencias en documentos 3 4 12 Verificar la calidad de los documentos antes de
técnicos presentados su presentacién
Cambios en el Plan de 2 4 8 Mantener comunicacion constante con las
Ordenamiento Territorial (POT) autoridades urbanisticas locales
Riesgos por omitir normativas 3 4 12 Disefiar los proyectos considerando los
de accesibilidad (Ley 361) lineamientos de accesibilidad desde el inicio
Malinterpretacién de normas 4 3 12 Contratar personal técnico especializado para las
eléctricas (NTC 2050) instalaciones eléctricas
Falta de certificaciones de 3 5 15 Implementar un control de calidad riguroso en la
calidad en materiales seleccion de materiales
Oposicion de comunidades por 4 5 20 Socializar el proyecto con las comunidades de

desconocimiento del proyecto

manera temprana y continua
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Riesgo Normativo

Probabilidad Impacto

Nivel de Riesgo
(Probabilidad x

Accion Recomendada

(1-5) (1-5) Impacto)
Multas por incumplimiento de Cumplir con la normatividad laboral vigente y
3 4 12 :

normas laborales capacitar al personal en SST
ﬁl:t?e;;?nddeeprliaer;ezge 5 5 o5 Elaborar un plan detallado de mitigacion

9 9 ambiental aprobado por las autoridades
ambientales
Falsificacion o errores en Establecer auditorias internas para verificar la

. 2 5 10 o

documentos normativos autenticidad de los documentos
Desconocimiento de normas 3 4 12 Contratar asesores legales que conozcan las
locales especificas normativas locales
Falta de actualizacion frente a 4 4 16 Designar un equipo para monitorear las
cambios regulatorios regulaciones vigentes constantemente
Problemas en la delimitacién de 4 5 20 Realizar estudios técnicos y legales para evitar
areas protegidas conflictos con areas de proteccién ambiental
Uso inadecuado de espacios 3 4 12 Respetar las disposiciones urbanisticas sobre

reservados para zonas verdes

conservacion de espacios verdes
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Del analisis de la matriz de riesgos normativos, se identificaron como prioritarios
aquellos con mayor nivel de criticidad, considerando su probabilidad de ocurrencia y el
impacto en los proyectos. Entre estos, destacan la falta de licencias ambientales y la
ausencia de planes de mitigacién de riesgos ambientales, ambos con un nivel de riesgo
alto (25), ya que pueden paralizar completamente las obras, generar sanciones
significativas y afectar tanto el entorno como las comunidades involucradas. Asimismo,
riesgos como la demora en la obtencion de licencias urbanisticas y los conflictos legales
por falta de consulta previa (nivel de riesgo: 20) son comunes en la gestién de proyectos
de infraestructura, ya que pueden ocasionar retrasos prolongados, sobrecostos y pérdida

de confianza hacia los desarrolladores,

Ademas, problemas como la delimitacién inadecuada de areas protegidas presentan
riesgos relevantes, ya que pueden derivar en litigios legales y modificaciones
sustanciales en los disefios. Estos riesgos reflejan la necesidad de implementar
estrategias de mitigacién desde las etapas iniciales de los proyectos, priorizando una
planificacion normativa rigurosa, el cumplimiento estricto de las regulaciones aplicables y
un manejo efectivo de los aspectos sociales y ambientales para garantizar la viabilidad y

sostenibilidad de las iniciativas,

Buenas practicas

La mitigacién de riesgos normativos en proyectos de infraestructura social requiere
adoptar estrategias y practicas que permitan garantizar el cumplimiento legal y normativo
desde la planeacion hasta la ejecucién del proyecto. Una de las principales
recomendaciones es llevar a cabo una planeacién normativa detallada y anticipada, en la

cual se identifiquen todas las licencias, permisos y estudios requeridos para el
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cumplimiento normativo, tales como licencias urbanisticas, ambientales y certificaciones
técnicas especificas como las relacionadas con normas sismorresistentes (NSR-10) y
normas eléctricas (NTC 2050). Esta planificacion debe incluir una revision exhaustiva de
los planes de ordenamiento territorial (POT) y las normativas locales aplicables a la
region donde se desarrollara el proyecto, para evitar conflictos legales o

reinterpretaciones normativas durante su ejecucion,

Un componente esencial de esta estrategia es la conformacion de equipos
multidisciplinarios altamente especializados que cuenten con experiencia en normativas
legales, urbanisticas y técnicas, y que estén capacitados para anticipar riesgos y
proponer soluciones viables ante posibles cambios regulatorios. Estos equipos deben
trabajar de manera conjunta desde las primeras etapas del proyecto, identificando puntos
criticos y generando planes de contingencia para abordar retrasos en la obtencion de
permisos, conflictos normativos o incumplimientos técnicos. Ademas, es fundamental
implementar un sistema de auditoria normativa y monitoreo continuo, que permita
verificar el cumplimiento en tiempo real, anticiparse a posibles incumplimientos y evaluar
el impacto de los riesgos identificados. Estas auditorias pueden realizarse de manera
periodica, adaptando el proyecto a cualquier actualizacion normativa que surja durante

su desarrollo,

En el ambito social, una recomendacién crucial es realizar procesos de consulta
previa efectivos y transparentes con las comunidades directamente afectadas. Este
proceso debe iniciar en las primeras fases del proyecto y no limitarse a cumplir requisitos
formales, sino generar un espacio de dialogo genuino que permita incorporar las
necesidades y preocupaciones de las comunidades al disefio del proyecto. Esto es

especialmente relevante en regiones con poblaciones indigenas o afrodescendientes,
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como lo establece el Convenio 169 de la OIT ratificado por Colombia, y en territorios con
normativas ambientales especiales. Generar confianza con las comunidades no solo
facilita la ejecucion del proyecto, sino que también minimiza riesgos de bloqueos, litigios

legales y conflictos sociales,

La adopcion de herramientas tecnolégicas avanzadas también se posiciona como una
buena practica para mitigar riesgos normativos. Plataformas de seguimiento normativo y
software de gestion de riesgos permiten identificar cambios regulatorios a tiempo,
optimizar la gestion documental y automatizar procesos de revisién normativa. Estas
herramientas también facilitan el analisis de cumplimiento normativo mediante
simulaciones y escenarios, ayudando a prever impactos potenciales y priorizar acciones
preventivas. Asimismo, el uso de tecnologias como BIM (Building Information Modeling)
para integrar requisitos normativos directamente en los modelos digitales del proyecto
puede mejorar significativamente la eficiencia y el cumplimiento durante las fases de

disefo y construccion,

A nivel internacional, marcos de trabajo como el PMBOK (Project Management Body
of Knowledge) proporcionan lineamientos claros sobre la identificacion y gestion de
riesgos normativos como parte de la gestién integral de proyectos. Ademas, la alineacion
de los proyectos con estandares globales de sostenibilidad, como los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), garantiza que los riesgos normativos se gestionen desde
una perspectiva de sostenibilidad, equidad social y respeto por el medio ambiente. Esto
no solo mejora el cumplimiento normativo, sino que también refuerza la reputacion de los

proyectos y promueve su aceptacion por parte de la sociedad,
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Por ultimo, la recopilacion de experiencias previas es fundamental para evitar repetir
errores comunes en proyectos de infraestructura. Documentar las lecciones aprendidas,
analizar los factores que generaron riesgos normativos en proyectos anteriores y
establecer lineamientos basados en estos analisis son pasos clave para mitigar riesgos
futuros. Por ejemplo, estudiar proyectos exitosos y fallidos en el contexto colombiano
puede aportar conocimientos valiosos sobre cémo gestionar licencias, abordar conflictos
sociales y cumplir con normativas técnicas, permitiendo que los nuevos proyectos sean
mas eficientes y sostenibles. Estas practicas aseguran que los proyectos no solo
cumplan con las normativas vigentes, sino que también se desarrollen de manera

responsable, eficiente y alineada con las necesidades de todas las partes interesadas,

La implementacién de estrategias para mitigar riesgos normativos y garantizar el
cumplimiento legal es un pilar fundamental en la ejecucién de proyectos de
infraestructura social en Colombia, donde los desafios normativos y sociales pueden
comprometer gravemente su viabilidad. La propuesta de Norma Urbana Consultores
responde precisamente a esta necesidad, ofreciendo servicios especializados en
asesoria normativa, urbanistica y legal que permitan a las entidades del estado prevenir
retrasos, sobrecostos y conflictos legales. Al incorporar buenas practicas internacionales,
el uso de herramientas tecnolégicas avanzadas y un enfoque centrado en la
sostenibilidad y las comunidades, Norma Urbana Consultores se posicionara como un
aliado estratégico para garantizar la eficiencia, transparencia y cumplimiento normativo
en los proyectos de infraestructura, contribuyendo asi al desarrollo social sostenible del

pais,
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Anexo 8. Analisis de estrategias internas de sostenibilidad aplicables a la

empresa

La sostenibilidad es un pilar fundamental en el modelo de negocio de Norma Urbana
Consultores, ya que su éxito y permanencia en el mercado dependen de su capacidad
para ofrecer asesoria normativa eficiente, ética y alineada con el desarrollo sostenible de
la infraestructura social en Colombia. En un sector altamente regulado, donde el
cumplimiento normativo es clave para la viabilidad de los proyectos, adoptar estrategias
de sostenibilidad no solo permite garantizar la rentabilidad y la estabilidad operativa de la
empresa, sino que también fortalece su impacto positivo en las comunidades, el

medioambiente y la gobernanza del sector.

Este analisis explora como Norma Urbana Consultores puede integrar principios de
sostenibilidad en sus dimensiones social, ambiental, econémica y de gobernanza,
asegurando su crecimiento a largo plazo y consolidandose como un aliado estratégico
confiable para entidades del Estado y contratistas del sector. A continuacion, el analisis y
detalle en cada una de estas dimensiones, aplicables al modelo de negocio de nuestra

empresa:

Dimensién Social. Impacto en el Desarrollo de Infraestructura Social

Desde la perspectiva social, Norma Urbana Consultores garantizara que su modelo de
asesoria normativa contribuya al desarrollo de infraestructura social que beneficie a las
comunidades, especialmente aquellas en condiciones de vulnerabilidad. Esto implica
desarrollar estrategias de asesoria, capacitacion y acompanamiento a entidades
estatales y contratistas, asegurando que la ejecucion de los proyectos cumpla con los

estandares normativos y genere un impacto positivo en la calidad de vida de las
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poblaciones atendidas. Ademas, internamente la empresa adoptara politicas de inclusion
en su estructura organizacional, promoviendo la equidad de género y la contratacion de
talento humano calificado y no calificado para las actividades a desarrollar en campo,

fortaleciendo asi la empleabilidad en el sector.

Dimensién Ambiental. Promocion de la Infraestructura Sostenible

En términos ambientales, la sostenibilidad de Norma Urbana Consultores radica en su
capacidad para asesorar a entidades y contratistas en el cumplimiento de normativas
ambientales y urbanisticas que minimicen el impacto ecolégico de los proyectos de
infraestructura social. La empresa incorporara estrategias de asesoria especializada en
normativa ambiental, promoviendo el uso eficiente de recursos y la adopcion de practicas
constructivas sostenibles. Asimismo, a nivel interno, Norma Urbana Consultores
implementara medidas como la digitalizacion de documentos y procesos, reduciendo el

uso de papel y optimizando el consumo de energia en sus operaciones.

Dimensiéon Econémica. Rentabilidad y Crecimiento Financiero Sostenible

Desde el enfoque econdmico, la sostenibilidad del negocio requiere la implementacion
de estrategias que aseguren la rentabilidad y el crecimiento sostenido de la empresa.
Para ello, Norma Urbana Consultores a mediano plazo diversificara su portafolio de
servicios, explorando oportunidades de expansion en nuevos sectores y entidades
gubernamentales. Es clave la definicion de un modelo de precios competitivo, basado en
analisis de mercado y la segmentacion de clientes. A nivel operativo, la empresa
mantendra un control financiero riguroso, optimizando costos sin comprometer la calidad

del servicio, o que garantizara su sostenibilidad en el tiempo.
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Dimensién de Gobernanza. Transparencia y Cumplimiento Normativo

La gobernanza es un pilar fundamental en la sostenibilidad del modelo de negocio de
Norma Urbana Consultores, ya que su credibilidad en el mercado depende del
cumplimiento de principios éticos y de transparencia en sus operaciones. Se
estableceran politicas de cumplimiento normativo interno, garantizando que la empresa y
su equipo actuen bajo los principios de integridad, ética y responsabilidad social. La
adopcion de un sistema de gestion de calidad y certificaciones en normativas
urbanisticas y de infraestructura fortaleceran la confianza de los clientes y aliados

estratégicos, asegurando la sostenibilidad del negocio en el largo plazo.

Estrategias de Innovacion y Digitalizaciéon para la Sostenibilidad

Norma Urbana Consultores integrara herramientas tecnolégicas que optimicen su
operacion y mejoren continuamente la prestacion del servicio. La adopcién de
plataformas digitales para la gestion de normativas y tramites urbanisticos garantiza
agilidad en los procesos y reduccion de costos administrativos. Asimismo, la
implementacién de inteligencia de datos permitira a la empresa analizar tendencias
normativas y anticipar cambios regulatorios, lo que podria otorgar una ventaja

competitiva en el sector.

Finalmente, la sostenibilidad de Norma Urbana Consultores estara soportada en su
capacidad de adaptacion a los cambios del entorno regulatorio y del sector de
infraestructura social. La empresa fomentara una cultura organizacional basada en la
mejora continua, donde se evaluen peridodicamente los resultados de sus estrategias y se
implementen ajustes para mantener su competitividad. Ademas, fortalecer alianzas
estratégicas con entidades del estado, universidades y otras consultoras permitira

ampliar su alcance y consolidar su posicién en el mercado.



