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La siguiente encuesta se realiza con el fin de analizar y comprender el control que tienen los lideres
estrategicos del banco AV VILLAS al momento de ejercer sus funciones generando valor corporativo.

1. DATOS DEL ENCUESTADO

FECHA

ENCUESTADOR

NOMBRE DE LA EMPRESA

NOMBRE DEL ENCUESTADO

NUMERO DEL CELULAR

Para poder contestar las preguntas tenga en cuenta la siguiente escala Likert:

Totalmente en desacuerdo (como respuesta negativa)
En desacuerdo (como respuesta negativa)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (como repuesta neutra)
De acuerdo (como respuesta positiva)

Totalmente de acuerdo (como respuesta positiva)

oswN s

Rellene el cuadro de acuerdo a su respuesta:
HABILIDADES GERENCIALES

1. Teniendo en cuenta las facultades propias de su labor, jConsidera que delega funciones con
protocolos de comunicacion que ayudan al buen resultado del trabajo?

'O O O O O
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2. Sabiendo que la identidad es la clave de la organizacion, ;Considera que sus empleados estan
alineados con la mision, vision y valores de la compafia?

'O O O O O

3. Teniendo en cuenta que una de sus funciones es delegar tareas, ;Considera usted que se
capacita y conoce la informacion sobre las tareas impuestas a sus trabajadores?

1 2 3 4 5
[] [] [] [] []
4. ;Realiza usted retroalimentaciones con frecuencia de las personas que tiene a cargo?
1 2 3 4 5
[] [] [] [] []

5. Sabiendo que usted es el encargado de la operatividad de la sucursal, ;Cree que la probabilidad
que un proyecto se complete si usted no participa es baja?

'O O O O O

6. Teniendo en cuenta que tiene personal a cargo ;Considera que esta disponible y atento para
colaborar a las personas que tiene a su cargo en funciones extra laborales?

'O O O O O

7. Sabiendo que usted presenta informes de gestion con periodicidad, ;Considera que brinda apoyo
a los colaboradores que tiene a cargo cuando se presentan inconvenientes?

o O O O O
8. (Ofrece reconocimientos meritorios a aquellos que hacen bien su labor?

'O O O O O
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1.

10.

12.

13.

14.

iConsidera que escucha a sus colaboradores sobre propuestas para mejoras de procesos o
tareas?

'O O O O O

Suponga que por razones de peso se tenga que ausentar de sus labores, jcree usted que sus
colaboradores tomaran decisiones sin antes consultarle?

'O O O O O

iConfia en las funciones que desempefian los colaboradores a su cargo y como estas son
realizadas?

'O O O O O

iConsidera que es pertinente revisar los informes presentados por los subalternos antes de
presentarlos a la junta?

'O O O O O

Teniendo en cuenta que tiene un cargo medio en la escala administrativa, ;Considera que la
relacion entre sus subalternos es la misma que utiliza con sus superiores?

'O O O O O

Por la sensibilidad en los proceso manejados al interior del sistema, ;Proporciona a los
empleados instrucciones extremadamente detalladas cuando asigna tareas?

'O O O O O
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16.

17.

18.

19.

20.

Sabiendo la responsabilidad que representa su cargo, ;Considera que lidera y representa bien
los proyectos del area para que sean completados y ejecutados?

'O O O O O

Teniendo en cuenta la necesidad de presentar informes con exactitud y claridad a sus superiores,
¢Solicita informes a su equipo con la finalidad de ir evaluando el proceso y de esta manera
realizar la aprobacion final?

1 2 3 4 5

[] [] [] [] []
iLe genera temor o angustia los contratiempos que pueda tener en el entorno laboral?
1 2 3 4 5

[] [] [] [] []

Conociendo la misidn, vision y valores que representan a la organizacion. ;Considera usted que
las caracteristicas con las que debe contar un colaborador efectivo deben estar relacionadas con
proactividad, eficiencia, identidad y calidad?

'O O O O O

Teniendo en cuenta sus funciones en la operatividad y desarrollo del departamento financiero,
iconsidera que frecuentemente se resiste a delegar tareas con alto grado de responsabilidad?

0 N O O
iConoce usted a que hace referencia el término de “Microgerencia’?

SI|:| NO |:|
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