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Resumen

AuditHumanTech surge de la extensa experiencia de sus fundadores, Jairo Daniel Gonzalez Reyes
y Gloria Esperanza Tobén Pardo, quienes han trabajado en el sector financiero y en auditoria por 26 y 19
afios respectivamente. Durante este tiempo, identificaron la necesidad de capacitacién continua en
auditoria, gestion de riesgos, control interno y cumplimiento normativo, especialmente con la
integracién de nuevas tecnologias como inteligencia artificial y RPA Robotic Process Automation, por sus
siglas en inglés o Automatizacidén Robdtica de Procesos, en adelante “RPA”. La iniciativa busca satisfacer

la demanda de formacidn accesible y practica para profesionales y empresas en estos campos.

El objetivo principal es validar la viabilidad de establecer una empresa que ofrezca servicios
personalizados y customizados de entrenamiento, mentoring y consultorias en auditoria y control
interno, mediante herramientas facilitadoras basadas en las nuevas tecnologias como inteligencia
artificial, RPA, realidad virtual y metaverso; asi como la disponibilidad de un ecosistema digital y

comunidad para acercar necesidades y soluciones de productos y servicios relacionados.

Como complemento a la tabla de contenido y con el fin de facilitar la lectura y comprension del
documento para el lector, asi como proporcionar una guia general sobre cémo se presenta la
informacién, a continuacién, se presenta la estructura del documento compuesto por las siguientes

secciones:

1. Introduccién: Presentacion de la empresa y sus objetivos.

2. Naturaleza del Proyecto: Descripcidn del origen de la idea de negocio, problematica identificada
y segmentos de clientes.

3. Descripcidn del Modelo de Negocio: Detalle del perfil del cliente y propuesta de valor.
4. Analisis del Sector: Evaluacion del entorno competitivo y oportunidades del mercado.
5. Estudio Piloto de Mercado: Andlisis de mercado y competencia.

6. Aspectos Técnicos: Descripcidn de procesos y servicios ofrecidos.

7. Aspectos Organizacionales y Legales: Estructura organizacional y normativas aplicables.
8. Aspectos Financieros: Proyecciones financieras y analisis de viabilidad.

9. Enfoque hacia la Sostenibilidad: Estrategias para sostenibilidad econdmica, social y ambiental.
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10. Conclusiones: Sintesis de hallazgos y viabilidad del proyecto.

El andlisis técnico y financiero demostré que AuditHumanTech es viable y atractiva para los
inversionistas, con una recuperacién de inversién proyectada en 4.38 afios y una rentabilidad del
25,25%, esperando alcanzar ventas significativas y una utilidad neta positiva para 2028, a través de una
propuesta de valor diferenciadora que atienda las necesidades de los profesionales y empresas que
prestan servicios de auditoria interna y control interno; asi mismo, la empresa esta comprometida con la
implementacidn de practicas sostenibles y responsables, lo que no solo mejorara su reputacion sino

también contribuira positivamente a la comunidad y al medio ambiente.

Palabras Clave

v Auditoria

v' Gestidn de Riesgos

v Control Interno

v" Transformacién Digital
v Capacitacion Profesional
v" Consultoria y Mentoring

v’ Sostenibilidad Empresarial

Abstract

AuditHumanTech arises from the extensive experience of its founders, Jairo Daniel Gonzalez Reyes
and Gloria Esperanza Tobdn Pardo, who have worked in the financial sector and in auditing for 26 and 19
years respectively. During this time, they identified the need for continuous training in auditing, risk
management, internal control and regulatory compliance, especially with the integration of new
technologies such as artificial intelligence and RPA. The initiative seeks to meet the demand for accessible

and practical training for professionals and companies in these fields.

The main objective is to validate the feasibility of establishing a company that offers personalized and
customized training, mentoring and consulting services in auditing and internal control, through enabling

tools based on new technologies such as artificial intelligence, RPA, virtual reality and metaverse; as well
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as the availability of a digital ecosystem and community to bring needs and solutions for related products

and services closer together.

As a complement to the table of contents and in order to facilitate the reading and understanding of
the document for the reader, as well as to provide a general guide on how the information is presented,

the following is the structure of the document composed of the following sections:

1. Introduction: Presentation of the company and its objectives.

2. Nature of the Project: Description of the origin of the business idea, problems identified and
customer segments.

Description of the Business Model: Detail of the customer profile and value proposition.

Sector Analysis: Evaluation of the competitive environment and market opportunities.

Pilot Market Study: Market and competition analysis.

Technical Aspects: Description of processes and services offered.

Organizational and Legal Aspects: Organizational structure and applicable regulations.

Financial Aspects: Financial projections and feasibility analysis.

L ® N o v kW

Approach to Sustainability: Strategies for economic, social and environmental sustainability.
10. Conclusions: Synthesis of findings and feasibility of the project.

The technical and financial analysis showed that AuditHumanTech is viable and attractive to
investors, with a projected investment recovery in 4.38 years and a profitability of 25.25%, expecting to
achieve significant sales and a positive net profit by 2028, through a differentiating value proposition that
meets the needs of professionals and companies that provide internal audit and internal control services;
likewise, the company is committed to the implementation of sustainable and responsible practices,
which will not only improve its reputation but also contribute positively to the community and the

environment.

Key words

Audit

Risk Management
Internal Control
Digital Transformation

Professional Training
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Consulting and Mentoring
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1. Introduccion

Este trabajo de grado propone la creacién de AuditHumanTech, una empresa innovadora
dedicada a ofrecer servicios personalizados y customizados de entrenamiento, mentoring y consultorias
en auditoria y control interno, utilizando herramientas avanzadas basadas en tecnologias emergentes
como inteligencia artificial, RPA, realidad virtual/aumentada y el metaverso, buscando revolucionar el
acceso y la aplicacién de conocimientos en el dmbito de la auditoria; ademds, contempla la construccién
de un ecosistema digital y una comunidad que faciliten la conexidn entre necesidades especificas y
soluciones integradas de productos y servicios relacionados, marcando una diferencia en el mercado
actual.
Objetivo general

Validar la viabilidad de la puesta en marcha de una empresa de prestacion de servicios de
capacitacién, formacién, conferencias y consultoria en auditoria y control interno.
Objetivos especificos

1. Validar desde la perspectiva de mercado las necesidades y expectativas de los clientes
consumidores de este tipo de servicios.

2. Desarrollar un estudio de factibilidad técnica para poner en marcha una empresa
prestadora de servicios de capacitacion, formacion, conferencias y consultoria.

3. Determinar la estructura legal y organizacional de la empresa mediante la figura de
microempresa.

4, Validar la viabilidad financiera, tanto en su inversidén de capital, como de operacién.

5. Analizar la viabilidad en términos legales, comerciales, de marketing, operacionales y de

procesos, asi como desde la perspectiva de sostenibilidad en los frentes econdmico, social y ambiental.
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2. Naturaleza del Proyecto
2.1 Origen o Fuente de la Idea de Negocio
Problematica

En la experiencia laboral en el sector financiero y en el relacionamiento con las personas
quienes trabajan en auditoria, riesgos, control interno y cumplimiento, se ha identificado una necesidad
por el desarrollo continuo de los lideres y equipos de trabajo en los temas de estdndares de industria,
mejores practicas, normatividad y su aplicacion practica. Particularmente, la necesidad especifica en
este sentido es el acceso a este tipo de formacidon y capacitacién a precios asequibles y con una oferta
gue combine lo tedrico con lo préctico, pero aterrizada en situaciones empresariales especificas en la
organizacién que estd recibiendo el servicio y en casuisticas del dia a dia de las personas.

Por otra parte, también se presenta una necesidad desde las empresas o dreas de capacitacién
de las organizaciones de contar con facilitadores que puedan dictar los cursos o seminarios para ampliar
asi la oferta académica; adicionalmente, surge la necesidad de contar con capacitaciones o formaciones
estructuradas a la medida y personalizadas de acuerdo con las expectativas de aprendizaje y
conocimiento.

En adicién a todo lo anterior, surge una necesidad sobreviniente que tiene que ver con las
nuevas tecnologias y las tendencias en transformacion digital y ciberseguridad, en donde este tipo de
profesionales pueden estar un poco rezagados, ya que sus profesiones de base son tradicionales y se
requiere un esfuerzo mayor para el aprendizaje de temas como la analitica de datos, programacion,
inteligencia artificial, metaverso, realidad virtual y aumentada. Frente a esto, las organizaciones y los
negocios vienen teniendo una transformacién permanente en la manera como histéricamente se vienen
haciendo las cosas; por lo tanto, los riesgos derivados del mundo empresarial han venido cambiando y
cada vez son mas sofisticados, en tal sentido, la auditoria, el control interno, la gestién de riesgos y el

cumplimiento deben estar a la vanguardia en estas tecnologias, no solamente para comprenderlas,
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conocerlas y evaluarlas, sino también para darle aplicabilidad en sus propios procesos estratégicos
tacticos y operativos.

De acuerdo con lo anterior, se identificaron tres posibles segmentos de clientes los cuales son:
(i) Personas miembros de equipos de trabajo (business to consumer - B2C) que tienen necesidades de
capacitacién y formacién individual y personalizada en temas de auditoria, control interno, riesgos y
cumplimiento y buscan un crecimiento laboral; (ii) Personas lideres de equipo de trabajo (B2C) que
tienen necesidades de entrenamiento y consultoria, tanto para ellos como para los miembros de su
equipo de trabajo en aspectos de auditoria, control interno, riesgos y cumplimiento, que buscan ofertas
con temadticas tedricas y practicas focalizadas en casos de la realidad empresarial y de sus
organizaciones en particular; y (iii) Personas lideres de empresas o lideres de areas de capacitacién
(business to business - B2B) que tienen necesidades de busqueda, seleccion y contratacién de
facilitadores que presten sus servicios de entrenamiento y consultoria, asi como de empresas o servicios
qgue ofrezcan programas de capacitacion personalizados y a la medida de sus organizaciones y clientes.
Justificacion

Identificacion de necesidades especificas no satisfechas en el mercado, la adaptacion a las
tendencias actuales de tecnologia digital y la importancia de la actualizacién constante de los
profesionales en areas criticas para el desempefio empresarial, basado en los siguientes aspectos:

Desarrollo Continuo Requerido por Profesionales: Existe una demanda clara por parte de
profesionales en auditoria y dreas relacionadas por actualizarse continuamente en estandares de la
industria, mejores practicas y normatividad, de manera que puedan aplicar este conocimiento de forma
practica y eficaz en sus entornos laborales. La necesidad se extiende a recibir esta formaciéon de manera

accesible, asequible, y que combine teoria con practica aplicada a situaciones reales de las empresas.
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Necesidad de Capacitacion Personalizada: Las organizaciones buscan capacitaciones que no solo
sean tedricas sino también practicas, personalizadas y adaptadas a las realidades especificas de su
entorno y las necesidades de aprendizaje de su personal.

Brecha Tecnoldgica en Profesionales Tradicionales: Se observa una brecha en el conocimiento y
aplicacién de nuevas tecnologias entre profesionales de sectores tradicionales. La rdpida evolucidn de la
transformacion digital y la ciberseguridad requiere que estos profesionales se actualicen en
herramientas tecnoldgicas avanzadas para entender, evaluar y aplicar estos conocimientos en sus
estrategias y operaciones.

Antecedentes de la idea de negocio

Durante aproximadamente 26 afios de experiencia por parte de Jairo Daniel Gonzalez Reyesy 19
anos por parte de Gloria Esperanza Tobdn Pardo, trabajando en el sector financiero y en firma
multinacional de auditoria, en temas de auditoria, operaciones, contables, financieros, cartera de
créditos, moneda extranjera, servicios bancarios, tecnologia y continuidad del negocio, se ha tenido la
oportunidad de conocer las problematicas y necesidades de las personas y lideres de contar con
informacién y conocimiento que contribuya al adecuado desarrollo de sus labores y les permita estar
actualizados en los ultimos temas normativos y mejores practicas en las tematicas de auditoria, gestion
de riesgos, control interno y cumplimiento.

2.2.  Descripcion del Modelo de Negocio

Se procedio a construir el perfil del cliente de manera general con la consolidacion de los tres (3)
segmentos identificados, el cual contiene los dolores del cliente, sus alegrias y los trabajos que debe
realizar para resolver sus problemas o necesidades. De otra parte, con el fin de encajar el problema con
la solucién sugerida, se elaboro la propuesta de valor, la cual seglin Kotler (2016) es el conjunto total de
beneficios que la empresa promete entregar a los clientes, en donde se identificaron los aliviadores de

dolores, los generadores de alegrias y el servicio ofrecido en respuesta a las necesidades, alegrias y
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trabajos del cliente. A continuacion, se presenta la propuesta de valor de Audit-Ser techlearning, ahora
AuditHumanTech.

Ofrecemos servicios personalizados y customizados de entrenamiento, mentoring y consultorias
en auditoria y control interno, mediante herramientas facilitadoras basadas en las nuevas tecnologias
como inteligencia artificial, RPA, realidad virtual y metaverso; asi como la disponibilidad de un
ecosistema digital y comunidad para acercar necesidades y soluciones de productos y servicios
relacionados.

Se tomd como base la propuesta de valor y perfil de cliente y se disefié el modelo de negocio

utilizando la herramienta System mapping, la cual arrojé el siguiente resultado:

Figural

System Mapping
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Nota. Modelo de negocio AuditHumanTech.

Dentro de la propuesta de valor se cuenta con un portafolio de productos y servicios

relacionados con temas de capacitacion, formacién y contenido, conferencias a la medida, consultoriay
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servicios de coaching y mentoring. Es importante mencionar que segun la experiencia de los fundadores
y de acuerdo con los resultados de la encuesta preliminar con los potenciales consumidores o clientes, el
49% considera que las empresas que prestan servicios de consultorias, formacién y capacitacion
entregan un amplio contenido tedrico, pero llevarlo a la practica de manera aplicada y sistematica se
hace muy complejo; por esta razdn, el servicio de acompanamiento via coaching y mentoring se
desarrollara con base en las necesidades y el perfil de los clientes, con el fin de identificar en qué grado
de evolucién estd cada uno y poder desarrollar acompafiamiento y contenido para ellos.

Los servicios se apoyardn en herramientas de bajo costo y escalables como soluciones de
robotizacidn, chat GPT, inteligencia artificial, con el fin de obtener casuisticas, tipologias, mejores
practicas, para que a partir de la creacidn de una gran base de datos y de informacidn de necesidades de
nuestros clientes, se puedan disefiar modelos de formacién en diferentes ambientes de aprendizaje en
donde se recreen escenarios reales.

Dentro de la estructura de ingresos contamos con el cobro por los diferentes productos y
servicios, adicionalmente, por pauta publicitaria a través de las redes sociales como youtube, Spotify.
Los costos estan asociados a los proveedores, quienes son personas naturales o independientes que se
pueden desempefiar como consultores técnicos o coaches.

Aprendizajes de validacidn e iteraciones del modelo de negocio

Como parte del proceso de validacién, se efectuaron entrevistas focalizadas con preguntas
generales del proyecto y especificas segin tematica a diferentes representantes de los grupos de interés
(clientes, expertos técnicos, aliados clave, empresarios y expertos en sostenibilidad), los cuales se
indican a continuacion:

Clientes potenciales (2)

e Roberto Oyos - Auditor Lider Bolsa de Valores Pert (ahora NUAM)

e Francia Rincdn - Auditora Senior Tl Financiera Desarrollo Nacional
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Expertos Técnicos (2)

e Paola Gonzalez (Presidente ISACA Capitulo Medellin - Conferencista riesgos Tl para
Latinoamérica)
e Julidn Villamizar (Director Tl e Innovacién AR Construcciones)

Empresarios (2)

e Camila Garrido (Directora Ejecutiva - Presidente Instituto de Auditores Internos de
Colombia)

e Suly Martinez (Gerente de Riesgo, Auditoria e Innovacidn Rheoli Chile - Ex
Vicepresidente Instituto de Auditores Internos Guatemala)

Expertos en Sostenibilidad (2)

e Erika Milena Bejarano Nifio (Coordinadora Conexiones de valor - Innovacidn abierta
Universidad EAN - Impacta)
e Maria Alejandra Rojas (Especialista Sostenibilidad Banco Davivienda)
Aliado clave (1)
e Carlos Ruales (Especialista UX/UI)

Las hipdtesis para validar en estas entrevistas estuvieron enfocadas en las siguientes tematicas
por cada uno de los grupos de interés: (i) Evaluar si los servicios ofrecidos agregan valor a los clientes
(clientes), (ii) Determinar la viabilidad, pertinencia y atractivo del proyecto (expertos técnicos), (iii)
Evaluar el interés, atractivo y participacidon en el proyecto (aliados clave), (iv) Evaluar la viabilidad
comercial, financiera y legal del proyecto (empresarios), (v) Evaluar la viabilidad econémica y aportes
sociales y ambientales del proyecto (expertos en sostenibilidad).

Entre los hallazgos mas relevantes se presentaron los siguientes, clasificados por grupos de
expertos, asi:

Clientes
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- Se pueden contemplar servicios para implementacién de auditorias continuas
- Se puede incluir a los empresarios como segmento de mercado
- Atender sectores no tan regulados como el sector real en alineacidén con las mejores practicas,
segmentar por sectores, retail, construccion, realidad virtual y aumentada para mapeo de riesgos y
controles industriales
- Enfasis en cémo utilizar la auditoria y en cémo auditar la tecnologfa
- Prestacion de servicios para desarrollar las capacidades para el uso de la tecnologia
- Hacer énfasis en el coaching y mentoring en la propuesta de valor (habilidades blandas y power
skills)
- Aporte social para la inclusién de nuevas generaciones en estas ramas de conocimiento
- Incluir servicios de capacitacion ESG y nuevas normas de auditoria
- Incorporar a proveedores especializados en modalidad freelance
- Capitalizar la informacidn de los clientes y casos de uso para alimentar una gran base de
conocimiento
- Destacar al ser humano en el propdsito superior, hacer énfasis como ventaja competitiva
- Sostenibilidad a las familias y a las personas
- Pensar en las empresas o institutos como aliados
- Asociar a la oferta temas de fraude (prevencién y deteccién)
Expertos técnicos
- Crear Ecosistema digital o plataforma digital, todo en un solo lugar para acercamiento de
consultores y clientes
- Universidades pueden ser aliadas
- Publicidad de empresas y consultores que quieren exposicion

- Vincular a profesores especializados
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- Brindar orientacidn profesional

- Incluir analitica de datos para uso propio de la empresa, patrones de comportamiento y
compra de clientes, disefiar sus propios KPI

- Incluir como cliente objetivo a las personas que estan por fuera de las empresas (profesionales
independientes) que necesitan capacitacidon y formacién y la toman por cuenta propia

- Contemplar a las firmas boutique como referencia

- Generar cursos permanentes que se puedan hacer en cualquier momento de forma flexible y
generen certificado

- Ofrecer servicios como mentores p. ej. CAmara de Comercio de Cali

- Utilizacion de gemelos digitales en temas de sector real (realidad virtual/aumentada)

- Pensar mas adelante en volverse entes certificadores en ciertos aspectos relacionados

- Tener en cuenta el costo de los desarrolladores y las agencias de desarrollo, ya que son altos

- Ofrecer servicios de actualizacién de normatividad o regulacion

- Utilizacion de IA para realizar auditorias, evaluar riesgos, generar hallazgos a partir de
entrevistas y generar informes con RPA

- Integrar en IA el trabajo de varios auditores de forma colaborativa para realizar andlisis
integrales y correlacionados

- Predecir potenciales riesgos de acuerdo con el diagndstico y los hallazgos sobre hechos que se
estan observando mediante machine learning

- Disenar un plan de mercadeo

- Identificar los rangos de edades de los clientes para saber cémo llegar a cada uno de ellos
(diferentes generaciones), explorar otros canales para las nuevas generaciones
Empresarios

- Formar alianzas con institutos o gremios
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- Promocionar el valor agregado del metaverso sobre otras tecnologias, medios o canales y que
pueda ser muy intuitivo para los usuarios o clientes.

- En relacion con la generacidn de ingresos, se debe evaluar la manera en que se va a realizar la
publicidad.

- Se pueden promocionar los servicios de formacidn y capacitacion a las diferentes empresas
para que aprendan mejores practicas.

- Conocer el mercado de lo que se quiere ofrecer para determinar qué tantos competidores
pueden estar ofreciendo propuestas de servicios similares.

- Explorar servicios de gamificacion

- Evaluar la implementacion de una plataforma como el UBER de los servicios de auditoria

- Explorar la utilizacién de mas tecnologias aplicables

- Profundizar en la gestidn del cambio de los auditores
Expertos en Sostenibilidad

- Es una manera fdcil, asequible de acceder a la informacién y el conocimiento de una manera
diferente e innovadora

- Hacer énfasis en comunicacion asertiva estratégica y fortalecimiento de habilidades blandas
para estos profesionales

- Reforzar y resaltar el concepto de humanizar la tecnologia

- El ser humano debe estar en la supervisién de lo que hace la tecnologia

- Tener en cuenta documento de taxonomia verde de la Superintendencia Financiera de
Colombia

- Tener en cuenta el impacto ambiental y social del uso de la tecnologia, curso habilidades

digitales verdes
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- Mucha de la informacion que se maneja en la red genera emisiones solamente por estar
subido en la nube, no porque ocupan espacio, porque esas emisiones estan asociadas al gasto de
energia que se da por tener ese espacio en la nube.

- Tener en cuenta la compensacion por la huella de carbono que se pueda generar, retribuirlo a
través de siembra de arboles o a través de proyectos que generen créditos de carbono

- Evaluar energias renovables y transformacidn energética

- Tener presente el impacto social sobre las personas que estan dejando de laborar por la
utilizacidn de la tecnologia, las personas deben verificar lo que la IA produzca

- Hay beneficio por el impacto del traslado de las personas a la oficina (combustible) por el uso
de cada computador de las personas, ahorro de papel, entonces ahi es hacer el comparativo desde
impacto ambiental

- Tener en cuenta la informacién sesgada que puede dar la inteligencia artificial, evaluar y
corroborar la informacién, evitando temas que éticamente no sean correctos

- Tener en cuenta los conceptos de greenwashing ambiental y social, para no incurrir en ellos

- Ser muy cuidadosos al declarar la adhesidn a algun objetivo de desarrollo sostenible y que se
tengan las metas definidas para su cumplimiento

- Puede tener un impacto positivo a las comunidades porque hay un acceso a la tecnologia mas
facil

- Son soluciones disruptivas las propuestas en el proyecto

- Por cada solucion o proyecto, medir la huella de carbono y compensarlo con los arboles que se
deberian sembrar, dejarlo manifestado
Aliados clave

- Tener en cuenta la experiencia de usuario en su interaccién con la empresa
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- Tener en cuenta el tipo de comunicacién de cdmo queremos llegar a los diferentes tipos de
negocio

- Concientizar a los lideres de la importancia de la capacitacion y la gestidn de riesgos

- Como se quiere llegar al usuario en términos de lenguaje

- Explorar llegar a tener un convenio con alguna de estas plataformas que entregan certificacion

- Disefiar un plan de marketing digital para llegar a los segmentos de clientes

- Resaltar el contacto entre personas

- Tener espacios de asesoria u orientacidn acerca de dudas sobre los servicios ya recibidos
(servicio postventa)

- Alimentar chatbots con informacidn relevante para construir una gran base de conocimientos

- Implementar informes ejecutivos automatizados

- Evaluar cambiar el nombre

- Implementar campafas de mail marketing

- Explorar otras redes sociales como Tiktok

Teniendo como insumo los resultados o hallazgos previamente mencionados, se actualizo el
System Mapping y el Lienzo de Modelo de Negocio, los cuales se transformaron en unas versiones
actualizadas 3.0 y 2.0, respectivamente, luego de realizar la validacion preliminar, en la que se fueron
focalizando los segmentos de cliente previamente identificados y se ajusté la propuesta de valor,
agrupando los diferentes temas de entrenamiento en una sola linea de negocio e incorporando el
ecosistema digital y la comunidad de profesionales y empresas. En la figura 2, se presenta la ultima

versién de System Mapping:
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Figura 2

System Mapping actualizado
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Nota. Modelo de Negocio actualizado para AuditHumanTech.

Teniendo en cuenta que no se tienen impactos sociales y medioambientales materiales y no
tiene una afectacién directa en el modelo de negocio, no se dejan explicitos o incorporados en el
esquema del System Mapping; no obstante, en el relacionamiento con clientes y proveedores, como
parte de los grupos de interés en el ejercicio, se identifica el aporte social; por una parte, frente a los
clientes en el sentido de la contribucidon que como empresa hacemos a fortalecer las competencias y
habilidades que consecuentemente van a contribuir a la mejora en su bienestar y en sus ingresos; de
igual manera, también se va a incentivar la conciencia social y ambiental a través de la socializacién de
contenido de responsabilidad social corporativa, tanto a clientes como a proveedores. Asi mismo, para

los proveedores, se espera tener intercambio de mejores practicas en el frente ASG (Ambiental, Social y

Gobierno).
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Figura 3

Lienzo de modelo de negocio
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Nota. Adaptado de Canvas Sostenible |Modelos de Negocios Sostenibles, por Tips Empresariales,

2021, https://www.tipsempresariales.com/tips/canvas-sostenible-modelos-de-negocios-sostenibles.

2.3.

2.3.1. Objetivo a Corto plazo

Objetivos a Corto Plazo (0-6 meses)

Objetivos Empresariales a Corto, Mediano y Largo Plazo

Fortalecimiento de la Marca en Redes Sociales: Incrementar la presencia en redes sociales para

mejorar la visibilidad y el alcance de la marca.

Optimizacién de Procesos Internos: Implementar un sistema de gestiéon de conocimiento para

facilitar el intercambio de informacién y disminuir la dependencia del talento individual.
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Evaluacién de la Satisfaccion del Cliente: Realizar encuestas de satisfaccidén para evaluary
mejorar la experiencia del cliente, apuntando a un aumento en la satisfacciéon general.
2.3.2. Objetivos a Mediano Plazo
Objetivos a Medio Plazo (6-18 meses)

Diversificacion de la Oferta de Servicios: Desarrollar y lanzar nuevos programas de
entrenamiento y consultoria que integren casos practicos y realidades empresariales.

Desarrollo Profesional Interno: Establecer un programa de formacidn continua para el personal,
asegurando que el 100% de la planta reciba capacitacidn relevante anualmente.

Mejora Continua y Adaptabilidad: Implementar un programa de mejora continua que permita
revisar los procesos internos, y ajustarlos si hay lugar a ello.
2.3.3. Objetivo a Largo Plazo
Objetivos a Largo Plazo (18 meses a 3 afios)

Expansion de Mercado: Penetrar en nuevos mercados regionales, aumentando la base de
clientes.

Alianzas Estratégicas: Formar alianzas con instituciones educativas y empresas tecnoldgicas para
expandir las capacidades de servicio y tecnologia de la empresa.

Innovacién y Liderazgo Tecnolégico: Invertir en investigacion y desarrollo para mantenerse a la
vanguardia de las tecnologias.
2.4. Estado Actual del Negocio

El negocio actualmente se encuentra como una idea de negocio y alin no se cuenta con un
prototipado o con una empresa constituida formalmente. De acuerdo con la metodologia propuesta, se
llevaron a cabo los pasos del seminario de investigacion y se desarrollaron las fases del trabajo de grado.
2.5. Descripcion del Servicio

Portafolio de Productos y Servicios:
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Consultoria Especializada
. Auditoria.
. Control interno.

Programas de Entrenamiento (Capacitacion y Formacion)

o Cursos personalizados y customizados.

. Programas de formacidn en estdndares de industria.

o Capacitacién en mejores practicas y normatividad aplicada.
o Talleres practicos y tedricos.

. Entrenamiento basado en casos reales y simulaciones.

Mentoring y Coaching

o Acompafamiento individualizado.

o Desarrollo de habilidades de liderazgo.

Facilitadores para Capacitacion

o Seleccion de expertos técnicos para dictar cursos.

o Conferencistas especializados en temas de auditoria y control interno.

Ecosistema Digital y Comunidad

o Plataformas de networking y colaboracién.
. Comunidades de practica y aprendizaje.
o Espacios para clientes en el metaverso.

Las fichas técnicas de los productos y servicios, asi como los procesos de la empresa, se describen
en el numeral 5 “Aspectos Técnicos”.
2.6. Razdn Social, Tamaio y Ubicacion de la Empresa
Razdn Social

AuditHumanTech S.A.S.
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Objeto Social

Ofrecer servicios de entrenamiento, consultoria, mentoring y formacion profesional utilizando
herramientas digitales y tecnologias emergentes para mejorar las competencias de nuestros clientes en
auditoria y control interno.
Tamafio

AuditHumanTech iniciard como una pequefia empresa bajo el tipo societario Sociedad por
Acciones Simplificada (SAS).
Ubicacion

Bogot3, barrio Cedritos y va a contar con sitio web y aplicacion mévil.
Determinacion de la localizacion
Macro-localizacidn

A continuacién, se describen los criterios para la seleccién de la region o departamento:

Exenciones Tributarias: Se deberd evaluar si hay exenciones o beneficios tributarios para la
empresa.

Acceso a redes y comunicaciones: Es importante que la regidn cuente con buena infraestructura
en términos de electricidad, redes y conectividad.

Tamafio del Mercado: La ciudad o regién debe ofrecer acceso a un amplio mercado potencial,
incluyendo una variedad de clientes B2B y B2C, asi como talento humano calificado.

La tabla 1 analiza estas variables asignandoles un peso basado en su importancia para la
empresa.

Tabla 1

Andlisis de variables macro-localizacion

Criterio Peso Calificacion (1-10) Ponderado
Exenciones Tributarias 0.2 5 1.0
Acceso a Redes 0.4 8 3.2
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Criterio Peso Calificacién (1-10) Ponderado
Tamaio del Mercado 0.4 8 3.2
Total 1.0 7.4

Una vez analizadas las mencionadas variables de forma cuantitativa, se procedio a realizar el
analisis cualitativo obteniendo los siguientes resultados:
Exenciones Tributarias

En Colombia se cuenta con diversos incentivos y exenciones tributarias para nuevas empresas,
especialmente aquellas que operan en sectores estratégicos como tecnologia, innovacién y servicios
profesionales, por lo cual, las exenciones disponibles en Bogota como la tasa reducida del impuesto de
renta, lineas de crédito preferenciales y exenciones del IVA en la adquisicién de bienes de capital
(Congreso de Colombia, 2004) y (Congreso de Colombia, 2019), o la deduccion del 120% de los salarios
pagados a empleados menores de 28 afios y beneficios por la creacidon de empleo formal (Congreso de
Colombia, 2010) y (Presidencia de la Republica de Colombia, 2021); particularmente para Bogota, con el
Programa de Fomento para Pymes (Concejo de Bogotd, 2017) con reduccién en el ICA y el impuesto
predial para Pymes en sectores estratégicos y para empresas que generen nuevos empleos, asi como
programas de capacitacion y asesoramiento empresarial gratuitos o subsidiados. Todo lo anterior,
podria reducir los costos operativos iniciales de AuditHumanTech, permitiendo una mayor inversion en
tecnologia avanzada y en el desarrollo de capacidades internas, lo que aportaria a la disminucién de
gastos y contribuir al margen neto, trasladando esta disminucidn a un precio mas favorable para los
clientes.
Acceso a Redes

Bogotd es un hub central de redes empresariales y profesionales en Colombia, facilitando el
acceso a una amplia gama de contactos, alianzas estratégicas, y oportunidades de colaboracién; por lo

tanto, la proximidad a otras empresas de tecnologia e innovacion permite a AuditHumanTech establecer
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alianzas estratégicas y colaborar en proyectos que integran nuevas tecnologias en auditoria y control
interno; de igual manera, Bogota facilita la participacion en asociaciones profesionales, cdmaras de
comercio y eventos empresariales, ampliando nuestra red de contactos y fortaleciendo nuestras
relaciones comerciales, asi como atraer a profesionales altamente calificados de todo el pais.
Tamaiio del Mercado

Bogota es la ciudad mas grande y econdmicamente activa de Colombia, con una alta
concentracién de empresas, instituciones financieras, entidades gubernamentales y organizaciones no
gubernamentales (ONGs), razén por la cual, la gran cantidad de empresas e instituciones, y sus
empleados y colaboradores en Bogota, generan una demanda significativa para los servicios de
auditoria, consultoria, capacitacién y tecnologia avanzada que ofrece AuditHumanTech, incrementando
la diversificacion de la base de clientes, atendiendo a diferentes sectores como el financiero,
manufacturero, servicios, y tecnologia, lo cual disminuye el riesgo de dependencia de un solo sector.
Micro-localizacién

Los colaboradores trabajaran remotamente, es decir que este aspecto no es relevante para la
empresa, lo importante es que se cuente con condiciones de red, conectividad, internet y servicios
publicos de energia.
2.7. Potencial del Mercado en Cifras

Segun cifras de Confecamaras (2023) en 2022 se crearon 310.731 empresas, de las cuales el
73,8% (229.381) corresponden a personas naturales y 26,2% a sociedades. Por su parte, en Auditool
(2023) de acuerdo con el Directorio publicado en su pagina web se encuentran para Colombia
aproximadamente 130 firmas y personas naturales que prestan servicios profesionales de auditoria y
contables. Para 2024 ya se cuenta en el mencionado directorio con 180 oferentes para Colombia.

En el pais se tiene una diversa oferta de capacitacidn en estos temas, entre las entidades que

prestan estos servicios se encuentran los siguientes: (i) Instituto de Auditores Internos de Colombia
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(2023), con una oferta académica para el afio 2023 de 40 cursos de formacién en temas de auditoria,
control interno y gestidn de riesgos, los cuales incluyen el programa de certificacién como auditor
interno certificado (CIA) del Instituto de auditores global, con un total de 120 auditores certificados en
2022 y 135 en 2023, segun informes de gestidn presentados en su asamblea anual (2022-2023); (ii)
Financial & International Business Association — FIBA (2023), con una oferta académica para el afio 2023
en temas de Anti-Money Laundering (AML) de cuatro (4) certificaciones y seis (6) cursos de formacién en
riesgos de cumplimiento; (iii) Firmas multinacionales de auditoria denominadas Big Four, que prestan
ademas de servicios de aseguramiento y consultoria, también programas de formacidén y capacitacion
personalizados para las empresas, las cuales de acuerdo con el Ranking 2022 del portal web La
Nota.com (2022) ocuparon el siguiente orden en Colombia: EY, Deloitte, PWC y KPMG; (iv) Firmas
nacionales de auditoria reconocidas como BDO Audit, Crowe Co, Russell Bedford MCA Audit y Gestion
Legal y Tributaria, Baker Tilly y JAHV McGregor; (v) Empresas PYME y de personas naturales que prestan
servicios profesionales de auditoria y contables, citadas anteriormente en cuanto a cifras de Auditool;
(vi) Universidades e instituciones universitarias del pais que ofrecen en sus catalogos de educacion
continua diplomados, seminarios, cursos, talleres en aspectos de auditoria, control interno, gestién de
riesgos y cumplimiento; y por ultimo, (vii) asociaciones gremiales como Asobancaria, Asofiduciarias,
Asobolsa, Fasecolda, Instituto Nacional de Seguros, entre otros; asi como, entidades certificadoras en
sistemas de gestién como Bureau Veritas, SGS Colombia, Cotecna, entre otros, que ofrecen este tipo de
Cursos.

De acuerdo con lo anterior, si bien el mercado presenta una diversa oferta académica de
formacidn y capacitacion en el pais e inclusive en Latinoamérica, un factor comun es la poca oferta de
servicios de formacion que complementen la teoria y la practica personalizada con casos reales de las
personas y las empresas en donde se estan abordando las capacitaciones y formaciones, en las cuales,

adicionalmente se presenten facilidades de pago y precios asequibles para las personas naturales.
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El analisis del mercado de auditoria y control interno en Colombia revela una industria en
evolucidn constante, marcada por la adopcién de nuevas tecnologias y prdcticas para enfrentar los
desafios actuales, se identificaron varias tendencias clave y el papel fundamental de firmas reconocidas
en el sector, las cuales marcan ese potencial de mercado.

2.8. Ventajas Competitivas del Producto y/o Servicio

Nuestro diferencial radica en la personalizacidn del entrenamiento y consultoria profesional,
adaptandonos a las necesidades individuales y empresariales, con un enfoque en la aplicacién de casos
practicos reales. Utilizamos herramientas tecnolégicas de vanguardia para ofrecer una experiencia de
aprendizaje y conocimiento inmersiva y relevante.

De igual manera, el contar con una comunidad de profesionales de auditoria y control interno
nos permitird contar con un ecosistema que contribuird al escalamiento de nuestros servicios.

2.9. Resumen de las Inversiones Requeridas
Teniendo en cuenta que es un modelo de negocio digital y que no se van a tener sedes fisicas, en

el CAPEX o gastos de capital se estim6 una inversion inicial de $ 80.000.000, el cual estd compuesto por:

Desarrollo y puesta en produccién de pdagina web y app, licencias de software CRM y Office,
Infraestructura y base de datos por $30.000.000.

- Adecuacién puestos de trabajo remotos por $5.000.000.

- Computadores y pantallas por $ 32.000.000

- Gastos de puesta en marcha para constitucion (Cdmara de Comercio y DIAN) y asesoria legal por

$13.000.000.

Para la definicion de los gastos de ndmina se presupuestaron gastos anuales totales por
$96.000.000, en los cuales se contemplaron los siguientes perfiles: 1 Ingeniero de Sistemas Desarrollador

por S 3.000.000, 1 Comunnity Manager - marketing por $ 3.000.000 (todos freelancers), sueldo cada
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integrante por $ 2.000.000 - 1 Auxiliar por $ 2.000.000; todos los anteriores con contrato por prestacion
de servicios.

Respecto a la inversion de marketing, se estimé una inversién de $ 1.000.000 mensual, para un
total de $ 12.000.000 en el afio mas $2.000.000 de lanzamiento.

2.10. Proyecciones de Ventas y Rentabilidad

El primer paso fue, a partir del System Mapping del modelo de negocio, generar el listado
completo de los servicios y productos a ofrecer por parte de AuditHumanTech. Con base en las fases de
exploracioén, validacion y el andlisis preliminar de mercado, se proyecta iniciar con un estimado de 200
membresias, 12 servicios de Consultoria empresarial y Entrenamiento - capacitacion empresarial, 12
conferencias, 50 servicios individuales de entrenamiento de formacion individual, coaching, mentoring y
contenido pago, 100 comisiones de intermediacion por servicios de ecosistema y comunidad y 24 pautas
de marcas y canales. Es asi como con el cdlculo del valor unitario y la participacién de cada servicio, se
estima obtener un total de ingresos de $ 300.500.000 en el primer afio, con los respectivos crecimientos
anuales para los siguientes 4 afios proyectados. (Ver tabla 28).

Estos crecimientos se realizan con base en la proyeccidn esperada de clientes basada en la
escalabilidad del modelo de negocio (clientes para cada servicio); adicionalmente, se tuvo en cuenta la
evolucién de los indicadores proyectados con base en los estudios macroeconémicos del Banco de la
Republica y Bancolombia publicados en 2023 (Banco de la Republica, 2023; Bancolombia, 2023), asi
como indices del DANE (indice de Precios al Productor — IPP, 2023) y tarifa de impuesto de renta segun
el estatuto tributario (Congreso de Colombia, 2023). En la tabla 28 se observa los ingresos por producto.

El precio de cada uno de los servicios y productos se establecid teniendo en cuenta los costos
variables y fijos para cada servicio. Para esto, se contemplaron los siguientes pasos:

Mapear los servicios y productos que se van a ofrecer.
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Cuantificar los costos requeridos en aspectos tecnoldgicos, comunicacion, infraestructura,
membresias, consultores, facilitadores, expertos, conferencistas, creadores de contenido y logistica de
cada servicio u honorario, determinando el valor por unidad, monto en délares o pesos, y para los
costos directos se asignd la unidad de medida y para los indirectos el factor de costo (Ver tabla 29).

Asignar los costos a los servicios y productos ofrecidos teniendo en cuenta el porcentaje de
participacién de cada uno de los servicios (prorrateo).

Se considerd una tasa representativa del mercado promedio de $ 4.000 por ddlar de Estados
Unidos USD.

Una vez obtenida la informacidn de costos y la asignacidn prorrateada de estos segun la
participacién de cada servicio, se estimd un margen operacional del 45% unitario y total para el primer
ano; con estos datos se generaron los precios unitarios de venta para cada producto o servicio, tal como
se observa en la tabla 30.

Una vez realizado el analisis de evaluacion financiera del modelo de negocio, se establecieron
principalmente, los siguientes indicadores de la tabla 2:

Tabla 2

Indicadores

VALOR PRESENTE NETO DEL
PROYECTO = $50.892.251,08

25,25%
TASA INTERNA DE RETORNO =

De acuerdo con el VPN calculado, se concluye que el valor de la inversién tiene un valor
presente de $ 50.892.251 y este representa la diferencia entre el valor presente de los flujos de efectivo
de entrada y el valor presente de los flujos de efectivo de salida a lo largo de la vida del proyecto, lo que
indica que el valor presente de los ingresos es mayor que el valor presente de los costos, lo que significa

que la inversion es rentable y que el modelo de negocio se considera financieramente viable.



. ean AuditHumanTech 36

universidad

El mencionado VPN equivale a una tasa interna de retorno (TIR) de 25,25%, con un periodo de
recuperacién de 4,38 aios, por lo cual se espera que la inversién genere un retorno promedio del 25%,
cumpliendo con la tasa de evaluacion del proyecto del 20%.

Respecto al punto de equilibrio, éste se alcanzara con una venta total de $ 250.222.174
equivalentes a 46 unidades. A continuacidn, se presenta la figura 4 de punto de equilibrio del modelo de
negocio.

Figura 4

Punto de Equilibrio

$ 600.000.000,00
$ 500.000.000,00
$ 400.000.000,00
$ 300.000.000,00

$ 200.000.000,00

$ 100.000.000,00

0 46,01 92,01
= COSTOS FIJQ e INGRESOS COSTO TOTAL

Nota. En la grafica se observa el valor que iguala los ingresos totales con los costos totales del proyecto.

2.11. Conclusiones Financieras y Evaluacion de Viabilidad
El modelo de negocio es viable financieramente y es atractivo para los potenciales
inversionistas, dado que la inversion realizada se recuperara en 4,38 afios con una rentabilidad de 25%.
Para el afio 2028 se espera tener ventas estimadas de $ 1.575.032.307 con una utilidad neta de

$745.707.299.
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Para la operacion de AuditHumanTech, se va a realizar una inversion inicial de $ 20.000.000 de
cada uno de los emprendedores para un total de $ 40.000.000; asi mismo, se requiere buscar fuentes de
financiacion mediante créditos o aportes de inversionistas que apoyen con $ 318.096.000
aproximadamente, para iniciar con este gran proyecto de tan alto potencial de desarrollo.

2.12. Equipo de Trabajo

A continuacidn, se presentan los dos integrantes del equipo de trabajo:

Gloria Esperanza Tobdn Pardo, Especialista en Sistemas Gerenciales de Ingenieria e Ingeniera de
Sistemas (Universidad Javeriana), cursando MBA virtual (EAN), Auditora General — Precia filial Bolsa de
Valores. 19 afios de experiencia en areas de Tecnologia y Auditoria Interna en compaiiias del sector
financiero. Conocimientos en auditoria, andlisis de datos, tecnologia, normatividad sector financiero.

Jairo Daniel Gonzalez Reyes, Especialista en Derecho de Mercado de Capitales y Contador
Publico (Universidad Javeriana), cursando MBA virtual (EAN), Miembro Junta Directiva Instituto
Auditores Internos Colombia, Gerente de Auditoria en Banco Itad. 26 afios de experiencia participando y
liderando equipos de Auditoria Interna en sector financiero, asi como conocimientos en control interno,

riesgos, contables, financieros y operativos.
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3. Analisis del Sector

= (Caracterizacién del sector

De acuerdo con el andlisis de Claus.co' y del Instituto de Auditores Internos de Colombia?, el
sector donde se desarrollard la empresa AuditHumanTech se caracteriza por los siguientes aspectos:

Adopcién de Tecnologias Avanzadas: Este sector estd marcado por una rdpida adopcién de
tecnologias innovadoras para mejorar los procesos de auditoria y control interno; por lo tanto, la
utilizacidn de inteligencia artificial, robotizacién de procesos automatizados (RPA), y tecnologias de
realidad virtual y aumentada permite abordar de manera mas eficiente y efectiva los riesgos y controles
internos, ademas de ofrecer una capacitacién y consultoria mads interactiva y adaptada a las necesidades
especificas de las organizaciones.

Creciente Demanda de Especializacidn: Hay una demanda creciente por servicios especializados
que puedan abordar los retos especificos del entorno empresarial y regulatorio actual, lo cual incluye
una comprension profunda de los estdndares de la industria, las mejores précticas, y la aplicacién
practica de la normatividad.

Necesidad de Actualizacién Continua: El sector financiero y de auditoria enfrenta cambios
constantes en términos de normativas, tecnologias y riesgos empresariales, lo que conlleva a generar
una necesidad continua de actualizacion y desarrollo profesional tanto para los individuos como para los
equipos de trabajo en estas areas.

Importancia del Andlisis de Datos: La capacidad para analizar grandes voliumenes de datos y
extraer insights relevantes es cada vez mas critica, consecuentemente, la inteligencia artificial y el
analisis de datos desempefian un papel clave en la toma de decisiones estratégicas, la identificacidn de

riesgos y la mejora de los procesos de control interno.

T www.claus.co
2 www.iiacolombia.com
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Foco en la Sostenibilidad y Responsabilidad Social: Las empresas estan cada vez mas interesadas
en practicas sostenibles y responsables desde el punto de vista social y ambiental, lo cual se refleja en
una demanda de servicios de auditoria y consultoria que no solo se enfoquen en la rentabilidad, sino
también en el impacto social y ambiental de las operaciones empresariales.

Adaptabilidad y Personalizacidn: Las organizaciones buscan servicios que se puedan adaptar
especificamente a sus necesidades y contextos Unicos, lo que requiere un enfoque flexible y
personalizado en la entrega de servicios de entrenamiento, mentoria y consultoria.

Profesionalizacién y Certificacion: Existe un interés creciente en la formacién continuay la
certificacidn profesional en areas relacionadas con la auditoria, los riesgos, el control interno y el
cumplimiento, lo que subraya la importancia de la profesionalizacién continua en este sector.

Innovaciones en Auditoria y Control Interno: Las innovaciones en auditoria y control interno
brindan oportunidades para mejorar la precision y eficiencia de los procesos de auditoria; por ejemplo,
el uso de herramientas de auditoria asistida por computadora (CAATs) permite analizar grandes
volumenes de datos de manera rdpida y precisa, identificando posibles irregularidades o errores.
Ademas, la implementacion de soluciones de control interno basadas en tecnologia permite monitorear
de forma continua las transacciones y detectar anomalias de manera oportuna.

Segun el Instituto de Auditores Internos (IIA, 2022), en Colombia hay 18.000 auditores internos
certificados al cierre de 2022, lo que representa un crecimiento del 7% frente a 2021, de los cuales el
60% se concentra en Bogota, Medellin y Cali; de igual manera, el salario promedio de un auditor interno
certificado en Colombia es de $7.000.000 mensuales.

La demanda de profesionales certificados en auditoria interna ha crecido en los Ultimos afios
debido a:

- Mayor enfoque en la gestion de riesgos por parte de las empresas.

- Necesidad de asegurar el cumplimiento de normas y regulaciones.
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- Crecimiento de las empresas y la complejidad de sus operaciones.

Las principales dreas de especializacién en auditoria interna son:

- Auditoria financiera

- Auditoria operacional

- Auditoria de tecnologia de informacion (TI)
- Auditoria de gestidon de riesgos

De otra parte, la demanda de profesionales con experiencia en control interno ha aumentado,
debido a:

- Mayor importancia del control interno para la prevencion de fraudes y errores.
- Implementacidon de marcos de referencia como COSO y ERM.
- Necesidad de mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos internos.

El nimero de profesionales certificados en auditoria a sistemas de gestion en Colombia ha
aumentado significativamente en la Ultima década, ya que se estima que en 2012, alrededor de 1.000
profesionales contaban con certificaciones en este campo; y para 2022, este nimero se ha
incrementado a mds de 5.000, lo que representa un crecimiento del 400%. Todo lo anterior debido a:

Mayor demanda: La adopcidn de sistemas de gestién como ISO 9001, ISO 14001 e I1SO 45001 ha
aumentado en las empresas colombianas, impulsando la necesidad de auditores calificados.

Beneficios: Las certificaciones en auditoria a sistemas de gestién ofrecen mayor empleabilidad,
mejores salarios y reconocimiento profesional.

Disponibilidad de programas: La oferta de programas de formacién y certificacion en auditoria a
sistemas de gestién ha crecido en Colombia.

Segun el Observatorio Laboral para la Educacidn (2023), la demanda de cursos de capacitacién
en consultoria crecid un 12% en 2023, con un costo promedio aproximado de un curso de capacitacion

en consultoria de $1.500.000, teniendo en cuenta que las empresas también estan contratando
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consultores internos para fortalecer sus departamentos de auditoria y control interno. Entre las areas
gue presentan mayor demanda se encuentran las siguientes:

- Transformacion digital (35%)

- Gestion de riesgos (25%)

- Gestion del cambio (20%)

- Finanzas (20%)

En cuanto a la oferta de servicios de consultoria, segin estudios de PWC y cifras del DANE, hay
mas de 500 firmas de consultoria en Colombia, en donde las "Big Four" (Deloitte, PwC, EY y KPMG)
generan cerca del 40% de los ingresos del sector con un valor de alrededor de $4 billones al afio en
Colombia. Se estima que las firmas Big Four tienen alrededor de 10.000 empleados en Colombia, lo cual
representa alrededor del 10% del total de empleados del sector de la consultoria en Colombia y que el
sector de las firmas Big Four ha crecido a una tasa anual promedio del 8% en los ultimos 5 afios (PwC,
2023; DANE, 2023).

Los principales servicios que ofrecen las firmas Big Four en Colombia son: (i) Auditoria, (ii)
Consultoria, (iii) Impuestos y (iv) Asesoria legal. De otra parte, presentan entre sus principales clientes:
(i) Empresas grandes, (ii) Empresas multinacionales y (iii) Gobiernos.

De igual manera, se presentan las firmas boutique que son empresas pequeiias y especializadas
gue ofrecen servicios profesionales en un area especifica. Estas han crecido en los ultimos afios,
especializandose en areas como: (i) Recursos Humanos, (ii) Marketing y (iii) Tecnologia y (iv) Consultoria,
lo que ha sido determinante en la oferta de servicios de consultoria. Se estima que hay alrededor de 500
firmas boutique en Colombia con un tamafio promedio de 5 a 10 empleados, al ser pequefias esto les
permite ofrecer una atencién mds personalizada a sus clientes; asi mismo, estas tienen diferentes areas
de especializacidn, como derecho y consultoria, lo que les permite ofrecer un conocimiento y una

experiencia mas profundos a sus clientes, brindar un servicio de alta calidad y construir relaciones mas
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fuertes con estos. Las firmas boutique han obtenido ingresos de alrededor $1 billén al afio con un

ingreso promedio de $2.000 millones al afio.

El sector de las firmas boutique ha crecido a una tasa anual promedio del 10% en los ultimos 5
afios y se espera que el sector siga creciendo en los proximos afios, teniendo los siguientes desafios
principales:

- Competencia: Las firmas boutique compiten con las firmas grandes, que tienen mas recursos y
un mayor alcance.

- Acceso a capital: Las firmas boutique pueden tener dificultades para acceder a capital para
financiar su crecimiento.

- Marketing: Las firmas boutique pueden tener dificultades para llegar a sus clientes potenciales.

Por su parte, entre los oferentes en el tema de capacitacidn, las principales universidades que
ofrecen programas de formacidon en consultoria son: (i) Andes, (ii) Nacional de Colombia, (iii) Javeriana,
(iv) Universidad Externado de Colombia, entre otras. Se estima que las universidades en Colombia
generan alrededor de $1 billén al afio por concepto de servicios de consultoria y capacitacion, lo que
representa alrededor del 5% del total de ingresos de las universidades en Colombia con alrededor de
10.000 programas de consultoria y capacitacién en dreas como Administracién de empresas, Ingenieria,
Salud, Educacién y Tecnologia.

En cuanto a cursos virtuales hay una oferta significativa de cursos online y programas de
certificacidn en plataformas como: (i) Coursera (ii) Udemy, (iii) Platzi y (iv) edX. En cuanto al costo de los
cursos virtuales online y programas de certificaciéon en auditoria y control interno, este varia segun la
plataforma, el programa y la duracién, los cuales pueden oscilar entre USD 10 hasta USD 1,000.

Por su parte, en Colombia se estima que el mercado colombiano de e-learning en auditoria

interna y control interno alcanzé un valor de $50.000 millones en 2022 y se espera que este mercado
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crezca a una tasa anual promedio del 12% hasta 2028, con cursos que pueden costar desde $100.000
hasta $2.000.000.
Algunas de las empresas que ofrecen servicios de certificacidén en auditoria a sistemas de gestién
en Colombia son:
- lcontec: https://www.icontec.org/
- Bureau Veritas: https://www.bureauveritas.com.co/
- SGS Colombia: https://www.sgs.com.co/
- Lloyd's Register: https://www.Ir.org/
Entre las certificaciones en auditoria a sistemas de gestion mas comunes en Colombia son:
- Auditor Interno I1SO 9001: Gestién de la Calidad
- Auditor Interno I1SO 14001: Gestidn Ambiental
- Auditor Interno I1SO 45001: Seguridad y Salud Ocupacional
El sector de la consultoria generé ingresos por $12 billones en 2023, un crecimiento del 8%
frente a 2022 y se espera que el sector crezca a una tasa anual promedio del 5% en los préoximos afios;
asi mismo, los profesionales certificados en auditoria y capacitacion tienen una tasa de empleabilidad
del 90%. El sector de la consultoria en auditoria y control interno es dindmico y con buenas perspectivas
de crecimiento, asi mismo, los profesionales certificados en estas areas tienen buenas oportunidades
laborales y de desarrollo profesional.

= Andlisis PESTEL

El analisis PESTEL (Politico, Econédmico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal) es una
herramienta fundamental en la planificacion estratégica de AuditHumanTech y se incluye en el trabajo
debido a su capacidad para proporcionar una visién amplia y profunda del entorno externo en el que

opera la empresa. El PESTEL permite identificar factores externos que pueden influir positiva o
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negativamente en la empresa y, por lo tanto, es clave para la toma de decisiones informadas y
estratégicas mediante la identificacidon de aspectos que pueden representar oportunidades o amenazas.

Entre los aspectos que se evallan en el PESTEL se encuentran los siguientes:

Econdmico: Analiza las condiciones econdmicas como el crecimiento econdmico, tasas de
interés, inflacidn, y el poder adquisitivo de los clientes.

Social: Examina aspectos demograficos, tendencias culturales, cambios en las actitudes y estilos
de vida que pueden impactar la demanda de servicios de auditoria y consultoria.

Tecnoldgico: Evalua los avances tecnolégicos y la tasa de innovacién que pueden ofrecer
oportunidades o amenazas para AuditHumanTech.

Ecoldgico: Considera los factores medioambientales y las normativas ecoldgicas que pueden
influir en las operaciones y responsabilidades sociales de la empresa.

Legal: Revisa las leyes y regulaciones que deben cumplirse, asi como los cambios legislativos que

pueden impactar el negocio de AuditHumanTech.
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Una vez aplicada la herramienta de PESTEL se obtuvieron las siguientes conclusiones:

FACTORES CLAVE DE ENTORNO CON IMPACTO EN EL AM:/INUAYZAS OPORTUNIDADES

CONSUMIDOR
NEGATIVO | NEGATIVO | EQUILIBRADO | POSITIVO | MUY POSITIVO

De acuerdo con el documento “Executive Order on the Safe,
Secure, and Trustworthy Development and Use of Artificial
Intelligence” publicado por la Casa Blanca (2023), se ha incluido
dentro de los temas a tratar la regulacién de la Inteligencia
Artificial (IA). Esto incluye un enfoque en la seguridad, la privacidad
de datos y la ética en el uso de IAy RPA. Por otro lado, el 12 de
febrero de 2024, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
presentd la Hoja de Ruta de la Inteligencia Artificial (IA) para
Colombia, un documento estratégico que guiara el desarrollo de
politicas, acciones y decisiones del Gobierno Nacional (Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, 2024).

Esto tendria un impacto en nuestra propuesta dado que
utilizariamos dichas tecnologias y se deberia cumplir con esta
regulacion.

Se radico ante el congreso en julio de 2023 un proyecto de ley
relacionado con la creacidn de la Agencia Nacional de Seguridad
Digital y Asuntos Espaciales y se fijan algunas competencias
especificas (Congreso de Colombia, 2023). Sin embargo, dentro de
la Hoja de Ruta de IA para Colombia, se encuentra la convocatoria
para conformar un Comité de Expertos de Alto Nivel en
Inteligencia Artificial, con el propdsito de asegurar una vision
diversa y especializada que oriente al Gobierno Nacional en la
formulacion de politicas y estrategias (Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, 2024).
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FACTORES CLAVE DE ENTORNO CON IMPACTO EN EL AMENAZAS OPORTUNIDADES
CONSUMIDOR MUY
NEGATIVO | NEGATIVO | EQUILIBRADO | POSITIVO | MUY POSITIVO

Lo mencionado anteriormente tendria un impacto dentro nuestra
propuesta debido a que se deberian considerar los aspectos que
surjan de dicha agencia y sean de cumplimiento normativo.

Se prevé que el PIB crezca a unas tasas moderadas del 1,2% en
2023 y del 1,4% en 2024, antes de repuntar hasta el 3% en 2025
(Banco de la Republica, 2023). Los altos niveles de inflacidn, tasas
de interés e incertidumbre politica cargaran la demanda interna en
2024 (Ministerio de Hacienda, 2023). El banco central ha elevado
las tasas de interés a su nivel mas alto en 25 afos para controlar la
inflacidn (Banco de la Republica, 2023). La inflacién medida por el
IPC ha empezado a bajar y esta previsto que regrese al rango
objetivo del 2-4% en la segunda mitad de 2025 (DANE, 2023).

Estos factores podrian tener implicaciones positivas debido a la
disminucion en el precio de los insumos de productos y servicios,
asi como menores tasas de interés que promueven el crecimiento
de la economia, el acceso al crédito para la adquisicion de
servicios, entre ellos los de consultoria y capacitacién.

Se espera que la tasa de desempleo (TD) registre incrementos en
2024, en linea con la desaceleracién de la actividad econdmica
(Ministerio de Hacienda, 2023). La informacion disponible a
noviembre muestra un mercado laboral que, en el margen, registra
una caida del empleo, explicada principalmente por el segmento
no asalariado (DANE, 2023). La TD nacional para el trimestre movil
terminado en noviembre aumentd con respecto a octubre, y se
situd en un 10,0% (DANE, 2023).
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FACTORES CLAVE DE ENTORNO CON IMPACTO EN EL
CONSUMIDOR

AMENAZAS OPORTUNIDADES
MUY
NEGATIVO | NEGATIVO | EQUILIBRADO | POSITIVO | MUY POSITIVO

Para 2024 se estima que la TD nacional desestacionalizada
presente un incremento y se sitle en promedio en un rango entre
el 9,3%y 12,4%, con un 10,8% como valor mas probable (DANE,
2023). En el 4rea urbana, el desempleo mostraria un incremento
para todo 2024, con 10,5% como valor mas probable (en un rango
entre el 9,0% y 12,1%) (DANE, 2023).

Esta situacion tiene un impacto negativo debido a que puede
afectar la capacidad de las empresas para invertir en servicios de
consultoria y auditoria. Las organizaciones podrian reevaluar sus
prioridades de gasto, lo que podria impactar la demanda de los
servicios de AuditHumanTech.

El consumo privado habria continuado desacelerandose
gradualmente en el cuarto trimestre de 2023 (Ministerio de
Hacienda, 2023). Cabe sefialar que la moderacién del consumo
privado habria continuado ddndose en un contexto de condiciones
financieras restrictivas y, nuevamente, habria sido mds acentuada
en el consumo de bienes que en el de servicios (Ministerio de
Hacienda, 2023).

Esta situacion tendria un impacto negativo debido a que esto
sugiere que las empresas y consumidores estan siendo mas
cautelosos con sus gastos.
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FACTORES CLAVE DE ENTORNO CON IMPACTO EN EL AMENAZAS OPORTUNIDADES
CONSUMIDOR MUY
NEGATIVO | NEGATIVO | EQUILIBRADO | POSITIVO | MUY POSITIVO

El Ministerio TIC presentd PotenclA Digital, la marca que, gracias a
conectividad, educacién digital y ecosistemas de innovacion,
logrard que las TIC y la Inteligencia Artificial generen desarrollo,
inversion y bienestar a la ciudadania (Ministerio TIC, 2023).

Este factor representa una oportunidad estratégica para
AuditHumanTech para expandir el mercado, formar alianzas,
mejorar la oferta de talento, ganar visibilidad y optimizar costos.

Con una inversién cercana a $ 5,4 billones, se han puesto en
marcha seis iniciativas para llevar internet a todo el pais, entre
ellas se encuentra "Conectividad para Cambiar Vidas", uno de los
programas que fortalecera las redes de transporte en 178
municipios y proporcionara conexion a internet de banda ancha a
400 mil hogares de estratos 1y 2 (Ministerio TIC, 2023). Asimismo,
a través de las lineas de fomento 1.0y 2.0, se conectaran 293.417
hogares de bajos recursos a internet fijo, en colaboracién con
Proveedores de Redes de Servicio de Telecomunicaciones (PRST) y
comunidades organizadas de conectividad (Ministerio TIC, 2023).

Esta inversidn tiene un impacto positivo ya que refuerza la
importancia de los servicios de capacitacion y consultoria
tecnoldgica en un contexto de creciente inclusion digital.

Segun un articulo en Portafolio (2024), las empresas durante este
2024 tendran que aplicar la tecnologia a la sostenibilidad. Para
esto, se propone un mayor uso de la inteligencia artificial (IA) para
impulsar el desempeiio sostenible, como un aliado para recopilary
gestionar datos ASG (ambientales, sociales y gobierno).
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AMENAZAS OPORTUNIDADES

MUY
NEGATIVO | NEGATIVO | EQUILIBRADO | POSITIVO | MUY POSITIVO

FACTORES CLAVE DE ENTORNO CON IMPACTO EN EL
CONSUMIDOR

Esto tendria un impacto positivo ya que desde nuestra propuesta
contemplamos el uso de inteligencia artificial.

La comunicacién y gestion sostenible se enfrentan a un aumento
en regulaciones y estandares ASG.

Esto tendria un impacto equilibrado debido a que
AuditHumanTech deberia adaptarse de forma rdpida a las nuevas
regulaciones.

El cumplimiento de la normatividad aplicable tiene un impacto
equilibrado, ya que le permite gestionar y mitigar el riesgo legal;
no obstante, conlleva a la inversion de recursos para su adecuado
cumplimiento.

La ley de proteccion de datos en Colombia, basada en la Ley
Estatutaria 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, establece
directrices estrictas sobre la recopilacidn, uso, tratamiento y
proteccion de datos personales (Congreso de Colombia, 2012).
Como empresa que maneja datos sensibles en auditoria y
consultoria, AuditHumanTech debe asegurarse de cumplir con
estas normativas para evitar sanciones y proteger la privacidad de
los datos de sus clientes.

Colombia ha fortalecido sus leyes de ciberseguridad en respuesta a
los crecientes riesgos cibernéticos, lo cual se refleja en la creacion
del Comando Conjunto Cibernético y la estrategia nacional de
ciberseguridad (Ministerio de Defensa, 2023).
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FACTORES CLAVE DE ENTORNO CON IMPACTO EN EL AMENAZAS OPORTUNIDADES
CONSUMIDOR MUY
NEGATIVO | NEGATIVO | EQUILIBRADO | POSITIVO MUY POSITIVO

La empresa debe implementar protocolos de seguridad adecuados
para proteger la informacion contra ataques cibernéticos y cumplir
con las regulaciones locales.

Las leyes laborales en Colombia establecen normas claras sobre la
contratacion, los derechos de los trabajadores, los beneficios, la
seguridad en el trabajo y la terminacion laboral.

AuditHumanTech necesita cumplir con estas leyes para evitar
litigios laborales y garantizar un ambiente de trabajo justo y
seguro.

La regulacién del comercio en Colombia abarca aspectos desde la
formacidn de empresas hasta la gestion fiscal y el comercio
transfronterizo.

Es fundamental para AuditHumanTech entender y adherirse a
estas regulaciones para garantizar operaciones legales y eficientes
dentro y fuera del pais.

Las leyes de propiedad intelectual protegen los derechos sobre
creaciones intelectuales, incluyendo software, patentes, marcas y
derechos de autor.

Dado que AuditHumanTech puede desarrollar y utilizar software y
metodologias propias, es muy importante registrar y proteger
estos activos para prevenir la infraccidn por parte de terceros y
proteger su propiedad intelectual.

Las regulaciones relacionadas con la prevencién del lavado de
activos y la financiacion del terrorismo son criticas para las
empresas involucradas en auditoria y servicios financieros como
AuditHumanTech. El Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo
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FACTORES CLAVE DE ENTORNO CON IMPACTO EN EL
CONSUMIDOR

AMENAZAS OPORTUNIDADES
MUY
NEGATIVO | NEGATIVO | EQUILIBRADO | POSITIVO | MUY POSITIVO

Integral de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y
Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(SAGRILAFT) es el marco disefiado para que las compafiias
identifiquen, controlen y mitiguen los riesgos asociados con estas
actividades ilicitas.
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= Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter

Figura 5

Andlisis Cinco Fuerzas Porter

Amenaza de nuevos
competidores

® Actualmente hay gran
variedad de servicios
similares a los ofrecidos
La distribucion del
mercado es suficiente
para la oferta propuesta
El diferencial esta en la
personalizacion y la
utilizacién de nuevas
tecnologias

Poder de negociacién de los
proveedores
e Diversidad de proveedores
e Personas naturales reconocidas en el
sector, iniciando por contactos y

conocidos

e Empresas prestadoras de servicios
relacionados con tecnologia

® Negociar honorarios por horas de
capacitacion, cotizaciones y
requisiciones por demanda

e Ofrecer campafas de reconocimiento
en redes sociales

d entre los p

e Tienen la opcién de personalizar,
pero a un precio elevado

® No se ofrece la opcion de
personalizar, no trabajan con las
nuevas tecnologias

e Tienen la opci6n de personalizar,
no trabajan con las nuevas
tecnologias

e Ladistribucion del mercado es

suficiente para la oferta

disponible

Nota. En la figura se observa el andlisis de las cinco fuerzas de Porter para AuditHumanTech.
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Una vez efectuado el analisis en la plantilla propuesta, se puede concluir que se presenta una
diversidad de proveedores para el emprendimiento que se plantea, también se tienen definidos los
segmentos de clientes a quienes se quiere abordar, los cuales pueden evaluar las diferentes alternativas
gue hay en el mercado. En la actualidad hay gran variedad de servicios similares a los que ofrecemos, el
diferencial estd en la personalizacidn y la utilizacion de nuevas tecnologias; no obstante, la distribucién
del mercado es suficiente para la oferta de productos y/o servicios disponibles y el mercado presenta
una diversa oferta académica de formacién y capacitacion en el pais e inclusive en Latinoamérica, un
factor comun es la poca oferta de servicios de formacion que complementen la teoria y la practica
personalizada con casos reales de las personas y las empresas en donde se estdn abordando las
capacitaciones y formaciones, en los cuales adicionalmente se presenten facilidades de pago y precios
asequibles para las personas naturales. A continuacidn, se presenta el analisis para cada uno de los
elementos evaluados:

Poder de Negociacidn de los Proveedores

Peso Relativo: (20%)

Posible Impacto: Alto (4/5). AuditHumanTech depende de proveedores tecnoldgicos y de
servicios especializados para sus operaciones.

Los proveedores pueden afectar la calidad y la disponibilidad de las tecnologias y servicios que se
necesitan para ofrecer sus programas de capacitacion y consultoria, lo que conlleva a que un buen
control de esta fuerza implique negociaciones estratégicas para mantener costos adecuados y garantizar
acceso a tecnologias de punta, por lo tanto, la especializacion y la experiencia de los consultores son
criticas, ya que se requieren expertos capaces de integrar tecnologia avanzada en programas de
formacidn y consultoria; asi mismo, la calidad del servicio ofrecido por estos consultores puede tener un

impacto directo en la calidad de los servicios ofrecidos por la empresa.
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Los proveedores son criticos para el desarrollo de la operacidn, especialmente aquellos que
ofrecen tecnologias avanzadas y servicios especializados que no son facilmente sustituibles, lo que
generaria que un aumento en los precios o una disminucidn en la calidad de estos servicios pudiera
afectar significativamente los costos operativos y la calidad de dichos servicios.

Los costos asociados a la contratacion de firmas de consultoria reconocidas o consultores
altamente especializados pueden ser significativos; ademas, la disponibilidad de consultores con
habilidades especificas en tecnologias emergentes podria ser limitada, aumentando su poder de
negociacién. Aunque hay un nimero significativo de proveedores tecnolégicos, las soluciones
especializadas requeridas por AuditHumanTech pueden limitar la capacidad de cambiar de proveedor

sin incurrir en altos costos.

Estrategias para Mitigar el Poder de Negociacidn de los Proveedores

Diversificaciéon de Proveedores: considerar una estrategia de diversificacion de sus proveedores,
incluyendo tanto grandes firmas como consultores independientes para reducir la dependencia de
cualquier proveedor individual, mediante el establecimiento de contratos a largo plazo con consultores
clave para asegurar una mejor tasa y disponibilidad, mitigando el riesgo de aumentos inesperados en los
costos de consultoria. Invertir en el desarrollo de capacidades internas para reducir la dependencia de
consultores externos, lo cual se puede dar a través de programas de formacidn interna para desarrollar

expertos en las areas criticas de tecnologia y gestién educativa.

Poder de Negociacion de los Compradores

Peso Relativo: (25%)
Posible Impacto: Moderado - Medio (3/5). Los clientes pueden tener alternativas en el mercado,

pero el enfoque personalizado y tecnoldgico de AuditHumanTech ofrece una propuesta diferencial.



ee oo

55 Trabajo de Grado - sean

® e e e universidad
.o

Enfocarse en fortalecer las relaciones con los clientes y aumentar su dependencia a través de
servicios altamente personalizados y adaptados a las necesidades especificas, que son dificiles de
replicar. Se enfrenta un mercado donde los clientes pueden elegir entre varios proveedores de servicios
similares; sin embargo, la estrategia de personalizacion y uso de tecnologia avanzada puede ayudar a
mitigar este poder, creando una dependencia mas fuerte y elevando los costos de cambio para los
clientes.

Con el crecimiento del sector educativo privado, los clientes pueden tener mas opciones, pero la
especializacion y personalizaciéon pueden mantener su poder negociador equilibrado; por lo tanto, en
sectores como el educativo y el tecnolégico, donde la competencia es alta, los clientes suelen tener una
alta sensibilidad al precio.

Los clientes en Colombia tienen una amplia variedad de opciones de capacitacion y consultoria,
lo que fortalece su poder de negociacion al permitirles comparar y elegir entre multiples proveedores.
La capacidad de AuditHumanTech para personalizar sus servicios es un diferenciador clave que puede
mitigar el poder de negociacion de los compradores al aumentar los costos de cambio y fidelizar a los
clientes.

Estrategias para Mitigar el Poder de Negociacion de los Compradores:

Desarrollar relaciones a largo plazo con clientes clave mediante programas de lealtad y
beneficios exclusivos, continuar innovando en la oferta de servicios, integrando las ultimas tecnologias y
practicas para mantener la oferta competitiva y atractiva.

Amenaza de Nuevos Entrantes
Peso Relativo: (15%)
Posible Impacto: Moderado - Medio (3/5). Barreras de entrada como el conocimiento

especializado y la tecnologia avanzada protegen hasta cierto punto.
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Mantener una inversion continua en innovacién y desarrollo tecnolédgico contribuye para
sostener barreras de entrada altas y disuadir a nuevos competidores, es asi como las barreras de
entrada, como el conocimiento especializado y la tecnologia necesaria, son moderadas, aunque no es
facil replicar la propuesta de valor de AuditHumanTech, nuevas empresas con suficiente capital y acceso
a tecnologias avanzadas podrian entrar al mercado y competir efectivamente. La creacidn de empresas
de capacitacion y consultoria en Colombia puede tener barreras de entrada relativamente bajas,
especialmente en areas menos tecnificadas.

Para dreas que requieren alta especializacién y tecnologia avanzada, como las que ofrece
AuditHumanTech, las barreras son mas altas, reduciendo la amenaza de nuevos entrantes; asi mismo,
las regulaciones en Colombia y la necesidad de una reputacion sélida pueden disuadir a nuevos
competidores en el mercado especializado de AuditHumanTech.

Estrategias para Mitigar la Amenaza de Nuevos Entrantes:

Mantener una inversion constante en investigacién y desarrollo podria aportar para que las
ofertas de AuditHumanTech sean un diferencial en el mercado; de igual manera, proteger las
innovaciones y tecnologias desarrolladas para crear barreras adicionales de entrada.

Amenaza de Productos Sustitutos

Peso Relativo: (20%)

Posible Impacto: Alto (4/5). El mercado de educacién y capacitaciéon es muy amplio, con muchas
alternativas disponibles.

Diferenciar los servicios mediante el uso de tecnologias emergentes y personalizacion
especializada es clave para minimizar el impacto de productos sustitutos, por lo cual, el enfoque debe

estar en destacar los beneficios Unicos y los resultados efectivos de sus programas. El sector de la

educacion y capacitacién profesional esta lleno de alternativas y sustitutos, desde cursos en linea

gratuitos hasta programas de capacitacion ofrecidos por instituciones educativas establecidas; de igual
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manera, la disponibilidad y accesibilidad de estas plataformas educativas virtuales hacen que sean
sustitutos atractivos para los servicios de capacitacién tradicionales, lo cual puede generar presién para
ofrecer valor adicional.

La facilidad de acceso a cursos en linea y plataformas educativas globales aumenta la
disponibilidad de sustitutos directos a los servicios ofrecidos por AuditHumanTech, ya que los clientes
pueden considerar estos sustitutos como mas rentables, especialmente para necesidades de
capacitacién menos especializadas.

Estrategias para Mitigar la Amenaza de Productos Sustitutos:

Se debe asegurar que los servicios ofrecidos proporcionen un valor claro y distinto que no pueda
ser facilmente replicado por soluciones en linea mas genéricas, lo cual se puede lograr en parte, con la
utilizacion de realidad virtual y Al para enriquecer las experiencias de aprendizaje y asesoria.

Rivalidad entre Competidores

Peso Relativo: (20%)

Posible Impacto: Alto (5/5). La presencia de competidores fuertes y variados puede limitar el
crecimiento y presionar los precios.

Se necesita implementar estrategias competitivas como la diferenciacién basada en calidad,
innovacion y servicio al cliente; asi mismo, es importante la observacion continua del mercado para
adaptar rapidamente las estrategias segun las acciones de los competidores. La rivalidad es
probablemente la fuerza mas impactante, dado el entorno competitivo en el que opera
AuditHumanTech, ya que la presencia de competidores fuertes que ofrecen servicios similares o mejores
puede limitar las oportunidades de crecimiento y presionar los precios y margenes.

El mercado colombiano presenta una alta y constante competencia en el sector de la
capacitacién y consultoria, lo que puede limitar el crecimiento y afectar los precios y margenes, lo cual

conduce a una competencia en precios, innovacion y calidad de servicio.
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Estrategias para Mitigar la Rivalidad entre Competidores:

Formar alianzas con instituciones educativas y empresas tecnoldgicas para expandir las
capacidades y el alcance de servicio, asi como especializarse en nichos de mercado donde puede ofrecer
un valor afadido significativo y unico.

Ver mayor nivel de detalle del andlisis de las cinco fuerzas de Porter en el Anexo 1.

Estrategia del Océano Azul

Se podria considerar como estrategia de océano azul la innovacién en valor al combinar
servicios de auditoria y control interno con tecnologias emergentes, lo cual segun la oferta de valor
incluye el ofrecimiento soluciones personalizadas que integran inteligencia artificial, RPA, y realidad
virtual/aumentada, diferenciandose de la competencia tradicional; asi mismo, con la creacion de la
comunidad y ecosistema digital que acerque a los usuarios con necesidades especificas a soluciones
innovadoras, creando nuevos mercados y reduciendo la competencia directa, lo cual abriria un nuevo
espacio en el mercado y generaria valor Unico para los clientes.

No obstante lo anterior, la competencia en el nicho de mercado de las empresas pequefas que
prestan estos servicios, parece ponernos en una estrategia de océano rojo, siendo conscientes de la alta
competencia que se tiene en el mercado. Lo anterior se generaria a través de la eficiencia, precios mas
competitivos, calidad superior del servicio, y una fuerte estrategia de marketing, lo que podria incluir la
especializacion en nichos de mercado especificos dentro de la auditoria y control interno, donde la
empresa pueda demostrar una ventaja distintiva o experiencia Unica, manteniendo un enfoque

moderado en la captura de cuota de mercado y la maximizacion de ingresos en el espacio altamente

competitivo actual. A continuacion, se presentan los analisis ERIC (Eliminar, Reducir, Incrementar, Crear)
y RICE (Reach — Alcance, Impact — Impacto, Confidence — Confianza, Effort - Esfuerzo):

Analisis ERIC

Eliminar
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Servicios genéricos que no diferencian a AuditHumanTech de las firmas grandes y locales o
boutique, ya que estos servicios pueden diluir la marca de valor afiadido que se intenta promover.

Reducir

Dependencia en tecnologias que no proporcionan una ventaja competitiva clara, buscando
centrarse en las tecnologias que realmente mejoran la experiencia de aprendizaje y resultado para los
clientes, eliminando o reduciendo aquellas que solo incrementan el costo sin aportar diferenciacion.

Incrementar

Personalizacidn y uso de tecnologias emergentes mediante el incremento de inversién en
realidad virtual y soluciones basadas en IA para ofrecer cursos que estdn visiblemente por delante de la
competencia, incluidos los "Big Four" y las firmas locales o boutique, que pueden no tener estas
capacidades avanzadas.

Crear

Nuevos programas que integren tecnologias avanzadas con necesidades especificas del mercado
colombiano, lo cual puede incluir programas de capacitacion especializados en sectores clave de la
economia colombiana, como el café, el petrdleo y la mineria, utilizando tecnologias emergentes para
simular entornos de trabajo reales.
Analisis RICE

Reach (Alcance)

Programas especializados con tecnologia avanzada que podrian alcanzar a una amplia gama de
empresas en Colombia, incluyendo pequeiias y medianas empresas que no son tradicionalmente
atendidas por las "Big Four".

Impact (Impacto)



- -=ean AuditHumanTech 60

e e e e universidad
.o

Estos programas podrian aumentar significativamente la retencion y satisfaccion del cliente al
ofrecer soluciones que estan claramente diferenciadas de las disponibles a través de competidores
menos tecnolégicamente avanzados.

Confidence (Confianza)

Confianza basada en la investigacién de mercado y feedback de clientes existentes que expresan

una necesidad por soluciones mas personalizadas y tecnolégicamente avanzadas.

Effort (Esfuerzo)

Se requiere un esfuerzo medio a alto, debido a que el desarrollo de programas integrados con
nuevas tecnologias requerird inversion inicial significativa y recursos para contratar desarrollo y
marketing.

Comparacion con Competidores

Contra firmas grandes ("Big Four"): Aunque estas firmas tienen una marca fuerte y recursos
significativos, AuditHumanTech puede ofrecer una mayor personalizacion y adopcién de tecnologias
emergentes mas rapidamente debido a su estructura mas agil.

Contra firmas locales o boutique: Mientras que las firmas locales pueden tener una fuerte
comprension del mercado local, AuditHumanTech puede superarlas mediante la integracién de
tecnologias avanzadas que estas firmas no pueden implementar facilmente.

Contra universidades y asociaciones gremiales: Estas instituciones pueden ofrecer credibilidad y
redes extensas, pero AuditHumanTech puede competir ofreciendo programas mas flexibles y
tecnoldgicamente avanzados que estan mejor alineados con las necesidades actuales del mercado

laboral.
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4, Estudio Piloto de Mercado

4.1 Analisis y Estudio de Mercado

El propdsito de este andlisis y estudio fue comprender las necesidades, expectativas y
preferencias especificas de los clientes potenciales y actuales en el sector de la capacitaciény la
consultoria en temas de auditoria y control interno, con el fin de ajustar la oferta de valor para satisfacer
mejor estas necesidades y maximizar la satisfaccion del cliente.

De igual manera, sirvid para analizar de manera indirecta la percepcidn que tienen los
potenciales clientes sobre las fortalezas y debilidades de los competidores actuales y potenciales dentro
del mercado, lo cual ayuda a identificar oportunidades para diferenciarse y posibles amenazas de
competidores que podrian influir en la cuota de mercado de la empresa.

También aportd para obtener una comprension del mercado y del comportamiento del
consumidor, que permita desarrollar estrategias de marketing y ventas efectivas, y proyectar
posibilidades en cuanto a la personalizacién de los mensajes promocionales, la seleccion de canales de
marketing adecuados, y la definicidn de tacticas de precios competitivas.

Este estudio de mercado proporciona un conocimiento profundo y basado en evidencia que es
de alta importancia para la toma de decisiones informada por parte de la empresa.

En este apartado se tienen dos (2) visiones de los estudios realizados; el primero, relacionado
con una validacion preliminar de las necesidades de los Buyer personay, el segundo, para efectuar la
verificacion de la propuesta de valor a los potenciales clientes mediante un sondeo de mercado.
Buyers Persona

Se identificaron tres (3) posibles segmentos de clientes, los cuales son:

Segmento 1: Personas miembros de equipos de trabajo o consultores independientes que

tienen necesidades de capacitacion y formacidn individual y personalizada en temas de auditoria,
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control interno y que buscan un crecimiento laboral, fortalecimiento de sus capacidades y la utilizacidn
de nuevas tecnologias.

Figura 6

Buyer Segmento 1

&

Personalidad:
empoderado, innovador,
despreoccupado, amable_

Frecuencia de compra: 1 vez por afio.

Pref 1cias de o - valora la
flexibilidad y la conveniencia de la
formacién en linea ya que le permite

Pasatiempos: Compartir con su familia,
- estudiar a su rntmo y con su trabajo

ir al gi T i

Juan Rodriguez 4

Nivel de estudios: Pregrado
Sector econdmico: Empleado

Redes sociales: Instagram, Linkedin,
Facebook, Tiktok.

bicicleta_

Intereses: tecnologia, vida saludable,
adquirir conocimiento en el campo de la
audivoria.

Antecedentes: Ingeniero Industrial, vive
sblo, 4 afios de experiencia en el drea
de Auditoria.

actual.

Motivaciones de compra:- le apasiona el
andlisis financero y la deteccién de

Taridad, A, <1

, Su es ira

la ransparencia y confiabilidad de los
informes._

ZC6mo captar su atencién?

Formacién de calidad y confiable sobre
las dlumas regulaciones y estandares en
el ambmo de la auditoria, tecnologia en

linea_

Segmento 2: Personas lideres de equipo de trabajo que tienen necesidades de capacitacion y

formacidn tanto para ellos como para los miembros de su equipo de trabajo en aspectos de auditoria,
control interno, que buscan ofertas con tematicas tedricas y practicas focalizadas en casos de la realidad
empresarial y de sus organizaciones en particular; asi como consultorias especializadas y customizadas

frente a necesidades especificas en sus propias areas o en diferentes areas de su empresa.
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Figura 7

Buyer Segmento 2

N2

Diana Cubillos

Nivel de estudios: Postgrado
Sector econbmico: Empleada en sector
bancano

Redes soaales: Facebook, Instagram,
WhatsApp, Linkedin.

Personalidad: responsable,
comprometida con su familia,
empoderada, luchadora.

Pasatiempos: disfrutar tiempo con su
familia y amigas, viajar fuera de Bogota,
bailar, ir de compras._

Intereses: estudiar, fortalecer sus
habilidades y conocimientos en
auditoria y control interno.

Anmtecedentes: Administradora de
empresas, empleada durante mas de 25
afios desempefiando cargos de
Auditoria.

Frecuencia de compra: 3 veces por afio.

Preferencias de compra: obtener una
Gptima relacién de calidad—precio en los
productos y servicios que recibe, temas
relacionados con auditoria y control
interno.

Motivaciones de compra- necesidad de
capacitacion y formacién para su equipo
de trabajo, deseo de brindar un servicio
de calidad y confianza en su entidad_

Mantenerse actualizada en un campo en
constante evolucién y mejora su perfil

profesional.

C6mo caprar su atencion?

Presentaciones de alto impacto,
resultados tangibles y casos con
aplicabihidad en las situacones del dia a
dia en su trabajo, valora la expenenca y
el conoamiento de expertos._

Segmento 3: Personas lideres de empresas o lideres de areas de capacitacién que tienen

necesidades de busqueda, seleccidn y contratacidn de facilitadores y consultores que presten sus

servicios de capacitacidn, formacién y asesoria, asi como de empresas que ofrezcan programas de

capacitacién y consultoria personalizados y a la medida de sus organizaciones y clientes.
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Figura 8

Buyer Segmento 3

Laura Torres

Nivel de estudios: Postgrado
Sector econdmico: Empleada

Mapa Empatia

Pasatiempos: Viajar, compartir en
familia, ir al cine, leer, hacer cursos y
dipl dos, ira de arte_

Intereses: Estd interesada en brindar
una formacién de calidad y relevante en
el campo de la auditoria, control interno
¥ nesgos.

Antecedentes: Contadora Pablica,
actualmente es la presidenta para el
Instituto de Auditores Intermnos._

Frecuencia de compra: 12 veces por aiio

Preferenaas de compra: programas y
conferencistas para formaci6n efectivos,
que aborden los desafios actuales de los
profesionales de auditoria, control
INtEMO Y resgos.

Motivaciones de compra: le apasiona
ensel'la.rry contribuir al desarrollo
profesional de otros. Generar un
impacto positivo a través de los
servicios de auditoria.

FC6mo captar su atencién?

Le apasiona compartir su conocmiento
¥ experiencia con otros profesionales
con el fin de ayudarles a desarrollar sus
habilidades en el drea

El Mapa de Empatia se basa como su propio nombre indica en la empatia y sirve para entender

mejor al cliente o publico objetivo, lo que nos lleva a ponernos en los zapatos del consumidor para tener

un conocimiento mas profundo sobre él, su personalidad, su entorno, su vision del mundo y sus

necesidades y deseos. (Iglesias, Y. (s.f)). A continuacién, se presentan los mapas de empatia de los

segmentos mencionados en el punto anterior.
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Figura 9

Mapa de Empatia segmento 1

Mapa de Empatia

Mombre: Juan Rodriguez
Que piensa y siente?
+ Juan piensa en como crecer profesionalmenta.

« Como adquirir mas experiencia en el campo de auditoria.
= Siente entusiasmo cuando participa en capacitaciones.

iQue oye?

= Diferentes marcos de frabajo
en auditoria.

= Importancia de capacitarse en
habilidades blandas y duras.

= El futuro de la auditonia
continda en las organizaciones. »

campos de accidon apalancado
con nuevas tecnologias.
™ « Muevas habilidades que estdn
) exigiendo las organizaciones.
S

™
&Que dice y hace?
= Juan realiza su frabajo basado en riesgos.

* Menciona que le gustaria mas formacion en temas
el con la auditona.

sQue le duesle? A que aspira?
= Falia de presupuesto para tener formaciones = Alcanzar posiciones de mayor responsabilidad en su
personalizadas. canera.

Nota. En la figura se presenta el mapa de empatia para el segmento 1 el cual estd relacionado con

personas miembros de equipos de trabajo o consultores independientes.

Figura 10

Mapa de Empatia segmento 2

Mapa de Empatia

Mombre: Diana Cubillos

sQue piensa Yy siente?

= Dizma pierrs-a gues daseaﬁag'fmrwﬂuydagzrdla’ndos
sSu equipc an el campo de Auditcnia.

= BExgpermenta satisfaccion al encontrar y resolver problemas
an los procesos de auditornia.

Diana siente presion por mantenerse actualizada en termas

mcaTmiativoes.

aue oye?

= Escucha las preccupacioneas y
praguntas de los miembros
del equipo y de los clientes
inbermos.

= Diana oye comentarios v

s0ue va?

= Obaarva los desafios v riesgos en
los procesos de suditoria y
control intermo.

= Ob=arva oportunidades para

retroalimantacidn sobre su [~ 3 ensafiar sus conocimientos en su
dessmpefic y la calidad de au ~ Y equipo de trabajo.
ftrabajo. L ="
£ Oue dice y hace™?
= Diana comunica de manera clara y precisa las
obsarvacionas derivadas de las ausditorias.
= Comparte su conccimiento y expariencia con
colegas y subordinados para fomentar un
ambiente de aprendizaje y crecimiento.
= Participa en programas de capacitacidn para
manfenerse achealizada.
£us le dusle? &M que aspira?
= Cuando encuentra resistencia o falta de ~ = Diana aspira a liderar otros profesionales en el
cooperacion por parte de los miembros del equipo. campo de auditonia.
= Falta de presupussto para generar programas de = Serreconocida por su trabajo y recibir el apoyo de
formacitn en el equipo de trabajo. La hunta Directiva y Alta Gerencia.
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Nota. En la figura se presenta el mapa de empatia para el segmento 2 el cual estd relacionado con

personas lideres de equipo de trabajo.

Figura 11

Mapa de Empatia segmento 3

Mapa de Empatia

Mombre: Laura Torres

;Quée piensa y siente?

= Laura plensa que desea seguir contrbuyendo a la

consolidacion del gremio de auditores Intermos en el pais.
+ Siente satisfaccion al posicionar el 1A Colombila con
sanviclos de calkdad.

i Que oye? + Piensa en disefiar estrategias para atraer mas afiliados al .
¢Que oy A Colombia. :Qué ve?
« Escucha las necesidades de
formacion y capacitacion de + Observa las tendenclas en materia de
los diferentes sectores. formiacidn y capacitacion en el campo
« Oye las alegrias de los de la auditoria Interna.
afiliados al obtener + Vo nuevas oportunidades de
cartificaciones y negocio para el ILA Colombia en
acreditaciones en auditoria temas de actualidad en la profesidn
interna. y tecnologias emergentes.
» Escucha las necesidades de + Laevolucion de la profesion en al
los afiliados de una mayor amibito global.

¢ Qué dice y hace?

+ Laura gestiona de manera permanenta la
organtzaciin y particlpacian de eventos, programas
de formacidn y evaluacionas con los afillados.

= Esta en continuo relacionamiento con
reprasantantes de los sectores para porfilar
potenclales clientes y mantonar los actualoes.

oferta de servicios.

£Qué le duele? JA qué aspira?
+ Las rostricciones presupuestales en el 1A « Posicionar al 1A Colombla como referente en
Colombia y en las empresas de los afiiados. Latnoameérnca.
+ Las dificultades con algunos gremios para su + Lograr aumentar la cantidad de afllados al clere de
interaccion y parficipacion continua con el 1A 023,
Colombia. . + Incrementar el nimero de auditores certificados CIA
+ Laresfriccidn y dificultad en la consecucidn de y da funciones de auditoria acreditadas en el marco
facilitadores y conferancistas. para la practica.

Nota. En la figura se presenta el mapa de empatia para el segmento 3, el cual estd relacionado con
personas lideres de empresas o lideres de areas.

Tendencias del mercado

Las tendencias para 2023 en Colombia, como la digitalizacidon y automatizacién de procesos, el
uso de inteligencia artificial y analisis de datos, el cumplimiento normativo, la sostenibilidad y la gestion
del riesgo financiero, asi como innovaciones en auditoria y control interno, indican una industria en

transformacion. Estas tendencias indican qué tanto firmas grandes como pequefias estan adoptando
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tecnologias avanzadas y enfocandose en dreas estratégicas para mejorar la eficiencia y ofrecer servicios
de alta calidad.

La Encuesta Global de Riesgo 2023-2024 de PwC Colombia resalta cdmo las organizaciones estan
reconociendo la importancia de integrar tecnologias avanzadas y datos para la gestidn de riesgos,
encontrando que un 47% de las organizaciones colombianas busca oportunidades dentro de los riesgos
y un 60% ve la Generacidn de Inteligencia Artificial (GenAl) como una oportunidad (PwC Colombia,
2023).

El Estudio Global de Auditoria Interna 2023 de PwC Colombia indica que las megatendencias
globales estan creando un entorno de riesgos complejos e interconectados, destacando la importancia
de que la Auditoria Interna mejore sus capacidades técnicas y se involucre mas en areas estratégicas
para enfrentar estos desafios (PwC Colombia, 2023).

Deloitte Colombia también enfatiza la evolucion de la funcion de auditoria interna, ajustando su
enfoque para responder a las nuevas tecnologias, la evolucion de los marcos normativos y la gestion de
riesgos, destacando el rol clave de la auditoria interna en la gestidn de riesgos empresariales de manera
efectiva y eficiente (Deloitte Colombia, 2023).

Adicionalmente, PwC resalta el compromiso por brindar servicios de auditoria y aseguramiento
gue construyen confianza en la sociedad y aportan valor a través del conocimiento y experiencia de sus
profesionales, subrayando la importancia de combinar la tecnologia con el talento humano para realizar
auditorias eficientes y confiables (PwC, 2023).

La presencia de firmas como Russell Bedford Colombia destaca por su amplia gama de servicios,
incluyendo auditoria, consultoria tributaria, implementacion del sistema SAGRILAFT, entre otros, y por
contar con profesionales altamente cualificados con experiencia en diversos sectores de la economia
colombiana. Esto refleja la diversidad y la profundidad del expertise disponible en el pais, no solo en

firmas multinacionales sino también en actores locales (Russell Bedford Colombia, 2023).
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Por otro lado, el Instituto de Auditores Internos de Colombia (IIA Colombia) ofrece programas
de formacién y certificacidn, lo que permite identificar un interés y una necesidad de formacién
continua y especializacion en el sector (lIA Colombia, 2023).

Todo lo anterior, representa un indicador del crecimiento y la profesionalizacion en el mercado
de servicios de auditoria y control interno en Colombia, y denota que las firmas y los profesionales del
sector estan respondiendo a las tendencias globales y locales, adaptando sus servicios para satisfacer las
necesidades cambiantes de las organizaciones en Colombia; asi mismo, las empresas que buscan
ingresar o expandirse en este mercado estan considerando estas tendencias y la competencia existente
para disefiar estrategias que satisfagan las demandas especificas del mercado colombiano (PwC, 2023;
Russell Bedford Colombia, 2023; Deloitte Colombia, 2023).

Arbol de problemas

Producto de la consolidacién y analisis de los resultados de las encuestas se elaboré el esquema
de “arbol de problemas” para concretar el problema identificado con sus respectivas causas y
consecuencias, el cual se presenta a continuacién:

Figura 12

Esquema “drbol de problemas”

ARBOL DE PROBLEMAS

I'E'Fe cto +J +J +]
4 ) .

5
- 4

- Poca oferta Insuficiente
—
Poca oferta de valor a precios + Presupuestos + Casuistica +
Causa asequibles restringidos desactualizada
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Segmentacion de mercado objetivo

Figura 13

Lienzo de Propuesta de Valor

Compaiia: AuditHumanTech

y cumplimiento.

Producto o servicio: Entrenamiento, mentoring y consultoria en auditoria, riesgos, control interno

* Ensefianza mediante
nuevas tecnologias y

sjemplos de aplicacidn £ OF "

en el trabajo practico de _E'_-ta de

las empresas y personas Servicios te
capacitacion y

* Servicios
personalizados y
customizrados de

Entrenamiento,

mentoring y

formacion con
casos aterrizados a
la realidad d= las
empresas

consultorias,
mediante
herramientas
jfacilitadoras basadas
en las nuewvas
tecnol ogias

formacion y consultoria
personalizadas y
customizadas a precios
asequibles

#* Ecosistema digital,
comunidad, Marketplate
para acercar necesidades
v soluciones en servicios

* Disponibilidad de
oferta de
facilitadores para
capacitacion y

* Oferta de capacitacion,

relacionados.

formacicn
>

Propuesta de valor

* Aprendizaje a
través de nuevas
tecnologias y
aplicacidon en el
trabajo practico

* servicios de
capacitacion con
casos aterrizados a
la realidad de Ia
empresa

capacitacion y
formacion a la
medida de la
Compafia con
métodos
tradicionales

€

* Inwertir en tiempo
y esfuerzo en
inwestigacion de

Casuisticas y
ejemplos
practicos

* Poca oferta de
capacitacion, formacién
v consultoria
personalizadas y
usmrnl:ada.s APrecios  , pee b denla
SSSUUSE ES oferta de
facilitadores para
capacitacion y
formacicn

Perfil de cliente - Segmento de mercado

Nota. En la figura se identifican las necesidades, dolores y alegrias de los clientes y su respuesta desde la propuesta de valor
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Descripcion de los consumidores
Investigacion

Como parte de la fase de prevalidacion, con el objetivo de verificar, corroborar, ajustar y/o
desvirtuar las hipdtesis formuladas en la construccion de los buyer persona y los mapas de empatia, se
realizd una encuesta dirigida a potenciales clientes consumidores, obteniendo respuesta por parte de 53
personas pertenecientes a los diferentes segmentos mencionados en los puntos anteriores, cuya ficha
técnica se presenta en la tabla 3.

Tabla 3

Ficha técnica encuesta

1. Titulo de la Encuesta:
Validacion de Hipodtesis para Buyer Persona y Mapas de Empatia en AuditHumanTech.

2. Objetivo de la Encuesta:

Validar, corroborar, ajustar y/o desvirtuar las hipdtesis formuladas durante la construccion de los
buyer persona y los mapas de empatia para AuditHumanTech, con un enfoque particular en los
segmentos profesionales clave, quienes se desempefian en sectores potenciales y tienen relacion
con la auditoria interna, control interno, gestion de riesgos y cumplimiento normativo.

3. Metodologia:

Tipo de Estudio: Cuantitativo (preguntas estructuradas) y Cualitativo (preguntas abiertas).
Instrumento de Recoleccién de Datos: Encuesta estructurada.

Numero de Preguntas: 15

Modo de Aplicacién: Online mediante herramienta Forms

Poblacion Objetivo: Profesionales de Contaduria Publica, Ingenieria de Sistemas, Administracion
de Empresas, Ingenieria Industrial, Finanzas y Comercio Internacional, y Derecho.

Muestra: 53 profesionales distribuidos en varias areas como se detalla mas adelante.

Periodo de Aplicacidn: 20 al 30 septiembre de 2023

Nivel de confianza: 95%
Margen de error: 13,3% (ver féormula y cdlculo en la parte posterior)

4. Distribucion de la Muestra:
Contaduria Publica: 25 encuestados (47.17%)
Ingenieria de Sistemas: 4 encuestados (7.55%)

Administracion de Empresas: 4 encuestados (7.55%)
Ingenieria Industrial: 4 encuestados (7.55%)

Finanzas y Comercio Internacional: 3 encuestados (5.66%)
Derecho: 2 encuestados (3.77%)

Economia: 2 encuestados (3.77%)
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Otros: 9 encuestados (16.98%)

Férmula y cdlculo Margen de error

Formula: El margen de error (E) se calculé utilizando la siguiente férmula:

E— 7« v.' pll—p)

n

donde:

Z es el valor z correspondiente al nivel de confianza deseado (por ejemplo, 1.96 para un 95% de
confianza).

p es la proporcién estimada de la poblacién (por ejemplo, 0.5 si se desconoce).

n es el tamafo de la muestra.

Para una muestra de 53 encuestas y un nivel de confianza del 95%:

Z=1.96

p=0.5

n=53

E = 1.96 x 4/ %5 ~ 0.133 0 13.3%

El margen de error es aproximadamente 0.133 0 13.3%.

Por otra parte, el mecanismo de validacion de la encuesta realizada fue de revision de expertos
por los dos creadores del proyecto para asegurar la relevancia y claridad de las preguntas, asi como una
prueba piloto con el docente Mauricio Reyes Giraldo para identificar y corregir posibles problemas de
comprensidn y estructura.

"o

La escala utilizada ("muy interesado", "algo interesado", etc.) es una escala Likert, reconocida y

utilizada en investigaciones de encuestas para medir actitudes, opiniones y comportamientos, la cual
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permite a los encuestados expresar la intensidad de su interés de manera intuitiva, asi como facilitar la
cuantificacion y el analisis estadistico de las respuestas, permitiendo identificar tendencias y diferencias
significativas (Likert, 1932).

A continuacidn, se presenta la distribucion porcentual del total de profesiones de la encuesta.
Figura 14

Respuesta a la Pregunta No.3

Profesion encuestados

2%
2%

2%
2%‘\ 2% m Contador Publico

N\

M Ingeniera de sistemas y
computacion

m Administrador de empresas
Ingeniero industrial

M Finanzas y Comercio Internacional

m Abogado

M Economista

M Pensionado

Nota. En la grafica se presentan el porcentaje de las profesiones de las personas encuestadas.

El 42% de los encuestados tienen 45 afios en adelante y el 96% tiene experiencia en auditoria,
riesgos, control interno, cumplimiento u otro, 42 de los encuestados, correspondiente al 79%, cuentan
con mas de cinco (5) afios de experiencia y 50 de ellos, correspondientes al 94%, han visto la necesidad
de mejorar sus competencias, habilidades en los temas mencionados.

En relacién con la pregunta numero 9 ¢Considera que las ofertas de servicios y académicas
actuales en estos temas son accesibles y asequibles (costo) para las personas o equipos de trabajo que
quieren contar con servicios de capacitacidn, formacidn, conferencias (charlas) y/o consultoria? Se

obtuvo como respuesta un 55% con un No y un 45% con un Si, ver gréfica 15.



73 Trabajo de Grado n.-ean

Figura 15

Respuesta a la Pregunta No.9

® o 29

Lo anterior permite concluir que hay una distribucién dividida de manera uniforme y que el
mercado percibe que se puede dar un mejor espacio y visibilidad para el ofrecimiento de servicios de
capacitacioén de facil acceso y a precios asequibles, de acuerdo con las necesidades.

A su vez, 26 encuestados indicaron que las ofertas de servicios y académica actuales mas
asequibles (costo) para estos temas no incluyen casos practicos y aterrizados a la realidad empresarial y
a la préctica profesional. Por otro lado, el 98% de los encuestados considera importante capacitarse y
formarse ellos mismos y a su equipo de trabajo; asi mismo, 31 encuestados, correspondientes al 58%
indicaron que han tenido dificultades para conseguir personal experto y capacitado para dictar cursos,
formacién y/o conferencias (charlas) personalizados y customizados en los temas mencionados
(auditoria, riesgos, control interno, cumplimiento u otro relacionado).

Por su parte, 49 de ellos correspondientes al 92% de los encuestados, indicaron que seria
interesante una oferta de capacitacion, formacidn, conferencias (charlas) y/o consultorias, utilizando
como habilitadores las nuevas tecnologias como inteligencia artificial, realidad virtual y aumentada y/o
metaverso, lo cual podria ser un diferencial por destacar en la propuesta de valor de AuditHumanTech.

Con relacién a la pregunta nimero 15 éTendria algin comentario adicional que considera que

podria contribuir a incrementar sus expectativas (alegrias) o satisfacer sus necesidades (dolores),
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respecto a la capacitacion, formacion, conferencias (charlas) y/o consultorias en los temas
mencionados? Se obtuvieron las respuestas que se observan en la tabla del anexo 2.

Los resultados obtenidos contribuyeron a la calibracion y fortalecimiento del perfil del cliente y
a la prevalidacidén de las necesidades y definicion de la propuesta de valor.

Basado en el andlisis realizado sobre los elementos del Business Model Canvas se puede indicar
para AuditHumanTech:

Segmentos de Mercado:

Empresas que requieren capacitacion y asesoramiento en control interno y cumplimiento
normativo.

Organizaciones que buscan mejorar sus procesos de auditoria y gestién de riesgos.

Profesionales individuales que desean desarrollo personal y profesional en dreas de auditoria,
control interno y riesgos.

Se realizd una encuesta a 139 personas, la cual estd disenada para evaluar la viabilidad de
mercado de la propuesta de valor de AuditHumanTech; esta se diferencia de la anterior encuesta que
sirvid para identificar el buyer persona y sondear la pertinencia y aceptacion de los elementos de la
propuesta de valor. En la tabla 4, se presenta la ficha técnica de la encuesta de estudio de mercado.

Tabla 4

Ficha técnica encuesta Estudio de Mercado

1. Titulo de la Encuesta:
Viabilidad de mercado para AuditHumanTech

2. Objetivo de la Encuesta:

Evaluar la viabilidad de mercado y recoger insights sobre las necesidades, preferencias, y
disposicion hacia la innovacidn tecnoldgica de potenciales clientes para servicios personalizados
de entrenamiento, mentoring, y consultorias en auditoria y control interno, empleando IA, RPA,
realidad virtual/aumentada y el metaverso, complementado con un ecosistema digital y
comunidad para soluciones relacionadas.

3. Metodologia:
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Tipo de Estudio: Evaluacidn cuantitativa para determinar la demanda potencial, preferencias de
formato y tecnologia, y disposicion a invertir en los servicios ofrecidos. Analisis cualitativo de
sugerencias para ajustes en la oferta de servicios.

Instrumento de Recoleccion de Datos: Encuesta estructurada con preguntas de seleccién
multiple y algunas abiertas para sugerencias realizada por medio de la herramienta Forms.
Numero de Preguntas: 15

Modo de Aplicacidn: Encuesta online distribuida a través de canales digitales, incluyendo redes
sociales profesionales.

Poblacion Objetivo: Profesionales independientes y empleados de todos los cargos que requieren
servicios de auditoria, control interno, gestién de riesgos y cumplimiento; asi mismo, a lideres de
empresas que ofrecen servicios de consultoria en estos temas.

Criterios de segmentacidn: Sector de trabajo, cargo, interés en tecnologias emergentes,
modalidad de formacion preferida, disposicion a pagar, y frecuencia de uso esperada.

Areas tematicas: Necesidades y preferencias de servicio, experiencias previas, disposicion hacia la
tecnologia, interés en comunidades digitales, valoracion de propuestas, y sugerencias.

Muestra: 139 profesionales distribuidos en varias areas de conocimiento.

Periodo de Aplicacién: 12 al 20 de febrero de 2024

Duracion estimada: 10-15 minutos por encuesta.

Duracion del Estudio: Un mes desde el lanzamiento de la encuesta hasta el reporte final de
resultados.

Nivel de confianza: 95%

Margen de error: 8,3% (ver formula y cdlculo en la parte posterior)

4, Distribucion de la Muestra:

Profesionales de diferentes dreas concentrados principalmente en carreras como Contaduria
Pdblica, Administracidn de Empresas, Ingenieria Industrial, Ingenieria de Sistemas, Economia,
entre otras, quienes se desempeiian en el campo de la auditoria interna, control interno, gestion
de riesgos y cumplimiento normativo.

Férmula y célculo Margen de error

Formula: El margen de error (E) se calculé utilizando la siguiente férmula:

E— 7 % pll—p)

T

donde:
Z es el valor z correspondiente al nivel de confianza deseado (por ejemplo, 1.96 para un 95% de
confianza).

p es la proporcidn estimada de la poblacién (por ejemplo, 0.5 si se desconoce).
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n es el tamafo de la muestra.

Para una muestra de 139 encuestas y un nivel de confianza del 95%:
Z=1.96

p=0.5

n=139

E = 1.96 x 4/ #5552 ~ 0.083

El margen de error es aproximadamente 0.083 o 8.3%.

Respecto a los resultados de la caracterizacidn de los encuestados, se observé que el 39% de los
encuestados tienen 45 afos en adelante, 74 de los encuestados trabajan en el area de Auditoria, 84
encuestados correspondiente al 60% se desempefan como directores, gerentes o coordinadores y 51 de
los encuestados, correspondiente al 37%, indican que requiere servicios de entrenamiento, mentoring o
consultorias en auditoria y control interno.

Entre las preguntas y respuestas que se consideraron mas relevantes para obtener conclusiones,
se encuentran las siguientes:

Frente a la pregunta niumero 6 de la encuesta “é Qué temas especificos le gustaria que se
abordaran en estos servicios?” El tema con mayor puntuacion fue Gestidn de Riesgos y el siguiente fue

mejora de procesos, el detalle de las respuestas se refleja en la figura 16.
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Figura 16

Respuesta a la Pregunta No.6

6. ;Qué temas especificos le gustaria que se abordaran en estos servicios? (0 punto)
Mas detalles

100
90
a0

Auditoria Interna 39

Gestion de riesgos a4 70

60

Control Interno 32
50
Cumplimienta normativo 51 4
Mejora de procesos 67 9
Otro - Especifigue 15 2
1 .
0

Respuesta a la Pregunta No.7

=T =, = |

[=]

Figura 17

7. sHa utilizado alguna vez herramientas basadas en tecnologias como A, RPA, realidad virtual o (0 puntoc)
metaverso en su formacion profesional? Si es asi, jcual fue su experiencia?

hids detalles #F Informacidn
Respuestas mds recientes
-I 3 9 "5l fue muy buenga la experiencia en términas de Metaverso y RV
Respuestas Mo
“ro*

27 encuestados {19%:) respondieron MA para esta pregunta.

riesgo
momento -
Metaverso robot herramlent.as tiempos
La 1A experiencia NA Si rRPA Si- datos
inteligencia artificial buena resultados entidad

términos

implementacion Chatgpt

En relacidn con la pregunta nimero 7, se pudo determinar qué tan familiarizados estan los
encuestados con estas tecnologias emergentes, encontrando que el 19% indicd NA, lo que quiere decir
gue hay espacio para poder abordar el manejo de estas desde lo basico, hasta temas mas avanzados

para usuarios que ya han tenido el manejo de estas.
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En relacidn con la pregunta nimero 8 “éHa participado en programas de entrenamiento o
consultorias que considerd efectivos?” el 12% indicd que si ha participado y que fueron efectivos.

Por otro lado, los encuestados indicaron que los factores que consideraban mas relevantes para
elegir el proveedor de estos servicios son: calidad del contenido, innovacién tecnoldgica y experiencia
en el mercado. El detalle en la figura 18.

Figura 18

Respuesta a la Pregunta No.9

9. ;Qué factores considera més importantes al elegir un proveedor de estos servicios? (0 puntao)
Mas detalles

100
Personalizacion 57 o0

Calidad del conterido 100

TO
Experiencia en el mercado 70
60
Innavacion tecnaologica 86 50
Costos 45 40
) 30
Reputacion 43
20
Otro — Especifigue 2 10
':I —

En relacidn con la pregunta numero 10 “¢Estaria interesado en servicios de formaciény

consultoria que utilicen nuevas tecnologias como IA, RPA, realidad virtual/aumentada y metaverso?” 83
encuestados, correspondientes al 60% indicaron que estaban muy interesados en los servicios
propuestos y 49 de ellos quienes representan el 35% indicaron que estaban algo interesados. Por otro

lado, 58 de ellos que corresponden al 42%, indicaron que prefieren la formacidn en modalidad mixta.



LN oo .o ®»
79 Trabajo de Grado -l

Figura 19
Respuesta a la Pregunta No.10

10. ;Estaria interesado en servicios de formacidn y consultoria gue utilicen nuevas tecnologias
comao |4, RPA, realidad virtual/aumentada y metaverso?

hids detalles 4F Informacién
@ uyinteresado a3 \‘
@ 2igointeresado 49

[=8)

. Poco interesado

. Ma interesado 4

En relacidn con la pregunta 12 “iLe interesa formar parte de una comunidad o ecosistema
digital para compartir conocimientos y experiencias sobre auditoria y control interno?” el 94% indicé
que esta muy y algo interesado; adicionalmente, el 43% indicé que de esa participacidn esperaria
obtener formacidn continua, el 27% acceso a recursos y el 29% networking, el detalle en la figura 20.
Figura 20
Respuesta a la Pregunta No.12

12. ¢Le interesa formar parte de una comunidad o ecosistema digital para compartir
conocimientos y experiencias sobre auditoria y control interno?

nids detalles #F Informacidn

MMuy interesado 84
Algo interesado 45

Poco interesado

Mo interesado 2
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Figura 21

Respuesta a la Pregunta No.13

13. ;Qué esperaria obtener de su participacian en este tipo de comunidad? (0 punto)

Was detalles

@ nretworking 78

l. ACCESD 3 recursos i

L

@ rFomacién continua 11

[=8]

@ Cfro - Especifique

Frente a la respuesta de la pregunta nimero 14 “éCuanto estaria dispuesto a invertir en
servicios de formacion y consultoria personalizados que utilizan tecnologias avanzadas?” Se obtuvo
como resultado que el 34% de los encuestados estarian dispuestos a invertir entre $101.000 (USD $26) -
$500.000 (USD $125), seguido con el 22% que indicé que estaria dispuesto a invertir menos de $100.000
(USDS$25).

Figura 22
Respuesta pregunta 14

14, ;Cuanto estaria dispuesto a invertir en servicios de formacion y consultoria personalizados
que utilizan tecnologias avanzadas?

higs detalles £F Informacion
@ Menos de $100.000 (USD $25) 30

@ $101.000 (USD 526) - $500.000 {... 47 ‘
@ $501.000{USD §126) - $1.0000... 23

@ $1.001.000 (USD $251) - §3.000.... 28

@ Mas de $3.000.000 (USD §750) 11
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En relacidn con la respuesta a la pregunta No. 15 “De las siguientes caracteristicas, ¢cual valora
mas en un servicio de consultoria y formacidn en auditoria y control interno?” la que obtuvo mayor
relevancia entre los encuestados es calidad de contenido, la siguiente corresponde a actualizacién
tecnoldgica.

Figura 23

Respuesta pregunta 15

15. De las siguientes caracteristicas, jcual valora mas en un servicio de consultoria y formacién
en auditoria y control interno?

Mas detalles

. Calidad del contenido 113

@ Actualizacion tecnoldgica 94

. Personalizacion del servicio 63

@ Accesibilidad econdmica 33
Figura 24

Respuesta pregunta 16

16. ;Qué sugerencias tiene para una empresa que planea ofrecer estos servicios? (0 punto)

Mas detalles £F Informacian
Respuestas mas recientes
-I 3 8 "Que stempre se mantenga a la vanguardia en temas tecnoldgicos”
Respuestas "Que tenga temas de vanguardia”
"Propuestas practicas, sencillas e innovadoras ™
O Actualizar

13 encuestadaos {9%) respondieron servicio para esta pregunta.

innovacién - P
Innovacién Calidad necesidades practicas , . lizacién
negocio

contenido Temas SerViCiO temas cliente
calidad herramientas

riesgos
compaiiia

empresa formacion
practicos conocimiento
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Por ultimo, las sugerencias para la empresa estan distribuidas de forma uniforme en cuanto a
aspectos de servicio, calidad, temas a tratar, formacion y conocimiento, entre otras; todo esto basado
en las necesidades del cliente en temas especializados.

Tamaiio del mercado

De acuerdo con estimaciones de cifras e informacién del DANE, Superintendencia de
Sociedades, Fedesoft y estudios realizados por las Firmas multinacionales de servicios de auditoria (Big
Four), indicadas en los datos del sector en las secciones anteriormente mencionadas, se efectué un
analisis para validar el tamafio del mercado utilizando una metodologia de TAM, SAM, SOM y early
adopters, el cual se presenta a continuacion (DANE, 2023; Superintendencia de Sociedades, 2023;
Fedesoft, 2023; Deloitte, PwC, EY, & KPMG, 2023):

Total Addressable Market (TAM) en Colombia - Mercado Total Direccionable

Descripcion:

El TAM representa la demanda total potencial en Colombia para servicios personalizados de
formacidn, mentoring y consultoria en auditoria y control interno, empleando tecnologias avanzadas
como inteligencia artificial, RPA, realidad virtual/aumentada y plataformas en el metaverso.

Célculo:

Sector de Consultoria y Formacion en Colombia: Estimacién del valor del sector de consultoria y
formacidn en Colombia. Se asume que el mercado general de servicios profesionales y de consultoria
esta valorado en 1,000 millones de délares anuales.

Incorporacién de Tecnologia en Consultoria y Formacion: Considerando un interés creciente en
la integracidn de tecnologia en estos servicios, se estima que el 10% del mercado de consultoria y
formacion estaria interesado en las innovaciones tecnoldgicas propuestas, lo que da un TAM de $100
millones de ddlares.

Serviceable Available Market (SAM) en Colombia - Mercado Disponible Servible o Util
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Descripcion:

El SAM incluye el segmento del TAM que AuditHumanTech podria atender en Colombia, dadas
las proyecciones en sus capacidades operativas y estrategias.

Calculo:

Restricciones de Capacidad y Alcance: Considerando que AuditHumanTech podria tener una
operacion establecida en las principales ciudades de Colombia y podria entregar sus servicios alli, se
estima que puede alcanzar aproximadamente el 30% del TAM.

Estimacion del SAM: El 30% del TAM seria $30 millones de ddlares.

Serviceable Obtainable Market (SOM) en Colombia - Mercado Obtenible Util

Descripcion:

El SOM es el mercado que AuditHumanTech podria razonablemente esperar capturar en el
mediano plazo, considerando un posicionamiento en el mercado y las estrategias competitivas actuales.

Calculo:

Factores Competitivos y Penetracidn de Mercado: AuditHumanTech se enfrenta a una
competencia significativa tanto de firmas locales o boutique como internacionales, se considera que se
puede capturar un 10% del SAM debido a su diferenciacién en servicios personalizados y uso de
tecnologia avanzada.

Estimacion del SOM: 10% de $30 millones, lo que resulta en un SOM de S3 millones de ddlares.
Early Adopters en Colombia — Adoptantes Tempranos

Descripcion:

Identificar a los primeros adoptantes en el mercado colombiano que estan particularmente
abiertos a nuevas tecnologias y métodos en el campo de la consultoria y formacién.

Identificacion y Estimacion:
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Perfil de Early Adopters: Empresas y profesionales en sectores como tecnologia, finanzas y
educacién superior, quienes tienen mayor probabilidad de adoptar nuevas soluciones para mantener
ventajas competitivas.

Estimacién de Early Adopters: Se estima que los early adopters representan el 20% del SOM,
entonces se habla de un mercado inicial de $600,000 ddlares.

Por otra parte, segun cifras de Confecamaras (2023) en 2022 se crearon 310.731 empresas, de
las cuales el 73,8% (229.381) corresponden a personas naturales y 26,2% a sociedades.

Como se indico en el capitulo del potencial del mercado en cifras respecto a la variedad de
oferta de este tipo de servicios, si bien el mercado presenta una diversa oferta académica de formacion
y capacitacién en el pais e inclusive en Latinoamérica, un factor comun es la oportunidad de oferta de
servicios de formacion que complementen la teoria y la préctica personalizada con casos reales de las
personas y las empresas en donde se estan abordando las capacitaciones y formaciones, en donde
adicionalmente se presenten facilidades de pago y precios asequibles para las personas naturales.

El analisis del mercado de auditoria y control interno en Colombia revela una industria en
evolucién constante, marcada por la adopcidn de nuevas tecnologias y practicas para enfrentar los
desafios actuales, se identificaron varias tendencias clave y el papel fundamental de firmas reconocidas
en el sector, las cuales marcan ese potencial de mercado.

Usuarios Finales

Los usuarios finales son aquellos que recibiran y utilizaran directamente los servicios de
formacidn, mentoring y consultoria ofrecidos, dada la naturaleza de los servicios, los usuarios finales
pueden variar desde individuos hasta equipos dentro de organizaciones mas grandes.

Individuos (B2C): Profesionales independientes o miembros de equipos que buscan mejorar sus

habilidades y conocimientos en auditoria y control interno para avanzar en su desarrollo profesional.
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Equipos de trabajo (B2B): Grupos dentro de una empresa o lideres de empresas que necesitan
entrenamiento colectivo y consultoria para mejorar sus competencias en areas especificas y su
funcionamiento.

Segmento de Mercado

Los segmentos de mercado identificados ofrecen una vista mas detallada de los usuarios finales
y cdmo se clasifican en términos de B2B o B2C.

Segmento 1 (B2C): Individuos que buscan capacitacién y formacién personalizada para
crecimiento y fortalecimiento laboral individual.

Segmento 2 (B2B): Lideres de equipos que requieren entrenamiento y consultoria para ellos y
sus equipos, centrados en aplicaciones practicas y tedricas adaptadas a la realidad empresarial.

Segmento 3 (B2B): Lideres de empresas o areas de capacitacion que buscan servicios de
entrenamiento y consultoria, asi como facilitadores para sus organizaciones y clientes.

Riesgos y oportunidades de mercado

Analisis de Riesgos

Para el inicio de operaciones de AuditHumanTech como una PYME en Colombia, especialmente
en un sector tan dindmico y competitivo como el de la tecnologia y la consultoria, se presentan varios
riesgos, los cuales pueden clasificarse en varias categorias principales:

Riesgos Financieros

Acceso a capital: Dificultades para obtener financiamiento debido a la falta de historial crediticio
y garantias limitadas, lo que puede restringir su capacidad para expandirse o invertir en tecnologia y
desarrollo de capacidades.

Gestidn del flujo de caja: La gestion eficiente del flujo de caja es critica, y las fallas en esta area
pueden poner en riesgo la operatividad de la empresa.

Riesgos de Mercado
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Competencia intensa: Tanto de grandes empresas establecidas como de otras Pyme
innovadoras, lo cual puede dificultar la adquisicién de una cuota de mercado significativa.

Cambios en la demanda del mercado: El mercado de tecnologia y consultoria es susceptible a
rapidos cambios en las tendencias y preferencias de los consumidores, lo que puede afectar la
relevancia de la oferta de servicios de AuditHumanTech.

Riesgos Operativos

Dependencia de talento clave: La posible dependencia de individuos clave para la operacion
puede ser un riesgo si estos empleados dejan la empresa.

Escalabilidad de procesos: Si los procesos no estan bien establecidos y documentados, la
empresa puede enfrentar desafios al escalar operaciones.

Riesgos Regulatorios y Legales

Cumplimiento regulatorio: En Colombia, como en muchos otros paises, las regulaciones en areas
como la proteccién de datos, laborales y de seguridad pueden ser estrictas y su incumplimiento puede
resultar en sanciones representativas.

Cambios en la legislacidn: Cambios imprevistos en la legislacién pueden afectar la forma en que
AuditHumanTech opera y administra sus recursos.

Riesgos Tecnoldgicos

Obsolescencia tecnolégica: En un campo que evoluciona rapidamente, mantener la tecnologia
actualizada es muy relevante; por lo tanto, la obsolescencia puede hacer que los servicios de la empresa
sean menos competitivos.

Seguridad de la informacion: Como empresa que utiliza tecnologias avanzadas, la seguridad
cibernética es fundamental para proteger tanto los datos propios como los de sus clientes.

Riesgos de Reputacién
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Percepcién de la marca: Como nueva entidad en el mercado, construir una reputacion sélida
sera un desafio, por lo que un mal manejo de las expectativas de los clientes o fallos en los servicios
pueden tener un impacto en la percepcion de la empresa.

Estrategias de Mitigacion

Para manejar estos riesgos, se consideran las siguientes estrategias:

Diversificaciéon de fuentes de financiamiento: Explorar diversas opciones de financiamiento,
incluyendo capital de riesgo, préstamos gubernamentales y crowdfunding.

Desarrollo de un plan de negocio robusto: Incluir analisis de mercado detallado.

Implementacion de procesos escalables y flexibles: Incluir el uso de software de gestion
adaptativo y la formacion continua del personal.

Estrategias proactivas de cumplimiento y monitoreo regulatorio: Mantenerse actualizado con
las leyes y regulaciones aplicables y consultar regularmente a expertos legales.

Inversiones en ciberseguridad y tecnologia de vanguardia: Asegurar que la infraestructura
tecnoldgica sea segura y esté constantemente actualizada.

Construccidn de marca y marketing estratégico: Invertir en marketing y relaciones publicas para
construir una marca fuerte y confiable desde el inicio.

Analisis de Oportunidades

AuditHumanTech busca establecer y expandir su presencia en el mercado colombiano de
tecnologia y consultoria, por lo que es importante identificar y aprovechar oportunidades estratégicas. A
continuacioén, se presenta un analisis de oportunidades junto con sus acciones recomendadas:
Crecimiento del Sector Tecnolégico

El mercado colombiano esta experimentando un crecimiento significativo en la adopcién de
tecnologias digitales en todos los sectores, especialmente en los negocios y la educacién.

Acciones a seguir:
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Alianzas Estratégicas: Establecer alianzas con empresas tecnoldgicas y educativas para crear
soluciones conjuntas que combinen consultoria con tecnologia avanzada.

Innovacién de Productos: Desarrollar y lanzar productos y servicios que integren las ultimas
tecnologias, como la inteligencia artificial y el metaverso, para mantenerse a la vanguardia del mercado.
Demanda de Capacitacion y Desarrollo Profesional

Hay una demanda creciente por parte de profesionales y empresas en Colombia para mejorar
sus habilidades y competencias a través de la capacitacion y el desarrollo profesional.

Acciones a seguir:

Programas de Capacitacion Personalizados: Crear y ofrecer programas de capacitacion y
mentoring que estén personalizados para diferentes industrias y niveles de habilidad, utilizando
metodologias interactivas y prdcticas.

Certificaciones y Credenciales: Explorar el desarrollo de programas que ofrezcan certificaciones
reconocidas que puedan anadir valor a los curriculos de los profesionales.

Expansidn del Ecosistema Digital

La tendencia hacia la digitalizacidn de los negocios en Colombia ofrece una plataforma para
integrar servicios de consultoria en un ecosistema digital extendido.

Acciones a seguir:

Desarrollo de una Plataforma Digital: Explorar la posibilidad de crear una plataforma online
donde los clientes no solo puedan acceder a servicios de consultoria, sino también a una comunidad de
networking, recursos educativos y soporte técnico.

Colaboracién con Startups Tecnoldgicas: Colaborar con startups para integrar soluciones

innovadoras en la oferta de servicios de AuditHumanTech.
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Regulaciones y Compliance

Las regulaciones en Colombia sobre la proteccion de datos y la seguridad informdtica son cada

vez mas estrictas, lo que aumenta la necesidad de servicios de consultoria especializados en estos

campos.

Acciones a seguir:

Servicios de Auditoria y Control Interno: Desarrollar y ofrecer servicios especializados que

ayuden a las empresas a cumplir con estas regulaciones y a evitar sanciones.

Seminarios y Talleres: Organizar seminarios y talleres sobre la importancia de la conformidad

regulatoria y las mejores practicas en la industria.

Internacionalizacion

Expandirse mas alla de Colombia hacia otros mercados en América Latina donde las demandas

de servicios de consultoria y capacitacion estan creciendo.

Acciones a seguir:

Estudios de Mercado: Realizar estudios de mercado para identificar necesidades especificas en

otros paises latinoamericanos y adaptar la oferta de servicios en consecuencia.

A continuacidn, se presenta el analisis DOFA para los diferentes enfoques:

Tabla 5
A. Conocimiento y Valores (Enfoque Estratégico)

DEBILIDADES
Difusion de conocimiento: El reto de mantener a
todo el personal actualizado con el nivel de
conocimiento y especializacion que la empresa
promueve y requiere.

Riesgo: Si el personal no se mantiene
actualizado con las ultimas técnicas y
conocimientos, la empresa podria perder
competitividad y eficacia en la entrega de

FORTALEZAS
Experiencia acumulada: La empresa se basa en la
experiencia de sus fundadores, lo que le confiere
una base soélida de conocimiento especializado.
Valores claros: La misién y los valores estan bien
definidos, lo que puede fomentar una cultura
organizativa fuerte y coherente.
Innovacién: Un compromiso con la innovacién y
la mejora continua en sus procesos.
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servicios, especialmente en un campo que
evoluciona rapidamente.

Mitigacion: Implementar programas de
formacién continua y desarrollo profesional, y
utilizar plataformas de aprendizaje en linea para
garantizar que el conocimiento sea accesible y
actualizado para todos los colaboradores.

Tabla6
B. Clientes / B2B / B2C (Enfoque en el Usuario)

DEBILIDADES
Estrategias de Marketing Diversificadas: El
requerimiento de diferentes estrategias y
mensajes de marketing para cada segmento
puede dispersar los esfuerzos y recursos.

Riesgo: La dispersion de esfuerzos y recursos
puede llevar a una falta de cohesién en la marca
y un rendimiento ineficiente de las campanias de
marketing.

Mitigacidon: Desarrollar un marco de marketing
unificado que permita personalizacion para
diferentes segmentos sin comprometer la
coherencia de la marca.

Tabla 7
C. Procesos y Personas (Enfoque Tdctico)

DEBILIDADES

Dependencia del talento: Una fuerte
dependencia de expertos puede crear un punto
de falla si estos se van o no estan disponibles.

Riesgo: La dependencia de expertos clave puede
resultar en vulnerabilidad si estos expertos
dejan la organizacion o no estan disponibles
temporalmente.

Oportunidad: Utilizar la experiencia acumulada
para consolidar la posicidn de liderazgo en el
segmento de mercado y explorar nuevas areas de
servicio donde esa experiencia puede ser un
diferenciador clave.

Accidn: Desarrollar nuevos productos o servicios
gue se apoyen en el conocimiento especializado
acumulado.

FORTALEZAS
Diversificacidn de la base de clientes: Al atender
tanto a B2B como a B2C, la empresa puede
aprovechar multiples flujos de ingresos.
Personalizacién de servicios: Capacidad para
adaptar servicios a las necesidades especificas de
los clientes, aumentando la satisfaccion y
fidelidad.

Oportunidad: Aprovechar los multiples flujos de
ingresos y las oportunidades de cross-selling
entre clientes B2B y B2C.

Accidn: Crear ofertas de paquetes integrados que
atiendan tanto a negocios como a consumidores
finales.

FORTALEZAS
Procesos bien definidos: La empresa tiene
procesos internos claramente establecidos que
facilitan la eficiencia y la coherencia.

Oportunidad: Capitalizar la eficiencia y
coherencia interna para aumentar la capacidad
de escalar operaciones sin comprometer la
calidad.
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Mitigacion: Crear redundancia en habilidades
criticas mediante programas de mentoriay
duplicacidn de roles criticos para asegurar la
continuidad del negocio.

Tabla 8
D. Productos y Servicios (Enfoque Operativo)

DEBILIDADES
Complejidad en la oferta: Un portafolio amplio
puede resultar en una dificultad para comunicar
el valor de cada servicio claramente.

Riesgo: Un portafolio amplio y complejo puede
confundir a los clientes potenciales y diluir el
mensaje de marca.

Mitigacidn: Simplificar la oferta de servicios o

mejorar la comunicacion de valor a través de
materiales de marketing claros y segmentados.

4.2 Analisis de la Competencia

Accidn: Ampliar la oferta a nuevos mercados o
segmentos que puedan beneficiarse de la
eficiencia operativa.

FORTALEZAS
Integracién tecnoldgica: El uso de tecnologias
avanzadas puede proporcionar una ventaja
competitiva y aumentar la eficiencia.

Oportunidad: Utilizar la ventaja competitiva
proporcionada por las tecnologias avanzadas
para crear servicios innovadores y mejorar la
experiencia del cliente.

Accidn: Desarrollar nuevas ofertas que integren
inteligencia artificial, RPA y realidad virtual para
diferenciarse de la competencia.

A continuacidn, se presenta un andlisis benchmark de la competencia de AuditHumanTech, el

cual incluye el anélisis de las 4P (Producto, Plaza, Precio, Posicionamiento en mercado), asi como el

diferencial de AuditHumanTech frente a los grupos de competidores.
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Analisis criterios relevantes

Tabla 9 Andlisis benchmark

Competencia

Descripcion

Firmas multinacionales
Big Four

Firmas Locales o
boutique

Universidades o
Institutos

Empresas Certificadoras
o Asociaciones
Gremiales

Personas Naturales y
Profesionales de
Auditoria

Localizacion

Presencia global con
oficinas en las
principales ciudades de
Colombia.

Operan
principalmente en
areas urbanas
especificas dentro de
Colombia.

Campus
universitarios y
centros de educacién
en todo Colombia.

A nivel nacional,
generalmente en
capitales
departamentales.

Independientes
operando en todo
Colombia, a menudo
de forma remota.

Productos y servicios
(atributos)

Servicios de auditoriay
consultoria integrales,
utilizando tecnologias
estandar de la
industria, pero con
menos enfoque en
personalizacidn
profunda.

Servicios mas
personalizados que
las grandes firmas,
pero con limitado
uso de tecnologias
avanzadas.

Cursos y
certificaciones en
auditoria y areas
relacionadas, con un
fuerte énfasis enla
teoria.

Certificacionesy
estandares de la
industria, con
programas de
capacitacién general.

Servicios altamente
personalizados
basados en las
competenciasy
experiencia individual.

Precios

Estructura de precios
premium, reflejando su
marcay alcance global.

Generalmente mas
bajos que los de las
Big Four, ofreciendo
una opcion costo-
efectiva.

Varian, pero
generalmente
accesibles,
subvencionados para
estudiantes.

Varian, con precios
normalmente
establecidos para
miembros y no
miembros.

Altamente variables,
dependiendo de la
reputaciony
experiencia.

Logistica de distribucién

Red global bien
establecida que
permite servicios
consistentes a nivel
internacional.

Foco en el mercado
local con limitada
capacidad de entrega
fuera de su ubicacién
base.

Educacién presencial
y en algunos casos,
opciones en linea.

A menudo limitada a
eventos y cursos
programados.

Principalmente
consultoria remota o
en el sitio del cliente.

Otros, écual?_

Estrategias centradas
en mantener relaciones
alargo plazo con
grandes corporaciones
y gobierno.

Estrategias centradas
en la agilidad y el
servicio al cliente
personalizado.

Enfoque enla
formacién académica
y lainvestigacion.

Foco en mantenery
elevar los estandares de
la industria.

Flexibilidad y
capacidad de
adaptacién alta.
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Tabla 10

Andlisis 4P

Competencia

Descripcion

Firmas multinacionales
Big Four

Firmas Locales o
boutique

Universidades o
Institutos

Empresas Certificadoras
o Asociaciones
Gremiales

Personas Naturales y
Profesionales de
Auditoria

Producto (oferta)

Servicios completos de
auditoria y consultoria
con enfoque estandar
global, uso moderado
de tecnologia avanzada

Servicios mas
personalizados y
adaptados alas
necesidades locales,
con enfoque enla
consultoria
tradicional sin mucha
integracion de
tecnologia avanzada.

Programas
educativos y de
capacitacion en
auditoriay
contabilidad, con un
fuerte componente
tedricoy algunas
aplicaciones
practicas.

Certificaciones
estandares y cursos de
formacion en practicas
de auditoriay ética
profesional.

Servicios altamente
personalizados y
adaptativos, enfocados
en las necesidades
especificas del cliente.

Plaza (distribucién)

Presencia global con
operaciones en las
principales ciudades de
Colombiay alrededor
del mundo.

Focalizadas en el
mercado
colombiano,
principalmente en
areas urbanas
especificas.

Ofrecen programas
en sus campusy
algunos cursos
pueden estar

disponibles en linea.

Generalmente operan a
nivel nacional,
ofreciendo cursos y
certificaciones en
eventos programados y
sedes fijas.

Principalmente a
través de consultoria
directa, tanto
presencial como
remota.

Precio (estrategia)

Precios premium,
reflejando su
reputacion
internacional y amplia
gama de servicios.

Precios
competitivos, mas
bajos que las
grandes firmas,
apuntando a atraer
clientes mas
sensibles al precio.

Precios accesibles, a
menudo con
descuentos para
estudiantesy
profesionales en
formacion.

Varia seguln sean
miembros o no, con
precios generalmente
estandarizados para
cada tipo de
certificacién o curso.

Precios variables, a
menudo negociados
individualmente
basados en la
experienciay la
reputacion del
profesional.

Posicionamiento
(mercado)

Posicionadas como
lideres del mercado,
reconocidas por su
confiabilidad y alcance
global.

Reconocidas por su
proximidad al cliente
y capacidad de
ofrecer soluciones
personalizadas.

Posicionados como
centros de
aprendizaje y
desarrollo
profesional, con un
enfoque en
educaciény
formacion tedrica.

Posicionados como
autoridades en
estandares de la
industria y promotores
de las mejores practicas.

Posicionados como
expertos accesibles
con un enfoque
personal y directo en la
resolucion de
problemas especificos
del cliente.
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Tabla 11

Diferenciador AuditHumanTech

Descripcion

Firmas multinacionales
Big Four

Firmas Locales o
boutique

Universidades o
Institutos

Empresas Certificadoras
o Asociaciones
Gremiales

Personas Naturales y
Profesionales de
Auditoria

Diferenciador
AuditHumanTech

Mayor personalizacion
y uso de tecnologias
emergentes como RPA,
realidad
virtual/aumentaday el
metaverso, lo que
puede ser mas atractivo
para empresas que
buscan soluciones
innovadoras y
adaptadas.

Incorporacion de
tecnologias
avanzadas que no
estan tipicamente
disponibles en
firmas boutique,
combinando
personalizacién con
innovacion.

Enfoque practicoy
aplicacion directa de
tecnologia en
situaciones del
mundo real,
ofreciendo mas que
educacion teodrica.

Servicios mas flexibles y
adaptativos que van
mas alla de la
certificacion estandar,
integrando las Ultimas
tendenciasy
tecnologias.

Ofreciendo una
combinacion de
experiencia personal y
tecnologia de
vanguardia que puede
ser dificil de replicar
por profesionales
independientes.

4.3 Estrategia y plan de introduccion de mercado

Respecto a la inversion de marketing, se estimé una inversién de S 1.000.000 mensual, para un total de S 12.000.000 en el afio. Para
lograr lo anterior, se concentrara la estrategia publicitaria en las redes sociales desarrollando el plan de marketing digital, con presencia a través
de canales de distribucidon de las principales redes sociales, emaling, pagina web, app y por medio de pautas publicitarias con generacién de

contenido, que permita atraer al publico de interés y llegar a cada uno de ellos con la presentacidn de AuditHumanTech.
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De otra parte, se promocionara el modelo de negocio a través de la red de contactos de cada
uno de los emprendedores, con los que se cuentan actualmente en las diferentes redes sociales a través
de una estrategia de voz a voz y referidos.

El plan de marketing se debe centrar en destacar la propuesta Unica de servicios de auditoria 'y
control interno mejorados con tecnologia avanzada, segmentando el mercado enfocandose en
entidades del sector real, financieras, startups, ONGs y demds empresas que valoran la innovacion, asi
como en las personas quienes buscan soluciones de capacitacion personalizadas. La estrategia
promocional va a incluir contenido educativo en redes sociales, webinars, y casos de estudio; asi mismo,
se fomentara una comunidad digital para el intercambio de experiencias, utilizando una plataforma
online para la distribucién de servicios mediante la implementacién de herramientas de andlisis para
medir y ajustar las estrategias de marketing, seglin sea necesario.

A continuacidn, se presentan las estrategias de marketing a corto, mediano y largo plazo:
Estrategias de Marketing a Corto Plazo (0-6 meses)

Desarrollo de Contenido

Accidn: Crear y comenzar a compartir contenido relevante y educativo, como articulos de blog,
infografias y videos cortos que destacan los beneficios de las nuevas tecnologias en la auditoria y control
interno.

Impacto y Pertinencia: Este contenido ayudara a construir la reputacion de AuditHumanTech
como participe en el campo de la auditoria tecnolégicamente avanzada, educando al mercado sobre la
importancia y los beneficios de estas tecnologias.

Campafiias en Redes Sociales

Accidn: Lanzar campafias iniciales en LinkedIn, Twitter y Facebook para aumentar la visibilidad

de la marca y promocionar los primeros webinars y talleres.
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Impacto y Pertinencia: Estas campafias aumentaran el reconocimiento de la marca y atraerdn a
los primeros adoptantes interesados en la innovacion, lo que es determinante para posicionar a
AuditHumanTech como una solucidn vanguardista en su sector.

Webinars y Talleres Online

Accidn: Organizar y realizar el primer conjunto de webinars y talleres online gratuitos enfocados
en temas relevantes para el mercado objetivo.

Impacto y Pertinencia: Estos eventos educativos posicionan a AuditHumanTech como un
experto en la aplicacion practica de tecnologias avanzadas en la auditoria, ayudando a generar confianza
y credibilidad entre potenciales clientes.

Estrategias de Marketing a Mediano Plazo (6-18 meses)

Plataforma Comunitaria Online

Accidn: Desarrollar y lanzar una red social o foro online donde los usuarios puedan interactuar,
compartir experiencias y resolver dudas, complementando con soporte técnico activo y recursos
educativos adicionales.

Impacto y Pertinencia: Fomentar una comunidad digital fortalecera las relaciones con los
clientes y permitird a AuditHumanTech recopilar feedback valioso para mejorar sus servicios y adaptar
su oferta a las necesidades del mercado.

Expansion de Camparias de Redes Sociales

Accidn: Intensificar la frecuencia y diversidad de las publicaciones y campafias en redes sociales,
incluyendo casos de estudio de clientes y testimonios para demostrar el éxito y el impacto de los
servicios.

Impacto y Pertinencia: Ampliar la presencia digital ayudara a capturar una mayor cuota de
mercado y a solidificar la imagen de AuditHumanTech como una firma innovadora y de confianza en su

sector.
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Estrategias de Marketing a Largo Plazo (18+ meses)

Innovaciéon Continua en Productos y Servicios

Accion: Continuar integrando nuevas tecnologias y mejoras basadas en el feedback de los
clientes y los avances tecnoldgicos del mercado.

Impacto y Pertinencia: Mantener una oferta de servicios actualizada y al frente de la innovacion
tecnoldgica es fundamental para retener a los clientes y atraer continuamente a nuevos clientes en un
mercado competitivo.

Medicién de Resultados y Ajuste de Estrategias

Accién: Implementar un sistema robusto de andlisis de marketing y CRM para medir la
efectividad de todas las actividades de marketing y ventas, y utilizar estos datos para optimizar
continuamente las estrategias.

Impacto y Pertinencia: La capacidad de adaptarse rapidamente a las dindmicas del mercado y a
las necesidades de los clientes es relevante para el éxito a largo plazo, asegurando que AuditHumanTech
no solo cumpla con sus objetivos de marketing, sino que también alcance las expectativas de sus
clientes.

E strategias para lograr la meta de ventas y presupuesto

A continuacidn, se presentan las estrategias de promocién, comunicacién y distribucion de los

productos y servicios de AuditHumanTech:

Tabla 12

Estrategia de promocion

Estrategia de Promocion: “Promoviendo valor a nuestros clientes” Propdsito: Aumentar la visibilidad
de AuditHumanTech y sus servicios innovadores de auditoria y control interno, atrayendo y
captando nuevos clientes.

Mes de

Actividad Recursos Requeridos . ., Costo / mes Responsable
Ejecucion
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Campanias en Redes Contenido digital, software Especialista en

P de gestidn de redes Mes 1-3 $300.000 pecia .
Sociales - Marketing Digital

sociales

We!c)lnars y Talleres | Plataforma de webinar, Mes 4-6 $ 200.000 EspeC|a.I|sta en
Online recursos humanos Marketing Digital

Expansién de la Contenido visual Especialista en

Campafia avanzado, presupuesto Mes 7-12 $500.000 P . ..
S . Marketing Digital

Publicitaria publicitario
Costo Total $1.000.000
Tabla 13

Estrategia de comunicacion

Estrategia de Comunicacion - "Comunicando con Impacto" Propdsito: Posicionar a AuditHumanTech
como lider en tecnologia aplicada a la auditoria y control interno, educando al mercado sobre sus

beneficios.

Actividad Recursos Requeridos Mes de Ejecucién | Costo / mes Responsable
Desarrollo de Herramientas de disefio Especialista en
Contenido graflco,. plataformas de | Mes 1-6 $ 150.000 Marketing Digital

contenido
Plataforma Software de gestion de Especialista en
. . comunidad, desarrollo Mes 7-12 S 400.000 P . .
Comunitaria Online Marketing Digital
web
Fomento de Casos | Recursos humanos para . .

. . Continuo desde el Especialista en
de Estudioy entrevistas, mes 13 $ 100.000 Marketing Digital
Testimonios herramientas de edicidn ha

Costo Total $ 650.000
Tabla 14

Estrategia de distribucion

canales.

Estrategia de Distribucion: “Estamos donde nuestros clientes nos necesitan” Propdsito: Ampliar el
acceso y la facilidad de adquisicidn de los servicios de AuditHumanTech a través de muiltiples

Actividad

Recursos Requeridos

Mes de
Ejecucion

Costo /
mes

Responsable
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Optimizacién de la Desarrolladores web, UX/UI
Pagina Web y App designers

Especialista en

Mes 1-3 $250.000 Desarrollo Web

Integracion de

i Software de pago, servicios
Sistemas de Pago w pag vici

de seguridad cibernética

Especialista en

Mes 4-6 3 200.000 Desarrollo Web

Online

Expansion a Nuevos Analisis de mercado, Especialista en
Mercados estrategias de entrada Mes 7-12 » 300.000 Desarrollo Web
Costo Total S 750.000

Definicién de estructura de ingresos de productos y/o servicios

El primer paso fue, a partir del System Mapping del modelo de negocio, generar el listado
completo de los servicios y productos a ofrecer por parte de AuditHumanTech. Con base en las fases de
exploracioén, validacion y el andlisis preliminar de mercado, se proyecta iniciar con un estimado de 200
membresias, 12 servicios de Consultoria empresarial y Entrenamiento - capacitacion empresarial, 12
conferencias, 50 servicios individuales de entrenamiento de formacion individual, coaching, mentoring y
contenido pago, 100 comisiones de intermediacidn por servicios de ecosistema y comunidad y 24 pautas
de marcas y canales. Es asi como con el calculo del valor unitario y la participacién de cada servicio, se
estima obtener un total de ingresos de $ 300.500.000 en el primer afio, con los respectivos crecimientos
anuales para los siguientes 4 afios proyectados.

Estos crecimientos se realizan con base en la proyeccidn esperada de clientes basada en la
escalabilidad del modelo de negocio (clientes para cada servicio); adicionalmente, se tuvo en cuenta la
evolucién de los indicadores proyectados con base en los estudios macroecondmicos del Banco de la
Republica y Bancolombia, asi como indices del DANE (indice de Precios al Productor - IPP) y tarifa de
impuesto de renta segun el estatuto tributario. El detalle de los aspectos financieros se encuentra en el

numeral 7 del presente documento. En la tabla 29, se presenta los ingresos por producto.
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Definicién de estructura de costos de productos y/o servicios

El precio de cada uno de los servicios y productos se establecié teniendo en cuenta los costos
variables y fijos para cada servicio. Para esto, se contemplaron los siguientes pasos:

Mapear los servicios y productos que se van a ofrecer.

Cuantificar los costos requeridos en aspectos tecnolégicos, comunicacion, infraestructura,
membresias, consultores, facilitadores, expertos, conferencistas, creadores de contenido y logistica de
cada servicio u honorario, determinando el valor por unidad, monto en délares o pesos, y para los
costos directos se asigné la unidad de medida y para los indirectos el factor de costo (Ver tabla 30).

Asignar los costos a los servicios y productos ofrecidos teniendo en cuenta el porcentaje de
participacién de cada uno de los servicios (prorrateo).

Se considerd una tasa representativa del mercado promedio de $ 4.000 por délar de Estados
Unidos USD.

Una vez obtenida la informacidn de costos y la asignacién prorrateada de estos segun la
participacién de cada servicio, se estimd un margen operacional del 45% unitario y total; con estos datos
se generaron los precios unitarios de venta para cada producto o servicio, tal como se observa en la

tabla 32.
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5. Aspectos técnicos

Ficha técnica del producto o servicio
A continuacidn, se describen las fichas técnicas para los servicios que ofrece AuditHumanTech,
en las cuales se incorporan, entre otros, la descripcion del servicio prestado:

Tabla 15

Ficha técnica servicio de consultoria en Auditoria

item Descripcion
Producto especifico Servicio de Consultoria en Auditoria
Nombre comercial Consultoria Especializada en Auditoria y control interno.
Unidad de medida Horas de consultoria

Asesoramiento integral y personalizado en auditoria y control interno.
Componentes del Servicio: analisis de la situacién actual del cliente,
revision de procedimientos de auditoria, evaluacion de riesgos y
controles internos, informe detallado de hallazgos y recomendaciones.
Entregables: informe inicial de diagndstico, informe final con
recomendaciones, plan de accidn para implementacidon de mejoras.

Descripcion general

Duracion del Servicio: Varia segun el alcance del proyecto, tipicamente

Condiciones especiales
entre 1 a 6 meses.

Tabla 16

Ficha técnica Programas de Capacitacion y Formacion
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item

Descripcion

Producto especifico

Programas de Capacitacién y Formacién

Nombre comercial

Programas de Capacitacién y Formacién en Auditoria interna y Control
interno.

Unidad de medida

Numero de cursos, horas de formacion

Descripcion general

Programas disefiados para mejorar conocimientos y habilidades en
temas especializados y técnicos relacionados con Auditoria interna y
Control interno.

Componentes del Servicio: mddulos de formacién tedrica, practicas
interactivas y estudio de situaciones reales, evaluaciones y
retroalimentacién, material de apoyo digital.

Entregables: certificados de participacién o conclusién, acceso a
material de formacién post curso.

Condiciones especiales

Duracion del Servicio: Desde 4 horas para talleres hasta varios meses
para programas extendidos.

Tabla 17

Ficha técnica Mentoring y Coaching

item

Descripcion

Producto especifico

Mentoring y Coaching

Nombre comercial

Mentoring y Coaching Profesional

Unidad de medida

Sesiones, horas de mentoria.

Descripcion general

Servicio de acompafiamiento personalizado para el desarrollo
profesional en auditoria y liderazgo.

Componentes del Servicio: sesiones de mentoring, evaluaciones de
desarrollo, plan de accién personalizado.

Entregables: Plan de desarrollo, resumenes de sesidn, informe final de
logros.

Condiciones especiales

Duracion del Servicio: Programas estandar de 3, 6, 0 12 meses o
personalizados, segun las necesidades.

Tabla 18

Ficha técnica Facilitadores para Capacitacion
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item Descripcion
Producto especifico Facilitadores para Capacitacion
Nombre comercial Servicio de Facilitadores Expertos
Unidad de medida Evento, dia de conferencia, hora de capacitacion.

Expertos técnicos y conferencistas que proporcionan formacion
especializada en auditoria y control interno.

Componentes del Servicio: Seleccién de expertos, coordinacion de
sesiones, desarrollo de contenido.

Entregables: Sesiones de capacitacidn, materiales de conferencia,
evaluaciones post evento.

Descripcion general

Duracién del Servicio: Segun necesidades del evento o programa de

Condiciones especiales o
capacitacion.

Tabla 19

Ficha técnica Ecosistema Digital y Comunidad

item Descripcion
Producto especifico Ecosistema Digital y Comunidad
Nombre comercial Desarrollo de Ecosistema Digital y Comunidad
Unidad de medida membresia, acceso, metros cuadrados virtuales.

Creacion y gestién de plataformas de Marketplace, networking,
comunidades de aprendizaje y espacios virtuales para clientes.
Componentes del Servicio: plataformas de colaboracion, foros de
comunidad, espacios en el metaverso.

Entregables: accesos a la plataforma, guias de la comunidad,
mantenimiento de espacios virtuales.

Descripcion general

Duracion del Servicio: membresias y accesos generalmente anuales;

Condiciones especiales L .
espacios virtuales seguin contrato.

Inversion requerida para la puesta en marcha
Teniendo en cuenta que es un modelo de negocio digital y que no se van a tener sedes fisicas,
en el CAPEX o gastos de capital se estimé una inversién inicial de $ 95.500.000, el cual estd compuesto

de la siguiente manera:

7.

ITEM VALOR
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO $ 30.000.000
MUEBLES Y ENSERES $5.000.000
EQUIPO DE OFICINA $ 32.000.000
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GASTOS DE PUESTA EN MARCHA $ 13.000.000
TOTAL INVERSIONES $ 80.000.000

Para la definicidn de los gastos de ndmina se presupuestaron gastos anuales totales por
$96.000.000, en los cuales se contemplaron los siguientes perfiles: 1 Ingeniero de Sistemas
Desarrollador por S 3.000.000, 1 Comunnity Manager - marketing por $ 3.000.000 (todos freelancers),
sueldo cada integrante emprendedor por $ 2.000.000 - 1 Auxiliar por $ 2.000.000; estos ultimos
(emprendedores y auxiliar) con contrato con la empresa.

A continuacidn, se presenta el detalle de los componentes requeridos para la puesta en marcha
de la empresa, los cuales se describen en términos de infraestructura, equipo, tecnologia, equipos de
comunicacién, muebles y enseres, y gastos pre-operativos:

Tabla 20

Componente infraestructura

Valor Requisitos

Tipo de Activo Descripcidn Cantidad sk .
Unitario técnicos

Adecuacién del puesto de trabajo .
Se incluye en el

Infraestructura— | remoto para cumplir con los . ,
. . L . - 5 No aplica |item de mueblesy
Adecuaciones estandares técnicos y ergondmicos
, enseres
necesarios
Maquinaria .
O.I y No aplica

equipo

Tabla 21

Componente tecnoldgico
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Tipo de _— . Valor .. ‘s
Activo Descripcién Cantidad Unitario* Requisitos técnicos
* Disefio de interfaz de
usuario (Ul) adaptado a las
necesidades de interaccion
cliente-servicio.
. * Desarrollo del back end con
Desarrollo personalizado . . .
funcionalidades para manejo
de una plataforma web . ,
ue permita la interaccion de citas, consultas en linea,
que p . _, |1Sistema |$10.000.000 |seguimiento de proyectos,y
con los clientes y la gestién i
. o bases de datos de clientes.
de servicios de auditoria y * iy .
) Integracidn de sistemas de
control interno. -,
pago y facturacion.
* Pruebas de seguridad y
usabilidad.
* Capacitacion de usuarios y
soporte técnico inicial.
* Disefio y desarrollo de la
aplicacion mévil con
funcionalidades que reflejen
las de la plataforma web.
* Pruebas de compatibilidad y
seguridad en diferentes
{ Desarrollo de una dispositivos y sistemas
Tecnologia | 4plicacion mévil para i0S y o grativos ¥
(Desarrollo | Android que complemente 1 *Fl)m Ieme.ntacién de
de Software) | |5 plataforma web y = | $10.000.000| TP
- Aplicacidn notificaciones push y otras
ofrezca accesibilidad y . . .
. . . interacciones en tiempo real.
funcionalidad adicionales " g
. . o Integracidn con la
en dispositivos moviles.
plataforma web para un
manejo de datos
sincronizado.
* Registro y gestion de la
aplicacion en las tiendas App
Store y Google Play.
Licencias de software CRM 5 $45.000 | CRM
Llcej'nuas de software 5 $ 400.000 | Paquete ofimético
Office
Chatbot Whatsapp 1 $ 480.000 | Canal comunicacion
Heroku (aplicacién) 1 $ 100.000 | aplicacion
Mongo DB (base de datos) 1 $ 228.000 | base de datos
Chatgpt 5 $ 80.000 | aplicacion
Firebase 1 $ 50.000 | almacenamiento
Mcaffe 5 $ 400.000 | antivirus
Appy pie (app) 1 $260.000 | aplicacién
Spatial 1 $ 100.000 | aplicacion
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Tabla 22

Componente equipo de comunicacion y computacion

, . Val Requisi
Tipo de Activo Descripcién Cantidad Uni:a‘:iro* :é?:l:isclctyzs
Computadoras de alto

Equipo de rendimiento y equipos de 5 $8.000.000 | Lapto

comunicacion y comunicacion para soportar las AR ptop

computacion operaciones diarias.

hard

(hardware) Pantallas 5 $ 500.000 Esgta"as
Tabla 23

Componente muebles y enseres

Tipo de Activo Descripcion Cantidad | Valor Unitario*

Requisitos técnicos

Mesas 5 $500.000

Ergondmicas

Muebles y Enseres

Sillas 5 $500.000

Ergondmicas

Tabla 24

Componente Gastos pre-operativos

Val
Tipo de Activo Descripcion Cantidad .a o.r " Requisitos técnicos
Unitario
ozl —
Gastos legales de constitucién 1 $5.000.000 Gastos
Gastos ore empresa
as .p Consultoria legal y marketing 1 $ 5.000.000 | asesoria
operativos - —-—
Desarrollo Decentraland 1 $ 3.000.000 55;32?3 zacion amboiente
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Proceso de produccion del bien o prestacion del servicio

Figura 25

Proceso de la cadena de valor

Imyml

Inwestigar tendencias v tecnologias \

I Desarrollo de metodos de entremamiento I

1

I Drisefio de Servicios I

Personalizar programas ¥y Crear recursos

I Desarrollo Tecnoldgico I

Implementar herramientas v mantener infraestructura

I Marketing v Ventas I Recoger retroalimentacidn v ajustes

Promocion yw relaciones con clientes

Realizacidn de servicios v asegurar calidad

Imyml

Asistencia v evaluacidn de satisfaccidn

I Gestion de Comunidad v Ecosistemnma Dbigital I

Mantenimiento de mmmfd;i::lﬁq:r‘rr:rcadu l:lig‘ital//

I Feedback v Mejora Continua |

En la figura 26 se observa el mapa de procesos:

Figura 26

Mapa de Procesos

Procesos Estratégicos

Planificacion y Estrategia Corporativa

Procesos Misionales
Desarrollo de Servicios

_ Soporte y Mantenimiento
Personalizados p y

Procesos de Apoyo

Infraestructura y Gestion de Administracion y Marketing y
Operaciones Recursos Humanos Finanzas Comunicaciones
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La propuesta de valor de AuditHumanTech se centra en ofrecer servicios de auditoria y control
interno mejorados mediante el uso de tecnologias avanzadas y un enfoque personalizado para satisfacer
las necesidades especificas de cada cliente. Las actividades que respaldan esta propuesta de valor son:
Procesos misionales o nucleares

Desarrollo de Servicios Personalizados

Este proceso incluye la investigacion, disefio y personalizacidn de servicios de entrenamiento,
consultoria, auditoria y control interno y se centra en entender las necesidades especificas de cada
cliente para ofrecer soluciones adaptadas. Valor agregado: Personaliza la oferta, asegurando que los
servicios sean relevantes y valiosos para cada cliente individual, lo que respalda la propuesta de valor de
ofrecer servicios personalizados y mejorados con tecnologia avanzada.

Entrega de Servicios

Incluye todas las actividades necesarias para la prestacién efectiva de los servicios de auditoria y
consultoria, lo cual abarca desde la planificacion y ejecucion de auditorias hasta la presentacion de
informes y recomendaciones. Valor agregado: Asegura que los servicios se entreguen de manera
eficiente y efectiva, cumpliendo con los estandares de calidad y las expectativas del cliente.

Soporte y Mantenimiento

Proporciona asistencia técnica y soporte continuo a los clientes después de la entrega del
servicio, lo que incluye formacidn adicional, asistencia técnica y actualizaciones de servicios. Valor
agregado: Mejora la satisfaccion y fidelizacion del cliente, ofreciendo soporte continuo y asegurando
gue las soluciones implementadas sigan siendo efectivas a largo plazo.

Procesos de Apoyo

Infraestructura y Operaciones
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Gestidn de las instalaciones fisicas (trabajo remoto inicialmente), tecnologia y sistemas
operativos que permiten la operacidn diaria de la empresa. Valor agregado: Proporciona la base
tecnoldgica y operativa necesaria para que los procesos primarios se lleven a cabo eficientemente.

Gestion de Recursos Humanos

Reclutamiento, formacion, desarrollo y retencién del personal (interno y externo) necesario
para ofrecer los servicios de auditoria y consultoria. Valor agregado: Asegura que la empresa cuenta con
un equipo capacitado y motivado, lo que es esencial para la prestacién de servicios de alta calidad.

Administracion y Finanzas

Gestidn financiera, contabilidad, control de costos y cumplimiento normativo. Valor agregado:
Mantiene unas adecuadas finanzas de la empresa y asegura el cumplimiento con las regulaciones,
permitiendo operaciones sostenibles y confiables.

Marketing y Comunicaciones

Promocidn de los servicios, gestion de relaciones con los clientes, y comunicacién de la
propuesta de valor. Valor agregado: Aumenta la visibilidad y el reconocimiento de la marca, atrae
nuevos clientes y mantiene relaciones sélidas con los clientes existentes.

Los procesos que mas respaldan esta propuesta de valor incluyen:

Desarrollo de Servicios Personalizados: Asegura que los servicios ofrecidos estan adaptados a las
necesidades especificas de cada cliente, lo que es fundamental para diferenciarse en el mercado.

Desarrollo Tecnoldgico (parte de infraestructura y operaciones): La implementacidon y mejora
continua de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial y andlisis de datos permite ofrecer
servicios mas precisos y eficientes.

Marketing y Comunicaciones: Comunicar efectivamente la propuesta de valor y atraer a clientes

gue valoren la innovacion tecnolégica y la personalizacién.
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Soporte y Mantenimiento: Proporciona valor continuo a los clientes, asegurando que las
soluciones implementadas se mantengan efectivas y actualizadas.

A continuacién, se presenta el detalle de los procesos para cada servicio:

Proceso para Consultorias especializadas

El proceso de consultoria especializada en AuditHumanTech se inicia con la solicitud de servicio,
en la cual se recibe la solicitud y se identifican las necesidades especificas del cliente, esta primera
interaccion sirve para establecer una comprension inicial de los requerimientos del cliente y sentar las
bases para el siguiente paso.

Una vez recibida la solicitud, se procede a la evaluacién de necesidades, la cual se lleva a cabo
con una sesion inicial, en la que el equipo de consultores se retne con el cliente para profundizar en sus
necesidades y definir claramente el alcance del proyecto. Esta evaluacidn detallada permite al equipo
identificar los objetivos clave y las expectativas del cliente, asegurando que todos los aspectos criticos
sean considerados desde el inicio.

Con la informacidn recopilada, el equipo desarrolla una propuesta de servicio, la cual se envia al
cliente y contiene una descripcién detallada del servicio que se ofrecerd, incluyendo los objetivos, el
plan de trabajo, los plazos y los costos asociados. La claridad y precisidon de esta propuesta son
fundamentales para que el cliente entienda exactamente lo que se le ofrecera.

El siguiente paso es la aceptacidén y contrato, en donde el cliente revisa la propuesta y, si es
necesario, se realizan ajustes para alinear completamente las expectativas y capacidades; una vez que
ambas partes estan de acuerdo, el cliente acepta la propuesta y se formaliza el contrato, documento
qgue formaliza los términos y condiciones del servicio de consultoria.

Con el contrato firmado, se entra en la fase de planificacidn, en la cual se asigna un equipo de

consultores especifico al proyecto y se elabora un plan detallado de trabajo. Esta planificacién incluye la
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asignacion de tareas, la programacion de actividades y la preparacién de los recursos necesarios,
garantizando que todo esté listo para la ejecucion efectiva del proyecto.

La fase de ejecucion es posterior a la planificacidn y en la misma el equipo de consultores realiza
el servicio de consultoria segun el plan establecido, lo cual puede incluir analisis, investigaciones,
entrevistas, y cualquier otra actividad necesaria para cumplir con los objetivos del proyecto. La
ejecucion debe ser monitorizada de cerca para asegurar que se mantiene el enfoque y la calidad del
servicio.

El servicio se complementa con un valor agregado relacionado con la capacitacién necesaria
para desarrollar las competencias y capacidades internas en el cliente para que puedan dar aplicaciéon y
continuidad a los conceptos y conocimientos compartidos por AuditHumanTech, para lo cual, este
servicio se interrelaciona procedimentalmente con el servicio de Capacitacién y Formacién en cuanto a
las actividades a desarrollar.

Una vez completada la ejecucidn, se procede a la entrega y revisidon, en donde el equipo
presenta los resultados, informes y recomendaciones al cliente, la cual incluye un resumen de los
hallazgos, las conclusiones y las sugerencias para la implementacidon de mejoras o cambios necesarios, lo
gue permite aportar valor al cliente para que pueda tomar decisiones informadas.

Finalmente, el proceso concluye con la retroalimentacion y cierre, fase en la cual el cliente
evalua el servicio recibido, proporcionando comentarios y retroalimentacion sobre la calidad y
efectividad del trabajo realizado, insumo valioso para la mejora continua de los servicios de
AuditHumanTech; y, por ultimo, se procede al cierre formal del proyecto, asegurando que todas las
partes estan satisfechas y que se han cumplido los objetivos acordados.

Entre las funcionalidades de las herramientas tecnolégicas que pueden ser aplicadas se

encuentran las siguientes:
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- Solicitud de servicio utilizando chatbots disefiados con |A para recibir y procesar solicitudes de
servicio, proporcionando respuestas automaticas a las consultas iniciales y recopilando
informacidn preliminar del cliente.

- Automatizacion del registro y clasificacion de las solicitudes de servicio, asignando las solicitudes
a los consultores adecuados segln la naturaleza del requerimiento.

- Evaluaciéon de necesidades utilizando IA para analizar los datos preliminares del cliente y
proporcionar insights sobre sus necesidades especificas, facilitando la preparacidon para la sesién
inicial de evaluacion.

- Sesiones iniciales de evaluacion en entornos virtuales, permitiendo a los consultores y clientes
interactuar en tiempo real en un entorno inmersivo.

- Desarrollo de la propuesta de servicio con |IA para generar propuestas de servicio personalizadas
basadas en la informacién recopilada durante la evaluacién de necesidades.

- Automatizacion con RPA del proceso de envio de propuestas y seguimiento, para asegurar que
los clientes reciban la informacidén de manera oportuna y eficiente.

- Aceptacion y contrato mediante la automatizacidon con RPA del flujo de trabajo de revisiény
ajuste de la propuesta, facilitando la colaboracién entre el cliente y el equipo de consultores
para realizar cambios necesarios.

- Planificacién con la utilizacion IA para optimizar la asignacion de recursos y la programacién de
actividades, asegurando que se asignen los consultores y recursos adecuados para cada tarea.

- Automatizacion con RPA de la creacidn de planes de trabajo detallados y la programacion de
tareas, incluyendo la asignacién de responsabilidades y la coordinacién de actividades.

- Ejecucién con la utilizacién de VR y AR para realizar analisis, investigaciones y entrevistas en
entornos inmersivos, permitiendo a los consultores interactuar con datos y escenarios

simulados en tiempo real.
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- Creacion de espacios virtuales en el metaverso donde los consultores y clientes puedan
colaborar y compartir informacién de manera interactiva.

- Entregay Revisidn a través de la utilizacion de IA para generar informes y presentaciones
detalladas, analizando los datos recopilados y proporcionando recomendaciones basadas en
insights.

- Presentacién de los resultados y recomendaciones utilizando AR, permitiendo a los clientes
visualizar los datos y hallazgos de manera interactiva.

- Retroalimentacidn y cierre a través de la implementacién de sistemas de IA para recopilary
analizar la retroalimentacion del cliente, proporcionando insights sobre la calidad y efectividad
del servicio.

- Automatizacion con RPA del proceso de cierre del proyecto, asegurando que todas las tareas
finales se completen y se documenten correctamente.

Figura 27

Esquema Proceso de Consultoria Especializada
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Cliente Consultor Equipo

Solicitud de Servicio

»
Evaluacion de Necesidades
Propuesta de Servicio
Aceptacion y Contrato
g
Planificacion
Ejecucion

I 9

Entrega y Revision

I 9

Retroalimentacion y Cierre

k4

Cliente Consultor Equipo

Nota. Construccidn propia que contiene las actividades del proceso descrito.

Proceso para Programas de Entrenamiento (Capacitacién y Formacion)

El proceso de capacitacion especializada en AuditHumanTech comienza con la identificacion de
requerimientos, en donde se realiza un didlogo profundo con el cliente para determinar sus necesidades
especificas de capacitacidn, lo cual permite entender claramente los objetivos de aprendizaje y las
competencias que se deben desarrollar en los participantes, asegurando que el programa se alinee
perfectamente con las expectativas del cliente. En este punto se exploran con el cliente algunos

deseables frente a tendencias tecnoldgicas educativas que quisieran contemplar como parte de las
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herramientas a utilizar, recordando que la estrategia de capacitacién propuesta por AuditHumanTech se
complementa entre formacién presencial en sitio apoyada en herramientas digitales y tecnolégicas.

Una vez que se han identificado las necesidades del cliente, se explora por parte de los expertos
de AuditHumanTech las tendencias de innovacién tecnolégica que pueden ser aplicadas en la
capacitacién y sobre las cuales se tengan las capacidades de programacion y desarrollo, se procede al
disefio del programa y de la solucidn, en la cual se crea el contenido y se estructura el programa de
capacitacién, lo que incluye la seleccién de temas, la planificacion de mddulos y la creacidn de
materiales educativos que seran utilizados durante el curso. El disefio debe ser detallado para garantizar
gue todos los aspectos necesarios se cubran de manera efectiva.

En esta fase del proceso, se evalua por parte de los expertos en disefio y desarrollo de AVAs
(Ambientes Virtuales de Aprendizaje) para integrar las tecnologias de realidad virtual, aumentada y/o
metaverso para la apropiacién del conocimiento mediante el ofrecimiento de experiencias de
aprendizaje inmersivas y practicas, a través de las siguientes funcionalidades:

- Simulaciones de Auditoria y Consultoria mediante la realizacidn de auditorias virtuales,
enfrentando escenarios y desafios realistas que requieren la aplicacidn de sus conocimientos y
habilidades.

- Capacitacién en procedimientos especificos en un entorno controlado, lo que mejora su
competencia y confianza antes de aplicarlos en el mundo real.

- Guias interactivas y asistidas para acceder a informacidn adicional y guias paso a paso mientras
realizan tareas en el mundo real, facilitando el aprendizaje contextual.

- Evaluacion y retroalimentacién en tiempo real que permita evaluar habilidades y la provision de
retroalimentacion inmediata mientras los participantes interactiian con el entorno fisico.

De igual manera, se evaluan las posibles aplicaciones de IA y RPA en el servicio, mediante las

siguientes posibilidades:
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Personalizacidn del aprendizaje mediante la utilizacidn de algoritmos de aprendizaje automatico
para adaptar los contenidos, recursos y actividades a las necesidades individuales de cada
participante.

- Asistentes virtuales y chatbots para proporcionar soporte inmediato y personalizado a los
participantes que respondan preguntas frecuentes, proporcionen recursos adicionales y guien a
los usuarios a través de los programas de capacitacion.

- Andlisis predictivo con IA para identificar a los participantes que pueden necesitar apoyo
adicional y adaptar los programas de capacitacidn en consecuencia.

- Evaluacion automatizada con IA para definir tareas objetivas como cuestionarios y analisis de
texto para respuestas abiertas.

- Automatizacion de tareas administrativas con RPA como el registro de participantes, la
generacion de certificados, el seguimiento de asistencia y la gestién de inscripciones.

- Gestion de contenidos con RPA para distribuir materiales segun el progreso de los participantes
y archivar recursos obsoletos.

- Monitoreo y reportes con RPA para automatizar la recopilacién de datos de rendimiento,
asistencia y participacion, y generar reportes personalizados para los instructores y
administradores.

Posterior a la identificacion de las posibles aplicaciones de las herramientas tecnolégicas, el
siguiente paso es la propuesta y matricula, en donde se presenta al cliente una propuesta detallada del
programa de capacitacién, que incluye los objetivos, el contenido, la metodologia, y los costos. Una vez
que el cliente aprueba la propuesta, se abre el proceso de matricula para los participantes, lo cual es
requisito para asegurar que todos los interesados puedan inscribirse y prepararse adecuadamente para

el curso.
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Con los participantes matriculados, se pasa a la preparacidon de materiales, lo cual implica la
produccién y distribucién de todos los materiales educativos necesarios para el curso, estos materiales
pueden incluir guias de estudio, presentaciones, ejercicios practicos y cualquier otro recurso que facilite
el aprendizaje, lo que conlleva a una distribucidn eficiente de los materiales para que los participantes
puedan prepararse antes del inicio del curso.

A continuacidn, se realiza la ejecucién del curso y se lleva a cabo el programa de capacitacién
segun la estructura y el contenido previamente disefiados. Los instructores facilitan las sesiones,
guiando a los participantes a través del material y asegurandose de que los objetivos de aprendizaje se
cumplan; este proceso debe ser dindmico y participativo para maximizar el impacto educativo.

Una vez finalizado el curso, se lleva a cabo la evaluacidn, para lo cual cada médulo de
capacitacién va a incluir rubricas que detallan los criterios especificos de evaluacion, asegurando que los
participantes comprendan las expectativas y los estandares de calidad esperados. Lo anterior implica
evaluar tanto a los participantes como al curso mediante diferentes métodos de evaluacidn, con
evaluaciones formativas (en proceso) como sumativas (al final) para medir la apropiacién del
conocimiento y las habilidades adquiridas, las cuales pueden incluir pruebas, encuestas, simulaciones,
juegos de roles, casos y proyectos aplicados, y retroalimentacion directa, para medir el nivel de
comprension y el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje; estos mecanismos también ayudan a
identificar areas de mejora para futuras capacitaciones.

Con la evaluacion completada, se procede a la certificacién en donde los participantes que
hayan cumplido con los requisitos del curso reciben certificados que acreditan su participacion y los
conocimientos adquiridos; ademas, se entregan materiales de seguimiento que pueden incluir recursos
adicionales y recomendaciones para la aplicacion practica de lo aprendido.

Finalmente, el proceso concluye con la retroalimentacién y mejora, en donde se recopila la

retroalimentacion de los participantes y del cliente sobre el curso y su impacto. Esta informacion es



- s=ean AuditHumanTech 118

® e e e e universidad
.o

importante para identificar fortalezas y areas de mejora, permitiendo ajustar y perfeccionar futuros
programas de capacitacién, lo cual contribuye a la mejora continua para mantener la relevancia y
eficacia de los servicios de capacitacion de AuditHumanTech.

Figura 28

Esquema para programas de Capacitacion y Formacion

Cliente Coordinador Instructor

Identificacion de Requerimientos

Y

Disefio del Programa

 J

Propuesta y Matriculacion

F 9

Preparacion de Materiales

il
-

Realizacion del Curso

F 9

Evaluacion

 J

Certificacion

F 3

Feedback y Mejora

k J

Cliente Coordinador Instructor

Nota. Construccion propia que contiene las actividades del proceso descrito.

Proceso para Mentoring y Coaching

El proceso de mentoring y coaching en AuditHumanTech comienza con una consulta inicial,

donde se lleva a cabo una sesidn para entender los objetivos de desarrollo del cliente, posteriormente,
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se realiza la asignacion de un mentor o coach adecuado, seleccionando a la persona que mejor se
adapte a las necesidades del cliente.

A continuacién, se desarrolla un plan personalizado, creando un plan de accidn especifico para
el cliente, las sesiones de mentoring o coaching se realizan segln el plan establecido, proporcionando
orientacién y apoyo continuo; durante el proceso, se lleva a cabo el monitoreo y ajustes, realizando un
seguimiento del progreso y ajustando el plan en caso de ser necesario.

Finalmente, se realiza una evaluacién final, revisando los objetivos alcanzados y proporcionando
retroalimentacion, si se requiere, se planifican sesiones futuras mediante un plan de continuacion,
asegurando que el cliente reciba el apoyo necesario para su desarrollo continuo.

Entre las funcionalidades de las herramientas tecnoldgicas que pueden ser aplicadas se
encuentran las siguientes:

- Consulta inicial con IA utilizando asistentes virtuales o chatbots para recopilar informacién
preliminar sobre los objetivos de desarrollo del cliente antes de la sesidn inicial.

- Automatizacidn del proceso de programacion de la consulta inicial con RPA, enviando
recordatorios y confirmaciones a los clientes.

- Asignacion de Mentor o Coach implementando algoritmos de IA para analizar las necesidades

del cliente y asignar el mentor o coach mas adecuado basandose en habilidades, experiencia y

compatibilidad.

- Elaboracién de plan personalizado con IA para crear un plan de accién personalizado, analizando
datos histéricos y patrones de éxito de otros clientes con objetivos similares.

- Desarrollo de simulaciones y entornos virtuales que permitan al cliente practicar habilidades
especificas en un entorno seguro y controlado.

- Sesiones de Mentoring o Coaching mediante la utilizacidn de VR y AR durante las sesiones para

proporcionar experiencias inmersivas que mejoren la comprensién y retencién del contenido.
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Creacion de espacios virtuales dentro del metaverso donde los mentores y clientes puedan

reunirse, interactuar y colaborar en tiempo real.

- Monitoreo y ajustes utilizando |A para analizar el progreso del cliente mediante la evaluacion de
datos de desempefio y retroalimentacion continua.

- Automatizacion con RPA del seguimiento de tareas y recordatorios para el cliente y el mentor o
coach.

- Evaluacion final con la implementacién de herramientas de IA para evaluar el cumplimiento de
los objetivos mediante analisis de datos y proporcionar retroalimentacién detallada.

- Automatizacion con RPA de la generacién de informes de evaluacién y la planificacién de
sesiones futuras si es necesario.

- Plan de continuacién a través de |IA para recomendar planes de continuacién basados en el
analisis de datos de progreso y objetivos futuros del cliente.

- Facilitacién en la planificacion de futuras sesiones en el metaverso, proporcionando un entorno

constante y accesible para el mentoring y coaching continuo.
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Figura 29

Esquema proceso para mentoring y coaching
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Nota. Construccidn propia que contiene las actividades del proceso descrito.

Proceso para Facilitadores de Capacitacién y Conferencias

El proceso para facilitadores de capacitacion y conferencias en AuditHumanTech comienza con
la seleccién de facilitadores, identificando y contratando a expertos técnicos adecuados para los
eventos; a continuacion, se procede a la coordinacion de eventos de capacitacion, programando y
organizando la logistica de los eventos, asegurando que todos los aspectos operativos estén cubiertos.

Simultdaneamente, se realiza la preparacidon de materiales, desarrollando contenidos y
materiales de apoyo necesarios para los eventos, una vez organizados y preparados los materiales, se
procede a la realizacién del evento, donde los facilitadores ejecutan las sesiones de capacitacion segun

lo planificado.
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Después del evento, se lleva a cabo la evaluacion y retroalimentacidén, recolectando las
evaluaciones de los asistentes y del cliente para medir el éxito del evento y obtener informacién valiosa
para futuras mejoras; finalmente, se realiza el seguimiento post evento, asegurando la satisfaccién del
cliente y evaluando el impacto a largo plazo de la capacitacién, consolidando asi la relacién con los
clientes y mejorando continuamente los servicios ofrecidos.

Entre las funcionalidades de las herramientas tecnolégicas que pueden ser aplicadas se
encuentran las siguientes:

- Seleccién de facilitadores utilizando IA para analizar las habilidades, experiencia y evaluaciones
previas de posibles facilitadores y asi seleccionar a los mas adecuados para cada evento.

- Automatizacion con RPA del proceso de revisidn de aplicaciones y curriculums, enviando
notificaciones y coordinando entrevistas.

- Coordinacién de eventos de capacitacidon con RPA para automatizar la programacién de eventos,
la reserva de espacios y la coordinacidn logistica, incluyendo la gestién de calendarios y recursos
necesarios.

- Preparacion de materiales mediante IA para analizar el contenido de capacitacion previoy
sugerir mejoras o actualizaciones basadas en las ultimas tendencias y datos de desempefio.

- Desarrollo de materiales de apoyo interactivos y simulaciones en VR y AR que puedan ser
utilizados durante las sesiones de capacitacion.

- Realizacidn del evento con la utilizacién de VR y AR durante las sesiones de capacitacién para
proporcionar experiencias inmersivas y practicas a los participantes.

- Creacion de entornos de capacitacion en el metaverso donde los facilitadores y participantes
puedan interactuar en tiempo real, independientemente de su ubicacion fisica.

- Evaluacion y retroalimentacidn con IA para analizar las evaluaciones de los asistentes y

proporcionar un resumen detallado de los puntos fuertes y areas de mejora del evento.
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- Automatizacion con RPA de la recopilacion y procesamiento de evaluaciones de asistentes y
clientes, asi como la generacion de informes de retroalimentacioén.

- Seguimiento post evento mediante la implementacién de IA para monitorear el impacto a largo
plazo de la capacitacién, analizando datos de desempeno de los participantes en sus roles
respectivos.

- Automatizacidn con RPA del envio de encuestas de seguimiento y recordatorios para evaluar la
satisfaccidn del cliente y obtener retroalimentacion adicional.

Figura 30

Esquema proceso para facilitadores de capacitacion
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Nota. Construccidn propia que contiene las actividades del proceso descrito.

Proceso para Ecosistema Digital y Comunidad

El proceso para el desarrollo y gestidon de un ecosistema digital y comunidad en
AuditHumanTech comienza con la planificacion de la comunidad, donde se elabora una estrategia
detallada para la creacion y desarrollo de la comunidad, se definen los objetivos, los valores y la mision

de la comunidad, asi como las metas a corto y largo plazo; esta planificacion es determinante para
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asegurar que la comunidad se alinee con los objetivos estratégicos de la empresa y ofrezca un valor
significativo a sus miembros. A continuacidn, se procede al desarrollo de plataformas, que implica la
construccion y personalizacidn de espacios digitales donde la comunidad interactuard, esto incluye la
creacién de un sitio web dedicado, foros de discusién, y la integracién de herramientas de colaboracién
y comunicacion en linea, la plataforma debe ser intuitiva, segura y capaz de soportar la interaccién
activa de los miembros.

Una vez que la plataforma esta lista, se pasa al lanzamiento y promocidn, iniciando oficialmente
la comunidad y atrayendo a los primeros miembros, se utilizan diversas estrategias de marketing digital,
como campanas en redes sociales, correos electrénicos y eventos de lanzamiento para generar interés y
atraer a participantes potenciales, lo cual sirve para crear un impulso inicial y establecer una base de
miembros activa. Con la comunidad en funcionamiento, se lleva a cabo la gestidn y moderacion diaria,
esto incluye la administracidn de la plataforma, la moderacién de discusiones, la resolucién de conflictos
y el aseguramiento de que las normas de la comunidad se respeten; de igual manera, un equipo de
moderadores y administradores trabaja para mantener un entorno positivo y constructivo donde todos
los miembros se sientan bienvenidos y valorados.

El siguiente paso es fomentar el engagement y organizar actividades para mantener a los
miembros activos y comprometidos, esto puede incluir la realizacion de eventos en linea, como
webinars, talleres y sesiones de preguntas y respuestas, asi como la creacion de contenido atractivo y
relevante de realidad virtual o metaverso que incentive la participacién continua, la interaccion regulary
significativa es clave para mantener una comunidad vibrante y dinamica; finalmente, se realiza una
evaluacidn y planificacién de crecimiento, midiendo el impacto de la comunidad y ajustando las
estrategias para fomentar su expansidn, se utilizan métricas de participacidn, satisfaccion de los

miembros y crecimiento de la comunidad para evaluar su éxito y planificar futuras mejoras y
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expansiones, este ciclo continuo de evaluaciéon y ajuste asegura que la comunidad evolucione y se
mantenga relevante y valiosa para sus miembros a lo largo del tiempo.

Entre las funcionalidades de las herramientas tecnoldgicas que pueden ser aplicadas se
encuentran las siguientes:

- Planificacién de la Comunidad a través de IA para analizar datos de mercado y de clientes,
ayudando a definir objetivos precisos y estrategias efectivas para la creacién y desarrollo de la
comunidad.

- Desarrollo de plataformas con IA mediante la implementacidn de chatbots y asistentes virtuales
para proporcionar soporte instantaneo a los miembros de la comunidad en la plataforma digital.

- Automatizacidn de tareas repetitivas con RPA como la aprobacién de nuevas cuentas, la
moderacion bdsica de contenido y la actualizacidn de informacidn en la plataforma.

- Creacion de espacios virtuales inmersivos y entornos aumentados dentro de la plataforma para
enriquecer la interaccidn y colaboracion entre los miembros.

- Lanzamiento y promocion con IA para segmentar audiencias y personalizar campafias de
marketing digital, asegurando que los mensajes lleguen a los publicos adecuados de manera
efectiva.

- Automatizacidn de la distribucion de correos electrénicos, la publicacion en redes sociales y la
gestion de eventos de lanzamiento.

- Gestion y moderacion diaria con IA con la implementacién de herramientas de analisis de
sentimiento y deteccidn de lenguaje inapropiado para moderar discusiones y resolver conflictos
de manera proactiva.

- Automatizacidn de tareas de gestidn diaria como la actualizacién de contenidos, la generacidn

de informes de actividad y la programacidn de eventos.
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- Fomento del engagement y actividades con Realidad Virtual (VR) y Realidad Aumentada (AR)
mediante la organizacidn de eventos en linea, como webinars y talleres, en entornos virtuales y
aumentados que proporcionen experiencias inmersivas.

- Creacion de espacios en el metaverso donde los miembros pueden interactuar, asistir a eventos
y participar en actividades colaborativas.

- Evaluacién y planificacidn de crecimiento con la utilizacién de IA para analizar métricas de
participacidn, satisfaccidon y crecimiento, proporcionando insights accionables para ajustar
estrategias y mejorar la comunidad.

- Automatizacion con RPA de la recopilacién de datos y la generacidn de informes, facilitando el
seguimiento del rendimiento de la comunidad y la planificacion estratégica.

Figura 31

Esquema proceso para ecosistema digital y comunidad
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Organigrama
A continuacidn, se presenta el organigrama de AuditHumanTech

Figura 32

Organigrama empresarial

Nota. El gerente general y el director linea entrenamiento es la misma persona.

Recursos humanos, tecnoldgicos e infraestructura

Talento Humano

Personal de consultoria y auditoria: expertos en auditoria y control interno.

Desarrolladores y disefiadores de cursos: especialistas en disefo curricular y desarrollo de
contenido.

Instructores y facilitadores: profesionales con habilidades en formacidn y capacitacién.

Profesionales de TI: administradores de sistemas y soporte técnico.

Personal de marketing y ventas: especialistas en marketing digital y ejecutivos de ventas.

Personal administrativo: personal de apoyo administrativo y financiero.
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Software y Hardware

Software especializado: Microsoft Office 365, CRM, chat GPT, power BI, heroku.
Hardware: computadoras, servidores, sistemas de respaldo, dispositivos de red, etc.
Capacidad de Produccién o Prestacion del Servicio (estudio y andlisis de capacidad instalada tedrica)

A continuacion, se presenta el andlisis de la capacidad de produccién realizado para

AuditHumanTech:
Membresias
Capacidad Tedrica Anual: 200 membresias
Descripcidn: Servicios continuos para miembros que pueden incluir acceso a contenido

exclusivo, descuentos en otros servicios, y soporte continuo.

Consultoria Empresarial
Capacidad Tedrica Anual: 12 proyectos

Descripcidn: Proyectos de consultoria enfocados en mejorar procesos empresariales, auditorias

y control interno.

Entrenamiento - Capacitacién Empresarial

Capacidad Tedrica Anual: 12 programas

Descripcidn: Programas de formacién disefiados para mejorar las habilidades de los empleados
de una empresa, incluyendo talleres y cursos.

Entrenamiento - Conferencias

Capacidad Teérica Anual: 12 eventos

Descripcidn: Organizacidn y realizacidn de conferencias y seminarios sobre temas relevantes en

auditoria y control interno.
Entrenamiento Coaching y Mentoring

Capacidad Tedrica Anual: 50 sesiones
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Descripcidn: Sesiones personalizadas de coaching y mentoring para el desarrollo profesional y
personal de los clientes.

Entrenamiento - Formacion Individual

Capacidad Tedrica Anual: 50 programas

Descripcidn: Programas de formacién individualizados, disefiados para satisfacer las
necesidades especificas de cada cliente.

Comisiones Intermediacién

Capacidad Teérica Anual: 100 transacciones

Descripcidn: Ingresos generados por comisiones en la intermediacién de negocios y servicios.

Contenido Pago

Capacidad Tedrica Anual: 50 contenidos

Descripcidn: Creacidn y venta de contenido educativo y profesional especializado.

Ingreso Pauta Canales

Capacidad Tedrica Anual: 12 pautas

Descripcidn: Ingresos por la pauta publicitaria en diferentes canales de comunicacién.

Pago Espacio Publicitario Marcas

Capacidad Teérica Anual: 12 espacios

Descripcidn: Ingresos por la venta de espacio publicitario a diferentes marcas.

Consideraciones para el Andlisis de Capacidad

Recursos Humanos: La disponibilidad de personal capacitado para realizar las tareas asignadas.

Infraestructura: Espacio fisico, tecnologia y recursos necesarios para llevar a cabo los servicios.

Demanda del Mercado: El interés y la necesidad de los servicios por parte del mercado
objetivo.

Eficiencia Operativa: La capacidad de la empresa para ejecutar procesos de manera eficiente.
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Evaluacién de la Capacidad

Balance de Carga de Trabajo: Asegurarse de que la carga de trabajo esté equilibrada entre los
diferentes servicios para evitar sobrecargar ciertas dreas.

Optimizacion de Recursos: Utilizar los recursos de manera dptima para maximizar la capacidad
productiva.

Planificacion Estratégica: Planificar con antelacidn para asegurarse de que la empresa puede
manejar picos en la demanda y mantener un flujo constante de produccién.

Tabla 25

Equipo de trabajo: Cargos requeridos para el primer afio
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Perfil requerido Tipo de Dedicacién
contratacion | de tiempo
Nombre del Funciones Experiencia Experiencia (jornal, (tiempo Unidad Valor Mes de
Cargo principales Formacién General especifica prestacién completo remuneraciéon* | vinculacion
(afios) (afios) de servicios, [tiempo
némina) parcial)
Disefiar,
desarrollary
actualizar cursos
de capacitacion. Ingenieria de
Integrar Sistemas,
tecnologia Programacion o
i glay rogra ’ 2 afios en
métodos Licenciatura en -
. - disefio de i
Desarrolladores | innovadores en Educacion, Prestacion .
- Lo o cursos 'y L. Por . Primer
y disefiadores los programas de | Disefio 3-5 afios de servicios - Servicio $2.000.000 .
P . desarrollo de proyecto servicio
de cursos formacion. Instruccional, . Freelance
. material
Colaborar con Tecnologia .
X educativo.
expertos en Educativa o
contenido para campo
asegurar la relacionado.
relevancia y
precision del
material.
Redactary
producir
contenido
educativo y
promocional. Comunicaciéon
Gestionary social, 2 afios en i
. - L. Prestacion
Creadores de actualizar blogs, Periodismo, o creacion de L Por . Segundo
. ) X 2-4 afios . de servicios - . Servicio $200.000
contenido articulos y Marketing o contenido contenido mes
. - Freelance
material de campo digital.
marketing. relacionado.
Asegurar la
calidad y
consistencia del
contenido.
Facilitar sesiones
de capacitaciéony
talleres.
Expertos en
Evaluar el auditoria y
progreso de los control interno,
Instructores y participantes y Contadores, 3 afios como Prestacion Por Primer
facilitadores ajustar el Administracion | 5-7 afios instructor o de servicios - conferencia Servicio $1.200.000 servicio
contenido segun de Empresas, facilitador. Freelance
sea necesario. Ingenieria o
campo
Proveer .
R ., relacionado.
retroalimentacion
y soporte a los
estudiantes
Proveer
consultoria en Expertos en
auditoria y control | auditoriay
interno. control interno,
Analizar procesos | Contadores, 3 afios como Prestacion Por Primer
Consultores y recomendar Administracién | 5-7 afios instructor o de servicios - Servicio $6.500.000 L
; . proyecto servicio
mejoras. de Empresas, facilitador. Freelance
Desarrollar Ingenieria o
informes campo
detallados y relacionado.
presentaciones.
Proveer sesiones . .
R Psicologia,
de coachingy L >
. Administracion, o L
Expertos mentoring. 5 afios en Prestacion .

. Recursos o . L. Por . Primer
coachingy Humanos o 7-10 afios coaching y de servicios - asesorfa Servicio $ 400.000 servicio
mentoring Desarrollar planes mentoring Freelance

de desarrollo campo
personalizados. relacionado.




.ean AuditHumanTech 132
Evaluar el
progreso y ajustar
las estrategias de
desarrollo.
Proveer
entrenamiento
personalizado a
individuos. Expertos en
Evaluar las auditoriay
necesidades de control interno,
Facilitadores los participantesy | Contadores, 3 afios como Prestacién Por Primer
entrenamiento | desarrollar Administracién | 5-7 afios instructor o de servicios - . Servicio $150.000 L
PR - asesoria servicio
individual programas de de Empresas, facilitador. Freelance
entrenamiento Ingenieria o
especificos. campo
Monitorear y relacionado.
evaluar el
progreso
individual.
Desarrollary
mantener las
plataformas
tecnoldgicas. Ingenieria de
Proveer soporte Sistemas, o
Personal de Tl técnico y resolver | Ciencias de la 3 afios en Tiempo Sueldo
(Desarrollador y blemas C tacis 3-5 afios desarrolloy Némina et $3.000.000 | Primer mes
soporte) p’ro R omputacion o soporte técnico completo mes
técnicos. campo
Implementar relacionado.
mejoras y
actualizaciones de
software
Gestionar la
presencia en
redes sociales. i
Marketing, o
Personal de L 2 afios en
marketing y D.esarrollar y Comumcacnon gestion de .
ventas ejecuta~r SOCIa.I’. 2-4 afios. redes socialesy | Némina Tiempo Sueldo $3.000.000 | Primer mes
(comunnity campartnas dg ‘ Publicidad o marketing completo mes
manager) marketing digital. campp digital.
Interactuar con la | relacionado.
comunidad y
responder a
consultas.
Gestionar las
operaciones
administrativas
diarias. Administracion
de Empresas, o
Proveer soporte ) 2 afios en X
Personal . R Contaduria, o X L Tiempo Sueldo .
administrativo adn'Tlmstratlvo al Secretariado 3-5 afios func!or\es ) Nomina completo mes $2.000.000 | Primer mes
equipo. . . administrativas.
Ejecutivo o
Coordinar la campo
logistica de
eventos y
reuniones.




ee oo

133 Trabajo de Grado n.-ean

6. Aspectos organizacionales y legales

A continuacion, se presentan los aspectos relevantes referidos a temas de la empresa y legales

asociados a su constitucion y funcionamiento.

Misidn y Visién de la Empresa

Mision

Proveer servicios especializados y personalizados de capacitacidn, mentoring y consultoria en
auditoria y control interno. Estamos comprometidos con el crecimiento y fortalecimiento de
capacidades individuales y grupales, utilizando tecnologias avanzadas para asegurar una experiencia de
formacion transformadora y practica.

Vision

Ser la empresa de eleccién de nuestros clientes para el suministro de servicios de capacitaciény
consultoria especializados, reconocida por la innovacidn continua, la excelencia en el servicio y la
contribucidn significativa al desarrollo profesional de nuestros clientes, con un enfoque en tecnologias
emergentes y practicas empresariales.
Analisis DOFA

Debilidades

Difusidn de conocimiento: El reto de mantener a todo el personal y proveedores de servicios
actualizados con el nivel de conocimiento y especializacidén que la empresa promueve y requiere.

Dependencia de tecnologia: La dependencia de tecnologias avanzadas puede ser un riesgo si hay
fallas o problemas técnicos.

Recursos limitados: Como una empresa relativamente nueva, puede haber limitaciones en

términos de recursos financieros y humanos.
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Reconocimiento de marca: AuditHumanTech podria tener un reconocimiento de marca limitado
en comparacion con competidores mas establecidos.

Diversidad de servicios: La oferta amplia de servicios puede dificultar la comunicacion clara del
valor de cada servicio especifico.

Oportunidades

Demanda creciente de tecnologia avanzada: Hay una demanda creciente de servicios de

auditoria y control interno que utilizan tecnologias avanzadas como IA, RPA y analisis de datos.

Expansion de mercado: Posibilidad de expandirse a otros mercados regionales e internacionales
donde los servicios de auditoria y control interno son necesarios.

Colaboraciones estratégicas: Oportunidades para establecer alianzas con otras empresas
tecnoldgicas y educativas para ampliar la oferta de servicios.

Regulaciones mas estrictas: Aumento de las regulaciones y normativas en industrias que pueden
incrementar la necesidad de servicios de auditoria y control interno.

Transformacion digital: Las empresas estan adoptando la transformacion digital, lo que abre
mas oportunidades para ofrecer servicios de consultoria y capacitacion en esta area.

Fortalezas

Experiencia acumulada: La empresa se basa en la experiencia de sus fundadores, lo que le
confiere una base sdlida de conocimiento especializado.

Innovacién tecnolégica: Compromiso con la innovacion y la mejora continua, utilizando
tecnologias avanzadas que posicionan a la empresa como lider en su campo.

Personalizacidn de servicios: Capacidad para adaptar servicios a las necesidades especificas de
los clientes, aumentando la satisfaccion y fidelidad.

Valores claros: Misién y valores bien definidos que fomentan una cultura organizativa fuerte y

coherente.
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Diversificacion de la base de clientes: Al atender tanto a B2B como a B2C, la empresa puede
aprovechar multiples flujos de ingresos.

Amenazas

Competencia intensa: Competencia de grandes firmas de auditoria y empresas boutique bien
establecidas que pueden tener mas recursos y reconocimiento.

Riesgo tecnoldgico: La rdpida evolucidn tecnoldgica puede hacer que las soluciones actuales se
vuelvan obsoletas rapidamente.

Cambios regulatorios: Cambios en las regulaciones que podrian afectar negativamente a la
demanda de servicios de auditoria y control interno.

Fallas en la seguridad de datos: Riesgos asociados con la seguridad y privacidad de los datos, que
pueden afectar la reputacién de la empresa.

Impactos econdmicos: Factores macroecondmicos que pueden afectar la inversidn en servicios
de auditoria y consultoria por parte de las empresas.
Normatividad empresarial

Registro Mercantil: AuditHumanTech debe inscribirse en la Cdmara de Comercio
correspondiente, lo que incluye la redaccidn de los estatutos, el acta de constitucién y la inscripcion en
el Registro Mercantil.

Registro Unico Tributario (RUT): Inscripcién en la DIAN (Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales) para obtener el NIT (NUmero de Identificacidn Tributaria).

Registro ante la DIAN y la Secretaria de Hacienda Distrital: Obligatorio para realizar la actividad
econdmica formal y para la declaracién y pago de impuestos.
Normatividad tributaria

Impuesto sobre la Renta: AuditHumanTech debe declarar y pagar el impuesto sobre la renta

anualmente, de acuerdo con la tasa del 35% para 2024 establecida en el régimen tributario.
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Impuesto al Valor Agregado (IVA): Se debe facturar el IVA sobre las ventas de bienes y servicios y
pagarlo bimestralmente o anual, segln el volumen de ingresos.

Retencidn en la Fuente: Se debe actuar como agente retenedor y practicar retenciones en la
fuente sobre ciertos pagos, como salarios y servicios; asi mismo, se deben efectuar y pagar las
retenciones respectivas de acuerdo con la calidad tributaria de las contrapartes.

Impuesto de Industria y Comercio (ICA): Debe pagarse a los municipios donde la empresa realiza
actividades comerciales o industriales, principalmente Bogota en donde la tarifa es de 9.66/1000; de
igual manera, se debe efectuar o pagar las retenciones correspondientes.

Normatividad técnica

Licencia de Funcionamiento: De acuerdo con la actividad de consultoria, se requiere licencia de
funcionamiento expedida por la Alcaldia de Bogota.

Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo: Implementacion del SG-SST (Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo), que incluye la identificacidn de riesgos y medidas de prevencion.
Normatividad laboral

Contrato de Trabajo: Todos los colaboradores deben tener un contrato de trabajo formal, ya sea
a término fijo, indefinido o por obra o labor.

Salario y Prestaciones Sociales: Pago de salario y prestaciones sociales (prima de servicios,
cesantias, intereses sobre cesantias y vacaciones).

Aportes a la Seguridad Social: Inclusion en el sistema de seguridad social, que comprende salud,
pension y riesgos laborales.

Parafiscales: Aportes al SENA, ICBF y Caja de Compensacién Familiar.

Cumplimiento del SG-SST: Implementacidn del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el

Trabajo para garantizar condiciones laborales seguras y campanfias de prevencion.
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Normatividad ambiental

Gestién de Residuos Electréonicos (RAEE)

Las empresas que utilizan equipos electrénicos deben asegurarse de la correcta disposicion de
estos al final de su vida atil - Resolucién 1512 de 2010 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

Uso Racional de Energia y Agua

Promocién de précticas que fomenten el uso eficiente y racional de los recursos naturales - Ley
697 de 2001 sobre Uso Racional y Eficiente de Energia, asi como la Ley 373 de 1997 sobre Uso Eficiente y
Ahorro del Agua.

Manejo de Residuos Peligrosos

Aunque AuditHumanTech no genera residuos peligrosos en grandes cantidades, cualquier
residuo peligroso generado (por ejemplo, baterias, toners) debe ser manejado adecuadamente —
Decreto 4741 de 2005 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Politica Nacional de Producciédn Mas Limpia

Promocidn de practicas de produccién y consumo que reduzcan el impacto ambiental -
Resolucién 3172 de 2015 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Registro de marca — Propiedad intelectual

Registro de Marca: Registro de la marca en la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)
para proteger los derechos sobre el nombre y logotipo de la empresa.

Propiedad Intelectual: Proteccién de derechos de autor y patentes si se desarrolla contenido o
tecnologias propias, lo cual también se realiza a través de la SIC.

Contratos de Confidencialidad: Uso de acuerdos de confidencialidad para proteger informacion

sensible y propiedad intelectual durante las relaciones comerciales.
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7. Aspectos financieros

De acuerdo con el informe de politica monetaria del Banco de la Republica® de enero 2024, se
revela una situacién econdmica con un escenario moderado que enfrenta varios desafios y ajustes en el
contexto de 2023 y hacia 2024. Durante 2023, la economia colombiana presentd una desaceleracién
mas significativa de lo previsto, lo que llevd a que la inversidn se contrajera notablemente, reflejando
una confianza empresarial reducida y un ambiente de incertidumbre econdmica, lo que tuvo un impacto
directo en la demanda interna, que también sufrié una caida, afectando asi el desempefio general de la
economia; adicionalmente, las importaciones disminuyeron en respuesta a la baja demanda interna, lo
gue contribuyé a ajustar el déficit comercial del pais, como un reflejo de una economia que buscaba

reequilibrarse ante las presiones externas e internas.

Para el Ultimo trimestre de 2023, los indicadores disponibles sugieren un corto repunte en el
crecimiento anual del Producto Interno Bruto (PIB), proyectandose en un 0.9%; sin embargo, este
crecimiento sigue siendo modesto, con una expectativa de retroceso trimestral. A pesar de una ligera
recuperacidn en el consumo publico, el consumo privado y la inversién continuaron mostrando
debilidad, arrastrando consigo la demanda interna; asi mismo, el entorno de bajos niveles de confianza
de consumidores y empresarios, junto con una dindmica de crédito menos vigorosa y una politica
monetaria que sigue siendo restrictiva, sefalan los retos persistentes para impulsar un crecimiento

econdmico robusto.

Respecto a 2024, las proyecciones sugieren que la economia colombiana seguira registrando
tasas de crecimiento bajas, al menos durante la primera mitad del afio; no obstante, se espera una

recuperacion gradual hacia un nivel de actividad mas cercano a su potencial hacia finales de afio y en

3 www.banrep.gov.co
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2025, la cual estaria apoyada por una mejora en las condiciones financieras externas y un entorno
econdmico global mas estable; adicionalmente, se anticipa que la inflacidn, aunque aln por encima del
objetivo del 3%, empezard a converger hacia esta meta a mediados de 2025, en parte debido a la
politica monetaria contractiva implementada y la disminucién de las presiones inflacionarias globales. La
trayectoria econémica de Colombia, por lo tanto, parece estar encaminada hacia una estabilizacién
gradual, aunque el panorama sigue siendo cauteloso y lleno de incertidumbres; de igual manera,
también hay que tener presente que la actual reforma tributaria se mantenga vigente para los proximos

afios en términos de impuesto de renta, IVA y retencidén en la fuente.

Entre las variables macroecondmicas mads importantes para el corte de 2023, encontramos las

siguientes:

Producto Interno Bruto (PIB): Colombia experimentd un crecimiento del PIB de solo 0.6%
durante 2023, lo cual representa una desaceleracion marcada comparada con el crecimiento del 7.3%
observado en 2022. Esta ralentizacion se atribuye a las agresivas subidas de las tasas de interés por

parte del Banco Central, que afectaron la actividad econdmica (FocusEconomics).

Tasa de Inflacién: Para el afio 2023, la inflacion cerrdé en 9.3%, mostrando una tendencia
descendente hacia finales del afio, pero aun significativamente alta, afectando el poder adquisitivo de

los hogares (BBVA Research).

Tasa de Desempleo: La tasa de desempleo en diciembre de 2023 fue del 10.2%. A lo largo del
afo, el mercado laboral mostré una ligera mejoria, aunque el desempleo continud siendo un desafio

significativo para la economia (International Monetary Fund).
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Balanza Comercial: Colombia enfrentd desafios en su comercio exterior, con una disminucién en
las exportaciones durante los primeros meses de 2024, lo que indica una demanda externa debilitada.
Esto sugiere que la economia aun enfrenta obstaculos significativos en su sector externo

(FocusEconomics).

Tasa de interés: La tasa de intervencién del Banco de la Republica de Colombia, también
conocida como la tasa de politica monetaria, era del 12.00% (FocusEconomics). Esta tasa refleja el

esfuerzo del banco central por controlar la inflacién y estabilizar la economia del pais.

Teniendo en cuenta el anterior escenario macroeconémico moderado, se procedio a realizar el
ejercicio de simulacidn financiera, en donde el primer paso fue, a partir del System Mapping del modelo
de negocio, generar el listado completo de los servicios y productos a ofrecer por parte de
AuditHumanTech. Con base en las fases de exploracion, validacién y el analisis preliminar de mercado,
se proyecta iniciar con un estimado de 200 membresias, 12 servicios de Consultoria empresarial y
Entrenamiento - capacitacién empresarial, 12 conferencias, 50 servicios individuales de entrenamiento
de formacidn individual, coaching, mentoring y contenido pago, 100 comisiones de intermediacidn por
servicios de ecosistema y comunidad y 24 pautas de marcas y canales. Es asi como con el calculo del
valor unitario y la participacion de cada servicio, se estima obtener un total de ingresos de $300.500.000
en el primer afio, con los respectivos crecimientos anuales para los siguientes 4 afos proyectados. (Ver

tabla 26).

Estos crecimientos se realizan con base en la proyeccién esperada de clientes basada en la
escalabilidad del modelo de negocio (clientes para cada servicio); adicionalmente, se tuvo en cuenta la
evolucién de los indicadores proyectados con base en los estudios macroecondmicos del Banco de la

Republica y Bancolombia, asi como indices del DANE (indice de Precios al Productor - IPP) y tarifa de
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impuesto de renta segun el estatuto tributario, los cuales se incluyen en la seccién de proyecciones

macroecondmicas.

Crecimiento proyectado

Bajo un escenario macroecondmico moderado, en donde se presente una disminucion de la
inflacién, una reactivacion de la economia y del consumo por parte de las empresas y las personas
naturales, se estimo que los ingresos por membresias y comisiones crezcan en un 100% en 2025, los
servicios de entrenamiento individual crezcan en un 50% debido a la disminucién del IPC, se presente la
posibilidad para que las personas inviertan menos recursos, en términos reales, en el consumo de
bienes de primera necesidad y puedan tener un excedente para tomar capacitaciones y entrenamientos
para fortalecer sus capacidades en habilidades blandas y técnicas; asi mismo, se espera que el
entrenamiento empresarial y el contenido pago se incremente en 2025 en un 20% dada la dindmica
anteriormente mencionada, se estima que en la medida que se va posicionando la empresa, el ingreso
en pauta en canales se incremente en un 400%, teniendo presente también que es un valor
relativamente menor en el cual se podria escalar rapidamente. Por ultimo, para los afios 2026 a 2028, se
estima un crecimiento estable en términos porcentuales. A continuacidn, se presenta la tabla 26 de

proyecciones para los afos 2025 a 2028:

Tabla 26

Tabla de proyecciones
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NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO 2025 2026 2027 2028
Membresias 100% 50% 50% 50%
Consultoria empresarial 20% 20% 20% 20%
Entrenamiento - capacitacién empresarial 20% 20% 20% 20%
Entrenamiento - conferencias 50% 50% 50% 50%
Entrenamiento coaching y mentoring 50% 50% 50% 50%
Entrenamiento - formacién individual 50% 50% 50% 50%
Comisiones intermediacion 100% 100% 100% 100%
Contenido pago 20% 20% 20% 20%
Ingreso pauta canales 400% 200% 100% 25%
Pago espacio publicitario Marcas 30% 30% 30% 30%

Proyecciones macroecondémicas

A continuacidn, se presentan las proyecciones macroecondémicas utilizadas para el ejercicio, las
cuales se basaron en la Ultima tasa de inflacién conocida y las proyecciones estimadas por los expertos

de para los afios siguientes:

Tabla 27

Proyecciones macroecondmicas

ANO 2025 2026 2027 2028
INFLACION 9,3% 5,4% 5,4% 5,4%
IPP 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
TASA IMPTO RENTA 35,0%

Proyeccion de ingresos de los productos y/o servicios

A continuacién, se presenta la tabla 28 de ingresos por servicio segun las estimaciones de ventas

unitarias y totales para el primer afio de operacidn:

Tabla 28

Tabla de ingresos
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INGRESOS/VENTAS DEL PRIMER ANO
PRECIO DEVENTA INGRESOS

No. NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO CANTIDADES % PARTICIPACION
UNITARIO SIN IVA TOTALES
1 Membresias 200 $100.000 ) 20.000.000 7%
2 Consultoria empresarial 12 $10.000.000 ) 120.000.000 40%
3 Entrenamiento - capacitacién empresarial 12 $5.000.000 ) 60.000.000 20%
4 Entrenamiento - conferencias 12 $3.000.000 ) 36.000.000 12%
5 Entrenamiento coaching y mentoring 50 $500.000 ) 25.000.000 8%
6 Entrenamiento - formadion individual 50 $300.000 $ 15.000.000 5%
7 Comisiones interme diacion 100 $50.000 ) 5.000.000 2%
8 Contenido pago 50 $150.000 ) 7.500.000 2%
9 Ingreso pauta canales 12 $500.000 ) 6.000.000 2%
10 Pago espacio publicitario Marcas 12 $500.000 ) 6.000.000 2%
TOTAL S 300.500.000 1006

De igual manera, en la figura 33, se presentan los ingresos estimados para los afios siguientes,

segun los crecimientos indicados anteriormente:

Figura 33

Ingresos estimados
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- -=ean AuditHumanTech 144

e e e e universidad
.o

Nota. En la grafica se observan los ingresos estimados de ventas de acuerdo con los

crecimientos mencionados.

Proyeccion de costos de los productos y/o servicios

El precio de cada uno de los servicios y productos se establecié teniendo en cuenta los costos

variables y fijos para cada servicio. Para esto, se contemplaron los siguientes pasos:

- Mapear los servicios y productos que se van a ofrecer.

- Cuantificar los costos requeridos en aspectos tecnolégicos, comunicacion, infraestructura,
membresias, consultores, facilitadores, expertos, conferencistas, creadores de contenido y
logistica de cada servicio u honorario, determinando el valor por unidad, monto en ddlares o
pesos, y para los costos directos se asignd la unidad de medida y para los indirectos el factor de
costo (Ver tabla 29)

- Asignar los costos a los servicios y productos ofrecidos teniendo en cuenta el porcentaje de
participacién de cada uno de los servicios (prorrateo).

- Se considerd una tasa representativa del mercado promedio de $ 4.000 por ddlar de Estados

Unidos USD.

Tabla 29

Estimacion de costos
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Servicio Tarifa USD Pesos § Total unidades Valor total Unidad de medida
Chatbot Whatsapp 0,010 540 12000 $480.000 sesiones
Heroku (aplicacidn) 25 $100.000 24 S 2.400.000 meses
Mongo DB (base de datos) 57 $228.000 12 $2.736.000 meses
Chatgpt 20 $80.000 12 $960.000 meses
Firebase 0 $50.000 12 S 600.000 usuarios
Office 365 100 $400.000 5 2.000.000 usuarios
Mcaffe 100 $400.000 $400.000 afio
Appy pie (app) 65 $260.000 12 $3.120.000 meses
Spatial 25 S 100.000 12 S 1.200.000 servicio
Decentraland 100 $400.000 1 $400.000 servicio
Consultor empresarial 0 $6.500.000 12 $78.000.000 servicio
Facilitadores entren. Indiv. 0 $150.000 50 $7.500.000 servicio
Creadores de contenido 0 $200.000 12 S 2.400.000 servicio
Conferencistas 0  $1.500.000 12 $18.000.000 servicio
Expertos coaching y mentoring 0 $400.000 50 $20.000.000 servicio
Facilitadores 0  $1.200.000 12 $14.400.000 servicio
Desarrolladores 0  $2.000.000 6 $12.000.000 servicio
TOTAL 5 166.596.000

De igual manera, en la figura 34, se presentan los costos estimados para los afios siguientes

segun las proyecciones definidas:

Figura 34

Costos estimados
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Una vez obtenida la informacion de costos y la asignacién prorrateada de estos segln la

participacidén de cada servicio, se estimé un margen de utilidad operacional del 45% unitario y total; con

estos datos se generaron los precios unitarios de venta para cada servicio, tal como se observa en la tabla

30.

Tabla 30

Estimacion precio unitario por servicios

No. Nombre del producto o servicio Cantidades . % . Coﬁotclrtelpor Costouni?:alﬁopor Malgendetlltilidad Precioldeyenta
Partidpacion servido senvicio por semvicio unitario

1 Membresias 200 T $11.087.920 $55.440 $44.560 $ 100.000
2 Consultoria empresarial 12 A0% $66.527.521 $5.543.960 54.456.040 $10.000.000
3 Entrenamiento - capacitacion empresarial 12 20% $33.263.760 $2.771.980 $2.228.020 £ 5.000.000
4 Entrenamiento - conferencias 12 12% $19.958.256 51.663.188 51.336.812 £ 3.000.000
5  Entrenamiento coaching y mentoring 50 8% $13.859.900 $277.198 £222.802 £ 500.000
6 Entrenamiento - formacidn individual 50 59 £8.315.940 $166.319 $133.681 £ 300.000
7 Comisiones intermediacidon 100 B $2.771.980 $27.70 £22.280 £50.000
8 Contenido pago 50 2% 54.157.970 $83.159 $66.841 $ 150.000
9 Ingreso pautacanales 12 B $3.326.376 $277.198 £222.802 £ 500.000
10  Pago espacio publicitario Marcas 12 B $3.326.376 $277.198 £222.802 £ 500.000

De igual manera, en la figura

estimados para los afios siguientes:

Figura 35

Resultados operacionales

35, se presentan los resultados operacionales (utilidad bruta)
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1.097.278.868
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2028
1.575.032.307
829.325.008
218.045.374 335.912.762

517.311.415 745.707.299
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Proyeccion de gastos

En la figura 36, se presentan los gastos del primer afo, los cuales se desagregan en los siguientes

rubros: gastos administrativos y ventas, financieros, fijos, otros, depreciacién e impuestos, asi:

Figura 36

Gastos del primer afio

Gastos 2024
180.000.000
180.000.000
140.000.000
120.000.000
100.000.000 13.000.000

80.000.000
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20.000.000

o]
2024

m GASTOS ADTIWVOS ¥ VTAS m GASTOS FUOS DEL PERIODO m DEPRECIACION m GASTOS FINACIEROS

De igual manera, en la figura 37, se presentan los gastos estimados para los afios siguientes,

segln las proyecciones esperadas:

Figura 37

Gastos estimados
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Gastos asociados

250.000.000
200.000.000
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100.000.000
50.000.000
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GASTOS ADTIVOS Y VTAS 96.000.000 104.928.000 110.594.112 116.566.194 122.860.769
GASTOS FINAGIEROS 57.257.280 a6.278.845 33.324.292 18.037.920 o
GASTOS FUOS DEL PERIODO 1.500.000 1.638.500 1.728.033 1.821.3a7 1.918.700
OTROS GASTOS 14.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000
DEPRECIACION 13.000.000 13.000.000 13.000.000 13.000.000 13.000.000
IMPUESTOS o 14.069.660 57.843.214 124.560.084 208.574.391

Capital de trabajo

Teniendo en cuenta que es un modelo de negocio digital y que no se van a tener sedes fisicas,
en el CAPEX o gastos de capital se estimé una inversién inicial de $ 80.000.000, el cual estd compuesto

por:

- Desarrollo y puesta en produccion de pagina web y app, licencias de software CRM y Office,
Infraestructura y base de datos por $30.000.000.

- Adecuacién puestos de trabajo remotos por $5.000.000.

- Computadores y pantallas por $ 32.000.000

- Gastos de puesta en marcha para constitucién (Cdmara de Comercio y DIAN) y asesoria legal por

$13.000.000.

Para la definicion de los gastos de némina se presupuestaron gastos anuales totales por $
96.000.000, en los cuales se contemplaron los siguientes perfiles: 1 Ingeniero de Sistemas Desarrollador
por $ 3.000.000, 1 Comunnity Manager - marketing por $ 3.000.000 (todos freelancers), sueldo cada
integrante por $ 2.000.000 - 1 Auxiliar por S 2.000.000; algunos de ellos con contratos por prestacion de

servicios y otros con contrato directo con la empresa.
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Respecto a la inversion de marketing, se estimé una inversién de $ 1.000.000 mensual, para un
total de $ 12.000.000 en el afio mdas $2.000.000 de lanzamiento. Para lograr lo anterior, se concentrard
la estrategia publicitaria en las redes sociales desarrollando el plan de marketing digital, con presencia a
través de canales de distribuciéon de las principales redes sociales, emailing, pagina web, app y a través
de pautas publicitarias con generacién de contenido, que permita atraer al publico de interés y llegar a

cada uno de ellos con la presentacion de AuditHumanTech.

De otra parte, se promocionard el modelo de negocio a través de la red de contactos de cada
uno de los emprendedores, con los que se cuentan actualmente en las diferentes redes sociales a través

de una estrategia de voz a voz y referidos.

Estados financieros y principales indicadores
Una vez realizado el analisis de evaluacion financiera del modelo de negocio, se establecieron

los siguientes estados financieros comparativos e indicadores proyectados:
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Estado de Situacion Financiera
En la tabla 31, se presenta el Estado de Situacidn Financiera comparativo para cada uno de los afos, con sus respectivos analisis vertical
y horizontal (incluye variacién absoluta en valores y relativa en porcentajes).

Tabla 31

Estado de situacion financiera

Rubro ANO 0 Vertical 2024 Vertical Var. $ Var. % 2025 Vertical Var. $ Var. % 2026 Vertical Var. $ Var. % 2027 Vertical Var. $ Var. % 2028 Vertical Var. $ Var. %
ACTIVO
CAJA/BANCOS $ 278.096.000 78% $ 182251416 73% $ (95.844.584) -34% $ 211.333.985 80% $ 29.082.569,3 16% $ 264.476.990 87% $ 53.143.004,5 25% $ 367.885.955 93% $ 103.408.965,1 39% $ 620.926.831 98% $ 253.040.876,5 69%
FLJO NO DEPRECIABLE $ - 0% $ - 0% $ - 0% $ - 0% $ - 0% $ - 0% $ - 0% $ - 0% $ - 0% $ - 0% $ - 0%
FLIO DEPRECIABLE $ 80.000.000 22% $ 80.000.000 32% $ - 0% $ 80.000.000 30% $ - 0% $ 80.000.000 26% $ - 0% $ 80.000.000 20% $ - 0% $ 80.000.000 13% $ - 0%
DEPRECIACION ACUMULAL $ - 0% $ 13.000.000 5% $  13.000.000 0% $ 26.000.000 10% $ 13.000.000,00 100% $ 39.000.000 13% $ 13.000.000,00 50% $ 52.000.000 13% $ 13.000.000,00 33% $ 65.000.000 10% $ 13.000.000,00 25%
ACTIVO FIJO NETO $ 80.000.000 22% $ 67.000.000 27% $ (13.000.000) -16% $ 54.000.000 20% $ (13.000.000,00) -19% $ 41.000.000 13% $ (13.000.000,00) -24% $  28.000.000 7% $ (13.000.000,00) -32% $  15.000.000 2% $ (13.000.000,00)  -46%
TOTALACTIVO $ 358.096.000 100% $ 249.251.416 100% $ (108.844.584) -30% $ 265.333.985 100% $ 16.082.569,31 6% $ 305.476.990 100% $ 40.143.004,50 15% $ 395.885.955 100% $ 90.408.965,13 30% $ 635.926.831 100% $ 240.040.876,50 61%
PASIVO
Impuestos X Pagar $ - 0% $ - 0% $ 0% $ 14.069.660 7% $  14.069.659,9 0% $ 57.843214 37% $ 4377355338 311% $ 124.560.084 100% $  66.716.870,4 115% $ 208.574.391 100% $  84.014.306,8 67%
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ - 0% $ - 0% $ - 0% $ 14.069.660 7% $  14.069.659,9 0% $ 57.843.214 37% $ 43.773553,8 311% $ 124.560.084 100% $  66.716.870,4 115% $ 208.574.391 100% $  84.014.306,8 67%
Obligaciones Financieras  $ 318.096.000 100% $ 257.104.696 100% S (60.991.304) -19% S 185.134.957 93% -$ 71.969.739,04 -28% $ 100.210.665 63% - 84.924.292,06 -46% $ - 0% -$ 100.210.664,63 -100% $ - 0% $ - 0%
TOTAL PASIVO $ 318.096.000 100% $ 257.104.696 100% $ (60.991.304) -19% $ 199.204.617 100% $ (57.900.079,12) -23% $ 158.053.878 100% $ (41.150.738,27) 21% $ 124.560.084 100% $ (33.493.794,22) -21% $ 208.574.391 100% $ 84.014.306,78 67%
PATRIMONIO
Capital Social $ 40.000.000 100% $ 40.000.000 -509% S (95.844.584) -34% S 40.000.000 60% S - 0% $ 40.000.000 27% $ - 0% $ 40.000.000 15% $ - 0% $ 40.000.000 9% $ - 0%
Utilidades del Ejercicio $ - 0% $ (47.853.280) 609% $ (95.844.584) -34% S 26.129.368 40% $  73.982.6484 -155% $ 107.423.111 73% $  81.293.742,8 311% $ 231.325.871 85% $ 123.902.759,3 115% $ 387.352.440 91% $ 156.026.569,7 67%
TOTAL $ 40.000.000 100% $  (7.853.280) 100% $ (95.844.584) -34% $ 66.129.368 100% $ 73.982.648,42 942% $ 147.423.111 100% $ 81.293.742,76 123% $ 271.325.871 100% $ 123.902.759,35 84% $ 427.352.440 100% $ 156.026.569,73 58%

Figura 38

Andlisis horizontal

Analisis horizontal Estado Situacion Financiera
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Respecto al analisis horizontal, en la gréfica 39 se observa un comportamiento creciente del
activo a partir del 2025, dado por el incremento del disponible (caja/bancos), asi como en el patrimonio
generado por las utilidades; de otra parte, para el pasivo se observa un comportamiento decreciente
desde el afio 2024, derivado de la disminucidn de la amortizacién de las obligaciones financieras y un
incremento que compensa de alguna manera dicha disminucion, derivado de los impuestos por pagar,
tal como se presenta en las graficas detalladas de cada uno de los rubros a continuacion:

Figura 39

Andlisis horizontal activo

Analisis horizontal Activo
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El activo presenta un comportamiento creciente por el disponible y la depreciacién acumulada,
mientras que los otros rubros se mantienen estables.

Figura 40

Andlisis horizontal pasivo
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Analisis horizontal Pasivo
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Por su parte, el pasivo presenta un comportamiento decreciente debido al pago gradual de las
obligaciones financieras hasta el 2027, mientras que los impuestos por pagar se van incrementando
conforme la utilidad va aumentando.

Figura 41

Andlisis horizontal patrimonio

Analisis horizontal Patrimonio
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i C apital Social =i Jtilidades del Ejercicio

Para finalizar, se observa en el patrimonio un comportamiento estable del capital social y una
tendencia positiva de la utilidad del ejercicio a partir del afio 2025, generada por las mayores ventas

registradas por la dindmica positiva del negocio.
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En relacién con el analisis vertical para el afio 2024, en la figura 42, se presenta la participacion
porcentual de los rubros del estado de situacion financiera en cada uno de sus elementos, asi:

Figura 42

Andlisis vertical activo

ANALISIS VERTICAL ACTIVO ANO 2024

DEPRECIACION
ACUMULADA
5%
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Como se observa, en el activo el rubro de disponible (Caja/bancos) representa el 66%, seguido
del activo fijo depreciable, constituido principalmente por los equipos de computo y de oficina con un
29%, y, por ultimo, la depreciacion acumulada con un 5%.

Figura 43

Andlisis vertical pasivo

ANALISIS VERTICAL PASIVO ANO 2024

Impuestos X Pagar

Por su parte, en el pasivo el 100% lo componen las obligaciones financieras correspondientes al

crédito bancario con el cual se tiene la financiacidn del proyecto.
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Figura 44

Andlisis vertical patrimonio

ANALISIS VERTICAL PATRIMONIO ANO 2024

Capital Social
46%

Utilidades del
Ejercicio
-54%

Por dltimo, el patrimonio esta compuesto por el capital social con un 46% por $40.000.000 y las

utilidades (pérdidas) del ejercicio con -54% por -$47.853.280.
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Estado de Resultados

En la tabla 32, se presenta el Estado de resultados comparativo para cada uno de los aiios, con sus respectivos andlisis vertical y

horizontal (incluye variacidn absoluta en valores y relativa en porcentajes), asi:

Tabla 32

Estado de resultados comparativo

Rubro 2024 2025 Vertical Var. $ Var. % 2026 Vertical Var. $ Var. % 2027 Vertical Var. $ Var. % 2028 Var. $ Var. %
VENTAS 300.500.000 100%  466.492.400 100%  165.992.400 55% 715566945 100% 249.074.545 53% 1.097.278.868 100% 381711923 53% 1575.032.307 100% 477.753.439 4%
COSTO VENTAS 166.596.000 55%  248.447.026 53% 81851026 49% 379654183 53% 131.207.157 53% 579967453 53% 200313270 53%  829.325.008 53% 249.357.555 43%
UTILIDAD BRUTA 133.904.000 45%  218.045.374 47% 84141374 63%  335.912.762 47% 117.867.389 54% 517311415 47% 181398653 54%  745.707.299 47% 228.395.884 44%
GASTOS ADTIVOSY VT 96.000.000 32%  104.928.000 2% 8.928.000 9% 110594112 15% 5666112 5% 116566194 1% 597208 5% 122.860.769 8% 6294.574 5%
GASTOS FOSDELPER  1.500.000 0,5% 1639.500 0% 139.500 9% 1728033 0% 88.533 5% 1821347 0% 93314 5% 1919700 0% 98353 5%
OTROS GASTOS 14000000 5% 12.000000 3% -2.000.000 -14%  12.000000 2% 0 0%  12.000000 1% 0 0%  12.000.000 1% 0 0%
DEPRECIACION 13000000 4% 13.000.000 3% 0 0% 13.000.000 2% 0 0% 13.000.000 1% 0 0% 13.000.000 1% 0 0%
UTILIDAD OPERATIVA  9.404.000 3% 86477874 19%  77.073874 820% 198590617 28% 112.112.744 130%  373.923.874 34% 175333257 88%  595.926.831 38% 222.002.957 59%
GASTOS FINACIEROS _57.257.280 19%  46.278.845 10%  -10.978435 19% 3332429 5% -12954.553 -28% 18037920 2% 15286373 -46% 0 0% -18.037.920 -100%
UTILIDAD ANTES DE Il -47.853.280 -16%  40.199.028 9%  88.052.308 -184%  165.266.325 23% 125.067.297 311%  355.885.955 32%  190.619.630 115%  595.926.831 38% 240.040.877 67%
IMPUESTOS 0 0% 14.069.660 3% 14.069.660 0% 57.843214 8% 43.773.554 311% 124560084 11%  66.716.870 115% 208574391 13% 84.014.307 67%
UTILIDAD NETA -47.853.280 16%  26.129.368 6% 73982648 -155%  107.423.111 15%  81.293.743 311% 231325871 2% 123.902.759 115%  387.352.440 25% 156.026.570 67%
Figura 45
Resultados operacionales
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Respecto al analisis horizontal, en la gréfica se observa un comportamiento creciente de las
ventas a partir del 2025 dado por el incremento de los ingresos por servicios; asi mismo, se ve un
comportamiento positivo para el costo de ventas y la utilidad bruta, el cual no tiene una misma
pendiente como las ventas, pero conserva su tendencia al alza.

Figura 46

Gastos asociados
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GASTOS ADTIVOSY VTAS 96.000.000 104.928.000 110.594.112 116.566.194 122.860.769
GASTOS FINACIEROS 57.257.280 46.278.845 33.324.292 18.037.920 0
GASTOS FJOS DEL PERIODO 1.500.000 1.632.500 1.728.033 1.821.347 1.818.700
e OTROS GASTOS 14.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000
DEPRECIACION 13.000.000 13.000.000 13.000.000 13.000.000 13.000.000
IMPUESTOS o] 14.069.660 57.843.214 124.560.084 208.574.391

Por otro lado, se observa un comportamiento en los gastos con diferentes tendencias; por su
parte, el gasto por impuestos tiene una pendiente positiva a partir de 2025, el cual va en funcidon de la
utilidad, asi como los gastos administrativos y de ventas que tienen una tendencia positiva pero con la
curva mas aplanada a lo largo de los afios; de otra parte, los gastos de depreciacidn y los otros gastos
tienen un comportamiento estable durante todo el periodo proyectado; y por ultimo, los gastos
financieros presentan un saldo decreciente, generado por la amortizacidn a capital del crédito bancario a
lo largo del periodo hasta 2027, lo que consecuentemente conlleva a que el gasto por intereses vaya
disminuyendo.

En relacidn con el andlisis vertical del afio 2024, en la figura 47, se presenta la participacién

porcentual de los principales rubros del estado de resultados en cada uno de sus elementos.
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Figura 47

Andlisis vertical estado de resultados

Anélisis vertical Estado de resultados 2024
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En la grafica se observa que el costo de ventas representa el 55% de las ventas y la utilidad bruta
representa el 45% sobre las mencionadas ventas.

Figura 48
Andlisis vertical estado de resultados (gastos)

Analisis vertical Estado de resultados (gastos) 2024
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Por ultimo, se observa en la grafica que, sobre las ventas totales, los gastos administrativos representan el 32%, los gastos financieros el

19%, otros gastos el 5%, depreciacion el 4% y los gastos fijos del periodo el 0,5%.

Flujo de Caja

En la tabla 33, se presenta el Flujo de Caja comparativo para cada uno de los afios, con su respectivo analisis horizontal (incluye variacion

absoluta en valores y relativa en porcentajes), asi:

Tabla 33

Flujo de caja

Rubro ARO 0 2024 Var. $ Var. % 2025 Var. $ Var. % 2026 Var. $ Var. % 2027 Var. $ Var. % 2028 Var. $ Var. %
Activos Corrientes 278.096.000 $ 182.251.416 $ (95.844.584,3) -34% $ 211.333.985 $ 29.082.569,3 16% $ 264.476.990 $ 53.143.004,5 25% $ 367.885.955 $ 103.408.965,1 39% $ 620.926.831 $ 253.040.876,5 69%
Pasivos Corrientes - $ $ - 0% S 14.069.660 $  14.069.660 0% $ 57.843.214 $  43.773.554 311% $ 124.560.084 $ 66.716.870 115% $ 208.574.391 S 84.014.307 67%
KTNO 278.096.000 $ 182.251.416 $ -95.844.584 -34% $ 197.264.325 $ 15.012.909 8% $ 206.633.776 $ 9.369.451 5% $ 243.325.871 $ 36.692.095 18% $ 412.352.440 $ 169.026.570 69%
Activo Fijo Neto 80.000.000 $ 67.000.000 $ -13.000.000 -16% $ 54.000.000 $ -13.000.000 -19% $  41.000.000 $ -13.000.000 -24% $ 28.000.000 $ -13.000.000 -32% $ 15.000.000 $  -13.000.000 -46%
Depreciacién Acumulada - $ 13.000.000 $  13.000.000 0% $ 26.000.000 $ 13.000.000 100% $ 39.000.000 $  13.000.000 50% $ 52.000.000 $ 13.000.000 33% $  65.000.000 $ 13.000.000 25%
Activo Fijo Bruto 80.000.000 $ 80.000.000 $ 0% $ 80.000.000 $ - 0% $ 80.000.000 $ 0% $ 80.000.000 $ - 0% $ 80.000.000 $ - 0%
Total Capital Operativo Neto 358.096.000 $ 249.251.416 $ -108.844.584 -30% $ 251.264.325 $  2.012.909 1% $ 247.633.776 $  -3.630.549 -1% $ 271.325.871 $  23.692.095 10% $ 427.352.440 $ 156.026.570 58%

Figura 49
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En la grafica 49 se observa como el flujo de caja inicia negativo para 2024, posteriormente de

2025 a 2026 se mantiene estable, y a partir de 2027 presenta una tendencia positiva con un repunte en

2028. Por su parte, el activo fijo neto va presentando un comportamiento negativo derivado de la

depreciacién.

Tabla 34

Cdlculo de Flujo de caja libre

EBIT
Impuestos
NOPLAT

Inversion Neta

Flujo de Caja Libre del periédo

Figura 50

Flujo de caja libre
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$-100.000.000,0
$-200.000.000,0

e N OPLAT

e |version Neta

2025

2026 2

2028

=i Flujo de Caja Libre del periédo

En la gréfica 50 se observa un NOPLAT * positivo a lo largo de los periodos proyectados; por su

parte, la inversion neta disminuye hacia 2025 y en 2028 cae a valores negativos, lo que

4 NOPLAT significa "Net Operating Profit Less Adjusted Taxes" (Beneficio Operativo Neto Menos Impuestos
Ajustados). Es una métrica financiera que representa la ganancia que una empresa ha generado de sus
operaciones principales después de impuestos, pero antes de financiamiento y gastos de inversiéon. NOPLAT es
fundamental en el analisis de valoracion de empresas, especialmente cuando se utiliza para calcular el Flujo de
Caja Libre (FCF) para la Empresa.
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consecuentemente genera que el flujo de caja del periodo se mantenga positivo durante todo el
ejercicio, no obstante tener una ligera caida en 2025.
Indicadores Financieros

Los principales indicadores calculados fueron los siguientes:

Margen de Beneficio Neto: Muestra qué porcentaje de las ventas se convierte en beneficio neto.

ROA (Retorno sobre Activos): Mide la eficacia con la que la empresa utiliza sus activos para

generar beneficios.

ROE (Retorno sobre el Patrimonio): Indica cuanto beneficio genera la empresa por cada unidad de
patrimonio invertido.

En la tabla 35, se presenta el calculo de los mencionados indicadores para los periodos
proyectados:

Tabla 35

Indicadores

Indicador 2024 2025 2026 2027 2028

Margen beneficio neto -16% 6% 15% 21% 25%
ROA -19% 10% 35% 58% 61%
ROE -120% 40% 73% 85% 91%

Figura 51

Indicadores financieros
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La grafica permite observar el comportamiento positivo de los indicadores de rentabilidad y
margen; por un lado, el ROA y ROE presentan un comportamiento creciente derivados de las utilidades
incrementales y el activo y el capital relativamente constantes; asi mismo, el margen neto se mantiene
en una tendencia estable a lo largo del periodo evaluado. Lo anterior permite concluir que el proyecto
es atractivo para los inversionistas y/o emprendedores.

Punto de equilibrio

Respecto al punto de equilibrio, este se alcanzara con una venta total de $ 250.222.174
equivalentes a 46 unidades. A continuacion, se presenta el gréfico de punto de equilibrio del modelo de
negocio:

Figura 52

Punto de equilibrio

$ 600.000.000,00
$500.000.000,00
$ 400.000.000,00
$300.000.000,00

$200.000.000,00

$100.000.000,00

S-

0 92,01

46,01
s COSTOS FIJO e INGRESOS COSTO TOTAL

Periodo de Recuperacion de Capital
De acuerdo con el simulador financiero del proyecto, el tiempo necesario para que la inversion

recupere su costo inicial a través de los flujos de caja generados por la misma, es de 4,38 afios.

Al
PERIODO DE RECUPERACION: 4,38 ANOS
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Tasa Interna de Retorno (TIR)
La Tasa Interna de Retorno (TIR) utilizada para evaluar la rentabilidad del proyecto, la cual es la
tasa de descuento que iguala el valor presente neto (VPN) de los flujos de caja futuros del proyecto a

cero, es de 25.25%.

Valor Presente Neto (VPN)

De acuerdo con el VPN calculado, se concluye que el valor de la inversién tiene un valor
presente de $ 50.892.251 y este representa la diferencia entre el valor presente de los flujos de efectivo
de entrada y el valor presente de los flujos de efectivo de salida a lo largo de la vida del proyecto, lo que
indica que el valor presente de los ingresos es mayor que el valor presente de los costos, lo que significa
que la inversién es rentable y que el modelo de negocio se considera financieramente viable.

Fuentes de financiacion

Las fuentes de financiacién del proyecto son, por una parte, el aporte de los emprendedores por
$ 20.000.000 para un total de $ 40.000.000 entre los dos integrantes; y, por otra parte, se tiene
estimado solicitar un crédito por $ 318.096.000 con plazo de 4 afios a una tasa de interés estimada del

18% anual, para un total de $ 358.096.000.

TOTAL INVERSION $ 358.096.000,00 -
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES $ 40.000.000,00
PRESTAMO A SOLICITAR $ 318.096.000,00

En la tabla 36, se presenta la amortizacion del crédito a solicitar.

Tabla 36

Amortizacion del crédito
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inicial interés amortizacion cuota final
ANO O $ -
2024 S 318.096.000,0 S 57.257.280,0 S 60.991.304,3 S 118.248.584,3 S 257.104.695,7
2025 S 257.104.695,7 S 46.278.845,2 S 71.969.739,0 S 118.248.584,3 S 185.134.956,7
2026 S 185.134.956,7 S 33.324.292,2 S 84.924.292,1 S 118.248.584,3 S 100.210.664,6
2027 S 100.210.664,6 S 18.037.919,6 S 100.210.664,6 S 118.248.584,3 S -
2028 $ -5 -5 -5 -5 -

De igual manera, también se busca obtener financiacién de capital semilla de angeles inversores
o a través de fondos de venture capital, en reemplazo del crédito a través del sector financiero.
Evaluaciodn financiera

El mencionado VPN equivale a una tasa interna de retorno (TIR) de 25,25%, con un periodo de
recuperacion de 4,38 afios, por lo cual se espera que la inversidn genere un retorno promedio del 25%
aproximado, lo que representa que la inversién sea muy atractiva en comparacién con la tasa de
evaluacién del proyecto del 20%, tasa estimada en la que los bancos pueden estar captando en
promedio a 360 dias.

Luego de este andlisis, se puede concluir lo siguiente:

El modelo de negocio es viable financieramente y es atractivo para los potenciales
inversionistas, dado que la inversion realizada se recuperara en 4,38 afios con una rentabilidad de
25,25%. Para el afio 2028 se espera tener ventas estimadas de $ 1.575.032.307 con una utilidad neta de
S 745.707.299.

De otra parte, para la operacion de AuditHumanTech, se va a realizar una inversidn inicial de
$20.000.000 de cada uno de los emprendedores para un total de S 40.000.000; asi mismo, se requiere
buscar fuentes de financiacion por S 318.096.000 aproximadamente, mediante créditos bancarios o
aportes de inversionistas, cediendo participacion en un porcentaje de la empresa o equity segun el
aporte realizado, para el caso que la idea sea exitosa, para iniciar con este gran proyecto de tan alto

potencial de desarrollo. En caso de que la idea no sea exitosa, se retornaran los aportes realizados a los
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inversionistas, mediante la consecucion de financiacidn con el sector financiero y/o con aportes propios

de los emprendedores.
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8. Enfoque hacia la sostenibilidad

En AuditHumanTech se trabajara en tres dimensiones en el frente de sostenibilidad, las cuales son:
social, ambiental y econdmica, cuyo desarrollo se presenta a continuacion:
Dimension Social

La dimensién social de AuditHumanTech es una parte fundamental de su estrategia de
sostenibilidad y desarrollo organizacional, enfocdndose en el fortalecimiento de las relaciones con los
clientes, colaboradores, proveedores y la comunidad. Este enfoque busca promover un entorno
inclusivo y colaborativo que fomente el desarrollo personal y profesional, asi como el compromiso
comunitario y el reconocimiento como una entidad responsable y comprometida con el bienestar social.

En el corto plazo, durante el primer afio, AuditHumanTech se centrard en implementar
programas de capacitacién y desarrollo tanto para clientes, colaboradores y proveedores, los cuales
estardn disefiados para asegurar que, por una parte, los clientes puedan recibir una informaciéon minima
de contenido en cada prestacion del servicio, en relacidn con la responsabilidad social corporativa; asi
mismo, todos los miembros del equipo y los socios y aliados comerciales estén alineados con los
estandares y expectativas de la empresa, fomentando una cultura de aprendizaje continuo y mejora
constante; asi mismo, se iniciardn programas de voluntariado, donde los empleados podrdn participar
en diversas actividades comunitarias, contribuyendo activamente al bienestar social. Estas iniciativas
mejoraran la satisfaccidn y retencidn de los colaboradores, al proporcionarles oportunidades de
crecimiento y participacidn hacia la comunidad.

A mediano plazo, entre uno y tres afos, la estrategia de AuditHumanTech se enfocard en
desarrollar alianzas estratégicas con organizaciones educativas, creando programas de pasantias que
proporcionen a los jévenes, oportunidades de aprendizaje practico y faciliten su integraciéon en el
mercado laboral. Estos programas no solo ayudaran a formar a la préxima generacion de profesionales

en auditoria y consultoria, sino que también servirdn como una fuente valiosa de nuevos talentos para la
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empresa; de igual manera, se ampliaran las iniciativas de responsabilidad social corporativa (RSC),
involucrando a un mayor nimero de empleados y extendiendo el alcance de los proyectos comunitarios
a diversas areas de necesidad. Estas acciones presentaran un incremento importante en la formaciény
captacion de talento joven, al tiempo que fortaleceran la reputacién de la empresa dentro de la
comunidad.

En el largo plazo, de tres a cinco afios, AuditHumanTech tiene la visién de establecer una
fundacion o fondo dedicado a apoyar proyectos sociales sostenibles, la cual se enfocara en areas clave
como la educacidn, la inclusién social y el desarrollo sostenible, asegurando que las iniciativas apoyadas
tengan un efecto duradero y positivo; adicionalmente, se continuara expandiendo los programas de
responsabilidad social corporativa a nivel regional, asegurando que las buenas practicas y los beneficios
se extiendan mas alla del entorno local inmediato. Estas estrategias conducirdn a un impacto positivo y
sostenible en la comunidad y en el sector educativo, posicionando a AuditHumanTech como un lider en
responsabilidad social, reconocido por su compromiso y contribuciéon al desarrollo social integral.

Dimension Ambiental

La dimensién ambiental de AuditHumanTech estd disefiada para minimizar el impacto ecoldgico
de la empresa y promover practicas sostenibles tanto internamente como en la comunidad, lo cual es
fundamental para asegurar que las operaciones de la empresa no solo cumplan con las normativas
ambientales, sino que también contribuyan positivamente a la preservacion del medio ambiente y al
bienestar general de la sociedad.

En el corto plazo, AuditHumanTech se enfocara en implementar politicas de reciclaje y
reduccidn de residuos dentro de sus operaciones diarias, las cuales estaran orientadas a gestionar
adecuadamente los residuos generados, promoviendo el reciclaje de papel, plasticos y otros materiales;
asi mismo, se llevaran a cabo programas de sensibilizacién para empleados, educandolos sobre la

importancia de las prdacticas ambientales responsables y las acciones que pueden tomar para contribuir
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a estos esfuerzos. Los resultados esperados incluyen una mayor conciencia ambiental entre los
empleados y la identificacion de dreas clave para mejoras ambientales, lo que permitira establecer una
base sélida para las iniciativas futuras.

A mediano plazo, la estrategia ambiental de AuditHumanTech se centrard en adoptar practicas
de oficina sostenible, lo que podra incluir la digitalizacién de procesos para reducir el uso de papel; de
igual modo, se estableceran metas de reduccién de huella de carbono y se iniciardn programas de
compensacién de carbono, tales como la plantacién de arboles o la inversidn en proyectos de energia
limpia. Estas actividades resultaran en una reduccidn significativa del impacto ambiental de la empresa,
el cumplimiento de metas de sostenibilidad y eficiencia energética, y una mejora notable en la imagen
ambiental de AuditHumanTech.

En el largo plazo, la empresa integrara la sostenibilidad en todos sus procesos operativos,
asegurando que cada aspecto de sus operaciones esté alineado con los principios de sostenibilidad
ambiental, lo que incluird la optimizacién del uso de recursos y la promocidn activa de proyectos de
energia renovable y sostenibilidad en la comunidad local. Los resultados esperados de estas acciones a
largo plazo son la implementacién de practicas empresariales sostenibles en todas las areas de
operacion, consolidando a AuditHumanTech como una empresa con responsabilidad ambiental.

Dimension Econdmica

La dimensién econdmica de AuditHumanTech se enfoca en asegurar la sostenibilidad financiera
y el crecimiento continuo de la empresa, fortaleciendo su posicidon en el segmento de mercado y
maximizando la rentabilidad, lo que le permitira propender porque la empresa no solo mantenga su
operatividad y eficiencia, sino que también pueda expandirse y adaptarse a las oportunidades
emergentes del mercado.

En el corto plazo, AuditHumanTech se dedicara a optimizar los procesos financieros y de gestion

de recursos, lo que incluira la revisién y mejora de los sistemas de contabilidad y la planificacidn
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financiera para asegurar una administracion eficiente y efectiva de los recursos disponibles; de igual
manera, se establecera un plan de crecimiento financiero a corto plazo, con metas claras y alcanzables
que guiaran el desarrollo de la empresa, asi como se identificaran nuevas oportunidades de mercado y
servicios, analizando tendencias y demandas del sector para diversificar la oferta de AuditHumanTech.
Los resultados esperados de estas actividades incluyen una mejora en la eficiencia operativa, la
reduccidn de costos innecesarios, un incremento en los ingresos y la rentabilidad a corto plazo, y una
diversificacion de la oferta de servicios.

A mediano plazo, la estrategia econdmica de AuditHumanTech se centrard en explorar en
innovacion y desarrollo de nuevos productos y servicios, lo cual implicara la asignacién de un porcentaje
minimo de recursos para investigacion y desarrollo (I+D), la vigilancia tecnolégica y la creacién de
soluciones innovadoras que respondan a las necesidades cambiantes del mercado; asi mismo, se
buscard expandir la presencia de la empresa en el mercado nacional, fortaleciendo su red de clientes y
aumentando su visibilidad a través de estrategias de marketing y ventas efectivas, a través de alianzas
estratégicas con otras empresas y organizaciones, permitiendo la colaboraciéon y el aprovechamiento de
sinergias. Los resultados esperados de estas actividades incluyen un crecimiento sostenido de los
ingresos y la cuota del segmento de mercado, el lanzamiento exitoso de nuevos servicios innovadores y
el fortalecimiento de la posicién competitiva de la empresa en el mercado.

En el largo plazo, AuditHumanTech se enfocard en expandir su presencia en mercados
internacionales, buscando oportunidades en otros paises de la region que puedan beneficiarse de sus
servicios de auditoria y consultoria avanzados, lo cual se buscara mediante un enfoque en la
sostenibilidad financiera a largo plazo, garantizando que todas las decisiones de inversidn y crecimiento
sean cuidadosamente planificadas y ejecutadas; del mismo modo, se continuara la exploracion para
fomentar la innovacién y el crecimiento, asegurando que AuditHumanTech se mantenga a la vanguardia

de las tecnologias y practicas del sector. Los resultados esperados incluyen los primeros pasos hacia una
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presencia en mercados internacionales, una sostenibilidad financiera y un crecimiento continuo, asi

como el reconocimiento de AuditHumanTech como lider en innovacidn y servicios de auditoria.
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9. Conclusiones

La investigacidn de mercado ha confirmado una demanda significativa de servicios
personalizados de auditoria y control interno mejorados con tecnologias avanzadas, como la inteligencia
artificial y la realidad virtual, especialmente entre pequefias y medianas empresas en Colombia. Este
hallazgo respalda la viabilidad de la propuesta de valor de AuditHumanTech y destaca la importancia de
enfocarse en la personalizacion y el uso de tecnologias emergentes, lo que hace que la propuesta de
valor sea atractiva para los futuros inversionistas, teniendo en cuenta el potencial de crecimiento dada
la oferta diferencial de servicios que articula la customizacién de estos con la utilizacién de tecnologias
apalancadoras de los servicios prestados; si bien es un mercado competido, los segmentos explorados e
identificados son suficientes para entrar en el nicho esperado en donde hay lugar para el crecimiento
sustentable acorde con el perfil de cliente seleccionado y la estrategia planteada.

De igual manera, los clientes potenciales han mostrado un interés considerable en las soluciones
de capacitacién y consultoria que integran casos practicos y aplicaciones reales, lo que indica una
oportunidad clara para diferenciarse de la competencia mediante la oferta de programas de formacion
altamente contextualizados y aplicables a situaciones empresariales reales.

Por su parte, la evaluacién técnica ha demostrado que es factible implementar las tecnologias
necesarias para ofrecer servicios de capacitacién avanzados, ya que las plataformas digitales y
herramientas de realidad virtual/aumentada estan disponibles y son accesibles en términos de costo, lo
que facilita la creacién de un ecosistema digital robusto.

En adicidn, la infraestructura tecnolégica requerida para la operacién de AuditHumanTech, que
incluye software especializado para la gestién de proyectos y CRM, asi como plataformas de
colaboracién en linea, puede ser implementada de manera efectiva con una inversion inicial razonable,
lo que podria conllevar a que la empresa pueda iniciar operaciones sin comprometer la calidad de los

servicios.
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La estructura organizacional propuesta para AuditHumanTech, basada en una figura de
microempresa, permite una gestion eficiente y flexible, adecuada para adaptarse a las necesidades
cambiantes del mercado, facilitando la toma de decisiones rapida y la implementacion de innovaciones
tecnoldgicas; asi mismo, la conformacién legal de AuditHumanTech como microempresa ofrece ventajas
significativas en términos de beneficios tributarios y menores costos administrativos, lo que es
fundamental para asegurar la sostenibilidad financiera durante los primeros afios de operacion.

Por ultimo, las proyecciones financieras indican que AuditHumanTech puede alcanzar la
rentabilidad esperada, siempre y cuando se mantengan las estrategias de marketing y expansion de
servicios planificadas, lo que permitira que la inversion inicial se recupere gracias a la diversificacion de
ingresos provenientes de consultoria, capacitacidon y comisiones por intermediacién; de igual manera, el
analisis de viabilidad financiera ha demostrado que, con una gestidon adecuada de los recursos y un
enfoque continuo en la innovacidn y la satisfaccion del cliente, AuditHumanTech puede generar un flujo
de caja positivo y lograr un crecimiento sostenible a largo plazo.

La evaluacién realizada permite dar una viabilidad del proyecto en términos legales,
comerciales, de marketing, operacionales y de procesos, ya que se planificd y disefid la estructura
respectiva que permite apalancar el desarrollo de la propuesta de valor, segun las necesidades de los
servicios proyectados.

Respecto al frente econdmico, la estrategia de diversificacién de servicios y mercados permite a
AuditHumanTech no solo mitigar riesgos financieros, sino también capturar nuevas oportunidades de
crecimiento en sectores clave de la economia colombiana, lo que puede construir una base sdlida para
el desarrollo econédmico sostenido.

Desde la perspectiva social y ambiental, AuditHumanTech esta comprometida con la
implementacion de practicas responsables y sostenibles, por lo que la empresa planea desarrollar

programas de capacitacidon para empleados y clientes que fomenten la responsabilidad social
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corporativa y la adopcidén de tecnologias verdes, lo cual mejora su reputacién y contribuye

positivamente a la comunidad y al medio ambiente.
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Anexo 1. Andlisis Cinco Fuerzas de Porter

Amenaza de Nuevos Competidores

Este es un cuadro que ayuda a evaluar la posicidon de su negocio en su mercado. Lea cada una de
las siguientes preguntas y responda con "si" o0 "no" en el espacio proporcionado. "si" indica un entorno
competitivo favorable para su negocio o "no" indica una situacidn negativa. Utilice la informacién que

obtenga para desarrollar tacticas efectivas para contrarrestar o aprovechar la situacién.
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1. (Tiene un proceso Unico que ha sido
protegido? Por ejemplo, si usted es una
empresa de base tecnoldgica con proteccion de
patentes para sus inversiones en investigacion,
usted disfruta de algunas barreras a la entrada.
Si__No_X_

2. éLos clientes son leales a su marca? Si sus
clientes son leales a su marca, un nuevo
producto, incluso si es idéntico, se enfrentaria a
una batalla formidable para ganar con los
clientes leales. Si__No_X_

3. ¢Hay altos costos de arranque para su
negocio? Cuanto mayor sean los requisitos de
capital, menor serd la amenaza de una nueva
competencia. Si__No_X_

4. éLos activos necesarios para ejecutar su
negocio son Unicos? Otros seran mas reacios a
entrar en el mercado, si la tecnologia o el
equipo no se pueden convertir en otros usos si
la empresa falla. Si__No_X_

5. éHay un proceso o procedimiento critico para
su negocio? Cuanto mas dificil es aprender el
negocio, mayor es la barrera de entrada.
Si_X_No__

6. ¢Un nuevo competidor tendra dificultades
para adquirir/ obtener los insumos necesarios?
Los canales de distribucién actuales pueden
dificultar que un nuevo negocio adquiera/
obtenga entradas tan facilmente como las
empresas existentes. Si__No_X

7. ¢Un nuevo competidor tendra dificultades
para adquirir/ obtener clientes? Si los canales
de distribucion actuales dificultan que un nuevo
negocio adquiera/ obtenga nuevos clientes,
podra disfrutar de una barrera de entrada.

Si_ _No_X_

8. ¢Seria dificil para un nuevo competidor
contar con recursos suficientes para competir
de manera eficiente? Para cada producto, existe
un nivel de produccidn rentable. Si los desafios

no logran ese nivel de produccién, no seran
competitivos y por lo tanto no entraran en la
industria.

Si__No_X_
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En la actualidad hay gran variedad de servicios similares a lo
1. {Como afectaria un nuevo competidor a su | que ofrecemos, el diferencial estd en la personalizacién y la
negocio? utilizacién de nuevas tecnologias.

La distribucion del mercado es suficiente para la oferta de
2. ¢Qué hardn sus competidores si hay un productos y/o servicios disponibles.
nuevo competidor en su mercado?

En la actualidad hay gran variedad de servicios similares a lo
3. ¢Cémo va a responder a un nuevo gue ofrecemos, el diferencial estd en la personalizacién y la
competidor? utilizacidn de nuevas tecnologias.

Amenaza de Productos Sustitutos

Este es un cuadro de mando que ayuda a evaluar la posicién de su negocio en su mercado. Lea
cada una de las siguientes preguntas y responda con "si" o0 "no" en el espacio proporcionado. "si" indica
un entorno competitivo favorable para su negocio o "no" indica una situacién negativa. Utilice la

informacién que obtenga para desarrollar tacticas efectivas para contrarrestar o aprovechar la situacién.
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1. éSu producto se compara favorablemente
con posibles productos sustitutos? Si otro
producto ofrece mas caracteristicas o beneficios
a los clientes, o si su precio es mas bajo, los
clientes pueden decidir que el otro producto es
un mejor valor. Si_X_No__

2. ¢Es costoso para sus clientes cambiar a otro
producto? Cuando los clientes experimentan
una pérdida de productividad si cambian a otro
producto, la amenaza de los productos
sustitutos es mds débil. Si_X_No__

3. ¢Los clientes son leales a los productos
existentes? Incluso si los costos de cambiarse a
un nuevo producto son bajos, los clientes
pueden tener lealtad a una marca en particular.
Si sus clientes tienen una alta lealtad de marca a
su producto, usted disfruta de una débil
amenaza de productos sustitutos.

Si__No_X_
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Enumere los posibles
productos sustitutos que sus
clientes podrian utilizar en
lugar de su producto.

¢Qué tan facil seria para
su cliente considerar esta
alternativa?

é¢Coémo puede diferenciar sus productos o
fidelizar a los clientes para manejar la
amenaza de los productos sustitutos?

Contratacién con firmas
especializadas Big Four

Tienen la opcién de
personalizar, pero a un
precio elevado

En la actualidad hay gran variedad de
servicios similares a los que ofrecemos, el
diferencial estd en la personalizacién y la
utilizacion de nuevas tecnologias.

Contratacién con firmas
especializadas locales

No se ofrece la opcidn de
personalizar, no trabajan
con las nuevas
tecnologias

En la actualidad hay gran variedad de
servicios similares a los que ofrecemos, el
diferencial estd en la personalizacion y la
utilizacion de nuevas tecnologias.

Contratacién con personas
naturales que prestan servicios
profesionales de auditoria y
contables

Tienen la opcidn de
personalizar, no trabajan
con las nuevas
tecnologias

En la actualidad hay gran variedad de
servicios similares a los que ofrecemos, el
diferencial esta en la personalizaciény la
utilizacion de nuevas tecnologias.

Contratacién con universidades
e instituciones universitarias
del pais que ofrecen en sus
catdlogos de educacion
continua diplomados,
seminarios, cursos, talleres

Tienen la opcidn de
personalizar, pero a un
precio elevado

En la actualidad hay gran variedad de
servicios similares a los que ofrecemos, el
diferencial esta en la personalizaciény la
utilizacion de nuevas tecnologias.

Contratacién con asociaciones
gremiales como Asobancaria,
Asofiduciarias, Asobolsa,
Fasecolda, Instituto Nacional
de Seguros, entre otros; asi
como, entidades certificadoras
en sistemas de gestion

Tienen la opcidn de
personalizar, pero a un
precio elevado

En la actualidad hay gran variedad de
servicios similares a los que ofrecemos, el
diferencial esta en la personalizaciény la
utilizacidon de nuevas tecnologias.

Rivalidad entre los Competidores

Este es un cuadro de mando que ayuda a evaluar la posicién de su negocio en su mercado. Lea

cada una de las siguientes preguntas y responda con "si" 0 "no" en el espacio proporcionado. "si" indica
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un entorno competitivo favorable para su negocio o "no" indica una situacion negativa. Utilice la

informacién que obtenga para desarrollar tacticas efectivas para contrarrestar/ aprovechar la situacion.
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1. ¢Hay un pequefio nimero de competidores?
A menudo, cuanto mayor es el nimero de
jugadores, mas intensa es la rivalidad. Sin
embargo, la rivalidad ocasionalmente puede ser
intensa cuando una o mas empresas estan
compitiendo por posiciones lideres del
mercado. Si_ No X

2. iHay un lider claro en su mercado? La
rivalidad se intensifica si las empresas tienen
acciones similares del mercado, lo que lleva a
una lucha por el liderazgo del mercado.
Si__No_X_

3. ¢Esta creciendo su mercado? En un mercado
en crecimiento, las empresas son capaces de
aumentar los ingresos simplemente por el
mercado en expansién. En un mercado
estancado o en declive, las empresas a menudo
luchan intensamente por un mercado pequeno
y mas pequefio. Si_X_No__

4. ¢ Tienen costos fijos bajos? Con altos costos
fijos, las empresas deben vender mas productos
para cubrir estos altos costos. Si_X_No_

5. ¢Puede almacenar su producto para vender
en los mejores momentos? Los altos costos de
almacenamiento o los productos perecederos
dan lugar a una situacién en la que las empresas
deben vender el producto lo antes posible,
aumentando la rivalidad entre las empresas.
Si__No _X_

6. ¢Sus competidores estan persiguiendo una
estrategia de bajo crecimiento? Usted tendra
rivalidades mas intensas si sus competidores
son mas agresivos. En cambio, si sus
competidores estan siguiendo una estrategia de
obtener beneficios en un mercado maduro,
usted disfrutard menos rivalidad. Si__No_X_

7. éSu producto es Unico? Las empresas que
producen productos que son muy similares
competirdn sobre todo en precio, por lo que se
espera que la rivalidad sea alta. Si_X_No__

8. ¢Es facil para los competidores abandonar su
producto? Si los costos de salida son altos, una
empresa puede permanecer en el negocio
incluso si no es rentable. Si_ X No

9. ¢Es dificil para los clientes cambiar entre su
producto y el de sus competidores? Si los
clientes pueden cambiar facilmente, el mercado
serd mas competitivo y la rivalidad se espera
para ser alta mientras que las firmas compiten
para el negocio de cada cliente.

Si X No__
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Enumere sus
principales
competidores.

¢Qué estrategias de
negocio y crecimiento
utiliza este competidor?

¢Como afectard este
competidor a su
negocio?

¢Qué acciones va a tomar en
respuesta a las acciones de sus
competidores?

Contratacién con
firmas especializadas
Big Four

Tienen la opcidn de
personalizar, pero a un
precio elevado

La distribucion del
mercado es suficiente
para la oferta de
productos y/o servicios
disponibles.

En la actualidad hay gran
variedad de servicios similares
a los que ofrecemos, el
diferencial estd en la
personalizacién y la utilizacién
de nuevas tecnologias.

Contratacion con
firmas especializadas
locales

No se ofrece la opcién de
personalizar, no trabajan
con las nuevas
tecnologias

La distribucion del
mercado es suficiente
para la oferta de
productos y/o servicios
disponibles.

En la actualidad hay gran
variedad de servicios similares
a los que ofrecemos, el
diferencial esta en la
personalizacién y la utilizacion
de nuevas tecnologias.

Contratacién con
personas naturales
gue prestan servicios
profesionales de
auditoria y contables

Tienen la opcién de
personalizar, no trabajan
con las nuevas
tecnologias

La distribucion del
mercado es suficiente
para la oferta de
productos y/o servicios
disponibles.

En la actualidad hay gran
variedad de servicios similares
a los que ofrecemos, el
diferencial estd en la
personalizacién y la utilizacion
de nuevas tecnologias.

Contratacién con
universidades e
instituciones
universitarias del
pais que ofrecen en
sus catalogos de
educacién continua
diplomados,
seminarios, cursos,
talleres

Tienen la opcidn de
personalizar, pero a un
precio elevado

La distribucion del
mercado es suficiente
para la oferta de
productos y/o servicios
disponibles.

En la actualidad hay gran
variedad de servicios similares
a los que ofrecemos, el
diferencial estd en la
personalizaciéon y la utilizacion
de nuevas tecnologias.

Contratacién con
asociaciones
gremiales como
Asobancaria,
Asofiduciarias,
Asobolsa, Fasecolda,
Instituto Nacional de
Seguros, entre otros;
asi como, entidades
certificadoras en
sistemas de gestion

Tienen la opcidn de
personalizar, pero a un
precio elevado

La distribucion del
mercado es suficiente
para la oferta de
productos y/o servicios
disponibles.

En la actualidad hay gran
variedad de servicios similares
a los que ofrecemos, el
diferencial estd en la
personalizacién y la utilizacion
de nuevas tecnologias.




En la actualidad hay gran variedad de servicios similares a lo que ofrecemos, el diferencial esta
en la personalizacidon y la utilizacidn de nuevas tecnologias. La distribucidn del mercado es suficiente
para la oferta de productos y/o servicios disponibles. El mercado presenta una diversa oferta académica
de formacidn y capacitacion en el pais e inclusive en Latinoamérica, un factor comun es la poca oferta de
servicios de formacion que complementen la teoria y la prdctica personalizada con casos reales de las
personas y las empresas en donde se estan abordando las capacitaciones y formaciones, en donde
adicionalmente se presenten facilidades de pago y precios asequibles para las personas naturales.

Anexo 2. Respuesta pregunta no. 15 encuesta cualitativa

Esta tabla presenta los resultados de la pregunta numero 15 ¢ Tendria algin comentario
adicional que considera que podria contribuir a incrementar sus expectativas (alegrias) o satisfacer sus
necesidades (dolores), respecto a la capacitacion, formacion, conferencias (charlas) y/o consultorias en
los temas mencionados? Sobre la cual se obtuvieron las respuestas de la tabla 37.

Tabla 37

Respuesta a la pregunta No. 15 Comentarios

ID Comentario
No

Hay escasez de auditores expertos a en asuntos de TY y andlisis de datos.

4 La gran mayoria de las capacitaciones son tedricas no practicas, asi
mismo, el tema virtual ha permitido una mayor flexibilidad en el horario,
sin embargo, es importante que lo estudiantes tomen conciencia que se
deben tener una responsabilidad sobre estos cursos y se deben cumplir
con los horarios.

5 Me parece importante mantenerse capacitando constantemente en estos
temas de manera constante.

No
No
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N.A.

9 Ninguno

10 En las capacitaciones explican las normas, pero hay vacios en la forma
como se valida su implementacién y que aspectos adicionales se pueden
evaluar.

11 NA

12 Ninguno

13 Seria ideal poder contar con formacidn te temas especificos en toda la

gestion de riesgos

14 No

15 Seria interesante que estds capacitaciones también estuviera enfocadas
hacias las certificaciones internacionales

16 Cuando van a capacitor a Una empresa primero entiendan el contexto qué
vive

17 no

18 En importante empezar a dictar capacitaciones asociadas a analisis de

metadata, y enseiarlo como algo que se puede aprender facilmente.

19 Me encanta aprender de la experiencia de otros, con tantos cambios en la
normatividad es necesario mantener una preparacién permanente

20 No

21 Ninguna.

22 Ninguno

23 La capacitacion debe ser mixta. Virtual y presencial.

24 La mayoria de las capacitaciones se enfocan en lo tedrico, pero no hay un

acompafiamiento aterrizado a la realidad y ampliacién de estos
conocimientos

25 Seria interesante tener una base de datos que se pueda compartir con
perfiles de profesionales que dictan, capacitan o forman en temas de
auditoria para conocer la oferta y posibilidades de networking o
complemento de conocimiento, a nivel nacional.

26 Ya estoy retirado de lo laboral
27 No




28 Mapear herramientas de Tl a casos practicos. Por ejemplo, los cursos de
Power Bl los enfocan en tableros comerciales, pero no los aterrizan a
pruebas reales de auditoria; a un auditor no Tl le facilitaria el trabajo
poder hacer practicas reales con informacién de un arqueo o medios de
manejo que a su vez lo permitan incorporar como indicador de auditoria
continua

29 Ninguno

30 No

31 Que se incluyen casos practicos, y normatividad vigente que aplique, las
capacitaciones son muy tedricas

32 No

33 NA

34 No

35 Ninguno

36 NA

37 Considero deben hacerse de manera masiva las campanas de
capacitacién, dar convenios con firmas y empresas de auditoria para que
la poblacién que tenga alcance a esto sea mayor, pueden utilizarse
correos que incentives a asistir a estos eventos, redes labdreles, sociales,
contacto mas directo via WhatsApp. Esto seria de gran valor para el
mercado

38 Iniciar de la practica a la teoria y no de la teoria a la practica, porque en la
medida en que vamos haciendo las cosas identificamos posibles
oportunidades de mejora que luego con la teoria amplia el conocimiento y
genera un impacto mayor.

39 Incluir siempre en los temarios las nuevas tecnologias

40 iFelicitaciones!

41 Considerar incluir material académico en el programa de formacién, como
por ejemplo una cartilla con los asuntos relevantes, ya sea impresa o
digital

42 Congruencia en el discurso

43 Ninguna
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44 Las capacitaciones deben ser coherentes con el proceso de
transformacién de las organizaciones y sectores industriales y las mismas
deben incorporar tanto teoria como practica para que la formacién
contribuya a la preparacion adecuada e integral de los estudiantes

45 Es muy importante poder sensibilizar y capacitar no solo a los auditores
sino también en general a todo el personal de las empresas para que vean
la auditoria interna como una oportunidad de mejora y no en actitud
defensiva para evitar hallazgos. De igual forma la auditoria debe
transformar su rol para pasar solamente de la revisidn estricta de
cumplimiento a una que genere mayor valor en términos de procesos y
mejores practicas de la industria

46 Ninguno.

47 Las capacitaciones debieran estar dirigidas a cada sector especifico sector
real, sector financiero, sectores seguros, educacion, comercializacion etc.

48 Mas ejemplos reales

49 Sin comentarios

50 Es importante contextualizar el objeto del instrumento.

51 ninguno

52 Que las conferencias o charlas sean mas dindmicas, que sea una

metodologia donde la atencidn sea el centro y no sea tan "ladrilluda" y
aburridora. Innovar de las formas como se dictan los temas densos hace
que se queden mas los temas claves.

53 NA

Anexo 3. Escenarios evaluacion financiera

Escenario 1. Disminucidn de ingresos
Suponiendo un escenario en el que los ingresos no aumentan en los porcentajes esperados para

el 2025 para cada uno de los servicios propuestos, seglin los datos a continuacién:

Nombre del producto o servicio

Membresias: 40%



Consultoria empresarial: 10%

Entrenamiento - capacitacién empresarial: 10%
Entrenamiento — conferencias: 40%
Entrenamiento coaching y mentoring: 40%
Entrenamiento - formacion individual: 40%
Comisiones intermediacidn: 40%

Contenido pago: 20%

Ingreso pauta canales: 180%

Pago espacio publicitario Marcas: 20%

Con el anterior escenario podria darse que se presente una tasa interna de retorno (TIR) de
19,96%, con un periodo de recuperacién de 5 afios, por lo cual se espera que la inversidn genere un
retorno promedio del 20% aproximado, equivalente a la tasa de evaluacién del proyecto.

Escenario 2. Aumento de gastos

Suponiendo un escenario en el que los gastos no se comportan de acuerdo con los porcentajes

esperados para el 2025 para cada uno de los servicios propuestos, segun los datos a continuacién:

Costo total nombre del producto o servicio
Membresias: $ 12.000.000

Consultoria empresarial: $ 72.000.000

Entrenamiento - capacitacién empresarial: $ 36.000.000
Entrenamiento — conferencias: $ 24.000.000
Entrenamiento coaching y mentoring: $ 15.000.000
Entrenamiento - formacién individual: $ 10.000.000

Comisiones intermediacion: $ 3.000.000
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Contenido pago: $ 4.500.000
Ingreso pauta canales: $ 3.600.000

Pago espacio publicitario Marcas: $ 3.600.000

Con el anterior escenario podria darse que se presente una tasa interna de retorno (TIR) de
20,03%, con un periodo de recuperacién de 5 afios, por lo cual se espera que la inversién genere un
retorno promedio del 20% aproximado, equivalente a la tasa de evaluacién del proyecto.

Escenario 3. Disminucion IPC

Suponiendo un escenario en el que el IPC no aumenta en el porcentaje esperado para los afios

proyectados, segun los datos a continuacion:

Afo:

2025: 3,0%

2026: 3,0%

2027: 2,0%

2028: 2,0%

Con el anterior escenario podria darse que se presente una tasa interna de retorno (TIR) de
20,03%, con un periodo de recuperacion de 5 afos, por lo cual se espera que la inversion genere un
retorno promedio del 20% aproximado, equivalente a la tasa de evaluacién del proyecto.

De acuerdo con el analisis de sensibilidad con los escenarios anteriores, la TIR del proyecto
iguala su tasa de evaluacidn, razén por la cual el proyecto no se hace atractivo para los inversionistas de
capital, y consecuentemente, se deben gestionar las diferentes variables que impactan los resultados

financieros.



