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Resumen ejecutivo

El trabajo aborda la gestion de proyectos orientada a la inclusion de la comunidad LGTBIQ+
en Colombia, especialmente en zonas rurales marcadas por la discriminacion, la violencia y la
exclusion social, como el norte del Cauca y Cundinamarca. El estudio identifica la debilidad de
modelos de gestién de proyectos para entregar productos que impacten positivamente a esta
comunidad.

La propuesta se basa en una herramienta hibrida que combina las mejores practicas del
PMBOK 7 y el enfoque agil de Scrum, adaptandose a las necesidades cambiantes del contexto.
Esto permite sentar las bases para la formulacién de proyectos en 6 ejes tematicos clave:
comunicacion, salud, trabajo, educacioén, productividad y cultura que vinculen efectivamente a
esta comunidad diversa.

Para validar esta solucion se realiz6 un diagndstico del entorno, a través de entrevistas
realizadas a expertos, lideres comunitarios, comunidades LGTBIQ+ vy, revision de la literatura de
diversos autores linglistas, literatos, sociologos e investigadores, entre otros.

Los resultados destacan el impacto que tendria este modelo a la hora de gestionar proyectos
dirigidos a comunidades diversas integrando enfoques predictivos y adaptativos. Este modelo
busca ser un referente académico para entidades nacionales y de cooperacion internacional a la
hora de disefiar herramientas inclusivas que impacten positivamente a esta comunidad.

Palabras clave: Gerencia de proyectos, Metodologia Hibrida, LGBTIQ+, Innovacién
organizacional
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OBJETIVOS Y ALINEACION ESTRATEGICA

Objetivo general

Disefiar un modelo de trabajo hibrido que incluya los principios del PMBOK 72 edicion y
Scrum para favorecer la implementacién de proyectos que garanticen el respeto, el
reconocimiento y la inclusién de comunidades LGTBIQ+, especialmente en contextos rurales o
urbanos marginados.

Objetivos especificos

1. Conocer el entorno, mediante revision de literatura y consultas a expertos, para identificar
las razones socioculturales, econdmicas, educativas y de comunicaciéon que limitan el respeto,
reconocimiento e inclusion de la comunidad LGTBIQ+, analizando su impacto en la integracién
social de esta poblacién.

2. Realizar un andlisis detallado de las condiciones actuales de la comunidad LGTBIQ+,
evaluando las dinamicas institucionales, los recursos disponibles y las percepciones sociales,
utilizando herramientas como matrices DOFA y entrevistas con lideres comunitarios, para
identificar necesidades y oportunidades de intervencion.

3. Involucrar a actores clave, como lideres de la comunidad, autoridades locales, regionales
y organizaciones sociales, para validar los hallazgos del diagnéstico y priorizar estrategias de
inclusion, fomentando la corresponsabilidad y el compromiso de los diferentes sectores
sociales y econdmicos.

4. Disefiar el modelo basado en metodologias predictivas (PMBOK 7) y marcos &giles
(Scrum), acompafiado de un andlisis financiero y un plan de promocion, que incluya
herramientas para vincular presupuestos participativos de diversidad en 6 temas como:
comunicacion, salud, trabajo, educacion, productividad y cultura, orientados al empoderamiento
de la comunidad LGTBIQ+, asegurando su viabilidad y sostenibilidad mediante indicadores
claros y acciones alineadas con las politicas publicas y Objetivos de Desarrollo Sostenible -
ODsS.
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1. CONTEXTO Y DESAFIO DE INNOVACION

1.1. Analisis del ecosistema de innovacion del sector y de la solucién propuesta

La comunidad LGBTIQ+ en Colombia ha experimentado avances significativos en materia
de derechos y reconocimiento social (Ministerio del Interior, 2020). Sin embargo, persisten
desafios estructurales que limitan su plena inclusién en distintos ambitos, como el laboral,
educativo y de acceso a la justicia (DANE, 2021). La homofobia persiste en diversos sectores del
pais, manifestandose, a través de actos de violencia, rechazo y exclusion.

Organizaciones como la Corporacion Universo LGBTI y la Camara de la Diversidad han
desempefiado un papel clave en la defensa de estos derechos promoviendo iniciativas de
empoderamiento Yy visibilizacion que buscan transformar la realidad de estas poblaciones. La
Corporacion Universo LGBTI se centra en el desarrollo de eventos culturales y la asesoria legal
para la comunidad, aunque enfrenta dificultades por la falta de una estructura organizativa
definida y la dependencia de donaciones y contribuciones de miembros. A pesar de estas
limitaciones, su labor ha sido fundamental en la creacion de espacios seguros para la expresion
y el fortalecimiento de la identidad de sus integrantes.

Por otro lado, la Camara de la Diversidad cuenta con un respaldo financiero estatal y una
organizacion interna estructurada que le permite generar estrategias de inclusion y desarrollo
sostenible para la comunidad LGBTIQ+. Su modelo de operacion esta basado en la
segmentacion por arquetipos de la diversidad abarcando tanto a la poblaciéon LGBTIQ+ como a
otras minorias.

El impacto social de estas organizaciones es notable pues contribuyen con el acceso a
oportunidades laborales y educativas para personas de la comunidad LGBTIQ+ que enfrentan
discriminacién sistematica (OIT, 2020). Ademas, la promocién de derechos ha llevado a un
aumento en el reconocimiento legal de las parejas del mismo sexo y a la creacién de politicas
antidiscriminatorias en distintas empresas (DANE, 2022). Las cifras reveladas por el DANE
muestran que el 30% de la poblacion LGBTIQ+ en Colombia ha sido victima de discriminacion
en el ambito laboral, lo que evidencia la necesidad de reforzar estrategias de inclusion (DANE,
2021). En este contexto, la capacitacion a empresas y el fomento de programas de diversidad
han surgido como herramientas clave para la transformacion de estas realidades (ONU, 2019).

Desde la perspectiva de la gerencia de proyectos, la sostenibilidad de estas iniciativas
depende de una gestion eficiente de los recursos y de la definicidn clara de objetivos estratégicos
(PMI, 2017). La implementacion de metodologias de gestion, como el enfoque basado en
resultados, permite optimizar el impacto de las intervenciones y garantizar su continuidad en el
tiempo (Vargas, 2018). El sector empresarial también ha comenzado a adoptar politicas de
inclusion, con el apoyo de organizaciones como la Camara de la Diversidad. Empresas
multinacionales han implementado programas de equidad de género y diversidad alineandose
con estandares internacionales que promueven la igualdad de oportunidades (Banco Mundial,
2020).

Desde una perspectiva econdmica, la inclusion de la comunidad LGBTIQ+ no solo
responde a un imperativo de derechos humanos, sino que también genera beneficios financieros.
Estudios han demostrado que las empresas con politicas inclusivas tienen mayores niveles de
innovacioén y productividad (McKinsey & Company, 2021). Esto refuerza la importancia de seguir
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fortaleciendo las iniciativas que promueven la diversidad en el entorno laboral (Forbes, 2022).
Por lo tanto, los retos son significativos, pero el trabajo de organizaciones como la Corporacion
Universo LGBTI y la Camara de la Diversidad demuestra que la articulacion entre el sector
publico y privado puede generar cambios positivos (ONU, 2020). En la medida en que se sigan
promoviendo politicas de inclusion y sensibilizacion, se podra avanzar hacia una sociedad mas
equitativa y justa para todos los ciudadanos.

Finalmente, el fortalecimiento de las politicas de diversidad e inclusion debe ir
acompafiado de mecanismos de evaluacion y seguimiento. La recopilacion de datos sobre
discriminacién y el impacto de las iniciativas permitira la creacién de estrategias mas efectivas
para garantizar la igualdad de derechos (DANE, 2023). En este sentido, es fundamental que las
organizaciones continlen trabajando en sinergia para asegurar avances sostenibles en la
proteccion y promocion de los derechos de la comunidad LGBTIQ+ en Colombia.

Desafios e impacto esperado de la innovacion

Uno de los desafios clave radica en formular un nuevo modelo hibrido que incluya las
mejores practicas del PMBOK 7 y de Scrum. Este enfoque debe incluir como prioritario el
desarrollo de presupuestos sensibles a la diversidad, que amplien el concepto tradicional de
equidad de género para incluir la diversidad sexual e identitaria. Este enfoque innovador requiere
de un andlisis profundo sobre las necesidades especificas de la comunidad para lograr una
inversion eficiente y sostenible.

Tabla 1 Ecosistema de actores y posicionamiento de la solucion. Elaboracién propia.

TIPO ACTORES

Gobiernos nacional, regional y local Instituciones responsables de disefiar e
implementar politicas publicas inclusivas.
DNP; Ministerio del Interior; Ministerio de la
Igualdad; Gobernacion del Cauca; Alcaldia
de Santander de Quilichao; Junta de Accién
Comunal de Mondomo; Gobernacién de
Cundinamarca; Alcaldia de Bogota.
Organizaciones de la sociedad civil (OSC) | Agrupaciones que trabajan en la promocién y
defensa de los derechos de la comunidad
LGTBIQ+, muchas veces operando con
limitados recursos y alta dependencia de
financiamiento externo.
Sector privado Céamara de la Diversidad de Bogota.
Academia Instituciones educativas que investigan las
probleméaticas del sector y desarrollan
enfoques innovadores para su abordaje.
Organismos internacionales Fondo Multidonante de las Naciones Unidas,
Caritas Internacional que promueven
metodologias y financian proyectos con
impacto social, especialmente en contextos
vulnerables.
Medios de comunicacién Actores clave para la visibilizacion y
sensibilizacién de la sociedad sobre los
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derechos y oportunidades de vincular

efectivamente a la comunidad LGTBIQ+.

1.2. Entendimiento de las necesidades del area y/o unidad de negocio (diagnéstico
interno).

1.2.1. Estructura organizacional y recursos disponibles.

La Corporacién Universo LGBTI es una organizacion de base comunitaria con mas de 6
afios de experiencia en Bogota (Cundinamarca) que trabaja por la reivindicacion de los derechos
de las personas LGBTI del sur de la ciudad. Ha ganado varias convocatorias de la cooperacion
internacional formulando proyectos con metodologias como MGA, Marco Légico y pago por
productos. Aun asi, considera que existe un desafio gigante para que las comunidades diversas
se sientan realmente incluidas y respetadas en sus derechos. Esta corporacion tuvo recursos
para operar con sede, equipos y colaboradores, hasta que llegé la pandemia. Actualmente,
avanza en dos convocatorias de donde obtendra recursos para implementar proyectos y vincular
equipos por proyectos. Sus necesidades las tienen identificadas en la consolidaciéon de un equipo
de base de 6 personas.

Por otro lado, en Colombia, la Camara de la Diversidad, con sede en Bogota, es una
institucion privada, sin animo de lucro, que nacio en el ailo 2012 como Camara de Comerciantes
LGBT, que evoluciona para abarcar a multiples sectores poblacionales minoritarios y diversos.
En su historia, surge como una iniciativa dirigida a fortalecer y empoderar econémica y
socialmente a la comunidad LGBTI del pais, a través de estrategias conjuntas para potenciar el
desarrollo de negocios, emprendimientos y productos e innovaciones dirigidos al segmento
LGBT, uno de los mas dinAmicos de la economia colombiana. Actualmente, cuenta con
programas y proyectos con los que ha logrado apoyar mas de 10.500 emprendimientos de
comunidades diversas de la capital del pais y de 12 departamentos, vinculandolas directamente
con mas de 380 empresas. Es una entidad consolidada de la Camara de Comercio de la ciudad,
con musculo financiero, aunque reducido, para operar.

Andlisis estratégico (FODA)

Dentro de este andlisis estratégico presentamos dos instituciones: la Corporacion
Universo LGBTI y la Camara de la Diversidad.

Tabla 2 Andlisis estratégico de la Corporacion Universo LGBTI. Elaboracion propia.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Amplia experiencia en la promocién de Interés de entidades nacionales, organismos
derechos de la comunidad LGTBIQ+ en internacionales y sector privado en financiar
regiones vulnerables como Cundinamarca. proyectos de inclusién y diversidad.
Conocimiento profundo del contexto Innovacion metodoldgica en planeacién de
sociocultural y econémico de la comunidad proyectos (Scrum, PMBOK, presupuestos
LGBTI. Lider comprometido, con equipo sensibles a la diversidad, similares a los ya
indirecto multidisciplinario y con capacidad existentes en género). Posibilidad de integrar
de adaptarse a contextos cambiantes. la agenda de diversidad con los Objetivos de
Experiencia en alianzas estratégicas con Desarrollo Sostenible -ODS, promoviendo
organismos internacionales y locales que iniciativas alineadas con el lema “que nadie
fortalecen su capacidad de incidencia. se quede atras”. Incremento en el
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reconocimiento social de la importancia de la
diversidad y los derechos humanos.
Recurso humano, especialmente de Persistencia de prejuicios y estigmas que
competencias relacionadas con la gestion de dificultan la aceptacion de iniciativas
proyectos, comunicaciones y administracion. inclusivas en comunidades rurales.
Recursos técnicos, tecnoldgicos y Inestabilidad politica que puede reducir la
financieros. No cuentan con una prioridad de las agendas de diversidad e
infraestructura fisica. Tras el impacto de la inclusion. Competencia por fondos limitados
pandemia redujeron recursos operativos entre organizaciones de la sociedad civil.
clave. Dificultades para garantizar la Desafios en la implementacion efectiva de
continuidad y escalabilidad de los proyectos politicas publicas a nivel territorial que sean
debido a limitaciones financieras. efectivas para garantizar los derechos y el
bienestar de esta poblacion diversa.

Tabla 3 Andlisis estratégico de la Camara de la Diversidad. Elaboracion propia.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Unica camara en Colombia con un enfoque Posibilidad de articular esfuerzos con
transversal que fortalece la inclusién entidades gubernamentales como el DANE y
econdmica desde la diversidad. Experiencia el DNP para establecer lineas base y
consolidada de mas de 12 afios asociando estadisticas claras sobre la poblacion
emprendedores y empresarios LGBTIQ+. LGBTIQ+. Espacio para expandir el impacto
Red sdlida de alianzas con grandes de los programas actuales a nivel regional,
empresas (380 afiliadas), promoviendo aprovechando el potencial en ciudades como
estrategias de diversidad e inclusion. Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla.
Innovacion en metodologias para fomentar Desarrollo de estrategias que demuestren
emprendimientos con enfoque diferencial, como la diversidad impulsa el crecimiento
como programas especificos para mujeres y econdmico y fortalece marcas.

hombres diversos.

DEBILIDADES AMENAZAS

No existe en el pais una identificaciéon Persistencia de prejuicios y falta de
cercana y menos caracterizacion de las sensibilizacién en ciertos sectores
comunidades LGTBIQ+ por parte del empresariales y gubernamentales. Baja
Gobierno Nacional que permita trazar una inscripcion de emprendedores diversos en
efectiva hoja de ruta por parte del sector plataformas como el SECOP, lo que limita su
privado. Impacto reducido en zonas rurales | acceso a oportunidades comerciales. A nivel
debido a barreras culturales y falta de nacional hay desarticulacién entre actores
sensibilizacion. Dependencia de acciones clave, lo que puede llevar a duplicidad de
sueltas en politicas publicas sin una esfuerzos y menor eficiencia.

alineacion clara y continua.

1.2.2. Objetivos y KPIl del area

La Corporacion Universo LGBTI busca promover la inclusion y el respeto por la diversidad
mediante presupuestos participativos en los minimos necesarios para la comunidad como: salud,
educacién, empleo, productividad y cultura. Ademas, buscan fortalecer la sostenibilidad
organizativa asegurando recursos operativos y financieros, generar impacto comunitario medible
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reduciendo la discriminacién y fomentando la participacion activa de la comunidad LGTBIQ+, y
construir alianzas estratégicas con instituciones publicas, privadas y de cooperacion
internacional para maximizar recursos y ampliar el alcance de las iniciativas.

Para medir la eficiencia esta corporacidbn busca incrementar la inclusion social
aumentando en un 50% la participacion en talleres y eventos de sensibilizacién en tres afios,
logrando que el 70% de los asistentes perciban un cambio positivo hacia la comunidad LGTBIQ+.
Para garantizar la sostenibilidad buscan incrementar las fuentes de financiamiento en un 30% en
dos afios, incorporar tres nuevos socios estratégicos y crear un fondo de reserva para cubrir el
20% de los costos operativos. El impacto comunitario es fundamental para esta Corporacion, por
eso0 esperan reducir la discriminacion en un 20% en cinco afios y ejecutar tres proyectos piloto
escalables. Finalmente, priorizan establecer alianzas estratégicas con 10 nuevos actores clave
y crear una red interinstitucional para compartir recursos y evaluar avances bianualmente.

Finalmente, por la parte de la Camara de la Diversidad, aunque no se encontré ningin
KPI, si se identifican algunos objetivos con respecto a la comunidad LGBTIQ como: brindar
herramientas que potencien el desarrollo de negocios, de emprendimientos y productos de
personas diversas sexualmente. Se tienen en cuenta el origen étnico o racial, el origen migratorio
o nacional, las necesidades especiales, la discapacidad y la diferencia generacional o
intergeneracional. Las soluciones de relacionamiento, entrenamientos, capacitaciones,
certificaciones y espacios fisicos y virtuales de aprendizaje permiten que los negocios de
personas de la comunidad se conecten, aprendan y crezcan.stAsimismo, acompafian a las
grandes empresas a consolidar sus estrategias de diversidad e inclusion, garantizando que se
conviertan en intervenciones libres de discriminacion.

¢Qué piensa y qué siente?

1.3. Alineacion de la solucién con la Ry Qe aeck S Aen e e[ T
estrategia general. bt L e s
Mensajes: de discrimip'acion l:trlteor'r;::e 3;22?::?,231?23
1 . 3 . 1 . M a.p a d e em p at 1a d el Co&(:';e;l;?ciedeﬁ:c;::;gad oy :ocial; diferencigs
c I | en te/u suar | o: sexual y de género. internas en la comunidad.
(W Intamnlldati: Criticas interpas Mercado: Existe una dualidad o
] : S i dantorng owpedtt “sntéic’ aigunas empresas O
EI m apa d e em pat | a pe rm |te o especiglmente entrg subgrupos aprovechan estas lec‘has para o
. @ (por ejemplo, tensiones entre captar ingresos sin un
eXp IO rar de manera Integ ral IaS = personas trans y lesbianas) compromiso auténtico hacia 5
. . . c Proyectos: Frustracién y los derechos y ne'cesidades de Y
emociones, pensamientos, necesidades y | = [eorectosfustaieny la comunidad.
preocupaciones de los actores de la | merbrosdebivoaproyectos ores pichian e
que no logran satisfacer las Igur; ublit m.
comunidad LGBTIQ+ y de aquellos e o e o Lo e e
relacionados directa o indirectamente con interés en transmiti mensajes que conecten Y Ceet
s - con las experiencias humanas profundas.
e"a A traVGS de eSta herram |enta, Se Lidera desde el gjempl9z Se convierte en un puente e{ltlre diferentes
busca comprender sus perspectivas, T it ok s e
identificar los desafios que enfrentan y tQué dice y gqué hace?
destacar las oportunidades para fomentar Dolore ana

una convivencia inclusiva y respetuosa. onta dicriminacidn 1o solo fuera de la comunidad

llustracion 1 Mapa de empatia. Elaboracion propia. - [t
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1.3.2. Definicién del problema utilizando "How Might We" (HMW):

El desarrollo de un modelo de trabajo hibrido basado en PMBOK 72 edicién y Scrum busca
fomentar la inclusion de comunidades LGTBIQ+ en contextos marginados. La técnica "How Might
We" (HMW) facilita la formulacion de preguntas clave, permitiendo seleccionar un enfoque que
combine optimizacion técnica con impacto social. Este método asegura que el problema sea
abordado de forma inspiradora, centrada en el usuario y alineada con los objetivos de equidad e
inclusion.

llustracion 2 How Might We. Elaboracién propia.

£Co6mo podriamos disefiar un modelo de trabajo hibrido que
integre los principios del PMBOK 7?2 ediciéon y SCRUM para
garantizar la inclusién, el respeto y el reconocimiento de las
comunidades LGTBIQ+, especialmente en contextos rurales o
urbanos marginados?

oz

HMW ;Cémo podriamos
combinar las mejores
practicas PMBOK y SCRUM
en un modelo de trabajo
hibrido gue no solo
optimice la gestién de
proyectos, sino que también
promueva la equidad y la
inclusion de las
comunidades LGTBIQ+ en
dreas rurales y marginadas?

La falta de sensibilizacion sobre la diversidad y los
temas de inclusion LGTBIQ+ dentro de equipos de
trabajo puede ser un obstaculo para crear un entorno
0. Desarrollar programas de capacitacion y

s tanto para
miembros

aspectos técnica ino que coﬂecta la ge de pro‘_\-‘et:mS
con la promocién de la equidad e inclusién de las
comunidades LGTBIQ+ en dreas rurales. Esto fomnntz
soluci ativas que abordin proble

del equipo, pi

considerando \,as partiq:ularida cesidades de la sean principios fundamentales en ':l traba]o diario.

comunidad LGTBIQ+

Justificaciéon
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2. SOLUCION INNOVADORA

La exclusion y falta de reconocimiento de las comunidades LGTBIQ+ en contextos rurales
y urbanos marginados representa un desafio significativo, marcado por barreras socioculturales,
educativas y econémicas que limitan su integracion social. Este problema también afecta la
capacidad de las organizaciones para implementar proyectos sostenibles y pertinentes. Nuestra
soluciéon innovadora se fundamenta en un modelo hibrido que combina aspectos clave de
diferentes marcos de trabajo y metodologias de gerencia de proyectos, como Scrum y PMBOK
72 edicidn, respectivamente, para abordar de manera integral los desafios de comunidades
vulnerables, incluyendo como actor principal a la poblacion LGBTIQ+.

El modelo hibrido para la gestién de proyectos sociales o0 MH-GPS permite disefiar e
implementar soluciones adaptadas a las necesidades especificas de estas comunidades
priorizando la colaboracion, la flexibilidad y la sostenibilidad. EI modelo incorpora a los actores
locales y regionales en un esfuerzo conjunto para promover la inclusién, el respeto y el
reconocimiento social. A través de esta integracion, se busca garantizar resultados tangibles y
alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), abordando ejes clave como la
comunicacion, la salud, la educacién, la productividad y la cultura desde una perspectiva
inclusiva.

Esta solucion es Unica por su combinacion de metodologias reconocidas con un enfoque
social y culturalmente sensible. Su capacidad para transformar paradigmas y promover la
corresponsabilidad entre sectores la hace altamente innovadora. Con un mercado objetivo que
incluye ONG, gobiernos locales y empresas comprometidas con la diversidad, el impacto
potencial abarca desde el empoderamiento de comunidades LGTBIQ+ hasta la transformacion
de dinamicas sociales hacia una mayor inclusion y sostenibilidad.

Nuestra solucién innovadora responde a la exclusion de comunidades LGTBIQ+ mediante
un modelo hibrido que combina metodologias como Scrum y PMBOK 72 edicién, permitiendo una
gestion estructurada y sostenible de proyectos inclusivos. Aprovechamos fortalezas como la
experiencia en la promocién de derechos y la articulacién con organismos internacionales, al
tiempo que capitalizamos oportunidades como el interés creciente por financiar iniciativas de
diversidad. Esto garantiza una implementacion efectiva, alineada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y la promocién de la equidad social. Asimismo, para mitigar debilidades y amenazas,
priorizamos la formacién en gestion de proyectos, optimizando recursos y fortaleciendo
competencias locales. Nuestro enfoque participativo busca transformar percepciones y reducir
estigmas, promoviendo la inclusion desde el trabajo conjunto con actores regionales y
gubernamentales (Corporacion Universo LGTBI y Camara de la Diversidad). Asi, generamos un
impacto positivo y sostenible, consolidando un modelo replicable que fomenta la diversidad, la
equidad y la corresponsabilidad en distintos sectores.

2.1. Descripcion de la solucion (storyboard):

El modelo hibrido para la gestién de proyectos sociales 0 MH-GPS se desarrolla
mediante un storyboard que ilustra su implementacién paso a paso. A continuacion, se
describen las principales etapas y momentos clave (ver Anexo A: Storyboard):
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Tabla 4 Imagenes sobre definicion de objetivos, y monitoreo y control. Elaboracién propia.

IMAGEN

DESCRIPCION

INTERACCION CLAVE

DEFINICION DE OBJETIVOS Y ACUERDOS

Una mesa de
dialogo con lideres
comunitarios,

representantes de
ONG, entidades
publicasy privadas.

Esta etapa establece los acuerdos
iniciales y define las prioridades mediante
talleres participativos. Los principios del
modelo incluyen inclusién, enfoque en el
valor y adaptacion al contexto.

Roadmap adaptativo.

Firma del acta de

constitucion del proyecto.

Un grupo de trabajo
utilizando un

Se construye un plan estratégico a alto
nivel que define hitos y objetivos. Las

Identificacion de prioridades
mediante dindmicas agiles

trabajan en grupos
pequenos.

Tablero digital que
visualiza
indicadores clave
(KPIs) y avances
del proyecto.

tablero Kanban | tareas se organizan en un backlog | como Design Thinking.
para priorizar | basado en necesidades especificas.

actividades.

Taller comunitario | Se implementan sprints cortos enfocados | Revision de resultados en
donde los | en entregables concretos, como | reuniones de Scrum 'y
participantes capacitaciones, infraestructura o servicios | ajustes basados en

especificos.

MONITOREO Y CONTROL

Uso de herramientas como tableros
Kanban y métricas SMART para
garantizar el cumplimiento de tiempo,
costo y calidad.

retroalimentacion.

Sesiones retrospectivas con
comunidades para evaluar
el impacto.

Una ceremonia | Se realiza una retrospectiva final, se | Presentacion de historias de
donde se entregan | documentan aprendizajes y se comparten | impacto y aprendizajes
los resultados | historias de éxito. Se formalizan | finales.

finales a la | compromisos para  garantizar la

comunidad. sostenibilidad del proyecto

2.2.  Prototipo conceptual

El prototipo de este modelo se desarrolla en torno a un sistema de gobernanza hibrido
adaptado a comunidades LGTBIQ+. Su representacién incluye los siguientes elementos (Ver

Anexo B: Prototipo):

Tabla 5 Vista general, caracteristicas y materiales del prototipo conceptual. Elaboracién propia.

prototipo

Vista general del

Diagramas del flujo del proyecto desde su inicio hasta el cierre,
destacando puntos de interaccién comunitaria.

e Uso de dindmicas iterativas basadas en Scrum.
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Caracteristicas e Inclusion de roles definidos (Scrum Master, Product Owner,

principales equipos de desarrollo) para garantizar colaboracién vy
transparencia.
e Tableros fisicos y digitales (Kanban y backlog) para facilitar la
gestion de tareas.
e Recursos como guias digitales, videotutoriales y kits
impresos.
Materiales ¢ Colores y disefio: se prioriza un disefio accesible y amigable

con colores inclusivos que representen la diversidad.
¢ Perspectiva inclusiva: el modelo integra indicadores sensibles

a la diversidad para medir el impacto en empleo, salud,
educacién y sostenibilidad.
¢ Adaptacién al contexto: Cada iteracién ajusta los objetivos
segun necesidades emergentes de las comunidades rurales y
urbanas.

2.3.

Tabla 6 Journey Map. Elaboracién propia.

Propuesta de experiencia del usuario (journey map):

ACCIONES PUNTOS DE EMOCIONES OPORTUNIDAD
DEL USUARIO CONTACTO ES DE
(TOUCHPOINTS) MEJORA
Descubrimiento Buscar Redes sociales, Curiosidad y Ampliar la
informacion materiales esperanza. difusién en
sobre el publicitarios. medios masivos.
proyecto.
Consideracion Asistir a Talleres y Confianza, pero Garantizar
reuniones storytelling en también accesibilidad
informativas. redes. escepticismo. digital.
Adquisicion Completar Confirmaciones Entusiasmo y Simplificar
formularios de por medios ansiedad. procesos para
inscripcion. digitales. areas sin
internet.
Onboarding Participar en Guias digitales, | Motivacion, pero Proveer
sesiones de videotutoriales, también acompanamient
induccién. talleres. confusion inicial. | o mas cercano.
Uso regular Colaborar en Tableros Satisfaccién por Reforzar
talleres y cumplir Kanban, avances capacitacion en
roles asignados. reuniones de tangibles. herramientas.
Scrum.
Retencién Evaluar el Encuestas, Orgullo y Aumentar
impacto del reuniones de compromiso. visibilidad de los
proyecto en la revision. resultados .
comunidad.
Recomendacion Compartir Eventos Inspiracion y Fomentar
experiencias comunitarios, sentido de testimonios
positivas. redes sociales. pertenencia. publicos .




INTEGRACION DE METODOLOGIAS DE GERENCIA DE PROYECTOS: SCRUM Y 23
PMBOK PARA PROMOVER EL RESPETO Y LA INCLUSION DE POBLACION
LGTBIQ+ URBANA Y RURAL.

3. ANALISIS DE MERCADO Y COMPETENCIA

3.1. Anélisis de competidores y entorno de mercado:

La metodologia de las 5 Fuerzas de Porter ha sido seleccionada para este andlisis debido
a su capacidad para evaluar de manera integral el entorno competitivo de las organizaciones y
los factores que influyen en su desempefio estratégico. En el caso de la Corporacion Universo
LGBTI y la Camara de la Diversidad, esta herramienta permite identificar las dindmicas del
mercado, la rivalidad existente entre competidores, y las amenazas externas como nuevos
entrantes o productos sustitutos. Este enfoque es esencial para entender como ambas
organizaciones interactan con sus beneficiarios, proveedores y otras entidades que compiten
por recursos y atencién publica en un contexto donde la inclusién y los derechos de la comunidad
LGBTI son temas prioritarios.

El andlisis también revela las diferencias estratégicas entre ambas organizaciones.
Mientras que la Corporacion Universo LGBTI enfrenta desafios relacionados con la falta de
financiamiento estable y la ausencia de una estructura organizativa formal, la Camara de la
Diversidad cuenta con el respaldo estatal que le otorga mayor estabilidad y capacidad de
influencia. Sin embargo, ambas comparten retos como la necesidad de diferenciarse frente a
otras entidades que trabajan en temas similares y de mantener la calidad de sus servicios para
retener a sus beneficiarios. Este analisis busca proporcionar una vision clara de su posicién en
el mercado y de las oportunidades que pueden aprovechar para fortalecer su impacto.

Por lo tanto, en la siguiente tabla, se revelan datos acerca de las cinco fuerzas de Porter:
amenaza de nuevos competidores, poder de negociacion de proveedores, poder de negociacion
de clientes, amenaza de productos sustitutos y rivalidad entre competidores; todo esto con
respecto a las dos entidades bajo estudio:

Tabla 7 Cinco fuerzas de Porter de la Corporacion Universo LGBTI y Camara de la Diversidad. Elaboracion
propia.

FUERZA

Amenaza de nuevos
competidores

CORPORACION UNIVERSO

LGBTI

Baja a moderada: Las
barreras de entrada son
relativamente bajas, pero la
falta de financiamiento y
apoyo limita la competencia.

CAMARA DE LA
DIVERSIDAD

Baja: Su vinculo con el
gobierno y su estructura
organizada dificultan que
nuevas organizaciones
compitan directamente en su
mismo nicho.

Poder de negociacién de
proveedores

Moderado: Dependen de
servicios especializados
(artistas, abogados, etc.)

para eventos y asesorias,
pero la falta de recursos
podria limitar su capacidad
de negociacion.

Moderado: La Camara de
la  Diversidad tiene  una
ventaja debido a su
estructura estatal, lo que le
permite negociar mejores
condiciones con
proveedores clave.
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Poder de negociaciéon de Moderado a alto: Los | Moderado: La Camara de la

clientes beneficiarios| tienen | Diversidad se beneficia de
expectativas claras y pueden | su estructura institucional y

elegir entre varias | respaldo estatal, pero debe

organizaciones Si sus | mantener la calidad vy

necesidades no son | relevancia de sus servicios

cubiertas adecuadamente. para retener a  sus

beneficiarios.

Amenaza de productos Moderada: Existen otras | Moderada: Aunque existen
sustitutos organizaciones que | sustitutos, su  enfoque

promueven la inclusién y | integral y su respaldo
derechos LGBTI, pero sus | institucional hacen que su

enfoques pueden diferir. oferta sea Unica en muchos

aspectos.
Rivalidad entre Moderada: En Bogota, | Moderada: Aunque comparte
competidores varias organizaciones | € mercado con otras

luchan por recursos, | Organizaciones, su estructura
visibilidad y atencion pablica. | estatal le da una ventaja
La Competencia es alta en competitiva en términos de
términos de eventos vy | recursosy visibilidad.

proyectos.

3.2. Evaluacioén de la solucién con las partes interesadas:

La identificacion de las partes interesadas clave en este proyecto incluy6 a personas de
la comunidad LGTBIQ+, habitantes de zonas rurales del norte del Cauca y expertos en areas
como sociologia, psicologia, educacidén, comunicacion y gerencia de proyectos. También se
consideraron actores territoriales como lideres sociales, comunidades campesinas y étnicas, que
tienen un impacto directo o indirecto en la inclusién y el reconocimiento de la diversidad. Estos
stakeholders fueron seleccionados estratégicamente debido a su influencia en la implementacion
y aceptacion de las soluciones propuestas, asi como por su conocimiento del contexto local
afectado por el conflicto armado.

Esta investigacion es de tipo aplicada para evaluar el impacto de usar metodologias
hibridas para promover el respeto, reconocimiento e inclusion de las comunidades LGTBIQ+ en
el norte del Cauca y zonas urbanas. El enfoque fue tedrico-descriptivo, integré tanto métodos
cualitativos como cuantitativos para entender la situacion que afronta la comunidad diversa.
Buscé analizar la importancia de implementar estrategias de comunicacién, educacién y
sensibilizacion sobre los derechos de estas comunidades y las oportunidades de integrarlas a la
Sociedad. La muestra se seleccion6 de manera intencional, a través de juicio de expertos y
triangulaciéon de datos. Incluy6 testimonios de personas identificadas con alguna de las siglas
LGTBIQ+; comunidades de la region; expertos en sociologia, psicologia, educacion,
comunicacion, Economia, ciencia politica y gerencia de proyectos, con el fin de conocer y
analizar el contexto, las causas y consecuencias de las tres principales variables del estudio:
comunidades LGTBIQ+ (respeto y reconocimiento); Metodologias Tradicionales y Agiles
(PMBOK y Scrum) aplicando encuestas con escalas tipo Likert y coeficiente de correlacién de
Pearson; y conflicto armado (analisis cualitativo, revisién bibliografica, herramientas de medicion
especificas como el modelo de las 3R).
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Entre los hallazgos principales, se identificaron brechas significativas en la inclusion de la
comunidad LGTBIQ+ en las zonas rurales del norte del Cauca, especialmente debido a factores
culturales, educativos y al impacto del conflicto armado. Aungue se reconocieron avances en
términos de sensibilizacion y politicas publicas, los stakeholders expresaron preocupaciones
sobre la falta de continuidad en los proyectos y la resistencia social persistente. Como
sugerencia, se destacé la necesidad de integrar metodologias hibridas, como PMBOK y Scrum,
para garantizar una planificacién flexible y adaptada a las dinamicas locales, asi como el
fortalecimiento de la comunicacion y la educacidon como herramientas clave para promover el
respeto y la inclusion.
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4. PLAN DE IMPLEMENTACION BAJO MARCOS AGILES

4.1. Roadmap de innovacién y metodologia de desarrollo.

Este proyecto utiliza el marco Scrum, que es agil y, como tal, satisface los requisitos en
constante cambio de las personas LGTBIQ+ y de estas en comunidades marginales. Scrum es
flexible y acepta cambios, incluso en fases avanzadas del proyecto, facilita la colaboracién
continua, las entregas incrementales y la retroalimentacion a lo largo del proyecto, lo que resulta
especialmente importante a la hora de disefiar soluciones pertinentes que abarquen todos los
entornos sociales y culturales. Contrarresta las restricciones de la metodologia PMBOK de
gestion de proyectos, que permite mas la planificacidén estratégica que la adaptabilidad practica.

llustracion 3 Roadmap innovador. Elaboracion propia.

. Inicio del Proyecto ‘ Ejecucién Iterativa ‘ Cierre del Proyecto
Establecer las bases del Garantizar entregables tangibles a Formalizar la entrega de resultados y

través de sprints cortos. documentar aprendizajes para futuros
g Incri proyectos. Entregables:

proyecto con acuerdos claros y
roles definidos.

Entregables:

Acta de constitucién del

entregados por sprint Informe final de resultados
(infraestructura, capacitaciones, Historias de éxito documentadas
servicios implementados) Lecciones aprendidas y recomendaciones.
Feedback recolectado en las Sprint Duracién: 1 meses

Reviews. Duracién: 6 meses

proyecto

Mapeo de interesados clave
Informe del andlisis inicial del
contexto. Duracién: 2 meses

0q

Planeacién Monitoreo y Control

Disenar un plan adaptativo que Supervisar el progreso y
combine claridad en objetivos y asegurar la calidad de los

flexibilidad para iteraciones. entregables.
Road d E

gables: tat g 9
del proyecto Reportes semanales de KPls
Backlog priorizado del producto (tiempo, costo, alcance)

Plan de comunicacién. Duracién: Actualizacién del tablero
3 meses Kanban. Duracién: 12 meses

La imagen representa un esquema visual del ciclo de vida de un proyecto basado en un
enfoque iterativo. Se divide en cinco fases clave: Inicio del Proyecto, donde se establecen las
bases y los acuerdos iniciales; Planeacién, en la que se disefia un plan adaptable con objetivos
claros; Ejecucion lterativa, que consiste en la entrega de resultados tangibles mediante sprints
cortos; Monitoreo y Control, donde se supervisa el progreso y la calidad de los entregables a
través de KPIs y herramientas como Kanban; y finalmente, Cierre del Proyecto, donde se
documentan los resultados, aprendizajes y recomendaciones. Cada fase tiene entregables
especificos y una duracion establecida en meses para garantizar un desarrollo estructurado del
proyecto.

El siguiente Diagrama de Gantt representa la planeacién y ejecucion del proyecto
siguiendo sus cinco fases clave: Inicio, Planeacioén, Ejecucion lterativa, Monitoreo y Control, y
Cierre. Se han distribuido las actividades en una linea de tiempo, indicando la duracion estimada
de cada fase relacionadas en los cuatro trimestres de un afio. Se inicia con la fase de preparacion
y planeacion en el primer semestre, seguida de una ejecucion iterativa en el segundo semestre,
con entregables escalonados. Paralelamente, se mantiene un proceso continuo de monitoreo y
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control, finalizando con la documentacion de resultados y cierre en el Ultimo trimestre. (Ver
llustracion 4).

llustracion 4 Diagrama de Gantt. Elaboracion propia.

4.2. Indicadores clave de desempefio.

En el marco del seguimiento y evaluacion del proyecto, se han definido una serie de
Indicadores Clave de Desempefio (KPI) que permiten medir su progreso y asegurar el
cumplimiento de los objetivos planteados. Estos indicadores abarcan aspectos fundamentales
como la participacion comunitaria inclusiva, el cumplimiento de entregables en tiempo y forma,
la satisfaccion de los beneficiarios y la ejecucién eficiente del presupuesto. A través del monitoreo
continuo de estas métricas, se busca garantizar una gestién efectiva, transparente y alineada
con los valores y metas del proyecto.

Tabla 8 Indicadores clave de desempefio. Elaboracién propia.

OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR CLAVE (KPI) METRICAS DE EXITO

consultas a expertos, para
identificar las razones
socioculturales, econémicas,
educativas y de comunicacion
gue limitan el respeto,
reconocimiento e inclusion de
la comunidad LGTBIQ+

activamente en el proyecto a
través de actividades de
inclusion.

Participacion comunitaria: | Tasa de  participacién
Conocer el entorno, mediante | Porcentaje  de  personas | comunitaria: Al menos el
revision de literatura y | LGTBIQ+ involucradas | 60% de la poblacién objetivo

participa en talleres, mesas
de trabajo y capacitaciones.

Impacto en la integraciéon
social: Medicion del cambio
en las percepciones sociales
de la comunidad LGTBIQ+ a
través de encuestas antes y
después del proyecto.

Reduccién de la
discriminacion en la
comunidad: Disminucion del
10% en los casos reportados
de discriminacion en la
comunidad beneficiaria en 12
meses.

Realizar un analisis detallado
de las condiciones actuales
de la comunidad LGTBIQ+,
evaluando dinamicas

Satisfaccion de los
beneficiarios: Resultados de
encuestas aplicadas al final
de cada iteracion para medir

Nivel de satisfaccion de los
beneficiarios: Mas del 85% de
los beneficiarios califican
positivamente la intervencién
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institucionales, recursos | la percepcion de impacto del | del proyecto en su
disponibles y percepciones | proyecto. comunidad.
sociales. Impacto en la integracién | Validacion del modelo
social: Medicion del cambio | hibrido: Al menos 3
en la percepcion social de la | instituciones o entidades
comunidad LGTBIQ+. implementan el  modelo

hibrido PMBOK-Scrum en
otros proyectos de inclusion.

Involucrar a actores clave | Vinculacién de actores clave: | Numero de acuerdos

para validar hallazgos vy | NUmero de acuerdos | interinstitucionales firmados:

priorizar  estrategias  de | formales establecidos con | Se establecen al menos 5

inclusion, fomentando Ila | lideres comunitarios, | alianzas estratégicas con

corresponsabilidad. autoridades locales y | entidades publicas y
organizaciones sociales. privadas.

Disefar el modelo basado en
metodologias predictivas
(PMBOK 7) y agiles (Scrum),
acompafiado de un analisis
financiero y un plan de
promocion.

Cumplimiento de entregables:
Proporcion de tareas
finalizadas en cada sprint
segun el plan de trabajo.

Nivel de cumplimiento de
entregables: Mas del 90% de
las tareas planificadas en
cada sprint se completan
dentro del tiempo estimado.

Ejecucibn de presupuesto:
Porcentaje del presupuesto
utilizado en relacién con los
objetivos alcanzados.

Ejecucién del presupuesto
eficiente: Al menos el 95% del
presupuesto se invierte en
actividades alineadas con los
objetivos  especificos  del
proyecto.

Desarrollo de herramientas
metodolégicas: Numero de
herramientas y metodologias

desarrolladas e
implementadas dentro del
modelo  hibrido PMBOK-
Scrum.

Numero de metodologias vy
herramientas desarrolladas:
Creacion de al menos 2
herramientas metodoldgicas
que faciliten la gestion de
proyectos inclusivos.

4.3. Recursos necesarios.

En el marco de la gestion agil de proyectos, cada rol dentro del equipo tiene
responsabilidades claras y definidas para asegurar el éxito del proyecto. A continuacion, se
describen los principales roles involucrados, desde la facilitacion y seguimiento de las dinamicas
agiles hasta la validacion y retroalimentacion de los resultados por parte de los lideres
comunitarios. Cada integrante contribuye de manera especifica al cumplimiento de los objetivos

establecidos en cada sprint.

Tabla 9 Roles y responsabilidad dentro de la proyeccion. Elaboracion propia.

Scrum Master

» D) A

DAD

Facilita reuniones y asegura que el equipo siga las dinamicas agiles.

Product Owner

Representa las necesidades de las comunidades y prioriza las
tareas del backlog.
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Equipo de Desarrollo | Ejecuta las tareas especificas del sprint y garantiza la calidad de los
entregables.
Lideres Comunitarios | Validan resultados parciales y brindan retroalimentacion continua.

Por otra parte, se pueden estimar otros recursos, como lo son los tecnolégicos. Estos podrian
determinarse, asi como herramientas de comunicacion tales como Microsoft Teams y/o Google
Meet. Ademas, se requerira una plataforma para compartir documentacion del proyecto, que
podria ser Google Drive o Notion.
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5. ANALISIS FINANCIERO Y DE IMPACTO

5.1. Supuestos financieros.

El aspecto financiero de este modelo no s6lo debe asegurar la ejecucion del proyecto,
sino también cumplir con su valor distintivo: involucrar directamente a la comunidad LGBTQ+ en
su implementacion y asegurar la cobertura de sus necesidades basicas (salud, educacion y
empleo) durante un afio. Asimismo, como los fondos de cooperacidon suelen trabajar con
esquemas de subvenciones para los operadores, en lugar de establecer valores monetarios fijos,
se utilizara un modelo basado en porcentajes para garantizar una distribucion justa de los
recursos.

Es de aclarar, que la siguiente propuesta esta determinada por porcentajes, utilizados en
convocatorias con subvenciones que apoyan proyectos de inclusion y diversidad, y es por esto
por lo que nos guiamos de acuerdo con las mismas. Estas no cuentan con un estandar Unico, sin
embargo, si hay tendencias y lineamientos generales segun el tipo de proyecto y la entidad
financiadora. Segun el Fondo Mujer Libre y Productiva (2025), la convocatoria con subvenciones
"Diversidades Auténomas y Productivas" asigna recursos para emprendimientos liderados por
mujeres LGBTIQ+, combinando capital productivo y formacién en habilidades empresariales.

Por lo tanto, se propone la siguiente estructura de costos, que esta detalla por porcentajes
ligados a unos items clave:

Tabla 10 Supuesto financieros. Elaboracion propia.

COMPONENTES PORCENTAJE DESCRIPCION
ESTIMADO DEL
GRANT
Vinculacion laboral 40% Contratacion de organizaciones de LGTBIQ+ u
directa organizaciones con experticia con proyectos
relacionado, asegurando que sean
protagonistas en su ejecucion.
Salud y proteccion 20% Garantia de seguridad social completa (EPS,
social pension y ARL) para las personas
beneficiarias activas en el proyecto.
Educacién y 15% Acceso a programas de formacion técnica y
formacion profesional, becas parciales y certificaciones
en metodologias agiles y oficios productivos.
Operacion del 25% Administracion, logistica, materiales, eventos
proyecto de sensibilizaciéon, plataformas tecnolégicas y
comunicacion.

Como se observa en la tabla anterior, se discriminan cuatro componentes importantes
para la implementacién del modelo hibrido. Como primera medida y podria decirse que el item
mas importante, es la destinacion del 40% de los fondos del proyecto a la contratacion directa de
personas LGTBIQ+, garantizando ingresos sostenibles y fortaleciendo su empoderamiento.
Ademas, se promovera su afiliacion a programas de bienestar complementarios y salud mental,
considerando los desafios emocionales derivados de la discriminacion y exclusion. Los recursos
destinados a educacion financiardn becas parciales, certificaciones y programas de formacién
en habilidades clave como emprendimiento, tecnologias digitales y metodologias &giles, con el
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objetivo de mejorar sus oportunidades laborales o de emprendimiento al finalizar el afo.
Asimismo, el presupuesto cubrira costos administrativos, materiales, eventos de sensibilizacion,
plataformas digitales de formacién y estrategias de comunicacion, priorizando tecnologias
accesibles para maximizar la escalabilidad del modelo.

Aungue no existe un estandar universal para la distribucién de fondos en subvenciones
destinadas a proyectos de inclusion y desarrollo social en América Latina, es comin observar la
siguiente asignacion porcentual de los recursos:

e 50%-70%: impacto directo, incluyendo empleo, educacion, salud e infraestructura para
los beneficiarios.

o 10%-20%: operacion del proyecto, abarcando logistica, administracién y monitoreo.

e 10%-20%: formacién y capacitacion para el desarrollo de capacidades de los
beneficiarios.

e 5%-15%: sensibilizacién y comunicacion, enfocandose en difusién e impacto en politicas
publicas.

Esta distribucion se basa en practicas observadas en diversos programas y fondos de
inversion social en la region. Por ejemplo, los fondos de inversion social en América Latina han
demostrado ser mecanismos eficaces para canalizar financiamiento hacia proyectos que buscan
mitigar la pobreza y atender necesidades basicas, destinando una proporcion significativa de sus
recursos a la creacion de empleos transitorios y obras de infraestructura social y econdémica (Siri,
1996).

5.2. Impacto social.

Este proyecto tendrd un impacto social significativo no solo al generar empleo directo e
indirecto, si no todo el beneficio que se obtiene al gerenciar proyectos con una metodologia
hibrida que permita desarrollar y ejecutar de la mejor manera proyectos dirigidos a una poblacion
no vista por la sociedad, como lo es la LGTBIQ+. Esta metodologia innovadora incluye los
principios del PMBOK 72 edicién y Scrum. Esto contribuira a mejorar la calidad de vida de los
usuarios al proporcionar soluciones innovadoras para el beneficio diario y a lo largo de sus vidas.
Finalmente, el proyecto fomentara la inclusion y diversidad, garantizando el acceso equitativo en
comunidades en contextos rurales o urbanos marginados.

El modelo hibrido que se propone se adapta a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), particularmente las metas relacionadas con la reduccion de la desigualdad (ODS 10) y
las comunidades sostenibles (ODS 11). Estas poblaciones pueden ser atendidas de una manera
mas eficiente, lo que contribuye a apoyar la paz, la justicia y las instituciones (ODS 16).

5.3.  Impacto ambiental.

Al adoptar metodologias agiles como Scrum y los principios del PMBOK 72 edicion, se
aplica la digitalizacién, para asi optimizar todos los procesos, lo que reduce el consumo de papel,
la necesidad de desplazamientos frecuentes y, por ende, la huella de carbono asociada a la
gestion de proyectos. Como se determinaron diferentes recursos tecnolégicos para la
planificacion y ejecucion de diferentes procesos, se minimiza el impacto ambiental de reuniones
presenciales. Ademas, al centrarse en comunidades rurales y urbanas marginadas, el proyecto
puede integrar acciones especificas para la sostenibilidad ambiental dentro de sus actividades.
Por ejemplo, iniciativas de inclusion podrian considerar el desarrollo de espacios publicos
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seguros y sostenibles y la promocion de practicas replicables en la gestion de recursos naturales.
De esta manera, el modelo hibrido no solo impacta en la inclusion social, sino que también
contribuye a la construccidon de entornos mas resilientes y sostenibles, alineandose con el ODS
11 (Ciudades y comunidades sostenibles) y el ODS 13 (Accién por el clima).
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6. GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

6.1. Riegos potenciales.

En la implementacién de proyectos que involucran metodologias agiles y enfoques
inclusivos, es fundamental identificar los posibles riesgos que pueden afectar su desarrollo y
éxito. La siguiente tabla presenta una clasificaciébn de los principales riesgos potenciales,
agrupados en categorias clave.

Tabla 11 Tipos de riesgos potenciales. Elaboracién propia.

CATEGORIA RIESGOS POTENCIALES

Técnicos Falta de capacitacién en metodologias agiles (Scrum) y uso de

herramientas tecnolégicas por parte de los usuarios.

Financieros Bajos recursos econdémicos o retrasos en la asignacion de fondos
para actividades clave del proyecto.

De mercado Baja aceptacién de la comunidad hacia las dinamicas del modelo o
falta de participacién sostenida.

Socioculturales Resistencia a la inclusion por barreras culturales o conflictos con

actores locales.

Operativos Problemas de comunicacién entre las partes interesadas y
descoordinacién en la ejecucién de sprints.

6.2. Evaluacion de probabilidad e impacto.

Los riesgos fueron evaluados en una escala de 1 (bajo) a 5 (alto) tanto para probabilidad
como para impacto. Los valores resultan en una puntuacion combinada, priorizando los riesgos
criticos.

Tabla 12 Riesgos e impactos. Elaboracion propia.

RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DE RIESGO
(1-5) (1-5) (P X1

Falta de capacitacion en 4 4 16
metodologias &giles

Bajo presupuesto 3 5 15
Resistencia cultural 3 4 12

Baja participacion de la 3 3 9
comunidad

Problemas de comunicacién 4 4 16

Los riesgos con mayor puntuacion combinada (superior a 12) son considerados
prioritarios debido a:
¢ Falta de capacitacién en metodologias agiles.
e Bajo presupuesto.
e Problemas de comunicacion.
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A continuacién, se presenta la distribucion de los riesgos en un gréafico bidimensional
“Probabilidad vs. Impacto” (niveles de impacto 1 y 2 no se presentan en la tabla ya que no tienen
relevancia con ninguna de las categorias propuestas):

Tabla 13 Impacto y categorias de los riesgos. Elaboracion propia.

IMPACTO CATEGORIAS
5 Presupuesto
4 Capacitacion, cultura y comunicacion
3 Participacion

6.3.

Estrategias de mitigacion de los riesgos.

Tabla 14 Estrategias de mitigacion de riesgos. Elaboracion propia.

RIESGO

Falta de capacitacion
en metodologias

ESTRATEGIA DE
MITIGACION
Implementar talleres
introductorios sobre
Scrum y PMBOK
adaptados al nivel
tecnolégico de las

PLAN DE
CONTINGENCIA
Disefar tutoriales
accesibles (videos,
manuales
imprimibles) y un
canal de soporte

RESPONSABLES

Scrum Master y
Product Owner

comunidades. permanente.

Bajo presupuesto Reforzar la Solicitar Equipo de gestion
planificacion financiamiento financiera y PO.
financiera, establecer | adicional o alianzas
un fondo de estratégicas con

emergencia y
priorizar actividades
clave en la

entidades nacionales
e internacionales,
publicas y privadas.
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asignacion de
recursos.

Resistencia cultural | Organizar campafas | Activar mediadores
de sensibilizacién y comunitarios para
didlogo comunitario resolver conflictos y

enfocado en el adaptar dinamicas
respeto y la segun el contexto
diversidad. cultural.

Lideres comunitarios
y facilitadores

6.4. Plan de monitoreo y revisién

e Revision periddica: La matriz de riesgos se revisara al final de cada sprint, considerando
retroalimentacion de las partes interesadas y resultados parciales.
¢ Actualizacion dindmica: Se incorporaran nuevos riesgos identificados y se ajustaran las

estrategias de mitigacion en tiempo real.

e Herramientas de control: Tableros Kanban y reportes agiles que monitoreen indicadores
clave, relacionados con los riesgos (tasa de participacion, asignacion de presupuesto,

encuestas de satisfaccion).

e Responsable del monitoreo: EI Scrum Master liderara el proceso de supervision,

apoyado por el Product Owner y el equipo de desarrollo.
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7. METRICAS DE EXITO Y KPIS DE INNOVACION

7.1. OKR del proyecto.
Tabla 15 OKR del proyecto. Elaboracion propia.
Métricas

Objetivo Resultados Clave

Plazos

Alineacion

Proceso de

Responsables

(OKRs)

Especificas

Estratégica

Revision

Conocer el Realizar una revisiéon de Numero de 2 Fortalecimiento del Revision Equipo de
entorno para literatura sobre inclusion estudios meses | conocimiento base mensual de investigacion
identificar LGTBIQ+ en América analizados sobre inclusion. avances 'y
factores que Latina. (minimo 50). ajustes.
limitan la Entrevistar a 10 expertos | Cantidad de 3 Generacion de Validacion Coordinador de
inclusion de la en sociologia, economia entrevistas meses insumos trimestral de investigacion
comunidad y educacion sobre realizadas. cualitativos para hallazgos.
LGTBIQ+. barreras de inclusion. analisis.
Andlisis de Elaborar una matriz Matriz 4 Identificacion de Evaluacién Analistas de
condiciones DOFA basada en completaday | meses | oportunidades de bimestral de datos
actuales de la entrevistas con lideres validada. intervencion. hallazgos.
comunidad comunitarios.
LGTBIQ+. Evaluar politicas Informe de 5 Asegurar que el Informe de Especialista en
existentes y su impacto evaluacion meses proyecto esté medio término. politicas
en la comunidad. con al menos alineado con publicas
5 politicas politicas publicas.
analizadas.
Involucrar a Organizar 3 mesas de Cantidad de 6 Construccion Evaluacion de Lider de
actores clave trabajo con actores mesas de meses colaborativa de participacién y participacion
para validar clave. trabajo estrategias. compromisos comunitaria
hallazgos y realizadas. adquiridos.
priorizar Obtener compromisos Numero de 7 Asegurar respaldo Revision Coordinador de
estrategias. formales de al menos 5 acuerdos meses institucional. semestral de relaciones
entidades para la firmados. compromisos. | interinstitucional
implementacién de es
estrategias.
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Disefar un Desarrollar un modelo de | Documento 8 Disefio basado en Evaluacion Equipo de
modelo de intervencion con del modelo meses las mejores trimestral de gestion de
intervencion enfoques PMBOK 7 y elaborado y practicas de la avances. proyectos
basado en Scrum. validado. gestion de
metodologias y proyectos.
marcos agiles y Crear un plan financiero | Presupuesto 9 Sostenibilidad del Validacion por Especialista en
predictivos. para garantizar detallado y meses modelo a largo expertos finanzas
sostenibilidad. viable plazo. financieros.
elaborado.
Elaborar un plan de Documento 10 Asegurar viabilidad Revision final Coordinador de
promocion y vinculacion con meses econdmica del antes de la comunicacion y
con presupuestos estrategias modelo. implementacién. | financiamiento
participativos. de promocién
y
financiamient
0.

7.2. Métricas de innovacion.

Tabla 16 métricas de innovacion. Elaboracion propia.

iTEM
Tiempo de lanzamiento al mercado

VALOR ESPERADO
10 meses

RELACION CON OBJETIVOS
Relacionado con el disefio del modelo de intervencion y su

validacion (Objetivo 4).

Porcentaje de ingresos de nuevos
productos/servicios

30% del total de
ingresos

Vinculado a la sostenibilidad del modelo y la vinculacién con
presupuestos patrticipativos (Objetivo 4).

Porcentaje de empleados involucrados
en innovacion

50% del equipo del
proyecto

Enfocado en la implementacion de metodologias y marcos
agiles y predictivas (Objetivo 4).

Satisfaccion del cliente con nuevos
productos/servicios

85% de aprobacion en

encuestas

Evaluacién de impacto y éxito en la comunidad beneficiaria

(Objetivos 1, 2y 3).
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8. PLAN DE GESTION DEL CAMBIO Y ADOPCION

8.1. Estrategia de comunicacion.

Para la implementacion del modelo hibrido de gestién de proyectos que integra PMBOK
7 y Scrum en comunidades LGTBIQ+, es fundamental una estrategia de comunicaciéon que
facilite la adopcion del modelo, reduzca resistencias y genere un cambio cultural en la sociedad.
Por lo tanto, la estrategia se enfocara en tres pilares esenciales:

e Empoderamiento de lacomunidad LGTBIQ+: Informar sobre sus derechos, fomentar
su participacion activa en proyectos y brindar herramientas para que puedan
expresarse libremente y sin miedo.

e Sensibilizacién y transformacion social: Educar a la sociedad sobre la importancia
del respeto, la inclusién y los beneficios de integrar a las comunidades LGTBIQ+ en
todos los ambitos.

e Legitimacion del modelo de gestidn: Posicionar el modelo como un estandar de
referencia para proyectos inclusivos, asegurando que contemple necesidades basicas
como salud, educacién y empleo.

8.2. Objetivos de comunicacion.

e Empoderar a las comunidades LGTBIQ+, facilitando el acceso a informacion sobre sus
derechos y promoviendo su participacion activa en el proyecto.

e Promover la sensibilizacion social, destacando los beneficios de la inclusion de las
comunidades LGTBIQ+ en la sociedad.

¢ Reducir la resistencia al cambio a través de campafnas de concienciacion dirigidas a
actores clave como gobiernos, empresas y organizaciones sociales.

o Asegurar que el modelo de gestion sea reconocido, validado y adoptado como una
metodologia estandar en proyectos dirigidos a esta poblacion.

¢ Fomentar la cobertura de necesidades basicas de las personas beneficiarias durante
la ejecucion del proyecto.

8.3. Audiencias clave (internas y externas)

Tabla 17 Audiencias clave. Elaboracion propia.

INTERNAS EXTERNAS

Scrum Master, Product Owner, equipo Miembros de la comunidad LGTBIQ+ en general;
de desarrollo; Organismos gubernamentales y de cooperacién
Lideres comunitarios LGTBIQ+; internacional,
Facilitadores de sensibilizacién y Instituciones;
mediadores comunitarios. Sociedad;
Medios de comunicacién y lideres de opinion.

8.4. Mensajes Clave para Cada Audiencia

o Para la comunidad LGTBIQ+: “Conoce y ejerce tus derechos. Este modelo garantiza
un escenario de co-creacién para que tu proyecto tenga una atencion integral”
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o Para la sociedad en general: “Incluir y respetar a las personas LGTBIQ+ nos beneficia
a todos. La diversidad fortalece la economia, la innovacion y la convivencia”.

e Para el sector empresarial: “Las empresas inclusivas son mas innovadoras y
productivas. Contratar talento LGTBIQ+ impulsa el desarrollo y la competitividad”

e Para el sector publico y organismos internacionales: “Este modelo de gestidén garantiza
la efectividad y la sostenibilidad de los proyectos dirigidos a comunidades LGTBIQ+.
Adoptemos metodologias inclusivas para transformar vidas”.

8.5. Canales de comunicacioén a utilizar

¢ Plataformas digitales: Redes sociales, foros comunitarios, paginas web y boletines
electronicos.

e Eventos y talleres: Capacitaciones, foros de sensibilizacién, paneles de discusién y
ferias de empleabilidad.

¢ Medios de comunicacion: Campafas en prensa, radio, television y podcasts con
testimonios de éxito.

e Material educativo y divulgativo: Guias digitales, infografias, videos interactivos y
storytelling.

o Estrategias de incidencia: Alianzas con gobiernos, academia y sector privado para
institucionalizar el modelo.

8.6. Cronograma de Actividades de Comunicacion.

Tabla 18 Cronograma de Actividades de Comunicacién. Elaboracién propia.

ACTIVIDAD FRECUENCIA ‘ RESPONSABLES
Campafas de sensibilizacién Bimensual Equipo de comunicacion
en redes y medios
Talleres de empoderamiento Mensual Facilitadores, trabajadores
para la comunidad LGTBIQ+ sociales
Encuentros con empresas y Trimestral Product Owner, lideres del
sector publico para promover proyecto
la inclusion laboral
Publicacion de informes de Semestral Scrum Master, equipo de
impacto y buenas practicas sistematizacion
Evaluaciones de percepcion Semestral Equipo de proyecto
y retroalimentacion

8.7. Responsables de la Comunicacion

e Scrum Master: se encarga de la comunicacion interna y la adopcion del modelo dentro
del equipo.

¢ Product Owner: Asegura que el mensaje y la estrategia de comunicacién respondan a
las necesidades de las partes interesadas.

e Lideres comunitarios y facilitadores: Se encargan de la difusion en las comunidades

e Equipo de comunicacién: Desarrolla materiales y ejecuta campafas de sensibilizacion.
Mediadores comunitarios: Trabajan en la resolucion de conflictos y adaptacion de
estrategias en contextos locales.
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8.8.  Métricas para Evaluar la Efectividad de la Comunicacion.

e Numero de participacion de la comunidad LGTBIQ+ en cada uno de los talleres y
actividades del proyecto.

e Engagement: porcentaje de interaccion en redes y plataformas digitales por post
publicado (comentarios, compartidos, visualizaciones).

e Indice de percepcion de inclusion y respeto en encuestas aplicadas a la sociedad y
beneficiarios. Se realizara una primera encuesta para tener la linea base y durante el
proyecto se realizaran 2 mas: a los 6 meses y a los 11 meses.

e Numero de alianzas estratégicas con empresas, organismos gubernamentales vy
entidades académicas que sean efectivas, que generen por lo menos un producto
minimo viable al mes.

e Cantidad de proyectos que adoptan el modelo hibrido en otras iniciativas de inclusion
LGTBIQ+.
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9. CULTURA DE INNOVACION Y MEJORA CONTINUA.

La innovacion en la organizaciéon se fundamenta en valores clave como la inclusion, la
colaboracion, la creatividad y la adaptabilidad. Estos valores fomentan comportamientos
innovadores, como la disposicion para experimentar con nuevas ideas, el aprendizaje continuo y
el compromiso con la mejora constante. Ademas, se promueve un entorno donde la diversidad
de perspectivas sea valorada y utilizada como una fuente de creatividad, asegurando que cada
miembro del equipo tenga la oportunidad de aportar soluciones innovadoras a los desafios que
enfrenta la comunidad LGTBIQ+. Por lo tanto, para incentivar la innovacion, se implementaran
programas de reconocimiento y recompensas gque motiven a los empleados a proponer y
desarrollar nuevas iniciativas. Estos incluyen:

¢ bonificaciones por ideas implementadas;

e programas de mentoria en innovacion;

e y espacios de co-creacion donde los equipos puedan desarrollar proyectos en conjunto
con la comunidad.

Ademas, se fomentara la participacion en hackatones y conferencias sobre inclusién y
diversidad, brindando acceso a capacitacion continua en metodologias agiles y predictivas.

A. Impacto de la cultura de innovacion.

Para evaluar el impacto de la cultura de innovacion, se emplearan métricas especificas
como la cantidad de ideas nuevas propuestas e implementadas, el nivel de satisfaccién de los
empleados con el proceso de innovacion, y la tasa de participacion en programas de creatividad.
Asimismo, se realizaran encuestas anuales para medir la percepcion sobre el ambiente de
innovacién y la disposicion de la organizacién para adoptar cambios que impulsen la inclusién y
sostenibilidad del proyecto.

B. Resistencia al cambio.

El plan para abordar la resistencia al cambio se enfocard en la sensibilizacion, la
comunicacion transparente y el empoderamiento de los actores involucrados. Se implementaran
estrategias como sesiones informativas sobre la importancia de la innovacion, capacitaciones en
gestion del cambio y acompafiamiento individualizado para los colaboradores que presenten
mayor resistencia. Ademas, se fomentara una cultura de feedback continuo, donde se escuchen
las inquietudes del equipo y se ajusten los procesos de manera flexible para garantizar la
aceptacion de nuevas practicas en el marco del proyecto hibrido de metodologias tradicionales
y agiles.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
A. Innovacion.

La fusion de metodologia tradicional (PMBOK 72 edicion) y agil (Scrum) permite gestionar
proyectos mas flexibles y adaptables a las necesidades de la comunidad LGTBIQ+ en territorios
marginados. Esta propuesta hibrida estandariza procesos como la asignacién de recursos de
manera equitativa y beneficiosa para la comunidad, fomenta la participacion activa de la misma
y garantiza una mejor respuesta a los desafios socioculturales y econémicos que enfrentan en
contextos urbanos y rurales marginados.

B. Inclusién y desarrollo social.

El uso de un modelo de gestién de proyectos dirigido a la comunidad LGTBIQ+ ayuda a
fomentar el respeto, el reconocimiento y el empoderamiento de este grupo en cualquier
poblacién. La comunicacion, la salud, la educacion, el trabajo, la productividad y la cultura como
ejes clave promueven una mayor integracion e igualdad de acceso a las oportunidades que se
alinean con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

C. Identificacion y abordaje de barreras estructurales.

Se identificaron aspectos criticos que limitan las oportunidades de la comunidad
LGTBIQ+, como la discriminacién en su propio entorno en aspectos tan importantes como el
derecho al trabajo, la ausencia de politicas publicas efectivas, la escasez y la no asignacion de
recursos financieros sostenibles. Es por esto por lo que la propuesta aborda estos desafios
mediante estrategias de sensibilizacién, financiamiento participativo y un modelo de gobernanza
inclusivo que involucra actores clave del sector publico, privado y de la sociedad civil.

D. Escalabilidad del modelo.

Este modelo es propuesto de manera que pueda ser escalable y por ende se pueda
replicar en proyectos dirigidos a comunidades LGTBIQ+ en cualquier region y podria convertirse
en un referente sélido para la formulacién de proyectos de este tipo.

E. Gestién del cambio.

Este modelo se diferencia de otros, porque incluye unas estrategias fuertes en
comunicacion y sensibilizacion efectivas para los diferentes actores participantes. Es importante
resaltar que la gestidn al cambio es un aspecto clave para combatir la resistencia al cambio en
territorios marginados o rurales.

F. Limitaciones del estudio

e Disponibilidad de informaciéon secundaria: a pesar de la revisién de literatura y
consultas con expertos, existen vacios de informaciéon sobre comunidades LGTBIQ+. No
hay caracterizacion socioecondémica. La falta de datos estadisticos detallados dificulta la
identificacién precisa de sus necesidades y obstaculos especificos.
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e Alcance del modelo hibrido: la integracion de PMBOK 7 y Scrum en un solo modelo de
gestion es innovadora, pero aun no existen precedentes ampliamente documentados
sobre su aplicacién en proyectos de inclusiéon social. Esto implica una curva de
aprendizaje y la necesidad de ajustes iterativos durante su implementacion.

e Validez de los indicadores de medicidon: algunos de los indicadores propuestos
dependen de encuestas de percepcion y autoevaluaciones de los beneficiarios, lo que
puede introducir sesgos en los resultados. Ademas, la medicion del impacto a largo plazo
requiere seguimiento posterior a la ejecucion del proyecto.
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ANEXOS

Anexo A: Storyboard
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