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Resumen

HST Services & BPO busca solucionar deficiencias en el sector industrial en cuanto a
suministro de mano de obra de soldadura en Colombia. Se estima que para 2023 la
demanda de soldadores alcanzo 8.739, mientras que la oferta solo lleg6 a 2.417,
generando dificultades para las empresas en la ejecucion de sus proyectos e impactando
en la eficiencia y competitividad del sector. Por lo anterior se plantea, disefia y analiza la
Propuesta de Valor de HST Services & BPO la cual se fundamenta en conectar a
soldadores con empresas a través de una plataforma tecnoldgica, ofreciendo beneficios
para ambos. Para la validacion de la propuesta se realizé una encuesta tanto a las
empresas del sector como a soldadores dando origen a los siguientes resultados;
beneficios para los soldadores que mayor impacto tendrian para ellos son: Visibilidad:
Mayor acceso a oportunidades de trabajo 75,73% de los soldadores se les dificulta
encontrar trabajo formal. Formalizacion: Facilita la formalizacion laboral y acceso a
beneficios. Capacitacion: Desarrollo de habilidades 85% de los soldadores estan
interesados en recibir capacitaciones y certificaciones. Comunidad: Integracién a una
comunidad de soldadores 79,6% de los soldadores estan dispuestos a usar una
plataforma tecnol6gica. De la misma forma las empresas buscan beneficios como:
Reduccién de costos: Disminucién de la rotacion de personal, 15% de las empresas
manifiestan altos niveles de rotacién de personal y costos asociados a la incorporacion
del talento, suministro oportuno de soldadores calificados 87% de las empresas
encuestadas reportan dificultades para encontrar soldadores. la empresa se proyecta
como un modelo sostenible que generara impacto social positivo, contribuyendo al ODS
Trabajo decente y crecimiento econdmico. Se espera crear empleos formales, capacitar y

desarrollar habilidades en la poblacion, y aumentar la productividad del sector industrial,
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la propuesta de valor y el modelo de negocio sostenible hacen de esta iniciativa una

alternativa viable para el desarrollo del sector industrial colombiano.

Palabras clave: Soldadura, Plataforma Tecnoldgica, Integracién, Oportunidades

Laborales, Capacitacion, Sostenibilidad, Trabajo Decente.
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Abstract

HST Services & BPO seeks to solve deficiencies in the industrial sector in terms of the
supply of welding labor in Colombia. It is estimated that by 2023 the demand for welders
will reach 8,739, while the supply only reached 2,417, creating difficulties for companies in
the execution of their projects and impacting the efficiency and competitiveness of the
sector. Therefore, the Value Proposition of HST Services & BPO is proposed, designed
and analyzed, which is based on connecting welders with companies through a
technological platform, offering benefits for both. To validate the proposal, a survey was
carried out on both companies in the sector and welders, giving rise to the following
results; Benefits for welders that would have the greatest impact on them are: Visibility:
Greater access to job opportunities 75.73% of welders find it difficult to find formal work.
Formalization: Facilitates labor formalization and access to benefits. Training: Skills
Development 85% of welders are interested in receiving training and certifications.
Community: Integration into a community of welders 79.6% of welders are willing to use a
technological platform. In the same way, companies seek benefits such as: Cost
reduction: Decrease in personnel turnover, 15% of companies report high levels of
personnel turnover and costs associated with the incorporation of talent, timely supply of
gualified welders 87% of The companies surveyed report difficulties finding welders. The
company is projected as a sustainable model that will generate positive social impact,
contributing to the SDG Decent work and economic growth. It is expected to create formal
jobs, train and develop skills in the population, and increase the productivity of the
industrial sector, the value proposition and the sustainable business model make this

initiative a viable alternative for the development of the Colombian industrial sector.
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1. Introduccion

La soldadura es un proceso fundamental en diversas industrias, desde la construccion
hasta la fabricacion de maquinaria y equipos. La calidad de la soldadura desempefia un
papel crucial en la seguridad y la durabilidad de las estructuras ya que se garantiza que
las uniones sean sdlidas y confiables, lo que reduce significativamente el riesgo de fallas
catastroficas que podrian poner en peligro vidas humanas (Quality Weld Service, 2023).
Por lo anterior, se requiere que el personal técnico encargado de la aplicacién de la
soldadura sea idéneo y visible para el campo empresarial en industrias donde se
requiera. En este contexto, la creacién de una empresa de integracion en una plataforma
tecnoldgica y suministro de mano de obra especializada en proyectos de soldadura se
presenta como una oportunidad de negocio prometedora. Este proyecto de
emprendimiento pretende atender la demanda de servicios de soldadura en la industria
metalmecénica y de manufactura en la region centro del pais, con personal altamente
competente, certificado y calificado bajo estandares aplicables.

En la industria se enriquece constantemente el concepto de la soldadura, sin
embargo, ésta tradicionalmente se define como un proceso de unién que produce la
coalescencia de materiales calentandolos por encima de la temperatura de fusién con o
sin la aplicacién de presion (Jeffus, 2009). La soldadura desempenfia un papel crucial en
una amplia variedad de industrias. En la industria cementera la soldadura se utiliza para
fabricar equipos para procesar el producto y, sobre todo, para mantenerlo dentro de los
ciclos de vida de la operacion de las plantas mediante reparaciones, denominados
soldaduras o metales de aporte especiales. En la construccion se usa sobre todo en
estructuras metalicas, para unir vigas de acero, columnas metalicas que forman edificios
resistentes y seguros. En la industria de la energia, incluida la energia renovable,

también se usa la soldadura para la fabricacion y el mantenimiento de equipos y piezas

21
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clave en la operacion, por ejemplo, tuberias en el sector de oil and gas como se observa
en la Figura 1 o en las brocas de perforacion de pozos petroleros. En la fabricacion de
automdviles se utiliza para unir piezas de chasis y carroceria, lo que influye en la

seguridad y la resistencia del vehiculo.

Figura 1

La Soldadura en la Industria

22

Nota. Imagen tomada de freepik.com.

1.1. Antecedentes de laidea de negocio

Dada la importancia de la soldadura en estas industrias y muchas otras, existe una
demanda de servicios de soldadura de alta calidad y por ende personal altamente habil,

certificado y cualificado, capaz de realizar dichas aplicaciones pero que por la dinamica
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laboral de este personal en diferentes proyectos es de dificil consecucion sobre todo que
para proyectos de gran tamafo normalmente se requiere un gran volumen de personal.
Como indica Tessier (2018) los empleadores deben esforzarse por contratar al candidato
mas fuerte para el puesto en lugar de simplemente marcar una casilla para cubrir un
vacante.

La soldadura automatizada y roboética ofrece ventajas en términos de velocidad,
precision y repetibilidad. Las empresas que pueden adoptar estas tecnologias tienen una
ventaja competitiva en el mercado. Hay soldadores con una mentalidad a la vanguardia
de la innovacidn, interesados en gque compafiias fabricantes de robética y automatizacion
en el sector los pueda capacitar en estas nuevas tecnologias para aplicar en el sector y
asi mejorar su productividad. Como indica Gol diez (2023), a pesar de los obstaculos que
puedan enfrentar las empresas, existen soluciones innovadoras que apuntan a
democratizar el uso de la robética y hacer que las inversiones en automatizacion sean
mas asequibles.

La preocupacion por la reduccién de residuos también esta influyendo en el mercado
de la soldadura. Segun el trabajo de investigacion realizado por estudiantes de la
Universidad Ean; el 45% de las empresas realizan un andlisis del impacto de los residuos
de soldadura al medio ambiente, el 32% propone un protocolo para el manejo de los
residuos de soldadura y tan solo el 23% realizan énfasis en la importancia de
implementar protocolos para el adecuado manejo de los residuos de soldadura
(Gonzélez Bustos et al., 2020).

Adicional a los antecedentes anteriormente descritos se identifican otras
oportunidades especificas de negocio para complementar el portafolio como es el modelo
BPO (Business Process Outsourcing) se fundamenta en que el personal de la compafia
tendra como principal valor diferencial su formacién constante por parte de entidades

idéneas aliadas (HERVAL, 2023).
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1.2. Problemética

En el actual modelo laboral que ha evolucionado a través del tiempo, definido por la
consolidacién del capitalismo y su sistema productivo, se enfrentan diferentes retos que
interrumpen el adecuado flujo de este a la finalizacion en la entrega de un producto y/o
servicio.

Uno de estos retos es el desempleo, y de acuerdo con el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) para el mes de agosto de 2023, la tasa de desocupacion
del total nacional fue 9,3% y adicional para el trimestre mévil junio — agosto 2023, de las
23 ciudades y areas metropolitanas, las que presentaron mayores tasas de desocupacion
fueron: Quibdoé (24,7%), Ibagué (14,5%) y Florencia (13,4%). Las ciudades con menor
tasa de desocupacion fueron: Santa Marta (8,1%), Medellin A.M. (8,3%) y Bucaramanga
A.M. (8,4%).

Este indicador es alimentado por las ocupaciones a lo largo del territorio nacional,
incluyendo también las del sector industrial, donde la alta rotacion de personal se
encuentra alrededor del 10%-15% y sube al 51% para los cargos operativos (PageGroup,
2023).

Para las companfias los altos costos de formacion, las curvas de aprendizaje generan
perdidas cuando los niveles de rotacién son altos, por esto es importante que las
compafiias midan el retorno de la inversion en estas estrategias, que son claves para el
logro de los objetivos organizacionales, “medir el ROl en Recursos Humanos implica
evaluar el valor que aportan las inversiones realizadas en el capital humano y como estas
contribuyen al logro de los objetivos organizacionales” (GestionHumana.com, 2023, patrr.

1). Esto representa una clara oportunidad para HST Services & BPO.
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Figura 2
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Nota. Elaboracién propia.

Cuando se realiza un analisis desde la perspectiva empresarial, como se observa en
el arbol de problemas de la Figura 2 se evidencia un flujo l6gico desde el andlisis de
causa raiz como problema principal, la falta de recurso humano técnico especializado en
la industria de la soldadura, la escasez de talento humano en el mercado nacional que
reportan las compafias la mas alta cifra durante la Gltima década en el 2019 llegando al
54% (ManpowerGroup Colombia, 2020). Lo que desde al andlisis realizado es causado
principalmente por la falta de mano de obra con alto potencial de especializacion visible
hacia la industria que requiere este capital humano y esto para las empresas del sector
genera efectos como: altos niveles de rotacion, altos costos de formacion y por ende falta
de recurso técnico especializado. Los oficios calificados como la soldadura se encuentran
entre las habilidades que estdn cambiando y el rol del soldador dentro de los 10 mas

demandados durante el 2019 y que han sido tendencia afio tras afio (ManpowerGroup
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Colombia, 2020). Por otro lado, en Colombia y de acuerdo con la Asociacion Nacional de
Instituciones Financieras (ANIF) el 17 de abril de 2023, en el marco de la recuperacion
economica, el nimero de vacantes crecié mucho més rapido que el numero de
ocupados, aun cuando las tasas de desempleo se encontraban en maximos historicos lo
gue hace que debamos preparar a los soldadores para estar a punto para un mercado de
oportunidades.

Expuestas las anteriores cifras surge la siguiente pregunta que daria origen a la idea
del emprendimiento como un modelo de negocio:

¢, COmo puede HST Services & BPO satisfacer la demanda de mano de obra
especializada en soldadura en la industria metalmecanica de manera eficiente, efectiva 'y

sostenible?

1.3 Objetivo General
Evaluar viabilidad para la creacion de una empresa de suministro de mano de obra

especializada en soldadura a través de una plataforma tecnolégica.

1.4 Objetivos Especificos

e Caracterizar las diferentes necesidades y problemas de los usuarios de servicios
de soldadura en el sector industrial.

e Realizar el andlisis de mercado de soldadura entre la oferta de mano de obra
especializada y la demanda del sector industrial.

¢ Identificar oportunidades de mejora desde la perspectiva de los posibles actores
para el modelo propuesto del emprendimiento.

e Generar un modelo financiero acorde a la propuesta de valor de la compafiia.
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¢ Validar la sostenibilidad financiera de la empresa de acuerdo con las lineas de

servicios propuestos por HST Services & BPO.

1.5 Propuesta de valor

HST Services & BPO luego de analizar los dolores que generan frustracion de la mano
de obra técnica en el pais, tal como se ilustra en la Figura 3, especificamente los técnicos
metalmecénicos y los soldadores, quienes no cuentan con el apoyo suficiente, o quien
sea su voz en el mercado laboral. Esta es la razén por la cual la compafia le apuesta a
generar una comunidad que los integre, les permita certificarse-cualificarse en esquemas
de soldadura mas avanzados y brindarles una guia personalizada para el buen
desempefio en el mercado laboral, que se traduce en una mayor visibilidad y tener
mayores oportunidades de empleabilidad. Para tales fines, se brinda una plataforma en la
cual los técnicos podran hacer un seguimiento personalizado a sus metas, objetivos de
desarrollo y a las diferentes ofertas en las compafiias del gremio. Se ofrecen actividades
gue beneficia a la comunidad y al individuo, gracias a que se favorece la comunicacién

entre los trabajadores y empresas.



PLAN DE NEGOCIO CREACION DE EMPRESA HST SERVICES &
BPO

Figura 3

Lienzo de propuesta de valor
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Nota. Elaboracién propia.

De acuerdo con la Figura 3, HST Services & BPO se presenta como una solucién que
le permite a las empresas del sector de la soldadura quienes padecen la ausencia de
recurso técnico certificado con aptitudes y competencias requeridas para desarrollar las
labores técnicas con un enfoque hacia la capacitacion y la certificacion de colaboradores
gue en tiempos de escasez de mano de obra cualificada es una oportunidad para
desarrollar nuevas competencias y la capacitacion es un modelo de apalancamiento para
el enganche de nuevos colaboradores (Hellriegel et al., 2017). HST Services & BPO
ofrece una plataforma para la blusqueda de recursos calificados, ademas de un aliado
estratégico para las compafiias en la busqueda de recursos idéneos, que entendemos no

forman parte de la estrategia de la compafiia y que esta estaria interesada en soportarlos
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a través del modelo de BPO, que permitira llegar al logro de los objetivos sin desmejorar
la calidad en los procesos, minimizando riesgos. Prestar servicios especializados, que le
permitan a los clientes reducir los costos de seleccion, disminuir los indices de rotacion
de personal, curva de aprendizaje, y aumentar la productividad. Reducir la falta de
motivacion en la que se encuentran la mayoria de las personas que trabajan en la
soldadura es para incrementar la productividad empresarial en el sector, la motivacion es
la fuerza que impulsa a una persona hacia una actuacion para lograr satisfacer sus
necesidades y la falta de esta es la fuente de muchos problemas y a nivel organizacional

esto afecta el resultado y eleva el costo de las compaifiias (Interconsulting Bureau, 2015).

2. Naturaleza del proyecto

La creacion de HST Services & BPO representa un proyecto innovador y
disruptivo en el sector de la intermediacién de mano de obra especializada en soldadura
en Colombia. La empresa se basa en una plataforma tecnolégica robusta y facil de usar
gue conecta a soldadores calificados con empresas que requieren sus servicios. Esta
plataforma optimiza el proceso de intermediacion, reduce costos, aumenta la eficiencia 'y

mejora la experiencia tanto para los soldadores como para las empresas.

2.1. Origen o fuente de laidea de negocio
Como experiencia propia de uno de los integrantes del emprendimiento,
especificamente 10 afios en el mercado industrial de la soldadura, se evidencia una
dinamica con oportunidades de mejora en tres ejes principales que de abordarse tendrian
impacto positivo en la industria los cuales son: comunicacion entre las empresas y los
soldadores, informalidad y dispersion en la mano de obra y la dificultad para consecucion

de perfiles idoneos que cumplan con las expectativas de productividad y responsabilidad
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de las empresas. Se comparten dos situaciones que dan fuerza a la idea de negocio en
las cuales se requiri6é recientemente personal operativo en soldadura de gran volumen
con un plazo muy corto de consecucion lo que puso en riesgo los cronogramas de los
proyectos; ler Proyecto: Construccion de tanques de almacenamiento de crudo en la
estacion Orotoy de Ecopetrol en el departamento del Meta por parte de la empresa
Tecnitanques Ingenieros con una solicitud de 45 soldadores para el mes de febrero. 2do
Proyecto: Parada de Mantenimiento de la planta de cemento Caracolito de la empresa
Cemex en el departamento de Tolima, con una solicitud de 200 soldadores para el mes
de mayo del afio 2023.

A pesar de la creciente demanda en la industria de la soldadura, existe una escasez
de mano de obra altamente cualificada. Segun la Sociedad Americana de Soldadura
(AWS por sus siglas en inglés), el envejecimiento de la fuerza laboral y la falta de nuevos
talentos capacitados han generado una brecha en la oferta de trabajadores cualificados
en soldadura (Goldiez, 2023).

En los mercados actuales el uso de las plataformas tecnolégicas permite que haya
mayor acceso a oportunidades de negocio en donde se satisfacen necesidades de
diferentes actores de la cadena productiva. Lo anterior permite buscar una alternativa de
conexion entre las partes generando una comunidad a través de la tecnologia que
permita crear empleo y ser una solucidon para las compafias del sector industrial para
cubrir la falta de recurso humano técnico cualificado, no solo en el hacer técnico si no

también en competencias blandas.

2.2. Descripciéon del modelo de negocio
A continuacion, se genera el desglose de los actores principales y de sus parametros

de intercambio a través de la herramienta System Mapping, donde la empresa HST
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Services & BPO se ubica en el centro con una interaccion directa hacia los clientes, los

asociados y los centros de entrenamiento como se puede observar en la Figura 4.

El proceso empieza con la creacion de la base de datos y perfilacion de los candidatos

gue pueden llegar a ser miembros, a través de una plataforma tecnoldgica robusta,

donde se puede extraer la data de los soldadores e identificar facilmente la posible base

de trabajo para ofertar a los clientes.

Los asociados aportan a HST Services & BPO el pago de una membresia anual a esta

plataforma, que servira para la visualizacion y potencializacién de sus perfiles a través de

la participacion en formaciones con aliados estratégicos, formando el primer tipo de

ingreso a la compafiia tanto en recursos humanos como monetarios.

Figura 4
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Los integrantes estan conformados por personal técnico en areas de soldadura,

mecanica industrial, 0 empresas del sector de infraestructura, que presentan las
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dificultades laborales previamente investigadas y que motivan el avance de HST Services
& BPO para ayudarlos también en su preparacion profesional y desarrollo de habilidades
blandas, asi como hacerlos parte de una comunidad. Para este objetivo, de acuerdo con
la necesidad de los clientes, la plataforma generara un resumen de las habilidades
técnicas requeridas, asi como de las certificaciones y cualificaciones exigidas por el
cliente, para el desarrollo de tareas o proyectos, y ofrecera la posibilidad para que el
asociado pueda fortalecer sus conocimientos técnicos.

En el andlisis de la Figura 4 del System Mapping, para poder cumplir adecuadamente
las capacitaciones de los asociados, se amplia la red de HST Services & BPO a un
proveedor especializado en certificacion y cualificacion de soldadores, este cetro
especializado es la entidad avalada por la AWS (American Welding Society ) para
certificar a los soldadores en donde la alianza estratégica es de doble via por un lado
genera ingresos para la entidad certificadora y para la compafiia un valor agregado ya
gue es un respaldo del perfil idoneo ofrecido al mercado, como aliado estratégico, que se
encargara de preparar los asociados que cumplan con los requisitos establecidos en
afios de experiencia, tiempo de afiliacion, match de perfil y requerimientos del cliente,
para ingresar en el centro académico y poder obtener las certificaciones y cualificaciones
exigidas por las diferentes normativas legales vigentes. En este proceso de preparacion y
certificacion, la entidad certifica la preparacién de los asociados.

Para la sostenibilidad, financiera, social y ambiental del negocio, la interaccién con los
clientes se realizara de 2 maneras:

1. Desarrollar una base de datos de personal técnico en soldadura para generar
oportunidades laborales, con el fin de disminuir la brecha laboral en el pais y de
potencializar las competencias técnicas, impactando a los soldadores mejorando
su calidad de vida. Para las compafiias suministro de personal idbneo impactando

positivamente en la eficiencia de los costos administrativos.
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2. Contratar con HST Services & BPO, una empresa con la experiencia técnica y
respaldo necesario para desarrollar los proyectos de soldadura disminuyendo los
gastos de inversién y con la garantia de interventoria para la mitigacion de riesgos
asociados a la seguridad, medio ambiente y salud laboral, para las tareas
entregadas.

En los dos tipos de interaccion anteriormente descritos, abarca los modelos de
negocio que se ajustan a las tendencias de los clientes, y permitira que HST Services
& BPO se adapte facilmente y pueda generar la sostenibilidad en el mercado.

En la primera manera descrita, la empresa facilitar4 de acuerdo con la cantidad de
personal requerida y a las certificaciones para las tareas técnicas especializadas, el
recurso humano necesario para el desarrollo, donde el cliente entregara al asociado
una calificacién que funcionara como una reputacion de la labor desarrollada junto con
un pago a HST Services &BPO por la interaccion con el recurso humano provisto, a
través de los asociados quienes concederan sus conocimientos técnicos y su trabajo
para las funciones que le sean asignadas.

Para la segunda manera planteada, no se provee una base de datos de la
comunidad perteneciente a HST Services & BPO. En su lugar provee toda la solucion
y el cliente adquirira un producto que representa la labor terminada que se traduce en
proyectos o tareas finalizadas con las verificaciones de interventoria

satisfactoriamente terminadas, y el cliente realizara el pago por este producto.

2.3.  Objetivos empresariales

2.3.1. Objetivos a corto plazo

Crear la compafiia bajo parametros juridicos establecidos a fin de operaciones de la

compaiiia en el 2024.
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Lograr en el primer afio de operaciones cuarenta procesos de candidatos, diez
proyectos BPO y mil suscriptores a la plataforma Tecnoldgica.
Introducir la marca dentro del mercado industrial, generando interés en clientes

potenciales a través de ofertas de valor.

2.3.2. Objetivos a mediano plazo

Lograr las ventas proyectadas en el modelo financiero para el primer afio y para el
segundo afio sobre las ventas reales que se obtengan un crecimiento del 10%
basados en la inflacién proyectada, y la escalabilidad del modelo de negocio en donde
se den los resultados de las campafias de mercadeo implementadas.

Garantizar el crecimiento de la plataforma en el 16% para cumplir con la demanda
proyectada del mercado.

Controlar el cumplimiento y la interiorizacioén de las normas en seguridad industrial
gue permitan minimizar los niveles de riesgo para los clientes.

Realizar expansiones a diferentes regiones del pais, aumentado la cobertura de los

productos y servicios a todo el territorio colombiano.

2.3.3. Objetivos alargo plazo

Posicionar la marca dentro del mercado industrial, generando confianza en los
grupos de interés a través de procesos de calidad y valor agregado en la eficiencia
operativa.

Iniciar estudios de mercado para una expansion a Sur América.

Diversificar el portafolio incursionando en la comercializacién de productos del

sector metalmecanico.
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2.4. Estado actual del negocio

HST Services & BPO se presenta como una compafia que provee a través de una
plataforma tecnolégica, soluciones en el mercado de la industria metalmecanica, con
la idea de asociar las necesidades de las empresas del sector, con el suministro de
mano de obra técnica especializada en al area de la soldadura o con la alianza
estratégica bajo la figura de BPO para proyectos.

Esta plataforma tecnoldgica brindara a los soldadores la oportunidad de ser
miembros para visualizar ofertas laborales y tener nuevas oportunidades de desarrollo
profesional, como certificaciones en diferentes modalidades, tipos de soldadura y
habilidades para la vida.

El negocio a la fecha se encuentra en fase de investigacion y viabilidad para

posterior dar inicio la puesta en marcha, con un avance del 30%.

2.5. Descripcion de productos y servicios

Membresia para los soldadores, en la plataforma tecnol6gica (Welders Pro) para el
acceso a oportunidades laborales, obtener certificaciones técnicas y desarrollar
competencias para la vida.

BPO (Business Process Outsourcing) de mano de obra calificada para el desarrollo
de proyectos de las empresas de la industria metalmecanica.

Plataforma donde los empresarios encuentren recursos humanos idéneos para

lograr el cumplimiento de sus objetivos.

2.6. Nombre, tamafio y ubicacion de la empresa
HST Services & BPO segun sus activos fijos de $244.025.000 esta catalogada

como una microempresa de acuerdo con lo establecido en la ley 905 de agosto 2 de
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2004 del departamento administrativo de la funcién publica, donde este rango cubre

hasta los $500.000.000.

2.6.1. Macro localizacion

Para definir la macro localizacion de HST Services & BPO es necesario hacer un
analisis que permita ponderar los pesos asignados a variables que, segun el criterio del
equipo de emprendimiento se requiere para operar con condiciones basicas optimas.
Para esto se usa la matriz de decisién en donde al totalizar la sumatoria de las variables
en su peso especifico se determina que la mejor ubicacién a nivel macro es la que tiene
mayor magnitud. En este sentido luego del andlisis de datos de la Tabla 1, la ubicacion
mas optima es la de Cundinamarca, es decir municipios aledafios a la capital que tengan
cercania con el poder empresarial de Bogota, pero independencia en cuanto a
autorizades gubernamentales como lo es la gobernacion de Cundinamarca que no

depende de la alcaldia de Bogota.

Tabla 1

Matriz seleccién de la macro localizacion

. Alternativas de Localizacion
Necesidades
Cundinamarca Bogotd DC

Obligatorias Energia Eléctrica 10 Si Si

Red de internet 15 Si Si

Excenciones 10 | Preferencial | 10 | 100 | Normal 5 50

Costo de Energia | 15 | Medio 10 67 Alto 5 33

Mano de obra 20 | Medio 15 75 Alto 10 50
Deseables | costo transporte 5 Bajo 5 100 | Alto 3 60

Agua 5 | Alto 2 40 Medio 3 60

Infraestructura

vial 10 | Muy buena | 10 | 100 | Mala 5 50

Cercania

Industrial 10 | Excelente 10 | 100 | Media 5 50

Total 100 582 353

Nota. Elaboracién propia.
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2.6.2. Micro localizacion

Teniendo en cuenta que se define Cundinamarca como macro localizacion operativa
de la compafiia se selecciona la ubicacion especifica teniendo en cuenta que los
principales municipios aledafos a la ciudad son; por el Sur limita con Soacha el cual tiene
una situacién de acceso y movilidad complicados ademas de bajo potencial de
crecimiento. Esta también por el occidente municipios como Madrid, Mosquera, Funza,
entre otros, los cuales ademas de tener también situaciones de acceso y movilidad
complicados, no se ve alto potencial ya que si bien su concentracion de parques
industriales es alta la mayoria de estos tienen como objeto principal el almacenamiento
de materias primas y mercancias y no tanto fabricacién. Finalmente nos encontramos
con la salida hacia el norte de Bogota en donde se encuentran municipios como Chia,
Cajicé, Tocancipa, Gachancipd, Zipaquira, Sopo, entre otros, los cuales tienen una gran
concentracion de industrias que si fabrican productos, como es el caso de grandes
empresas como; Bavaria, Sika, Alpina, Schrader Camargo, entre muchas otras.

También esta zona tiene una movilidad excelente puesto que desde hace tiempo se
ha visto una fuerte inversion en infraestructura vial ademas de que esta red de autopistas
y vias secundarias estan disefiadas para conectar departamentos como Boyaca y
Santander en los cuales hay un alto movimiento y potencial industrial. Por lo anterior se
selecciona el municipio de Cajica como sede principal de HST Services & BPO no sin
antes mencionar que en este reside uno de los emprendedores lo que facilitaria
gestiones inmediatas de la empresa ademas de poder agregar reduccion en costosos
operativos de la empresa tal como almacenamiento de equipos y herramientas de
tamarfio medio, reuniones y eventos empresariales entre otros urgentes, porque hay que

recordar que una de las premisas con las que debe iniciar una empresa para lograr un
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crecimiento firme y sostenido es bajo costo operativo sumado a alta dindmica en los

ingresos y control cercano de los procesos.

2.7. Potencial del mercado en cifras

El mercado de la soldadura ha experimentado un crecimiento constante en las ultimas
décadas y se espera que continle creciendo en el futuro. Para ser mas precisos, el
tamafio de mercado global en soldadura se avalué en USD 23,75 billones en 2022 con
una proyeccién de crecimiento a USD 24, 73 billones en 2023 y USD 34,18 billones para
el 2030, exhibiendo un CAGR del 4,7% (Fortune Business Insights, 2023). Esto se debe
en parte al aumento de la urbanizacion y la construccion de infraestructuras en todo el
mundo, asi como a la evolucién de la industria de la fabricacion y la tecnologia.

El analisis TAM SAM SOM (Tamafio del Mercado, Tamafio del Segmento de Mercado
y Tamafio del Mercado Obijetivo) es una herramienta fundamental para comprender el
alcance y las oportunidades que presenta este nicho especifico. Este enfoque permite
desglosar el mercado potencial en segmentos manejables y establecer estrategias
precisas para captar y consolidar nuestra participacién en él.

En Colombia en 2021 se identificaron 86.912 personas pertenecientes al sector de
manufactura en la categoria Soldadores y Oxicortadores de acuerdo con el cédigo 72120
del Clasificacion Unica de Ocupaciones para Colombia (DANE,2023) para los cuales
durante el mismo afio se evidenciaron 8.739 ofertas laborales disponibles segun
(Ministerio del Trabajo, 2022) de las cuales solo presentaron ocupacion 2535
(Observatorio Sena, 2023).

Con base en lo anterior y teniendo en cuenta las dos fuentes de ingreso que se
estiman para la compafiia, descritas en el modelo de negocio, se hace necesario realizar
el analisis del potencial de mercado bajo dos perspectivas, la primera del total de los

soldadores en Colombia se estima que solo un 30 % tendria acceso a plataformas

38



PLAN DE NEGOCIO CREACION DE EMPRESA HST SERVICES &
BPO

digitales y de este mercado HST Services & BPO proyecta para el primer afio captar el

3,8% de acuerdo con la Tabla 2.

Tabla 2

Plataforma Tecnoldgica

Top-Down

Valor promedio de una membresia anual $ 100.000
TAM Total oferta de mano de obra en soldadura en

Colombia 86.912
Potencial inversion total en suscripciones plataforma $ 8.691.200.000
SAM Soldadores en generacion digital 2.607 (3,6%)
Inversidn total soldadores en plataformas digitales $ 2.607.360.000
SOM Inversién en Welders $100.000.000
Soldadores dispuestos a plataforma Welders Pro 1.000 (3,8%)

Nota. Informacién tomada del Dane (2023), Observatorio Sena (2023) y Ministerio del
Trabajo, (2022).

Adicionalmente en la otra unidad de negocio del universo total de vacantes
encontradas sé estima que el segmento a atender es del 12% correspondiente al
mercado de empresas, como se observa en la Tabla 3, prefieren tercerizar servicios, asi
las cosas, por medio del servicio de consecucidon y suministro de soldadores a empresas
para contratacion directa o través del modelo BPO, se proyecta para el primer afio

atender el 2,9 %.
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Tabla 3

Suministro de personal HST Services & BPO

Top-Down

Valor promedio del salario de un soldador $1.377.644
TAM Total ofertas laborales para soldadores en

Colombia 8.739
Inversién total en soldadores en Colombia $216.706.156.488
SAM Soldadores tercerizados en Colombia 1048,68 (12%)
Inversidn total soldadores tercerizados $ 2.165.656.368
SOM Inversién en Servicios & BPO $ 530.000.000
Soldadores con perfil idbneo HST 256 (2,9%)

Nota. Informacién tomada del Dane (2023), Observatorio Sena (2023) y Ministerio del
Trabajo, (2022).

El objetivo final de este andlisis es proporcionar una vision integral como la
representada en la Figura 5, que orienta el desarrollo de estrategias efectivas para
posicionar nuestra empresa como lider en el mercado de seleccién y suministro de mano
de obra en soldadura, brindando soluciones innovadoras y de calidad que satisfagan las

necesidades de nuestros clientes en toda Colombia.
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Figura 5

Grafica TAM SAM SOM

Personas 256 Personas 1000
$530.000.000 $100.000.000

Nota. Informacién tomada del Dane (2023), Observatorio Sena (2023) y Ministerio del
Trabajo, (2022).

De acuerdo con la imagen 5 la compainiia tiene un gran potencial de mercado
colombiano de mano de obra especializada en soldadura, su objetivo para el primer afio
es alcanzar una cota de mercado del 2,9% para la linea de procesos de seleccién y para
membresias en la plataforma del 1,15%, de un mercado objetivo del 12% y del 30%
respectivamente de un mercado total del 100%.

Para lograr este objetivo, HST Services & BPO implementara una estrategia de early
adopters que incluye la identificacion y seleccién de empresas innovadoras, la oferta de

incentivos, la colaboracion estrecha y el uso del éxito para generar marketing y ventas.
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2.8. Ventajas competitivas del producto y/o servicio

Con la idea de centralizar en una plataforma informacion de personal experto en el
area de soldadura, se analiza que es un beneficio no solo a nivel nacional si no
Internacional ya que se podran mostrar las capacidades como un portafolio de
habilidades y competencias técnicas, considerando que en el mercado no se cuenta con
una plataforma que abarque estos criterios de seleccion como diferenciadores para el
mercado industrial.

Indagando en la percepcion de las ventajas de HST Services & BPO en cuanto al
suministro de mano de obra en soldadura se encuentran dos premisas claras, la primera
que normalmente la tercerizacion de la mano de obra tiene un costo mas alto (cerca del
16%) sumado a que el personal de soldadura es quien tiene la carga salarial mas
elevada pese a que no es personal con grado educativo.

Por otra parte, el cliente potencial indica que claramente la solucion representa un
beneficio ya que su modelo de operacién traeria soluciones para mitigar el impacto por

ausentismo que se presenta en este sector el cual esta por el orden de 5% mensual.

2.9. Resumen de las inversiones requeridas

Los costos que se establecen para la puesta en marcha se dividen en 4 rubros asi.

1- Muebles y enceres por valor de $ 10.000.000.

2- Equipo de oficina el cual contempla 3 computadores por valor de $ 20.000.000, esta
suma incluye los accesorios necesarios para su correcto funcionamiento.

3- Un intangible que seria nuestra herramienta principal de trabajo, la plataforma de
gestion del talento humano por valor de $ 60.000.000.

4- Para los gastos de apertura de la empresa con la DIAN, secretaria de hacienday la

camara de comercio $ 2.000.000.
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2.10. Proyecciones en ventas y rentabilidad

La venta proyectada para los préximos 5 afios se puede observar en la Tabla 4.

Tabla 4

Proyeccién en ventas

AROS 2024 2025 2026 2027 2028
Procesos
candidatos $  80.000.000 $ 98.918.820 $ 123.450.687 $ 160.485.894 $ 216.976.928
Proyectos BPO $ 450.000.000 $ 540.248.940 $ 674.230.677 $ 876.499.880  $1.185.027.838
Suscripcion $ 100.000.000 $ 121.746.240 $ 151.939.308 $ 197.521.100 $ 267.048.527
Total, Ventas $ $  630.000.000 $ 760.914.000 $  949.620.672 S 1.234506.874  $ 1.669.053.293
Utilidad neta
después de
impuestos

$  72.933.088 $ 127.250.096 $  199.692.793  $  309.808.946 S  482.621.462

Margen neto 12% 17% 21% 25% 29%
Rentabilidad 35% 42% 55% 70% 83%

Nota. Elaboracién Propia

Donde la rentabilidad minima esperada es del 20% sobre los servicios prestados por la
compafia, las ventas se proyecta un incremento del 10% para el primer afio y para los
siguientes un crecimiento del 20% para el 2026, para el 2027 el 25% llegando al 2028 a
un 30%. El producto estrella son los proyectos BPO.
2.11. Conclusiones financieras y evaluacién de viabilidad

El valor presente neto es calculado a 5 afios de operacion de la compafia y se espera
la recuperacién la inversion inicial, la cual esta por un valor de $209.025.000 y con una
tasa de evaluacion del proyecto del 20% el valor presente neto del proyecto estaria en
$264.194.177, en el 5to afio, lo que generaria una tasa interna de retorno del 53,21%.

Con estas proyecciones tendriamos un periodo de recuperacion de 2,21 afios. Lo cual
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nos presenta una situacion financiera favorable para la compafia la cual permite no solo
recuperar la inversién inicial si no también la generacién de utilidades en el tiempo y que
le permitira a la compafiia ser sostenible financieramente.

El punto de equilibrio en pesos calculado antes de IVA es de $403.390.706, que es
equivalente a 12,45 servicios que la HST Services & BPO, debe vender para lograr que
los ingresos sean iguales a los costos y gastos para iniciar a generar utilidades. Ver

anexo G simulador financiero hoja 5.

2.12. Equipo de trabajo
HST Services & BPO es una empresa innovadora que ofrece soluciones integrales en
suministro de personal especializado en soldadura para la industria. Contamos con un
equipo altamente calificado y experimentado en la seleccién, evaluacion y capacitacion
de soldadores, garantizando a nuestros clientes la mano de obra mas eficiente y
competitiva del mercado.
2.12.1. Equipo Emprendedor:
e Juan Carlos Soto: Contador con 20 afios de experiencia en gestion financiera,
contabilidad y gestion de recursos humanos.
e Daby Steve Torres: Ingeniero electrénico con 10 afios de experiencia en gestion
de proyectos, automatizacion y control de procesos.
e Juan Sebastian Henriquez: Ingeniero mecéanico con 10 afios de experiencia en el
sector industrial de la soldadura, especificamente en fabricacidn, procesos y

estrategias comerciales.
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3. Andélisis del Sector
Se realiza analisis combinando con las metodologias; componentes macroeconémicos
de Pestel y las 5 fuerzas de Porter que influyen en el sector industrial en donde se
requieran servicios de mano de obra especializada en soldadura en Colombia, para tener

una comprension del entorno de la compafiia.

3.1. Andlisis PESTEL

Para analizar el entorno de la compafia HST Services & BPO se usaré la herramienta
PESTEL con la cual se pretende proporcionar una visién general de los factores externos
gue pueden afectar positiva o negativamente a la empresa y por lo cual se debera estar
atento y adaptarse a ellos para tener éxito en un entorno en constante cambio.

En la Figura 6 se presenta de forma gréfica y resumida el andlisis de los factores del
entorno y luego se detallara cada componente del modelo como resultado de un proceso
de priorizacién de factores segun su grado de sensibilidad ante la operacion de la
empresa, es decir que en cambios de magnitud tendran un mayor o menor efecto en los

resultados del negocio.
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Figura 6

Método PESTEL
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Nota. Elaboracion propia, segun en el modelo PEST / PESTEL

3.1.1. Factores Politicos

Inestabilidad politica: refiere el hecho de que en Colombia hay una polarizacion
ideoldgica en donde cada extremo tiene preferencia por inversion en proyectos sociales o
inversion en proyectos industriales, este Gltimo con una afectacion positiva en la
empresa. Especificamente con el gobierno actual de Gustavo Petro periodo 2022-2026,
durante el afio 2023 paraddjicamente se calmo el nerviosismo en cuanto a iniciativas de
inversién extranjera. Segun el experto financiero Julio César Iglesias, insistié en que “han
sido para los inversionistas un parte de tranquilidad porque significa que ese proyecto
radical restrictivo para la economia o bien se va a moderar en el mejor de los escenarios

0 no va a lograr sus ambiciones mas gruesas e importantes” (Hidalgo, 2023, parr. 6).
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Regulaciones laborales: Las leyes laborales y regulaciones gubernamentales pueden
afectar la contratacion por el alcance de los acuerdos entre las empresas y trabajadores.
Teniendo en cuenta que esta en proceso la reforma laboral por parte del gobierno actual
hay un aspecto principal que afectaria el modelo de negocio el cual es la limitacién de
tercerizacion de servicios, como indica el analisis realizado por la firma Ernest & Yong
(EY, 2023) esto implica la anulacion de oportunidades para las pymes y personas
naturales que hogafio prestan en diversos sectores de la economia ya que el contratista
debera pagar los mismos salarios y beneficios que paga el usuario del servicio a sus
empleados lo que implicaria un incremento en el costo de servicios tales como aseo,

vigilancia, tecnologia mantenimiento , entre otros.

3.1.2. Factores Econémicos

Crecimiento econdmico: El crecimiento econdmico de Colombia puede influir en la
demanda de servicios de soldadura, ya que las empresas pueden invertir mas en
expansién y construccion en tiempos de crecimiento econémico. Especificamente el IPI o
indice de produccién industrial por sus siglas, es una operacién estadistica que calcula el
DANE por medio de la cual se muestra la evolucion de la variable produccion real del
sector industrial. En el caso de la industria manufacturera como principal actividad que
impactaria HST Services & BPO, segun el boletin técnico del DANE el IPI tuvo una
variacion del -4,9 % presentado en el gréfico de la variacién y contribucién del indice de
produccion por sectores industriales, total nacional (enero — diciembre 2023/ enero-
diciembre 2022) (DANE, 2024).

Tasas de cambio: el valor del peso colombiano frente al délar americano influye en las
negociaciones con multinacionales que participan en sectores industriales.

Inflacién: es directamente proporcional al costo de vida y en consecuencia a salarios

minimos legales vigentes con los que se estructura el salario del personal operativo en
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soldadura. Lo anterior explicado desde los analistas financieros basicamente por que a
mayor carestia de insumos y mano de obra se reduce la productividad, es asi como en
un articulo de portafolio el autor hace un analisis del impacto de la inflacion a los
empresarios, primero explicando que segun agremiaciones como la Andi concluyen que
la politica monetaria del gobierno de Gustavo Petro ha sido ineficaz pues buena parte de
la inflacion ha sido por costos, pero también por temas externos y la devaluacion

(Portafolio, 2023).

3.1.3. Factores Sociales

Composicién demografica por conjunto etario: la poblacién juvenil es muy importante
para los trabajos en la industria por las exigencias fisicas que se requieren,
principalmente en labores de soldadura y asi mismo al tener una mayor composicién en
poblacién de edad avanzada se pone en riesgo el suministro principal, que es personal
capacitado. Por ejemplo, investigadores de la universidad de Antioquia concluyeron que
“la tasa bruta de natalidad registré una reduccién significativa: pasé de 46.35 nacimientos
por cada 1000 entre 1950 y 1955 a 15.03 por cada 1000 entre 2015 y 2020. La poblacion
colombiana envejece lo que genera efectos econdmicos, sociales y de servicios de salud”
(Cardona Arango et al., 2022, p. 28).

Cultura laboral: Las actitudes culturales hacia el trabajo, la seguridad y la calidad
pueden afectar la forma en que se perciben los servicios de soldadura.

Blsqueda de oportunidades laborales fuera del pais: por la situacion econdémica del
pais hay mano de obra en formacién, asi como certificada que esta en bisqueda de
mejor calidad de vida en paises desarrollados que requieren constantemente de personal

técnico.
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3.1.4. Factores Tecnolégicos
Automatizacion e innovacién tecnolégica: La automatizacion de tareas de soldadura
puede cambiar la demanda de mano de obra ya que al aumentar la productividad por
medio de procesos como robodtica y mecanizacion se reduce la cantidad de personal para
el mismo nivel de produccion.
Plataformas digitales: el avance en las plataformas digitales afecta positivamente la
empresa puesto que al tener tecnologia mas robusta se logrard mayor confiabilidad en la

interaccion de los actores del modelo de negocio.

3.1.5. Factores Ambientales

Regulaciones y conciencia ambiental: Las regulaciones relacionadas con la gestién de
desechos, emisiones y el uso de materiales pueden afectar las operaciones y costos de
la empresa. Por otra parte, la conciencia ambiental representaria un impacto negativo en
la medida de reduccién de proyectos metalmecanicos por su impacto con el medio
ambiente, lo que dificilmente pasaria mientras que el impacto se cree mas positivo ya
gue al haber mas conciencia ambiental en cuanto a manejo de residuos da pie a incluirse
como valor agregado el manejo responsable de los procesos por parte del personal

operativo en soldadura.

3.1.6. Factores Legales
Normatividad en modelos BPO: puesto que el modelo de negocio en analisis tiene un
componente importante en el enfoque de suministro de personal especializado en
empresas bajo la tercerizacion de la mano de obra, las mejoras en la normatividad actual
impactarian positivamente ya que obtienen mas herramientas para prestar y proteger
legalmente la linea de negocio y en consecuencia la empresa. De acuerdo con Alfonso

Sanchez (2022) “las regulaciones especificas del sector del BPO no son numerosas, ya
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gue por tratarse de organizaciones que prestan servicios (de los cuales son expertos) a
otras compafias, para que estas ultimas se dedique a su especialidad; tienen la
obligacion de acogerse y regirse por la normatividad de cada uno de los demas sectores”
(p. 53). En otras palabras, HST Services & BPO debera alinearse al marco legal del
sector industrial de manufactura de metalmecéanica y soldadura.

Contratos y acuerdos legales: La firma de contratos y acuerdos legales sdlidos es
esencial para establecer términos claros y proteger los intereses de la empresa.

Luego de describir los factores que componen el andlisis Pestel es necesario evaluar
su impacto, para esto se usa la escala de Likert observada en la Tabla 5. En esta
evaluacion se encuentra que los factores con un impacto mas negativo en el modelo de
negocio serian; la inflacion como indicador que deteriora la economia de un pais vy la
desercién de mano de obra hacia el exterior, asi como los factores que tendrian un
mayor impacto positivo serian el crecimiento industrial con el fortalecimiento econémico y

el avance de las plataformas tecnoldgicas.

Tabla 5

Escala Likert de la matriz PESTEL

Factores Para Considerar Muy Negativo Neutro Positivo Muy
Negativo Positivo

POLITICO — LEGALES

Inestabilidad Politica; corriente X

industrial o social de los

gobernantes

Limitaciones por regulaciones X

Laborales

Mejora normativa en modelos BPO X
Limite del alcance en contratacién X

personal operativo

ECONOMICOS

Crecimiento industrial X
Fluctuacion TRM X

Inflacion X

Nivel de Salario O&G X
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SOCIALES

Composicién demografica; X

envejecimiento poblacional

Cultura laboral; actitud frente al X
trabajo técnico

Busqueda de oportunidades fuera X

del pais

TECNOLOGICO

Innovacion tecnologica; menos X

intervencion humana

Evolucién plataformas digitales de X
personal multilateral

AMBIENTAL

Regulacion Ambiental que impacte X

en proyectos metal mecanicos

Conciencia ambiental frente a X
residuos de los procesos de

soldadura

Nota. Elaboracién propia.

3.2. Andlisis Fuerzas de PORTER
Por otra parte, se analiza el entorno de la empresa bajo la metodologia de las 5
fuerzas de Porter como se observa en la Figura 7. HST Services & BPO, al ser una
compaifiia Unica en el mercado tiene grandes oportunidades de canalizar su
incorporacion en este. Su posicidon competitiva es buena, pese a que cuenta con
amenazas que se pueden mitigar con el paso del tiempo una vez se consolide su modelo

de negocio.
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Figura 7

Método cinco fuerzas de Porter
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P

O
PODER DE

NEGOCIACION CON
LOS PROVEEDORES = LOS COMPRADORES

Los clientes no estan
informados sobre nuestro
preducto,

Hay sufientes clientes
para que si se pierde
uno no tener
difcicultades, es dificil
para los compradores
integrarse con los
proveedores y no es
facil cambiar por los
productos de la
competencia

)
&

AMENAZA DE
NUEVOS
COMPETIDORES

No hay un proceso Unico que
proteja de nuevos
competidores.

Los clientes son leales a
la marca, bajos costos
para arrangue del
negocio, Los nuevos
competidores tendran
difcicultades para
adquirir clientes

2

AMENAZA DE
PRODUCTOS
SUSTITUTOS

Si otros servicios ofrecen
mejores condiciones que
beneficien a los clientes con
un menor precio

Es costoso para los
clientes cambiar a otro
producto, los clientes

son leales a los
productos existentes

Nota. Elaboracion propia. Segun modelo de las 5 Fuerzas de Porter.

Q
=2

El mercado no estd creciendo,
los costos fijos no son bajos,
los productos no pueden ser
almacenados para vender en
mejores momentos, No es facil
para los competidores dejar el
negocio

Las empresas prestan
servicios muy similares y
competiran solo por
precio.

El diferenciador de la compafiia frente al mercado, es el modelo de negocio y el costo

gue les representa a los clientes, contar con recurso humano técnico calificado, esto

permitira fortalecer la confianza y credibilidad con nuestros clientes y poder presentar un

servicio de alta calidad, soportados en una herramienta tecnol6gica que facilita la

interaccion entre clientes y fuerza técnica en el mercado, generando contenido que le

sirve a las partes involucradas, manteniendo varios proveedores tecnolégicos para no

generar dependencia de los proveedores y poder tener mayor accionar de negociacion.

La amenaza mas grande para la compafiia son las diferentes agremiaciones que

existen, sin embargo, la compafiia trabajara en pro de involucrarlas en el modelo de

negocio y fortalecer lazos de cooperacién en la basqueda del beneficio comln y a través

de ellos poder incrementar la base de datos y contar con suficiente mano de obra

disponible, sin embargo, puede existir amenaza de los proveedores de integraciéon hacia

delante, y estos podran ejercer una mayor presion en el mercado por que pueden
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acaparar cuota de mercado en detrimento de sus clientes (Martinez Pedroés & Milla
Gutiérrez, 2012).

El modelo de negocio es Unico en el mercado ya que no tiene una amenaza de
nuevos competidores por el momento, este es un mercado que se maneja de forma
directa en las compainias, y las empresas que fueron analizadas solo prestan el servicio
de busqueda y temporalidad mas no cuentan con el modelo especializado de BPO, en
este sector.

Una vez la compalfiia se consolide, la llegada de nuevos productos sera uno de los
mejores aliados, generando retos de innovacion e inversion en nuevas tecnologias para
desarrollar mas competencias en la materia y ser lideres en el mercado.

La amenaza de productos sustitutos es baja, ya que la soldadura es un proceso
esencial en la industria metalmecénica.

La industria de la de mano de obra especializada en soldadura esta evolucionando
rapidamente con la llegada de la inteligencia artificial (1A). Si bien HST Services & BPO
ofrece una plataforma tecnoldgica innovadora para conectar a soldadores calificados con
empresas que requieren sus servicios, existen algunos productos sustitutos basados en
IA que podrian representar una amenaza para la empresa en el futuro. Estos productos
sustitutos podrian incluir, matching, Chatbots, sistemas de evaluacion de soldadores
basados en IA y Robots soldadores.

Para hacer frente a estas amenazas, HST Services & BPO invertira en investigacion y
desarrollo para nuevos productos y servicios basados en IA. Ademas, HST Services &
BPO debera trabajar en estrecha colaboracion con los soldadores y las empresas para
comprender sus necesidades y expectativas, y para adaptar su oferta en consecuencia.

HST Services & BPO, ofrece como diferencial un modelo dinamico que permite la
participacion de los diferentes actores en la cadena de negocio, como los son, las

empresas del sector metalmecanico, las asociaciones y los técnicos. La compafiia
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adicional presta un servicio de alta calidad, y trabajara para poder fortalecer los temas
relacionados con el impacto en el medio ambiental derivados de las actividades del
sector.

Al realizar el analisis calificando los riesgos se identificé como el riesgo mas alto la
amenaza de nuevos competidores, esto teniendo en cuenta que el modelo de negocio no
se conoce en el mercado, como riesgo medio se encuentra el poder de negociacién con
los clientes, que se puede mitigar con la prestacion de un servicio con calidad, los demés
factores dan como resultado un riesgo bajo, teniendo en cuenta la probabilidad de
ocurrencia y su impacto, no hay que perderlos de vista para generar estrategias que los
mitiguen. Por otro lado, la intensidad de la rivalidad entre empresas tiene un efecto
directo sobre la probabilidad de que unas nuevas compafiias puedan alcanzar el éxito

(Peng, 2015). Tal como se evidencia en el andlisis de la Tabla 6 a continuacion.

Tabla 6

Andlisis de riesgos 5 fuerzas de Porter

Factor de Riesgo Riesgo Alto Medio Bajo
Poder de Altos costos de los X
negociacion con proveedores

los proveedores

Poder de Conocimiento del X
negociacion con modelo del negocio
los clientes
Amenaza de Barreras de entrada X
nuevos en el sector alteas
competidores
X
Amenaza de Mantener la calidad
productos en el modelo de
sustitutos negocio
Rivalidad entre X

los competidores
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Baja existencia de
competidores en el
mercado

Nota. Elaboracién propia.

3.3. Andlisis de Benchmarking

Para el andlisis de los principales competidores, se observa en la Tabla 7 como se
relacionan las caracteristicas de los principales competidores en el sector laboral de los
soldadores, donde se comparan los elementos de HST Services &BPO con la
multinacional de contratacién Adecco como representante de las empresas de empleo
actual y con uno de los grupos de Facebook mas visitado por soldadores llamado

Soldadores Bogota en busca de informacién y/o empleo con 12500 miembros.

Tabla 7

Benchmarking de fuentes de suministro de personal aplicable

Marca HST Services & BPO Adeco Grupos
Facebook
Soldadores
Imagen HST Services -A d
& BPO eCcco
Servicios - Membresia para los - Seleccién Personal - Ofertas de
soldadores - Seleccion Temporal empleo
- BPO (Business - Outsourcing trabajadores
Process Outsourcing) - Headhunter - Ofertas de
- Plataforma para - Outsourcing Nomina contratacion
empresarios - Formacién para empresas
- Consultoria

(Adecco, 2024a)
Especializado
en el Sector Si No Si
Metalmecéanico

Programa de Dentro de la Membresia, Para empleados de
Capacitacion para los miembros empresas contratantes No
Habilidades desde su afiliacion de este servicio
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Blandas como
diferencial de

la empresa
Certificaciones Programa de formacién No No
técnicas y certificacion para la

cualificacion técnica
Ofertas de
empleo para Si Limitada Si
soldadores
Ofertas para Si Limitada Limitada
empresas
contratantes

Nota. Elaboracién propia.

Dentro de los servicios se observa que Adecco por tener una gran base de sectores 'y
areas no esta especializado en el sector metal mecéanico y en las ofertas de empleo para
soldadores a nivel nacional, en una busqueda realizada en su plataforma el dia 15 de
marzo de 2024 solo tenia una opcién de empleo de trabajo en Pereira - Risaralda con 20
vacantes (Adecco, 2024b). De otra parte, el 16 de marzo de 2024 se revisan las Ultimas
50 publicaciones del grupo de Facebook soldadores Bogota (Soldadores Bogota, s.f.) y
se observa que un 68% son ofertas de productos para soldadores como maquinaria e
implementos de seguridad de la profesion, un 18% pertenecientes a videos fuera del
sector como noticias y humor, el 8% son soldadores buscando trabajo y el 6% de
vacantes correspondiente a 3 ofertas donde dos eran para soldadores y una para auxiliar

de bodega como se observa en la Figura 8.
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Figura 8

Clasificacion Publicaciones Facebook

Clasificacion Publicaciones

40 80%
35 70%
30 60%
25 50%
20 40%
15 30%
10 20%
10%
0%

Empleo Oportunidades  Venta de productos  Otros ( noticias,
laborales memes)

I Cantidad 9%

Nota. Elaboracién propia a partir de datos de grupo de Facebook soldadores Bogota

Este analisis muestra una oportunidad laboral limitada tanto para empresas y
soldadores en el mercado, y se observa una oportunidad diferencial en la certificacion y
capacitacion de los soldadores tanto en sus habilidades blandas como en sus

certificaciones técnicas.

3.4. Anédlisis Mano de Obra en Soldadura en Colombia

La mano de obra en soldadura se encuentra presente en varios sectores industriales,
principalmente en:
3.4.1. Construccién
Compensacion: Salario promedio de $2.500.000 mensuales para soldadores bésicos,

hasta $5.000.000 para soldadores especializados.
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Empleabilidad: Alta demanda de soldadores, especialmente en proyectos de

infraestructura.

Exigencias técnicas: Certificaciones en soldadura basica y especializada, experiencia

en diferentes tipos de soldadura.

Etnografia: Predominio de hombres, con una creciente participacion de mujeres.

3.4.2. Manufactura:
Compensacion: Salario promedio de $3.000.000 mensuales para soldadores bésicos,

hasta $6.000.000 para soldadores especializados.

Empleabilidad: Demanda constante de soldadores en sectores como automotriz,

metalmecénica y naval.

Exigencias técnicas: Certificaciones en soldadura especifica para el sector,

experiencia en manejo de maquinaria y equipos.

Etnografia: Predominio de hombres, con poca participacion de mujeres.

3.4.3. Oil & Gas:
Compensacion: Salario promedio de $4.000.000 mensuales para soldadores béasicos,

hasta $8.000.000 para soldadores especializados.

Empleabilidad: Alta demanda de soldadores con experiencia en plataformas offshore y

proyectos de oleoductos.

Exigencias técnicas: Certificaciones en soldadura especializada, entrenamiento en

seguridad industrial y trabajo en altura.

Etnografia: Predominio de hombres, con requisitos especificos de seguridad y salud.

La demanda de soldadores en Colombia es alta en todos los segmentos industriales.
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Los salarios varian segun el segmento industrial, la experiencia del soldador y las

certificaciones que posea.

Las exigencias técnicas son cada vez mas altas, especialmente en los sectores Oil &

Gas y Manufactura.

El anterior andlisis se realiza con informacion del escalafén salarial de una compafia
con 12 afos de experiencia en el sector, quienes nos solicitan confidencialidad tanto de
la informacion como de los datos propios de ellos, esto por temas de competencia, por la
volatibilidad en los salarios de los proyectos y el sector en los que se ejecutan, los
valores descritos son costo para la compaifiia, lo que quiere decir que contemplan la

carga prestacional y todos los requisitos de ley.

4. Validacion e investigacion del mercado

Algunas carreras de especialidad técnica de este sector como lo son los soldadores,
donde el tipo de contratacion por eventos o por proyectos, disminuye la oportunidad para
estas personas de tener estabilidad laboral, que les pueda brindar una mejor calidad de
vida, y esto se refleja en lo que estos profesionales sienten, piensan, oyen y dicen asi
como se observa en el mapa de empatia de la Figura 9, donde una de las actitudes a
resaltar es el hecho de que sienten que por los riesgos en su trabajo y experiencia
deberia recibir una mejor remuneracion, la cual de acuerdo a datos de (Talent.com,
2024) el promedio de salario de un soldador se encuentra en $1.379.149 muy cercano al
salario minimo en Colombia que para el 2024 se fij6 por el gobierno en $1.300.000 cifra
del Ministerio de trabajo (Ministerio de Trabajo,2024). Expuestas las anteriores cifras
surge la siguiente pregunta que daria origen a la idea del emprendimiento como un

modelo de negocio sostenible.
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Figura 9

Mapa de empatia

Esfuerzos

Debe capacitarse mejor
para proyectarse

- Tener un trabajo

- Tener posibilidades de

Teme no saberse comunicar Asenso

Debe tener mucho mas
dinero para poder gastar

Nota. Elaboracién propia.

Adicional, la alta rotacién de personal en este sector es derivado de diferentes
factores como los descritos por Rosa Maria donde las principales causas halladas fueron:
remuneracion, beneficios y desarrollo y oportunidad de carrera (Ramos Encinas et al.,
2022). Estos factores aplicados a los trabajadores técnicos que se mencionaron
anteriormente, que tienen ausencia de un vinculo laboral estable, concluyen en una
carencia de todos los factores. Esta alta rotacion de forma colateral desencadena una de
las principales causas de la falta de mano de obra, donde de acuerdo con (motofil,2022)
cada vez hay menos soldadores porque es una profesion arriesgada, con alto indice de
lesiones y bajas médicas, alta exposicion al ruido y riesgos de salpicadura generando
gue nuevas generaciones no apuesten por esta profesion y el rango de edad de los
soldadores se encuentre entre 40 y 50 afios.

El primer factor tiene una relacion directa con la ausencia del adecuado vinculo laboral
y esto se ve reflejado dentro del buyer persona (ver Figura 10), donde en las
motivaciones se encuentra, obtener mejores ingresos y adicional en las preocupaciones

se resalta el tiempo cesante. En la practica, la remuneracion recibida es temporal e
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incierta, y aunque durante el proyecto reciban el pago pactado, no es claro cuanto tiempo

mas durardn sin recibir cualquier tipo de ingreso para sus necesidades personales y

familiares. En el segundo factor de los beneficios, la mayoria de estos amparan

solamente a trabajadores de planta o con cargos administrativos y no se extiende a

trabajadores temporal o de proyectos, dejando por fuera los soldadores y demas

profesionales de metalmecanica. El ultimo factor que impacta el indice de rotacién de

personal es la dificultad de poder desarrollar algin tipo de carrera o de ascenso, porque

las limitaciones laborales no les permite tampoco crecer profesionalmente con

capacitaciones para generar las certificaciones y cualificaciones necesarias para realizar

los trabajos, sino que también limita sus competencias blandas que siente que deben

fortalecer para proyectarse y crecer en su vida.

Figura 10

Buyer Persona

éiDoénde vive? DUITAMA - BOYACA

¢Trabaja o estudia...? TRABAJA EN SOLDADURA

cNivel cultural? ugow oe ACUERDO CON UNA EDUCACION
DE NIVEL BASICO SECUNDARIA Y TECNICO SENA

cCoémo es la relacion con su familia?
MUY BUENA PERO ALEJADA POR SU LABOR

cTiene manias?
DEPORTE

¢A que le tiene miedo?
ALOS ACCIDENTES LABORALES
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Nombre: cQué motivaciones tiene?sARTICIPAR EN PROYECTOS IMPORTANTES éCual es su color favorito?
QUE LE PERMITAN TENER UN MEJOR INGRESO AL

CARLOS PINTO PARA DAR MEJOR NIVEL DE VIDA A SU FAMILIA
Edad: . 2 e o e
3 <Qué preocupaciones? el EMPO CESANTE ENTRE CADA PROYECTO <Qué hobbies tiene:

MIENTRAS BUSCA NUEVOS PROYECTOS PARA

PRESENTAR HOJA DE VIDA DIRECTAMENTE O A TRAVES HABLAR CON AMIGOS ¥ TOMAR CERVEZA

DE ASOCIACIONES QUE NO LE DAN SEGURIDAD LABORAL
Nuestro personaje <Como se relaciona con sus amistades A MAYORIA DE SUS AMISTADES SON DEL MISMO SECTOR METALMECANICO Y TECNICO
fisicamente es... QUE CONSTANTEMENTE ESTAN COMPARTIENDO SUS EXPERIENCIAS EN LOS PROYECTOS QUI

PARTICIPAN LOS CUALES NORMALMENTE SON EN ZONAS ALEJADAS QUE NO LES PERMITEN
MUCHA CERCANIA PERO S| INFORMACION DEL MERCADO DE PROYECTOS

ROBUSTO ESTATURA MEDIA CON MUCHA

iCudales son sus deseos?SER UN SOLDADOR CALIFICADO Y CERTIFICADO “1A" QUE LE PERMITA UNA MAYOR ESTABLIDAD LABORAL Y ASI

RESISTENCIA FISICA, AGILIDAD MOTRZZ Y PERTENECER A LOS MEJORES PROYECTOS.

DESTREZA

Nota. Elaboracién propia.
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En un mundo empresarial cada vez mas orientado hacia la satisfaccion de las partes

interesadas y la mejora continua, el dialogo los posibles actores del modelo de negocio

es esencial para comprender sus necesidades, expectativas y preocupaciones.

Luego del proceso de validacion a través de entrevistas a expertos y actores del

entorno del modelo de negocio se realizaron los ajustes para asi dar paso a un nuevo

lienzo del modelo de negocio sostenible tal como se establece en la Figura 11.

Figura 11

Lienzo modelo de negocio sostenible

Generar un comunidad a través de la tecnologia que permita crear empleo y dar solucion al problema de falta de

' recursos cualificados a las empresas del sector industrial especificamente en lo relacionado con soldadura.

. Y ~y s
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i infraestructura
empresas modelo de negocio. en proyectos de soldadores, dientes y o
dedicadas a soldadura. agremiaciones. y mecanica
mﬁ - <> < industrial, que
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competencias ¥ SERVICIOS oeh
ECnii Suministro de Nuestro canal es contratar
técnicas yel H
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- tecnolégicos, P + " |
especializado y HHRR y de ercerizar el
procesos y o .
servicios de ienci servicio de
procedimientos. experiencia al
soldadura a todo cliente. soldadura.
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. AL .

\
>
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Generacion de
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Nota. Elaboracién propia.

El propédsito de HST Services & BPO es generar una comunidad a través de la

tecnologia que permita crear empleo y ser una solucion para las compafiias del sector

industrial para cubrir la falta de recurso humano técnico cualificado, no solo en el hacer
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técnico si no también en competencias blandas. Lo cual hace que este tipo de recursos

sean de alta rotacién en el mercado y que las compaiiias inviertan mucho en procesos de

seleccién y contratacion, adicional disminuye el gasto de formacién y se disminuye la

curva de aprendizaje, permitiendo ser mas eficientes y aprovechando el andlisis de los

creadores de ganancias — alegrias y los trabajos del cliente como se puede observar en

la Tabla 8.

Tabla 8

Andlisis de Ganancias - Alegrias

PRODUCTO

CREADORES DE
GANANCIAS - ALEGRIAS

GANANCIA - ALEGRIA

TRABAJOS DEL
CLIENTE

Plataforma
tecnoldgica que
permite fortalecer
a los técnicos en
habilidades y
certificaciones y
en el mercado
empresarial
como aliado
estratégico en la
basqueda de
recursos o bajo el

modelo de BPO.

Fortalecimiento de habilidades

para la vida.

Certificar y cualificar a los
soldadores como expertos

Generacion de empleo y
estabilidad laboral para los

soldadores

Hacer parte de una comunidad

gue sea visible en el mercado laboral

Que las empresas del sector
desarrollen sus actividades sin
generar mayores costos.

Capacitaciones y certificaciones
a la medida para el sector de la

soldadura

Contar con una compafiia que
trabaje las habilidades blandas de
los soldadores.

Elevar el perfil de los
soldadores para que sean mas
competitivos.

Compromiso y contribucion a
la disminucién de la brecha laboral
en el pais.

Que exista una Plataforma de
visualizacion e interaccion de
personas y empresas del sector.

Contar con una compafiia que
les brinde soluciones acordes a

sus necesidades

Valor agregado a las

compafiias del sector

Los técnicos de
soldadura necesitan
incrementar su nivel de
habilidades y cualificarse
a través de certificaciones
para el sector
metalmecanico.

Las compaiiias
requieren personal
calificado en
certificaciones y con
habilidades del ser que les

permitan mitigar los altos
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indices de rotacion y de
Busqueda de soldadores por

) ) o o ausentismo.
Gestion de candidatos especialidad y experiencia.
Promover actividades que

Seguridad y salud en el trabajo,  permitan disminuir los indices de

altos indices de ausentismo ausentismo.

Nota. Elaboracién propia.

4.1. Propuestade valor

HST Services & BPO les brindara a los clientes dos posibilidades 1- obtener y contar
con una fuente de reclutamiento especializado la cual le genera disminucién en sus
gastos administrativos, y de forma directa 2- contratar una empresa con experiencia y los
recursos necesarios para desarrollar proyectos de soldadura en sus compaiiias. Al
equipo de trabajo le permite pertenecer a un ecosistema en el cual ellos son los
protagonistas y les permitira estar actualizados y entrenados en competencias no solo
técnicas si no también habilidades blandas, que redundaria en mayores oportunidades

de trabajo y estabilidad laboral.

4.1.1 Productosy Servicios

La compafiia a través de su modelo de gestion, permite agrupar una parte de la
poblacién de técnicos que equivale al 3% del total de la poblacion de soldadores en el
sector, que no cuenta con cualificacidn técnica adecuada y las competencias blandas,
gue una vez ingresen a la comunidad puedan fortalecer sus competencias y ofrecer sus
servicios en empresas del sector, o que formen parte de la mano de obra para cumplir
con los diferentes proyectos que la compafiia adquiera en materia de soldadura a todo

nivel bajo la figura de BPO.
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4.1.2 Canales

HST Services & BPO da a conocer los servicios a los clientes a través de internet, y
por este mismo medio, se realizaré el enganche de nuevos colaboradores, adicional
cuenta con un modulo de servicio al cliente que permitira ser un puente entre los
colaboradores y los clientes. Al utilizar una plataforma tecnol6gica, como canal virtual
HST Services & BPO, le apuesta a la eficiencia en el proceso con los clientes, a la
facilidad con la comunidad de técnicos y que estos tengan mayor visibilidad en el
mercado. Por lo anterior la empresa podra tener mas posibilidades de negocios a nivel
nacional, y los clientes podran hacer seguimiento de los colaboradores, con un modelo

de experiencia que les permitira medir la mejora continua de los servicios.

4.1.3 Relacionamiento

HST Services & BPO, ofrecera asistencia a través de plataformas tecnolégicas que
permiten ser mas agiles, llegando hasta la post venta, permitiendo medir el desempefio
de los colaboradores asignados a proyectos. Y contar con una base de candidatos
robusta.

La plataforma permitir4 crear una comunidad alrededor de la prestacion de servicios
para que las compafias puedan encontrar los candidatos idbneos ademas contar con un
referente en materia de soldadura en el mercado y para los colaboradores conocer de
temas relacionados con el ejercicio de su labor y ser cada uno un multiplicador de los
servicios de la compaifiia, y de sus propios perfiles.

Para HST Services & BPO, seré de gran relevancia mantener contacto directo con los
clientes y generar un modelo de relacionamiento colectivo dentro de la comunidad que

involucre a los colaboradores nuestros clientes y las agremiaciones.
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4.2. Ingresos

En el curso normal del negocio HST, se obtendran ingresos por la prestacion de
servicios de enganche de personal técnico calificado que para el primer afio se estiman
en 630.000.000 de los cuales se espera que el 13% se facture a través de procesos de
candidatos, el 71% en el desarrollo de proyectos BPO y el 16% a través de suscripciones

a la plataforma digital, de acuerdo con el modelo que se establezca con el cliente.

4.3. Beneficios sociales

Uno de los pilares de la compairiia es la generacion de empleo no solamente en
Bogoté si no a nivel regional, este beneficio social nos genera mayor ingreso para la
compafiia y mas personas beneficiadas mejorando sus condiciones de vida y sus
proyecciones econémicas.

Por el lado de las empresas cliente ayudamos a la generacion de ingreso y al logro de

los resultados de estos, fortaleciendo la comunidad en general.

4.4, Beneficios ambientales

El enfoque ambiental de la companiia se centrara en el equipo de trabajo y a través de
capacitaciones, tecnologia y elementos de proteccidn personal la compafia tendra un
diferenciador en el mercado, las capacitaciones continuas generan en el equipo de
trabajo la sensibilidad e importancia de utilizar una técnica de soldadura adecuada para
gue se genere menos residuos sélidos, beneficiando la salud de los colaboradores y

mejorando el medio ambiente.
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4.5. Recursos

HST, contara con un equipo interdisciplinario en manejo de recursos y en actividades
técnicas para el desarrollo de las actividades propuestas mas el modelo de
certificaciones en soldadura de tipo especializado.

El equipo humano es el mayor recurso por ende la compainiia invertira en elevar las
competencias de los colaboradores para contar con un equipo que se diferencie en el
mercado y los recursos tecnoldgicos seran nuestro gran aliado, en el proceso de

visualizar la empresa.

4.6. Actividades y procesos

Los procesos mas importantes para la generacion de los servicios son el modelo de
administracion del equipo humano, los procesos de formacién continua, el modelo de
certificacion de cualificaciones técnicas y el modelo de prestacion de servicios en los

negocios de BPO.

47. Aliados clave

Dentro de los grupos de interés clave, estan las diferentes agremiaciones en el pais
de soldadores, las cuales son de suma importancia en el modelo propuesto, porque nos
permitira mayor visibilidad y relacionamiento, es contar con un aliado en la generacién de
informacion y contenido con el fin de dar mas fuerza a la comunidad en general, por otro
lado, estan las empresas especializadas en certificar técnicamente a los soldadores y

como un aliado en el desarrollo de las personas el SENA.
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4.8. Costos

Los costos estan constituidos por costos fijos, tales como la suscripcién a la
plataforma digital equivalente al 20% del ingreso por cada suscriptor , costos variables
de mano de obra dependeran de las negociaciones con los clientes en el desarrollo de
proyectos bajo la modalidad BPO con un promedio del 51% del valor de cada proyecto y
los costos asociados a los procesos de seleccion equivaldran al 25% del ingreso de cada
proceso, se tienen establecidos otros costos de menor cuantia como lo son los costos de

consumibles y de equipamiento.

4.8.1. Costos sociales

La compafiia establece un rubro entre el 1% y el 3% del mix de marketing asociado al
conocimiento de marca que se designara de acuerdo a los resultados en cada periodo
para participar de las actividades de tipo social que sean promovidas por las
agremiaciones o participar activamente con la sociedad a través de las familias de los

colaboradores en diferentes temas de sociedad y mejora de nuestra comunidad.

4.8.2. Costos Ambientales

Se establecera como un mayor valor de la némina un rubro encaminado a estimular a
los colaboradores en el correcto uso de los EPPS, la disposicion final de los productos y
el correcto uso del modelo en la generacién de humo que se encuentra incluido dentro
del costo de la oferta de valor equivalente al 8% en los proyectos BPO.

Una vez analizado el lienzo de valor en cada uno de sus componentes, permite

conocer el modelo de negocio sostenible que se esté planteando.
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5. Estudio piloto de mercado

El estudio de mercado realizado para HST Services & BPO se caracteriza por ser de
naturaleza exploratoria. Este tipo de estudio es particularmente adecuado para entender
los problemas y oportunidades presentes en el mercado de soldadura en Colombia. A
través de un enfoque exploratorio, se busca identificar las necesidades y expectativas
tanto de los soldadores como de las empresas que requieren sus servicios, con el fin de
desarrollar una propuesta de valor que atienda a dichas demandas de manera efectiva.
Segun Herndndez Sampieri et al. (2014), los estudios exploratorios tienen como objetivo
ofrecer un conocimiento preliminar sobre fenébmenos poco conocidos o no
completamente comprendidos. En el contexto de esta investigacion, este estudio permite
recopilar informacién que guia la viabilidad de este plan de negocio en el sector de la

soldadura en Colombia.

5.1. Muestra no probabilistica por conveniencia

La muestra se selecciond utilizando un enfoque de muestreo no probabilistico por
conveniencia, que se caracteriza por elegir a los participantes basandose en su
accesibilidad y disponibilidad, en lugar de seguir un criterio estadistico aleatorio. En el
contexto de esta investigacion, centrada en HST Services & BPO y su propuesta de valor
en el sector de la soldadura en Colombia, la muestra incluye individuos y entidades
directamente relacionados con la industria de la soldadura, quienes tienen un

conocimiento considerable y un interés en las operaciones y compromisos de la industria.
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Segun Otzen y Manterola (2017), este método es conocido como muestreo dirigido,

ya gue permite seleccionar a los participantes que pueden proporcionar informacién

valiosa y relevante sobre los productos y servicios de HST Services & BPO. Este enfoque

es particularmente (til en estudios exploratorios, donde el objetivo es obtener una
comprension inicial de fendmenos especificos, como la demanda y oferta de soldadores
en Colombia.

Las muestras no probabilisticas son comunmente utilizadas en investigaciones
cualitativas y cuantitativas debido a su flexibilidad y facilidad de implementacion.
Hernandez Sampieri et al. (2014) indican que este tipo de muestreo no busca obtener
representatividad estadistica de una poblacion determinada. En su lugar, se enfoca en
identificar individuos o casos "tipicos" que puedan proporcionar informacion relevante
para los objetivos de la investigacion. Esto es particularmente relevante para HST
Services & BPO, ya que se busca entender las percepciones y necesidades tanto de los

soldadores como de las empresas que requieren sus Sservicios.

5.2. Fuente de Datos

La fuente de datos utilizada en esta investigacion es mixta, combinando datos
cualitativos y cuantitativos. Este enfoque mixto permite una comprension integral del

mercado, aprovechando las fortalezas de ambos tipos de datos.

5.2.1 Datos Cualitativos

Se obtuvieron a través de entrevistas en profundidad con stakeholders clave,
incluyendo soldadores experimentados, directores de produccidn, expertos técnicos y

empresarios del sector. Estas entrevistas semiestructuradas con preguntas abiertas que

70



PLAN DE NEGOCIO CREACION DE EMPRESA HST SERVICES &
BPO

permitieron recoger percepciones, experiencias y opiniones detalladas sobre las

necesidades y desafios en el mercado de la soldadura.

5.2.2 Datos Cuantitativos

Se recopilaron mediante encuestas estructuradas aplicadas a una muestra
representativa de soldadores y empresas del sector industrial. Las encuestas
cuantitativas proporcionaron datos estadisticos sobre aspectos especificos como la
demanda de capacitacion, la dificultad para encontrar empleo formal y la rotacién de
personal en las empresas por medio de encuestas estructuradas con preguntas cerradas
y escalas de Likert para medir la percepcién de los soldadores y las empresas sobre
diversos aspectos, como la disponibilidad de empleo, la necesidad de certificaciones y la

disposicién para usar una plataforma tecnolégica.

5.3. Fichas técnicas

A continuacién, se observan las fichas técnicas correspondiente a los 3 instrumentos
utilizados. En la Figura 12 corresponde a la herramienta cualitativa aplicada a 15

expertos de empresas industriales, soldadores vy directores de produccion:
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Figura 12

Ficha técnica Cualitativa
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Autores

Juan Sebastian Henriquez Escobar
Juan Carlos Soto Garzén
Daby Steve Torres Medina

Objetivo de la investigacion

Evaluar viabilidad para la creacion de una empresa de suministro de
mano de obra especializada en soldadura a través de una plataforma
tecnoldgica.

Objetivos especificos

Caracterizar las diferentes necesidades y problemas de los usuarios
de servicios de soldadura en el sector industrial.

Realizar el analisis de mercado de soldadura entre la oferta de mano
de obra especializada y la demanda del sector industrial.

Identificar oportunidades de mejora desde la perspectiva de los
posibles actores para el modelo propuesto del emprendimiento.

Disefio segln su proposito Aplicada
Disefio segtn su profundidad Exploratoria
Disefo segun su fuente de datos Cualitativa

Poblacion

Empresas industriales, soldadores y Directores de produccién

Muestra

No probabilistico por conveniencia

tamaiio de la muestra

15 expertos.

Variables medidas

1. Desafios en la Disponibilidad y Calidad de Mano de Obra.
2.Ventajas de un Servicio de Suministro de Mano de Obra.

3. Criterios para la Seleccidon y Evaluacién de Soldadores.

4. Consideraciones de Seguridad y Cumplimiento Normativo.

5. Viabilidad Econdmica y Financiera del Modelo de Negocio.
6.Consejos y Recomendaciones para Mejorar el Modelo de Negocio.

Nota. Elaboracion Propia

En la Figura 13 se encuentra la ficha correspondiente a la herramienta cuantitativa

aplicada en 103 soldadores:
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Figura 13
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Objetivo de la investigacion

Evaluar viabilidad para la creacién de una empresa de suministro de
mano de obra especializada en soldadura a través de una plataforma
tecnoldgica.

Objetivos especificos

Caracterizar las diferentes necesidades y problemas de los usuarios
de servicios de soldadura en el sector industrial.

Realizar el andlisis de mercado de soldadura entre la oferta de mano
de obra especializada y la demanda del sector industrial.

Identificar oportunidades de mejora desde la perspectiva de los
posibles actores para el modelo propuesto del emprendimiento.

Disefio seglin su propadsito

Aplicada

Disefio segun su profundidad

Exploratoria

Disefo segun su fuente de datos

Cuantitativa

Técnica empleada

Entrevista a profundidad virtual

Poblacion

Soldadores y Empresas

Muestra

No probabilistico por conveniencia

tamaiio de la muestra

103 Soldadores.

Variables medidas

1. Dificultad para encontrar soldadores calificados.
2. Rotacién de personal.

3.Insuficiencia de mano de obra.

4 Calidad de la mano de obra.

Nota. Elaboracion propia

y en la Figura 14 se encuentra la herramienta cuantitativa aplicada a 15 empresas:
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Figura 14
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Autores

Juan Sebastian Henriquez Escobar
Juan Carlos Soto Garzdén
Daby Steve Torres Medina

Objetivo de la investigacion

Evaluar viabilidad para la creacién de una empresa de suministro de
mano de obra especializada en soldadura a través de una plataforma
tecnoldgica.

Objetivos especificos

Caracterizar las diferentes necesidades y problemas de los usuarios
de servicios de soldadura en el sector industrial.

Realizar el andlisis de mercado de soldadura entre la oferta de mano
de obra especializada y la demanda del sector industrial.

Identificar oportunidades de mejora desde la perspectiva de los
posibles actores para el modelo propuesto del emprendimiento.

Disefio segun su propdsito

Aplicada

Disefo segun su profundidad

Exploratoria

Disefio segun su fuente de datos

Cuantitativa

Técnica empleada

Entrevista a profundidad virtual

Poblacion

Soldadores y Empresas

Muestra

No probabilistico por conveniencia

tamaiio de la muestra

15 empresas

Variables medidas

1. Dificultad para contratar mano de obra especializada en
soldadura.

2. Procesos con mayor dificultad para la consecucion de soldadores.
3. Criticidad de las calificaciones de soldadores.

4. Importancia de la cultura de seguridad industrial.

5. Relevancia de las habilidades blandas.

6. Métodos actuales de busqueda y contratacion.

7. Facilidad de uso de una plataforma digital.

8 Conocimiento de empresas de suministro de personal en soldador.
9. Disposicion a pagar por un perfil idoneo.

Nota. Elaboracion propia
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5.4. Validacion del Instrumento

La validacién del cuestionario fue realizada y orientada por tutores expertos en
investigacion asignados por la universidad en la fase de seminario de investigacion
orientados por la experiencia de Jorge Taboada y en trabajo de grado por Alexander
Pérez Marin. Estos tutores, con experiencia en metodologias de investigacion y creacion
de negocios, revisaron y proporcionaron recomendaciones para asegurar la claridad,
relevancia y consistencia de las preguntas. Ademas, se llevo a cabo una prueba piloto
con un grupo reducido de soldadores y representantes de empresas para ajustar y refinar
las preguntas, asegurando que el instrumento fuera comprensible y adecuado para los
participantes.

Este estudio permitira a la empresa identificar las necesidades especificas de los
clientes, los soldadores y definir estrategias de marketing.

En este contexto, la segmentacién del mercado juega un papel fundamental. Al dividir
el mercado en grupos homogéneos con caracteristicas y comportamientos similares,
HST Services & BPO podra enfocar sus esfuerzos de manera mas eficiente y adaptar su

oferta a las necesidades de cada segmento.

5.5. Segmentacion
La segmentacion del mercado se compila en la Tabla 9 de acuerdo con las

caracteristicas geograficas, demograficas, psicograficas y conductuales.
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Tabla 9

Segmentacion de mercado HST Services & BPO

Caracteristicas Descripcién
Geogréaficas
Pais Colombia

Region

Tamario de ciudad

Zona

Demogréaficas
Edad

Género

Nivel educativo

Ingresos

Psicogréficas
Estilo de vida
Valores
Intereses
Conductuales
Experiencia

Certificaciones

Uso de tecnologia

Frecuencia de uso

Priorizar regiones con mayor actividad industrial, como Antioquia,
Bogotd, Valle del Cauca, Atlantico y Santander

Enfocarse en ciudades con mayor poblacion y desarrollo industrial,
como Medellin, Bogota, Cali, Barranquilla y Bucaramanga

Considerar zonas industriales dentro de las ciudades objetivo

Rango de edad entre 18 y 55 afios, con énfasis en poblacién joven en
edad laboral

Hombres y mujeres que tengan experiencia de base en soldadura

Minimo educacion bésica secundaria, con posibilidad de incluir
técnicos o tecndlogos en soldadura

Niveles de ingresos minimo de 1 SMLMV

Personas con orientacion a la accién, responsables, con capacidad de
trabajo en equipo y bajo presion

Priorizar la seguridad, la responsabilidad y el trabajo en equipo
Personas interesadas en la industria metalmecanica, la soldadura y el
trabajo manual

Soldadores con experiencia previa en diferentes tipos de soldadura
Valorar la posesion de certificaciones en soldadura

Familiaridad con el uso de herramientas tecnoldgicas para la busqueda
de empleo

Empresas que buscan personal de soldadura de forma regular o
temporal

Nota. Elaboracion propia.
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La segmentacion de mercado descrita en la tabla 9 permite a HST Services & BPO
enfocar sus esfuerzos en los segmentos mas rentables y con mayor potencial de
crecimiento. La estrategia de marketing debe ser disefiada para llegar a estos segmentos

de manera efectiva y comunicar los beneficios de la empresa y sus servicios.

5.6. Target de mercado
La segmentacion del mercado permite a HST Services & BPO enfocar sus esfuerzos
en los segmentos mas rentables y con mayor potencial de crecimiento. La estrategia de
marketing debe ser disefiada para llegar a estos segmentos de manera efectiva y
comunicar los beneficios de la empresa y sus servicios. Estos segmentos se observan a

continuacion:

Soldadores: entre 18 y 55 afios, con entrenamiento y/o experiencia en soldadura
preferiblemente con certificaciones, que buscan trabajo temporal o permanente en la

industria metalmecanica.

Empresas de infraestructura: Empresas ubicadas en ciudades principales, con

proyectos de construccién que requieren mano de obra especializada en soldadura.

Empresas industriales: Empresas del sector metalmecanico, automotriz,

petroquimico o energético que requieren soldadores para sus procesos de produccion.

La compafiia ofrecerd la alternativa a los clientes del segmento de mercado
establecido, interesados en contratar personal técnico en areas de soldadura, mecanica
industrial, o empresas del sector de infraestructura y de forma indirecta contratar los
servicios de una compafiia que preste el servicio de soldadura a través de la figura de
BPO, y a nivel interno se veran beneficiados con la propuesta y la comunidad de

personas dedicadas al oficio de la soldadura en Colombia.
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5.7. Resultados
Este andlisis se basa en la recopilacion de informacién por medio de entrevistas
disefiadas para involucrar a una amplia gama de stakeholders, incluyendo clientes
potenciales, empresarios, aliados, expertos técnicos, asi como expertos en
sostenibilidad. Se reconoce la importancia de su contribucién para la validacién del

contexto lo que podria traducirse en el éxito y la sostenibilidad del emprendimiento.

5.7.1. Resultados de las entrevistas

A través de esta iniciativa, se busca obtener informacion valiosa que nos permita
evaluar el desempefio actual de la empresa, identificar &reas de mejora y alinear las
acciones con las expectativas de quienes estan directa o indirectamente relacionados
con la operacion.

Este analisis abordara los principales hallazgos de las encuestas, destacando los
aspectos clave dentro de las respuestas que puedan apuntar de una forma evidente al
planteamiento de la hipétesis, asi como las recomendaciones de mejora y

reestructuracion de la idea original de ser necesario.

5.7.2. Hipotesis

1. El alcance de los servicios ofrecidos por HST Services & BPO a las empresas del
sector industrial es amplio y abarca las necesidades de las empresas en cuanto a

la busqueda, seleccidn, contratacion y gestion de personal en soldadura.

2. La plataforma de soldadores asociados de HST Services & BPO ofrece a los
soldadores una amplia gama de beneficios que los atraen a registrarse y utilizar la

plataforma.
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3. El'modelo de negocio de HST Services & BPO , que se enfoca en la plataforma
de soldadores asociados, prestacion de servicios y suministro de personal
(modelo BPO) a compafiias del sector, es financieramente sostenible generando
ingresos suficientes para cubrir los costos operativos y generar utilidades.

4. El modelo de negocio de HST Services & BPO genera un impacto social y
ambiental positivo en el sector industrial, al mejorar las condiciones laborales de
los soldadores y contribuir a su desarrollo profesional, promoviendo practicas de
soldadura sostenibles y eficientes.

5.7.3. Hallazgos entrevistas

En la primera entrevista realizada a un soldador senior con 20 afios de experiencia,
validado como experto técnico y ademas como cliente potencial de la empresa dentro del
sistema asociado a la comunidad a través de la plataforma, se resalta el analisis que se
hace con respecto a los desafios que enfrenta la industria frente a la demanda de mano
de obra en la industria definiendo y suponiendo que hoy en dia no solo se busca personal
empirico en soldadura sino mas bien que tengan bases tedricas, técnicas soportadas por
certificaciones y calificaciones por entidades competentes porque asi lo demanda la
industria del pais.

Lo anterior es un mensaje para todos los soldadores, para que ellos no tomen esto
solo como una obligacién sino también como autocapacitacion en nuevos procesos y
tecnologias a fin de mejorar su productividad y la calidad de productos para que no vayan
a fallar en produccién.

Con respecto a las ventajas competitivas de la idea de centralizar en una plataforma
informacion de personal experto en el &rea de soldadura, se analiza como un beneficio
no solo a nivel nacional sino internacional ya que se podran mostrar las capacidades

como un portafolio de habilidades por competencias (procesos de soldadura).
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Los soldadores se quedan en una region esperando a ver si de pronto llaman, hay
casos que soldadores deben esperar hasta afios para que lo le den una oportunidad
laboral, mientras que al pertenecer a la base de datos en cualquier parte de la region
inclusive del hemisferio las empresas puedan decir: “nosotros lo traemos porque vemos
gue usted tiene esa competencia, la calificacion y la certificacién”, entonces va a ser una
puerta para todos los soldadores.

Adicionalmente el entrevistado hace énfasis en que se cree erroneamente que se esta
agotando la mano de obra sencillamente porque las nuevas generaciones no quieren
estudiar y capacitarse, por el contrario, el experto indica que si en disciplinas como la
soldadura se evidenciaran mas oportunidades laborales seria un motivante para que mas
personas ingresen a esta labor.

En la siguiente entrevista, ingeniero director de produccion de una compafiia de
estructura metélica (cliente), se resaltdé una retroalimentacién también relacionada a los
sectores por segmentos a los que pertenece cada industria (petréleo, construccién
metdlica, mantenimiento industrial) y asi mismo la diferencia que esto conlleva a nivel de
mano de obra requerida en soldadura, es decir que no necesariamente se maneja el
mismo perfil a pesar de que el oficio en teoria es o mismo ya que el grado de
especialidad y habilidad varia en la medida que cambia la complejidad por el disefio en la
especificacion en soldadura.

Uno de los principales desafios en mi sector (construccion en estructura metalica) es
gue normalmente los soldadores solo manejan una técnica de soldadura mas no cuatro o
cinco, es decir no hay versatilidad. Segundo la gran mayoria de las personas no estan
certificadas por entes gubernamentales como el Sena o por las autoridades técnicas en
soldadura como son Esab, Lincoln o Miller.

Indagando en la percepcion de las ventajas de HST Services & BPO en cuanto al

suministro de mano de obra en soldadura se encuentran dos premisas claras, la primera
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gue normalmente la tercerizacién de la mano de obra tiene un costo mas alto (cerca del
16%) sumado a que el personal operativo de soldadura es quien tiene la carga salarial
mas elevada del personal operativo pese a que no es personal con grado educativo.

Por otra parte, el cliente potencial indica que claramente la solucion representa un
beneficio ya que su modelo de operacion traeria soluciones para mitigar el impacto por
ausentismo que se presenta en este sector el cual esta por el orden de 5% mensual.

En la siguiente entrevista, realizada a un experto técnico en el area de soldadura, se
pudo analizar que uno de los principales desafios en el campo es que el personal que
actualmente se capacita en una cantidad de instituciones, pero al salir al campo laboral
por los cortos tiempos de capacitacion falta desarrollar mas habilidades sumado a que
claramente no cuenta con experiencia o el extremo contrario es el personal empirico,
esto se ve expresado literalmente en comentario a continuacion.

A las personas que las adiestraron de manera empirica les ensefiaron primero a pedir
dinero y después a tener responsabilidad y empoderamiento en un proyecto cuando se
llega a trabajar en el mismo.

En cuanto a la opinién que tiene el entrevistado se resalta que al centralizar un grupo
de trabajo competente en una comunidad especializada seria muy beneficioso para todos
los actores involucrados en el modelo de negocio ya que esta funcionaria como un “club”
el cual conlleva en si tanto deberes como derechos siempre y cuando las personas que
pertenezcan a él tengan altos niveles de compromisos y cualidades personales.

Haria hincapié en hacer entrevistas profundas que permitan conocer el genotipo
humano y qué planes tiene garantizando la estabilidad de la personay el resultado
optimo del proyecto porque alguien que sea toxico a todos los niveles dafia un ambiente
laboral que debe ser sano en condiciones normales, haciendo que el personal este en
una constante actitud de desagradecimiento afectando al resto del equipo. En el sector

industrial se requieren mas personas motivadas y con una muy buena actitud de vida.
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En la entrevista a continuacién el invitado fue un cliente potencial, director de
proyectos de una compaiiia industrial especializada en el sector petrolero. De esta sesion
se pudo extraer bastante informacion representativa dentro de la cual se resalta un
comun denominador que ha sido transversal a las entrevistas anteriores y es; la dificultad
de consecucion de personal calificado para proyectos de gran envergadura en donde los
tiempos que tarda esta consecucion son muy representativos en los cronogramas los
sobrecostos. En cuanto a ventajas del modelo de negocio de HST Services & BPO
principalmente por el suministro de mano de obra, el entrevistado resalta que este podria
garantizar principalmente en el sector de hidrocarburos centralizacién y confiabilidad del
historial del personal a través del manejo de sus hojas de vida, como una ventaja no solo
industrial sino ademas social ya que esto incentiva a las comunidades a formalizar su
disposicién laboral generando impacto positivo para el bienestar de las personas.

En cuanto normativa técnica se hace una apreciacion importante en cuanto a los
beneficios del modelo textualmente descrito a continuacion.

En Colombia normalmente en la industria se certifica al personal bajo el sistema de
gestion de calidad propio de la empresa, esto no queda centralizado y la persona cuando
va a presentarse a otras empresas tienen que volverse a certificarse en el procedimiento
gue va a ejecutar, esto no me parece muy bien porque normalmente cuando se abren
proyectos nuevos las personas tienen que certificarse nuevamente en los
procedimientos. Al tener esto centralizado pues las personas ya podrian contar con una
certificacion en los procedimientos que van a ejecutar y la empresa ya tendria
centralizado esta informacion lo que seria de gran ayuda no solo para las personas sino
para las empresas constructoras.

En cuanto a la normatividad en seguridad para el personal se resalta la importancia
también del enfoque de capacitacion constante en normas no solo locales sino

internacionales que estan siendo exigidas por las principales compafiias multinacionales.

82



PLAN DE NEGOCIO CREACION DE EMPRESA HST SERVICES &
BPO

También financieramente se resalta la viabilidad en cuanto a los beneficios que presenta
el modelo con la premisa de versatilidad ya que no aplicaria solo para empresas de
grandes proyectos sino para las pequefias que requieren puntalmente trabajos de
soldadura.

Es importante resaltar el aporte que hace el experto para mejora del modelo de
negocio que apunta a no solo cerrar la plataforma en el sector de la soldadura sino
pensar en diversificar los perfiles requeridos en los proyectos como son instrumentistas,
rescatistas, profesionales de seguridad industrial.

Colombia en un pais que tendrd mucha inversion industrial y este sector siempre
carece de personal capacitado, el modelo es escalable a otras areas, se puede
implementar, se puede ranquear al personal, tiene un componente social pero también
un componente empresarial que beneficiaria la industria y ustedes podrian ser un aliado
de las empresas con un modelo con gran crecimiento a futuro.

En la dltima entrevista participa un empresario que también podria pertenecer
transversalmente a los segmentos de experto en sostenibilidad, asi como aliado
estratégico. En esta se presentan hallazgos importantes en cuanto a cada tematica como
conductor que apunta a responder a las hip6tesis planteadas como son: problematica en
cuanto a mano de obra en el sector; en esta se indica al igual que se ha presentado en
entrevistas anteriores, uno de los desafios mas comunes en la mano de obra del sector
es que esta no es calificada ademas de tener una alta tasa de rotacion debido a que los
soldadores estan en constante busqueda de mejores oportunidades y en cuanto a la
calidad esta no es la mejor ya que la gran mayoria de los soldadores son empiricos. En
cuanto a las ventajas del modelo de HST Services & BPO, la principal ventaja esta
enfocada al aprovechamiento del tiempo del recurso humano, a traes de procesos de
contratacion mas rapidos por los antecedentes de cumplimiento de habilidad y calidad lo

gue resolveria tiempos muertos en consecucion de personal.
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A resaltar dentro de la entrevista es la variacion en la cuarta pregunta en este actor
especifico es la respuesta con respecto a aliados comerciales como recomendacion de
enfocarse mas en alianzas inicialmente con

Me parece que este modelo ni siquiera tiene fronteras porque en cualquier parte del
mundo uno va a encontrar que se requieren este tipo de profesionales y también el sector
metalmecénico los va a requerir.

En cuanto a la perspectiva del modelo financiero del negocio se recalca que el mismo
empezaria a tener fuerza en la medida que se logre “masificar” ampliando el alcance
para llegar a un gran nimero de empresas interesadas ya que asi se pueden generar
ofertas econdmicas més atractivas por la reduccion en costos fijos de la empresa para
mejorar la rentabilidad sin desmejorar las condiciones del personal.

Al finalizar dentro de las recomendaciones para mejora del modelo de negocio se
hace énfasis en la confianza y la pasion que se debe entregar al proyecto debido a que
segun la experiencia del experto empresario por las caracteristicas del modelo de
negocio se evidencia alta viabilidad operativa, financiera y comercial, asi como un
crecimiento acelerado proporcional a la dedicacion en el mismo.

Desde mi experiencia como empresario agrego que la idea tiene todo el sentido, va
muy de la mano con las expectativas que algunas empresas tienen del sector de poder
pensar en hacer una contratacién que facilite el proceso de produccién de las empresas
porgue el gremio de los soldadores es inestable por alta rotacion ademas de
inconformidad generalizada.

Para efectos de visualizacion a continuacion se presenta la Tabla 10 en la cual se

resume la informacion completa del ejercicio de las entrevistas.
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Tabla 10

Resumen entrevistas

Entrevistado Clasificacion Palabras Clave

Oscar Quiroga Experto Técnico /Cliente Potencial Empirico - Certificaciones
/Soldador senior con 20 afios de Bases técnicas y teoricas
experiencia, instructor y técnico de Entidades avaladas.
soporte Soldaduras West Arco SAS. Portafolio de habilidades

Agotamiento mano de obra
Motivacion Visualizacion.

Comentarios Representativos

Hoy en dia no solo se busca personal empirico en soldadura, sino que también tenga bases tetricas y
técnicas soportadas por certificaciones de entidades avaladas.

Seria un beneficio no solo nacional sino internacional, tener una plataforma con informacion centralizada
donde se muestren las capacidades como un portafolio de habilidades.

Se cree errbneamente que se esta agotando la mano de obra porque las nuevas generaciones no quieren
capacitarse en areas técnicas ya que esto se debe mas a que no hay motivacion de visualizacion laboral.

Entrevistado Clasificacion Palabras Clave
Alejandro Cruz Cliente Potencial / Empresario. Perfil del soldador.
Director de  produccion  Celik Personal empirico
Construcciones Metélicas SAS Tipos de industria.

Nivel de especialidad.
Autoridades en la industria.
Sobrecostos por tercerizacion- Ausentismo.

Comentarios Representativos

Se debe tener en cuenta el perfil del soldador por cada industria ya que dependiendo la industria cambia el
nivel de especialidad exigido dependiendo el proceso de soldadura.

La mayoria de los soldadores no estan certificados por entes gubernamentales como el Sena o por
autoridades privadas en la industria como ESAB, MILLER o LINCOLN.

A pesar de que la tercerizacion de la mano de obra puede ser hasta un 16 % mayor en costo este modelo
de negocio podria mitigar impactos negativos como el ausentismo laboral de los soldadores el cual puede estar
en el 5%.
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Entrevistado Clasificacion Palabras Clave

Javier Pinto Experto Técnico. Soldador senior Capacitacion insuficiente.
20 afios de experiencia, soldador 12 Empirismo
MTI SAS Falta de experiencia.

Calidad en la préctica.
Preocupacioén por dinero.
Responsabilidad.

Club de asociados.
Derechos y deberes.
Compromiso.
Entrevistas exhaustivas.

Comentarios Representativos

El tiempo vy la calidad en la capacitacion y certificaciones en soldadura son insuficientes en la mayoria de
las instituciones sumado que al salir de estas el personal no cuenta con experiencia y esto se ve reflejado en
la practica “el campo”.

Los soldadores netamente empiricos fueron mas ensefiados a primero pedir dinero antes de preocuparse
por entregar trabajos con responsabilidad y por ende calidad.

El modelo de plataforma seria beneficioso ya que funcionaria como un club que conllevaria a derechos y
deberes garantizando compromiso y cualidades personales.

Se sugiere hacer entrevistas muy exhaustivas del personal a involucrar.

Entrevistado Clasificacion Palabras Clave
Sergio Botia Cliente. Ingeniero Electricista, Consecucién de personal.
director de proyectos Equipos vy Tiempos muertos
Controles Industriales ECI SAS Sobrecostos
Cronogramas de proyecto.
Confiabilidad.
Centralizacion
Trazabilidad.

Normatividad internacional.
Diversificacion de perfiles.
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Comentarios Representativos

Hay mucha dificultad de consecucién de personal calificado para proyectos en donde los tiempos que tarda
este proceso afectan los cronogramas generando sobrecostos.

El modelo de plataforma garantizaria principalmente en el sector de hidrocarburos centralizacion y
confiabilidad del personal por la trazabilidad en sus hojas de vida.

El modelo no solo traeria beneficios industriales sino personales porgue daria calidad de vida a las personas.

El modelo se ve como un beneficio en cumplimiento en normativa de seguridad por normas nacionales e
internacionales.

Se sugiere a futuro ampliar el alcance de la plataforma ya que esta se ve tan prometedora que podria
diversificar perfiles con otras disciplinas complementarias como instrumentistas, rescatistas etc.

Entrevistado Clasificacion Palabras Clave

Harold Alzate Aliado Estratégico / Empresario. Mano de obra calificada.
Ingeniero industrial, gerente 'y Rotacion de personal.
fundador METALWELD INGENIERIA Mejores oportunidades.

SAS Soldadores empiricos
Aprovechamiento del tiempo.

Comentarios Representativos

Este sector tiene el problema de poca mano de obra cualificada ademas del alto nivel de rotacion ya que los
soldadores estan en constante blsqueda de mejores oportunidades laborales. No se observa la mejor calidad
en los trabajos ya que la mayoria de los soldadores son empiricos. Como beneficio se observa como ventaja
aprovechamiento del tiempo del recurso humano con procesos de contratacion mas rapidos por los
antecedentes de cumplimiento de perfiles beneficiando la calidad y reduciendo tiempos muertos. A nivel de
alianzas comerciales se sugiere inicialmente enfocarse en entidades y proveedores de capacitacién avalados
y certificados. Se sugiere que el modelo tomaria mas fuerza y relevancia en la medida que se masifique su
dinamica de oferta y demanda de soldadores para lograr beneficios en costos y por ende ofertas de servicio
mas atractivas para el mercado. El modelo al parecer no tendria fronteras ya que seria funcional en cualquier
parte del mundo.

Nota. Elaboracion propia
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El propdsito de HST Services & BPO es generar una comunidad a través de la
tecnologia que permita crear empleo y ser una solucion para las companiias del sector
industrial para cubrir la falta de recurso humano técnico cualificado, no solo en el hacer

técnico si no también en competencias blandas. Lo cual hace que este tipo de recursos

sean de alta rotacién en el mercado y que las compafiias inviertan mucho en procesos de

seleccion y contratacion, adicional disminuye el gasto de formacién y se disminuye la

curva de aprendizaje, permitiendo ser mas eficientes.

5.7.4. Resultados encuestas
En el desarrollo del proyecto se disefiaron 2 encuestas, una para cada una de las
audiencias objetivo que son principalmente las empresas y los soldadores de acuerdo
con la segmentacién de mercado propuesto, y se aplicé la herramienta a 15 empresas y

a 103 Soldadores.

5.7.4.1 Resultados encuestas de empresas
En el analisis de las 15 empresas, se escogieron todas pertenecientes al sector
industrial metalmecanico y que requieren soldadores para el desarrollo de sus
operaciones, donde se obtuvieron los siguientes resultados mas representativos: ¢ Qué
grado de dificultad tiene para contratar la mano de obra especializada en soldadura? El
87% registrd una dificultad alta y el 13% media como se observa en la Figura 15,
validando la hip6tesis de percepcion de dificultad en la consecucion de esta mano de

obra.
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Figura 15

Grado de dificultad de contratacion

¢Qué grado de dificultad tiene para contratar
la mano de obra especializada en soldadura?

-

= Alta = Media

Nota. Elaboracion propia
Para ponderar el nivel de criticidad que tienen las certificaciones y calificaciones de los
soldadores para las empresas, en el desarrollo de sus proyectos, mas del 50% aseguran
alto y nivel medio para un 33% como se observa en la Figura 16, reflejando que para
mas de la mitad de las empresas es verdaderamente importante las certificaciones.
Figura 16
Nivel criticidad calificaciones de soldadores
Califique el nivel de criticidad que tiene la
exigencia de calificaciones de soldadores bajo
estandares (AWS D1.1, ASME IX, APl 1104) en sus
proyectos, fabricaciones en linea o montajes
Medio [ 3%
Bajo [N 13%
Ao |, 537

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nota. Elaboracion propia
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Para conocer cémo se esta solucionando actualmente el problema de adquirir la mano
de obra calificada, se entregaron opciones abiertas para votar por las 2 opciones mas
utilizadas y se encuentra que el Referidos y/o Contactos comerciales tuvo 11 votos,
seguido de Publicacion masiva (Facebook, Grupos de WhatsApp) con 8 votos y muy
cerca Fuentes de empleo (Addeco, elempleo.com, Linkedin etc.) con 7 votos. Las
opciones de Head Hunters especializados en soldadura solo tuvo 1 voto y Otras opciones
2 votos, como se observa en la Figura 17. Esto nos muestra una importancia en la
contratacion de referidos y el uso de herramientas de publicacion masivas como lo son
WhatsApp y Facebook, donde ninguna de estas se puede brindar una seguridad tangible

para la seleccion del personal idoneo.

Figura 17

Solucién actual al problema de contratacion

¢Como esta abordando actualmente el problema de
realizar la busqueda y contratacion de personal en

soldadura?
12 11
10
8

8 7

6

4

2
2 1
. o ]
Fuentes de empleo Publicacion masiva  Referidos y/o Head Hunters Other
(Addeco, ( Facebook, Grupos Contactos especializados en
elempleo.com, de Whastapp) comerciales soldadura

Linkedin etc)

Nota. Elaboracion propia
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Cuando se realiza el andlisis de qué tipo de procesos son los mas importantes para el
desarrollo de sus actividades, se realiz6 sistema de votacién sin limite de opciones, y los
resultados como muestran la Figura 18 existe una diversidad entre los diferentes tipos de
soldadura con practicamente una equidad de los tipos FCAW — GTAW y GMAW,
mientras que la soldadura de tipo electrodo SMAW es la que menos se requiere por su

bajo nivel de complejidad y aplicabilidad.

Figura 18

Diagrama tipos de soldaduras mas relevantes para las empresas

¢En cual de los siguientes procesos tiene mas problemas

para la consecucion de soldadores?
SMAW

(Electrodo);
4,

FCAW (FLUX
CORED); 34,8%

Nota. Elaboracion propia

Para evaluar la presencia de los competidores que facilite la labor de consecucion y/o
suministro de recurso humano especializado en soldadura, en los clientes empresariales,
se observa que un 80% no conoce soluciones similares y solo el 20% han conocido, lo
gue muestra una gran parte del segmento desatendido, y concatenado a esto se

encuentra que la intencion de compra es alta debido que el 93.3% de las empresas
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encuestadas estan dispuestos con las maximas calificaciones (4 y 5) de interés en
contratar con una empresa gque cuente con mano de obra idénea e inmediata, y el 73.3%
estarian dispuestas a pagar entre el 20%-25% adicional al valor actual que estan

pagando como se observa en la Figura 19.

Figura 19

Andlisis de intencion del precio de compra

Intencion de precio de compra

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%

0,00%

o B N W B~ U O

10% adicional 20% adicional 25% adicional 30% adicional No estaria
dispuesto a
pagar adicional

E Cantidad == Porcentaje

Nota. Elaboracion propia

5.7.4.2 Resultados encuestas a Soldadores
Cuando se realiza la verificaciéon de las encuestas realizadas a los 103 soldadores, se
observa que la edad de los encuestados va entre los 21 a los 65 afios, donde el 66.99%

se encuentran en una edad entre 30 y 40 afios (ver Figura 20).
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Figura 20

Edad soldadores encuestados

Edad Soldadores Encuestados
80,00%
70,00% 66,99%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 22,33%

20,00%
10,68%

10,00%
0,00%

21-29 W30-40 ©41-65

Nota. Elaboracion propia

Cuando se revisa la percepcion de los soldadores acerca de la dificultad de encontrar
empleo en su profesién, para 14 de los encuestados consideran Muy dificil y 35 dificil
mientras que un 29 tienen una percepcién media de esa dificultad, y solo para 19 les ha
resultado facil y para 6 muy facil (ver Figura 21), reflejando el sentir del buyer persona 'y

el mapa de empatia de los soldadores.
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Figura 21

Dificultad para conseguir empleo

¢En una escala de 1 a 5 que tan dificil ha sido
para usted emplearse como soldador?

40
35
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10

1 Muy Facil 2 3 4 5 Muy dificil

Nota. Elaboracion propia

Adicional a la dificultad de emplearse, se observa que en promedio la cantidad de
tiempo que mantienen empleados por una empresa, va entre 3 meses a 1 afio para el
79.6% de los soldadores, incluso si se revisa el tiempo de vinculo laboral en el rango de
3-6 meses cubre el 50.5% de los soldadores encuestados como se observa en la Tabla
11, resaltando el tipo de contratacién en el sector, donde estos trabajadores no
desarrollan una estabilidad laboral dentro de las empresas y se vinculan por cortos

lapsos de tiempo.
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Tabla 11

Tiempo en labor

Tiempo promedio de permanencia

contratado o en proyecto Soldadores %

1 afio a 2 afios 11 10.7%
3 -6 meses 52 50.5%
6 meses a 1 afo 30 29.1%
Mas de 2 afios. 8 7.8%
Menor a 3 meses 2 1.9%
Total general 103 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Cuando finaliza un proyecto o contrato de trabajo, es importante saber cuanto es el
tiempo promedio que duran en vincularse de nuevo con otra empresa, y el 33% se
demoran menos de 3 meses, si se unen los niveles de menor a 3 meses hasta los 6
meses se abarca el 58.3% de los encuestados, de 6 mesesa l afio 18.4% yde 1a?2
afios el 14.7%, incluso hay soldadores que se han encontrado buscando trabajo por mas
de 2 afios y representan el 8.7% de la muestra como se observa en la Tabla 12. Estos
tiempos muestran el indice de rotacion por tareas, mas que una adecuada formalizacién
laboral.

Tabla 12

¢Una vez terminado el proyecto/contrato cuanto se ha demorado en promedio en
volverse a emplear?

Tiempo promedio que tarda en

volver a emplearse Soldadores %

1 afio a 2 afios 15 14.6%
3 - 6 meses 26 25.2%
6 meses a 1 afio 19 18.4%
Mas de 2 afios. 9 8.7%
Menor a 3 meses 34 33.0%
Total general 103 100.0%

Nota. Elaboracion propia
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En cuanto los métodos actuales utilizados para buscar trabajo, las 2 categorias que
abarcan casi el 90% de los encuestados son bolsas de empleo y referidos (ver Figura

22),

Figura 22

Andlisis de formas de busqueda de empleo

Métodos mas utilizados para emplearse

Asociaciones regionales. -

Redes Sociales (facebook, grupos whatsapp). I
Bolsas de empleo (o] plataformas especializadas _
(elempleo.com, linkedin).
0,0% 10,0%» 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Nota. Elaboracion propia

Dentro de estas opciones de blsqueda de empleo, el 79.6% se encuentra en el rango
de 50 mil COP y cabe destacar que el 7.8% han tenido que pagar mas de 500 mil COP
(Tabla 13). Con el manejo de plataformas, el 64.1% contestaron no conocer plataformas
especializadas en el sector mientras que el 35.9% si, correlacionando con el porcentaje
contestado por las empresas acerca de no conocer tampoco plataformas para estos

fines.

96



PLAN DE NEGOCIO CREACION DE EMPRESA HST SERVICES & 97
BPO

Tabla 13

¢En caso de que alguna de estas opciones anteriores le haya cobrado, ¢ Cuanto ha
tenido que pagar?

Valores pagados al buscar emplearse Soldadores %
Entre $250.000 y $500.000 3 2.9%
Entre $50.000 y $250.000 10 9.7%
Mas de $ 500.000 8 7.8%
Menos de $50.000 82 79.6%
Total general 103 100.0%

Nota. Elaboracién propia

La intencion de compra por parte de los soldadores es expresada por la calificacién de
importancia que para el 79.6% lo califica como importante o muy importante del total de
los encuestados (ver Tabla 14) validando la oportunidad de mercado y adicional, el valor
gue estarian dispuestos a pagar por la Membresia para el 88.3% va entre menos de 100
mil COP hasta 150 mil COP y los beneficios que le mas gustaria recibir por esta
membresia son las certificaciones especializadas con un 51% seguido de capacitaciones
gratuitas o con descuento del 34%, para un total de 85% de los encuestados interesados
en la formacién y validaciéon de capacidades, como se observa en la Figura 23. Los

descuentos en suministros de soldadura y/o equipos es del 14%.
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Tabla 14
¢En una escala de 1 a 5 cémo calificaria la importancia de pertenecer a una plataforma

colaborativa e innovadora que genera una comunidad de oportunidades e informacion
entre empresas y soldadores?

Importancia de la Plataforma

para los soldadores Soldadores %

1 Baja importancia 1 1.0%
2 5 4.9%
3 15 14.6%
4 22 21.4%
5 Muy Importante 60 58.3%
Total general 103 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 23

Beneficios diferenciales al pertenecer a estas plataformas

H Descuentos en suministros (soldadura y equipos)
B Capacitaciones gratuitas o con descuento
H Certificaciones especializadas

Other

Nota. Elaboracion propia
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Los resultados de las encuestas realizadas a soldadores y empresas revelan
brechas significativas en el mercado colombiano de soldadura, lo que sustenta la
necesidad de una solucion innovadora como HST Services & BPO.

En el caso de los soldadores encuestados, la dificultad para encontrar trabajo formal es
de 75.73%, lo que indica una alta tasa de informalidad en el sector. Por otra parte la
necesidad de capacitacion y certificacion expresada es de 85%, evidenciando la
necesidad de mejorar sus habilidades y competitividad. Su deseo de integraciéon a una
comunidad es del 79,6% utilizan una plataforma tecnolégica que les permita conectarse
con otros profesionales y empresas.

En cuanto a las empresas el 87% presenta dificultad para encontrar soldadores
calificados y el 15% manifestaron altos niveles de rotacion de personal, lo que genera
costos adicionales y afecta la productividad.

En conjunto, estas brechas evidencian una necesidad insatisfecha en el mercado de
soldadura colombiano que constituye una oportunidad para que HST Services & BPO,
con su plataforma tecnoldgica, propuesta de valor y modelo de negocio, las genere

beneficios tanto para los soldadores como para las empresas.

6. Estrategiay Plan de Introduccién de Mercado
Teniendo en cuenta que HST Services & BPO sera una empresa que brinda
soluciones para conectar soldadores con empresas que requieren mano de obra
especializada en soldadura, a continuacion se establece la estrategia general de
introduccion al mercado a través del andlisis de sus componentes principales como son;
Producto, Precio, Plaza y Promocion desde el punto de vista tradicional asi como el
complemento con una visién mas a la vanguardia del marketing en el cual lo anterior se

complementa con Consumidor, Costo, Conveniencia y Comunicacion.
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Para la estrategia se trae un resumen de los principales drivers que llevaron a la idea
del emprendimiento sustentados con cada etapa del desarrollo del presente documento

como son:

Oportunidad de mercado:

o Dificultad para las empresas en la busqueda de talento.
¢ Dificultad para los soldadores en la consecucién de trabajo.

e Crecimiento del sector industrial colombiano.

Pablico objetivo:

e Soldadores con experiencia y/o certificaciones.

e Empresas del sector industrial en Colombia que requieran

Competencia:

e Agencias de empleo tradicionales.

e Plataformas online de freelancers.

Riesgos:

e Bajo nivel de adopcién de la plataforma por parte de soldadores y empresas.
o Competencia con empresas establecidas.

¢ Dificultades para obtener financiacion.

Métricas de éxito:

¢ Numero de usuarios registrados en la plataforma.
e Numero de soldadores contratados por las empresas.

e Ingresos generados por la empresa.
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6.1. Estrategia de Marketing Mix 4 Ps

Estrategia general:

o Fortalecer la marca HST Services & BPO a través de una campafia de marketing
integral.

o Desarrollar contenido de alta calidad que eduque e informe al publico objetivo
sobre los servicios de HST Services & BPO.

o Participar en eventos del sector industrial para generar networking y
oportunidades de negocio.

o Fidelizar a los clientes mediante un programa de fidelizacién y un servicio al

cliente de calidad.

Estrategia especifica de acuerdo con la teoria de las 4P del marketing.

6.1.1. Producto

e Desarrollar una propuesta de valor atractiva para cada servicio, destacando sus

beneficios y diferenciadores.

e Crear contenido de alta calidad que eduque e informe al publico objetivo sobre los
servicios de HST Services & BPO.

¢ Plataforma tecnolégica robusta y facil de usar.
e Amplia base de datos de soldadores calificados.

e Servicios de valor afiadido como capacitacién y certificacion.

6.1.2. Plaza

e Canal online a través de la plataforma web y aplicacion movil.
e Canal offline a través de acuerdos con empresas y asociaciones de soldadores.

e Utilizar una combinacion de canales online y offline para llegar al publico objetivo.
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Participar en eventos del sector industrial para generar networking y oportunidades
de negocio.

6.1.3. Precio

Implementar una estrategia de precios competitiva y atractiva para cada servicio.
Ofrecer descuentos y promociones especiales para atraer nuevos clientes.
Modelo de membresia anual para soldadores.

Comisién por cada soldador contratado por las empresas.

6.1.4. Promocioén

Camparia de marketing digital en redes sociales, buscadores y sitios web
especializados.

Relaciones publicas con medios de comunicacion.

Participacion en eventos del sector industrial.

Implementar una camparfia de marketing integral para dar a conocer la empresa y
SusS servicios.

Crear contenido atractivo y relevante para el publico objetivo.

Utilizar las redes sociales para interactuar con el publico objetivo y generar

engagement.

6.2. Estrategia de Marketing 4Cs

Luego de trazar la estrategia desde lo tradicional, es decir generar actividades clave

para la consecucion de resultados en la empresa es necesario extrapolar esta estrategia

ahora desde la perspectiva de las 4 C las cuales para el mercado actual se sabe que es

necesario entenderse desde la perspectiva de donde nace la necesidad es decir: el

producto desde la perspectiva del Consumidor entendiendo sus necesidades, el precio

desde la perspectiva del Costo indagando hasta donde la estructura de costos es

susceptible de mejora, la plaza desde la perspectiva de la Conveniencia que tiene esta

102



PLAN DE NEGOCIO CREACION DE EMPRESA HST SERVICES &
BPO

oferta para los clientes en términos de accesibilidad y la promocion desde la perspectiva
de la Comunicacion es decir el grado de interaccién que puede tenerse con el cliente en
doble via y no solo desde la emision de material para bombardear al mercado con
material publicitario. Por lo anterior se plantean actividades complementarias para la

estrategia de mercadeo que se definen a continuacion:

6.2.1. Consumidor (Cliente)

Conocer las necesidades del cliente: Realizar estudios de mercado para comprender
las necesidades especificas de las empresas del sector industrial en cuanto a la gestion
del talento humano.

Segmentar el mercado: los diferentes segmentos de clientes dentro del sector
industrial como son, oil and gas, infraestructura, manufactura, mantenimiento y mineria
adaptar la oferta de servicios a las necesidades de cada segmento.

Desarrollar una propuesta de valor atractiva: Ofrecer un servicio integral de gestion del
talento humano que sea eficiente, confiable y personalizado.

6.2.2. Costo

Optimizar los costos operativos: Implementar procesos eficientes y utilizar tecnologia
de punta para reducir los costos de operacion.

Ofrecer precios competitivos: Desarrollar una estrategia de precios que sea
competitiva en el mercado y que al mismo tiempo genere un margen de rentabilidad
adecuado.

Comunicar el valor de la propuesta: Enfatizar el valor que HST Services & BPO ofrece
a las empresas en términos de eficiencia, productividad y reduccién de riesgos.

6.2.3. Conveniencia
Facilitar el acceso al servicio: Ofrecer diferentes canales de acceso al servicio, como

una plataforma online, una aplicacion mavil y atencién personalizada.
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Agilizar los procesos: Simplificar los procesos de contratacion y gestion del talento
humano para que las empresas puedan ahorrar tiempo y recursos.

Brindar un servicio flexible: Adaptarse a las necesidades especificas de cada cliente
en cuanto a horarios, plazos y modalidades de servicio.

6.2.4. Comunicacion

Desarrollar una estrategia de comunicacion integral utilizando los siguientes canales
de comunicacion: voz a voz, pagina web y redes sociales para dar a conocer los servicios
de HST Services & BPO al mercado objetivo.

Generar contenido de valor: Crear contenido informativo y educativo que ayude a las
empresas a comprender la importancia de la gestiéon del talento humano.

Construir relaciones sélidas con los clientes: Mantener una comunicacion constante

con los clientes para conocer sus necesidades y expectativas.

6.3. Plan de Introduccién al Mercado

e Fase 1- Investigaciéon y andlisis: Se realizara un estudio de mercado para
comprender las necesidades del publico objetivo y la competencia.

e Fase 2- Desarrollo de la estrategia: Se definir4 la estrategia de marketing y el
plan de introduccién al mercado.

¢ Fase 3- Implementacién: Se ejecutaran las acciones de marketing y se
monitorearan los resultados.

e Fase 4- Evaluacion: Se analizaran los resultados y se realizaran ajustes en la

estrategia si es necesario.

La estrategia de marketing definida permitira dar a conocer la empresa y sus servicios

a los publicos objetivos, generar confianza y posicionarse como lider en el mercado.
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6.4. Metodologia de trabajo OKR para la introduccion al mercado

El método OKR (Objectives and Key Results) se ha elegido como base para la
estrategia y plan de introduccion de mercado de HST Services & BPO por las siguientes
razones:
Enfoque en la alineacion y el compromiso, se permite alinear a toda la organizacion en
torno a objetivos comunes, desde la alta direccién hasta los colaboradores de primera
linea. Al establecer objetivos ambiciosos y resultados clave medibles, se genera un
mayor compromiso y responsabilidad en todos los niveles.
Flexibilidad y adaptabilidad, ya que se pueden adaptar facilmente a las necesidades
cambiantes del mercado y a las condiciones del entorno competitivo. Esto permite a HST
Services & BPO ajustar su estrategia y plan de introduccién de mercado de manera
rapida y efectiva.
Transparencia y seguimiento son publicos y transparentes, lo que facilita el seguimiento
del progreso y la evaluacion del éxito. Esto permite a la empresa identificar areas de
mejora y tomar decisiones estratégicas basadas en datos.
Motivacién y enfoque debido a que ayudan a motivar a los equipos al establecer objetivos
desafiantes y al celebrar los logros. Al enfocarse en los resultados clave, se asegura que
la empresa esté trabajando en las actividades que realmente importan.

En resumen, el método OKR ofrece un marco flexible y adaptable para la definiciéon de
la estrategia y el plan de introduccién de mercado de HST Services & BPO. Esta
metodologia permite alinear a toda la organizacion, establecer objetivos ambiciosos,

medir el progreso y tomar decisiones estratégicas basadas en datos.
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6.4.1. Medicion y seguimiento

Los OKR se mediran y se hara seguimiento trimestralmente para evaluar el progreso y

realizar ajustes en las estrategias si es necesario. Se utilizaran indicadores clave de

rendimiento (KPIs) para medir el avance de cada KR.

Figura 24

Esquema OKR para la introduccion al mercado de HST Services & BPO

Posicionar a HST
Services & BPO como
lider en la integracion de
talento humano en el
sector de la soldadura

en Colombia, a través de|

un portafolio
diversificado de
servicios que incluye
BPO, suscripciones y
procesos de seleccion de|
candidatos.

Posicionar a HST
Services & BPO como
lider en la integracion de
talento humano en el
sector de la soldadura

en Colombia, a través de

un portafolio
diversificado de
servicios que incluye
BPO, suscripciones y
procesos de seleccion de|
candidatos.

Ppto Mktg=6%.,6 MCOP

Ppto Mktg=69.6 MCOP

KR1: Generar conocimiento de
marca como el proveedor lider

Wl de servicios BPO para el sector

industrial en Colombia que
requiera mano de obra en
soldadura.

P.Mktg=19,6 MCOP

OBJETIVOS

KR2: Capturar leads para lograr

la mayor cantidad de
soldadores suscritos a la
plataforma.

P. Mktg=35 MCOP

ACTIVIDADES CLAVE RESULTADOS

* KR arrollar una oferta de servicios BPO
personalizada para las necesidades de |a industria

¢ KR alizar publicaciones en medios
y participacion en eventos industriales

10 Contratos
BPO

=450 MCOP

A=100 MCOP
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Misién de Marca OBJETIVOS ACTIVIDADES CLAVE RESULTADOS

Posicionar a HST
Services & BPO como
lider en la integracion de
talento humano en el

* KR3.1: Desarrollar un proceso de seleccion eficiente y
personalizado para las empresas con un proveedor.

* KR3.2: Implementar el modulo dentro de la plataforma |

Seclor de.la SOIde}"u KR3: Implementar un servicio online para la gestion de los procesos de seleccion 30 p:’:““
en Colombia, a través de de seleccion de candidatos CANDIDATOS
un portafolio eficiente y personalizado para =80 MCOP

* KR3.3: Disefar un servicio de atencién al cliente de

empresas.
P! calidad para las empresas y los candidatos.

diversificado de

servicios que incluye

BPO, suscripciones E g
4 o Y P.Mktg=15 MCOR fl + KR3.4: Generar alianzas estratégicas con empresas de .
procesos de seleccion de 2

: headhunting
candidatos.

Ppto Mktg=69,6 MCOP

Nota. Elaboracién propia

Como se observa en la Figura 24, la sistematizacion de los objetivos se realiza por
medio de la metodologia OKR a fin de mostrar una ruta légica que permita evidenciar
claramente los objetivos trazados los cuales a su vez se fundamentan en una serie de

acciones clave todo esto para llegar a un resultado que sea medible y alcanzable.

6.5. Asignacion de presupuesto del mix de marketing
Partida afio: $69.600.000 COP

Distribucion por OKR:

OKR 1

Objetivo: Generar conocimiento de marca como el proveedor lider de servicios BPO
en el sector industrial que requiera mano de obra en soldadura.

Key Result (KR) 1: Lograr ventas por $ 450.000.000 COP distribuidos en 10 contratos
BPO.

Asignacion de presupuesto: $19.600.000 COP

OKR 2

Objetivo: Consolidar base de datos de soldadores para lograr la mayor cantidad de

soldadores suscritos a la plataforma Welders pro.
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Key Result (KR) 1: Lograr suscripciones por $ 100.000.000 COP representados en
1.000 soldadores asociados a la plataforma.

Asignacion de presupuesto: $35.000.000 COP de este rubro se dispondra de
$20.000.000 anuales para el plan de formacién constante de los suscriptores.

OKR 3

Objetivo: Implementar un servicio de seleccion de candidatos eficiente y personalizado
para las empresas.

Key Result (KR) 1: Lograr facturacion por $80°000.000 COP equivalentes a 40
procesos de seleccién suministrados a empresas.

Asignacion de presupuesto: $15.000.000 COP

Es importante monitorear el desempefio de cada accion y realizar ajustes al presupuesto
segun sea necesario y se debe buscar el apoyo de proveedores externos para algunas
acciones, como la creacidon de campafias de marketing digital o el desarrollo de

materiales de ventas.

7. Aspectos Técnicos

HST Services & BPO ofrece un servicio integral para la interconexion de talento
humano especializado en el sector de la soldadura, con las necesidades de las empresas
de manera eficiente y confiable, reduciendo costos y tiempos que van implicitos en la
bldsqueda de este talento humano y los riesgos asociados ante personal que puede no
estar calificado.

HST Services & BPO, busca contribuir con el desarrollo del sector de la soldadura en
Colombia, donde a través de una plataforma les permite a los soldadores encontrar

oportunidades de empleo de calidad, estables y adecuadas para sus perfiles laborales.
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La formacion a los soldadores se complementa con un grupo de capacitaciones
técnicas y certificaciones, que les permiten mejorar el perfil y llegar a los trabajos que
desean, asi como desarrollo de capacidades blandas, formando soldadores integrales
gue acceden a todos los beneficios, haciendo parte de la empresa a través de una
membresia anual.

7.1. FichaTécnica

HST Services & BPO ofrece una amplia gama de servicios innovadores disefiados
para satisfacer las necesidades de las empresas y los soldadores en el sector industrial
colombiano. El portafolio de servicios incluye:

7.1.1. Plataforma digital WeldersPro

WeldersPro es una plataforma digital innovadora que conecta a soldadores calificados
con empresas que buscan sus servicios por medio de la centralizacion que genera una
comunidad de soldadores, por medio de un pago correspondiente a una membresia
anual. Esta tiene un portal tanto para soldadores como para empresas ofreciendo
beneficios como los descritos a continuacion.

Para Soldadores

Capacitacion: Ofrecemos cursos de capacitacion y certificacion en soldadura que
mejoren sus habilidades técnicas, asi como capacitaciones en seguridad industrial y
riesgos laborales a los que se ven expuestos en el desarrollo de su actividad.

Ofertas de empleo: Publicamos ofertas de empleo relevantes en la plataforma,
facilitando a los soldadores encontrar oportunidades laborales adecuadas.

Estructuracion de perfil: Ayudamos a los soldadores a crear un perfil profesional
atractivo, destacando sus habilidades y experiencia para una mejor visibilidad en el
mercado laboral.

Relacionamiento: Fomentamos la comunidad de soldadores en la plataforma, creando

espacios para el intercambio de experiencias y la colaboracion profesional.
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Para Empresas

Acceso a una red de soldadores calificados: WeldersPro conecta a las empresas con
soldadores profesionales que cumplen con sus requisitos especificos de experiencia,
habilidades y ubicacion.

Perfiles detallados y herramientas de busqueda: La plataforma permite a las empresas
buscar y filtrar soldadores por diversas caracteristicas, como tipo de soldadura,
experiencia laboral y certificaciones.

Comunicacion directa y gestion de solicitudes: Las empresas pueden comunicarse
directamente con los soldadores interesados en sus ofertas de trabajo y gestionar el
proceso de contratacion a través de la plataforma.

Evaluacién de desempefio y retroalimentacion: Las empresas pueden evaluar el
desempenio de los soldadores contratados a través de la plataforma y proporcionar

retroalimentacion para mejorar la calidad del servicio.

7.1.2. Procesos de seleccion

Suministro de perfiles idoneos en soldadura a empresas las cuales buscan cubrir sus
vacantes de manera facil y eficiente.

Busqueda y seleccién de personal experto: HST Services & BPO cuenta con un
equipo especializado en la blisqueda y seleccion de soldadores con las habilidades y
experiencia requeridas por las empresas.

Evaluaciéon exhaustiva de candidatos: Realizamos evaluaciones rigurosas de los
candidatos para garantizar que cumplen con los estandares de calidad y seguridad de
nuestros clientes incluido pruebas psicotécnicas y assesment center.

Presentacion de perfiles idoneos: Presentamos a las empresas perfiles de soldadores
gue se ajustan a sus necesidades especificas, incluyendo informacién sobre su

experiencia, habilidades y certificaciones.
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Gestidn del proceso de contratacion: Brindamos apoyo en la gestion del proceso de
contratacion, incluyendo la coordinacion de entrevistas, la realizacion de pruebas de
aptitud y la elaboracion de contratos.

7.1.3. BPO

Welding Services (Outsourcing para Suministro de Personal Inhouse en procesos y
proyectos definidos por los clientes). Servicio de BPO en proyectos llave en mano con
personal suministrado en dos modalidades dependiendo si la operacién se requiere en
una planta de fabricacion es decir la ejecucion de trabajos de soldadura en procesos
industriales de manufactura en lineas de produccion y prefabricados de proyectos, el cual
en adelante se nombra Plant Welding Services. También se brinda el servicio de
fabricacién o montajes en campo conocido como Field Welding Services.

Gestion integral de proyectos de soldadura: HST Services & BPO se encarga de la
gestion integral de proyectos de soldadura partiendo del disefio de los clientes para los
cuales se realiza ejecucion y control de calidad.

Suministro de personal calificado: Se proporciona a las empresas el personal de
soldadura necesario para ejecutar sus proyectos de manera eficiente y segura.

Supervisién y control de calidad: Supervisar el trabajo de nuestros soldadores para
garantizar el cumplimiento de las normas de calidad y seguridad establecidas por
nuestros clientes.

Gestion administrativa y logistica: Nos encargamos de la gestion administrativa y
logistica de los proyectos, incluyendo la contratacion de personal, la adquisicion de
materiales y la coordinacion con proveedores.

Al combinar nuestra plataforma digital Welders Pro con nuestros servicios de
suministro de personal y BPO, HST Services & BPO ofrece a las empresas una solucién

integral para cubrir sus necesidades de soldadura de manera eficiente, segura y rentable

ver Figura 25.
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Especificaciones técnicas:

Temas de capacitacion: Conceptos basicos de electricidad / Técnicas basicas de

soldeo / Procesos de soldadura / Platina basica / Platina Biselada / Tuberia béasica /
Soldaduras de mantenimiento y reparacion / Seguridad en trabajos en caliente.

Segmentos de ofertas de empleo: O&G, infraestrutura, manufatura, mineria,

mantenimento.

Perfiles por tipo de junta: Platina bésica, platina biselada, junta en T, tuberia.

Perfiles por procesos de soldadura: SMAW, GMAW, GTAW, FCAW, SAW y Mixtos.

Certificaciones por competencias: trabajo en alturas, trabajos en caliente, espacios

confinados, supervision de uniones soldadas, lectura e interpretacion de planos.
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Figura 25

Ficha técnica - Servicios HST Services & BPO

- HST Services & BPO

SERVICIOS

SERVICIO

DESCRIPCION

IMAGEN DE
REFERENCIA

WELDERS PRO

Plataforma digital de centralizacién de personal
habilitado y cualificado para prestar servicios en
soldadura que por ser miembro recibe beneficios
como, capacitacion, asesoria de perfil, entre otros.

Dirigido a: ayudantes, paileros, tuberosy
soldadores en proceso y expertos .

Cédigo HST-001-WP

SERVICIO

DESCRIPCION

IMAGEN DE
REFERENCIA

PROCESOS DE
SELECCION DE
SOLDADORES

Generacion de procesos de seleccién para
suministro de perfiles idoneos en soldadura a
empresas las cuales buscan cubrir sus vacantes de
manera facil y eficiente.

Dingido a: empresas que en sus procesos productivos
o proyectos requieran perfiles idoneos para sus
vacantes en soldadura.

Cédigo HST-001-P/F

SERVICIO

DESCRIPCION

e

IMAGEN DE
REFERENCIA

BPO WELDING
SERVICES

Outsourcing para Suministro de Personal Inhouse

calificado para todos los procesos y proyectos
definidos por los clientes y bajo su administracién
pero con el control de calidad de la compaiiia.

Dirigido a: empresas que en sus procesos o
proyectos requieran personal de soldadura inhouse,
tanto en planta como en campo.

Cédigo HST-001-BPO

San Roque Of 700 / Cajica / 3007905580 / www.HSTServices&BPO.com

Nota. Elaboracién propia.
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7.2. Proceso de la prestacion del servicio

Con un enfoque transparente se pretende presentar de forma general el proceso
técnico - comercial que tipicamente deberia atravesar HST Services & BPO representado
en el diagrama de proceso de la Figura 26. Esta herramienta grafica sirve como guia
visual para detectar y monitorear los elementos fundamentales de la operacion, con una
vision holistica de los procesos clave, poniendo atencién en la eficiencia, la calidad y el
compromiso con la seguridad en cada paso del camino, desde la recepcion inicial de
requerimientos hasta la entrega de proyectos finalizados. A través de cada etapa, la
empresa debera esforzarse por superar las expectativas de los clientes, aprovechando la
experiencia de un equipo altamente capacitado y la aplicacion de tecnologias de
vanguardia.

Es importante resaltar que la prestacion de los servicios tanto de HST Procesos de
seleccién como HST BPO tiene una exhaustiva verificacion de cumplimiento de
requerimientos minimos de acuerdo con lo requerido por el cliente y/o el proyecto asi
como puntos de chequeo de los mismos para garantizar la calidad en cada punto asi
como mitigar el riesgo de amonestaciones contractuales por prestacion de servicio
teniendo en cuenta que las actividades de soldadura son operaciones que tienen alto
riesgo en cuanto a condiciones de seguridad para el personal asi como el aseguramiento
y control de calidad de los proyectos ejecutados por requisitos de ingenieria y disefio.
Dentro de los requisitos minimos nombrados tipicamente en un proyecto que involucre
procesos de seleccion o suministro de personal en soldadura se tienen; nivel de riesgo
segun ARL, habilidad segun proceso de soldadura (SMAW, GMAW, GTAW, FCAW),
certificacion de trabajo en alturas, trabajo en espacios confinados, soldadura
subacuatica, legibilidad de planos de taller segun ingenieria de detalle, certificacion de
trabajos en caliente, cursos de fomento aplicables segun contratista, certificacién en

supervision de soldadura, inspeccion por ensayos no destructivos.

114



PLAN DE NEGOCIO CREACION DE EMPRESA HST SERVICES &

BPO

Figura 26

Proceso general de la prestacion del servicio

Diagrama de proceso:

HST SERVICES & BPO

REUNION
(—> LEVANTAMIENTO
TECNICO
|

Contacto natural o
guiado a clientes
potenciales 1
l DISENO PROPUESTA
DE VALOR

l

Propuesta aprobada?

Verificacion de requisitos

¢Que tipo de cliente
es?

Soldador Empresa

Revisar diseno 1

Presentacion de beneficios

S

/_b

Revisar Perfiles seguin
proceso de soldadura

Check List cumplimiento de
requisitos para el proyecto

|

;Se tienen soldadores
aptos parael
proyecto?

¢Cual modelo de
servicio elige el
cliente?

Proceso BPO

Verificacion requisitos soldador l

Consecucion de

soldadores en la
plataforma
— T

Asignacion de
candidatos recursos

Nota. Elaboracion propia.

7.3. Recursos tecnoldgicos e infraestructura
e Talento humano — Soldadores Cualificados

¢ Plataforma tecnoldgica.

e Computadores con paquete office.

e Papeleria.

e Celulares y plan de datos.

e Vehiculo.

e Herramienta basica.

Asignacion de
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¢ Maquina multiproceso de soldadura.

e Muebles y enceres.

7.4. Capacidad para la prestacion del servicio primer Afio
Inicialmente HST Services & BPO contaria con 5 soldadores cualificados con
experiencia senior en todos los procesos de soldadura. Este personal estaria habilitado
para atender 10 proyectos.
Por otra parte, se espera adicionar 83.33 soldadores en promedio a la plataforma por
mes para llegar a 1000.
Para los procesos de seleccion para empresas, se espera cada mes realizar 3.33

procesos promedio para llegar a la meta de 40.

8. Aspectos Organizacionales y Legales
Para establecer HST Services & BPO como una empresa sélida y exitosa, es
fundamental definir su estructura organizacional y cumplir con todos los requisitos legales
necesarios. En este apartado, se abordaran los aspectos clave relacionados con la

organizacioén y la legalidad de la empresa.

8.1. Andlisis Estratégico

8.1.1. Misién

En HST Services & BPO, nos enfocamos en satisfacer las necesidades del sector
industrial con un portafolio diversificado de servicios que incluye BPO, suscripciones y

procesos de seleccion de candidatos, contribuyendo a la generacion de empleo digno,
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satisfaciendo las necesidades de las empresas y los trabajadores de una manera

eficiente y confiable en Colombia.

8.1.2. Visioén

En el 2028, HST Services & BPO, sera la compainiia referente en la gestion del talento
humano para el sector industrial, reconocida por su calidad, innovacién y compromiso
con el desarrollo del sector y su enfoque en la satisfaccién de las necesidades de los
clientes, con un equipo humano altamente calificado y consiente del cuidado y la

responsabilidad con el medio ambiente.

8.1.3. Valores Corporativos

En HST Services & BPO, nuestros valores forman parte del dia a dia, nos esforzamos
por realizar nuestro trabajo de manera diligente con orientacion a resultados, donde
brindar un excelente servicio con orientacién al cliente es deber de todos, respaldados
por nuestro talento humano, trabajando con pasién y compromiso, caracterizados por
la innovacion, la transparencia y comprometidos con la promocién de practicas

laborales sostenibles con responsabilidad social.

8.2.  Estructura organizacional
Esta estructura funcional logra aumentar las capacidades y la eficiencia de la
compaiiia, al enfocarse en la especializacion como se observa en la Figura 27. Esto
permite a cada departamento o area funcional de la empresa concentrarse total y
Unicamente sobre su proceso de trabajo y sus funciones, es facilmente escalable y

dinamica.
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Figura 27

Estructura Organizacional

DIRECCION DIRECCION

COMERCIAL

ADMINISTRATIVA

Nota. Elaboracién propia.

8.3. Perfiles y funciones
En la Tabla 15 se puede observar los perfiles y cargos correspondientes a la

estructura organizacional

Tabla 15

Perfiles y funciones equipo directivo HST Services & BPO

Cargo Perfil Funciones

CEO MBA, con minimo 8 - Gestionar y planificar los
afios de experiencia resultados de la compafiia.
en cargos - Gestionar el relacionamiento
directivos, con los grupos de interés.
Habilidades: - Controlar y mantener los
resolucion de presupuestos de la empresa.
problemas, - Atender el desempefio de los
orientado al empleados y evaluar su
resultado, andlisis contribucién a los objetivos
de datos y trabajo generales de la empresa.
en equipo

118



PLAN DE NEGOCIO CREACION DE EMPRESA HST SERVICES &

BPO

Director Comercial

Ingeniero de
cualquier
especialidad con
minimo 5 afios de
experiencia
comercial en el
sector industrial,
con habilidades,
trabajo en equipo,

Disefiar estrategias para
potencializar las ventas de la
compafia.

Gestionar el equipo
comercial para el logro de los
objetivos.

Establecer estrategias de
mercadeo que permita
incrementar el nivel de
cobertura y venta de la
compafia.

Gestionar el nivel de
satisfaccion y recompra de
los clientes.

Director de Ingeniero de Disefiar estrategias

Procesos cualquier operacionales que permita
especialidad con mejorar los acuerdos de
minimo 5 afios de niveles de servicio con los
experiencia en clientes.
cargos como Fortalecer a través de
ingeniero, con nuevas tecnologias la
habilidades de infraestructura tecnoldgica de
trabajo en equipo, la compaiiia.
analisis de Incorporar estandares de
informacion, calidad garantizar el correcto
resolucion de funcionamiento de la
problemas. operacion.

Director Contador publico, Disefiar estrategias

Administrativo

administrador o
ingeniero industrial,
con minimo 5 afios
de experiencia con
habilidades de
trabajo en equipo,
comunicacion,
obtencién de
resultados, con
MBA.

encaminadas a mantener las
finanzas de la compafia
equilibradas.

Disefiar estrategias de
liderazgo que permitan el
fortalecimiento del climay la
cultura organizacional.
Establecer politicas
encaminadas a la proteccion
de los colaboradores y de la
empresa a nivel de seguridad
y salud en el trabajo.

Nota. Elaboracién propia.
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8.4. Organigrama

A continuacion, se relaciona el organigrama en la Figura 28:

Figura 28

Organigrama propuesto para HST Services & BPO

HST Services & BPO Analista PQR.
+ Digital
Servicio al . i
-« Ejecutivo de Cuenta Cliente . Ielzmurketlng
+ BackOffice .-.-r.gr:eti.-.
« Licitaciones Ventas g

Director
Comercial

* HSE
+ Contabilidad EeaiEr Calidad S Q
+ Tesoreria
« Innovaciéon
i : ST
* Nomina Tecnologia - PN PFNSTN
+ Capacitacién . DPesarrolio

+ Seleccién .
Operucmnes

+ Logistica

» Juridico -
* Planeacion

+ Compliance

Nota. Elaboracion propia.

8.5. Factores Claves de Talento Humano
Los factores claves de talento humano se desarrollardn alrededor de la cadena de
valor definida por la compafiia y se enfoca en la optimizacion de sus componentes, asi
como la ejecucion de la operacion. Por cada proceso del &rea de gestion humana se

desarrolla en diferentes factores clave:



PLAN DE NEGOCIO CREACION DE EMPRESA HST SERVICES & 121
BPO

8.5.1. Factor clave 01 — Estrategia
Enfocar a HST Services & BPO con los lineamientos estratégicos de la compafiia en
el corto plazo, contribuyendo asi con la generacién de valor real para el negocio.

Disefio estratégico: Garantiza a la organizacion que se estan revisando los modelos,
las politicas y el modo de hacer las cosas, el éxito de la empresa y el desarrollo
profesional de sus colaboradores.

Operacion: Desde este enfoque se presentaran indicadores de la operaciéon en cuanto
a rendimiento, eficiencia y eficacia de los procesos y las tareas realizadas. Se
estableceran unos indicadores que le permitirdn a la organizacion revisar el desempefio
de la operacion en cada eslabon de la cadena de valor.

Modelo de servicio: Permite orientar la gestion més alla de la operacion propia de un
area de soporte al negocio. Adopta el modelo de servicio de la compafiia y busca el
disefio, implementacién y evaluacién de los procesos con los mismos estandares de
calidad que la compaifiia ofrece a sus clientes.

Andlisis y valoracién de cargos: El proceso de valoraciéon y analisis de cargos busca
establecer niveles de remuneracion al tiempo que se asegura la equidad externa e
interna, este consta de cinco pasos:

1. Revisar una encuesta de sueldos para saber lo que pagan otras empresas por

puestos comparables.

2. Determinar el valor de cada puesto en la organizacion mediante la evaluacion de

puestos

3. Agrupar puestos similares en grados de remuneracion.

4. Asignar un valor a cada grado de remuneracién mediante las curvas salariales.

5. Ajustar los niveles de sueldo.
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Revision de una encuesta nacional de salarios, del sector, de origen nacional y por
tamafio de empresa de acuerdo con el reporte de ventas anuales en pesos.

El andlisis y la valoracion de cargos es Util para estimar con precision el contenido de
una tarea y descubrir el valor relativo de sus caracteristicas, es importante tener en
cuenta que no se trata de una valoracion del individuo, si no de los cargos.

El método empleado en este estudio es el de valoracién por Puntos. El método de
evaluacion por puntos se basa en un trabajo previo de analisis de cargos.

El manejo de la escala salarial y la estrategia de nivelacion queda en manos de la
Gerencia General, la escala debe ajustarse a datos del mercado de cada dos afios.

Disefio documentacion, y gestion de procedimientos y politicas: Se implementaran los
cuatro procedimientos de seleccidn - contratacién, induccidn, capacitacion y calidad de
vida, necesarios para la gestién adecuada del recurso humano. adicionalmente politicas
de Empleado propietario, no alcohol drogas y fumadores, capacitacion, contratacion,
derechos humanos, seguridad y el cédigo de ética. En caminados a la administracion

adecuada de la planta de personal.

8.5.2. Factor clave 2 - Vinculacion

Planea, coordina y ejecuta la aplicacion de politicas, programas y estrategias
necesarias para asegurar la seleccién, vinculacion, retencién del recurso humano de la
organizacion.

Disefio de politicas de gestion del departamento: Es importante contar con un equipo
profesional altamente calificado y experimentado con conocimientos especializados en
BPO, con lineamientos claros de funcionamiento que permitan que todos los miembros
de la organizacion y el area se integren en una sola forma de proceder, para atraer,

incorporar, desarrollar las competencias clave de éxito y retener los mejores candidatos.
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La seleccién: Se desarrollard segin el manual de funciones definido, requisicion,
entrevistas, pruebas e informe final para la incorporaciéon del nuevo candidato, con el fin
de asegurar que el talento humano cumpla con el perfil requerido para el cargo.

Atraccion de talento: Comienza en la definicion de la necesidad por parte de las areas
estratégicas segun el cargo y perfil requerido. El proceso de seleccion lleva diferentes
pasos y la busqueda de candidatos se realiza por referidos, y manejo de redes sociales.

La compafiia no utiliza el modelo de head hunters por la tipologia de cargos que se
requieren.

Incorporacion: Este componente esta enfocado en realizar un correcto proceso de
vinculacion con la empresa, apropiandose de los valores, forma de trabajo, objetivos
corporativos y relacionamiento con el cliente.

Comienza con la induccién donde se realiza la presentacion de las diferentes areas de
la empresa y luego el plan de entrenamiento que se aplica de acuerdo con cargo.

Esquema de contratacion: es una combinacion de diferentes tipos de contrato segun
la necesidad y perfil del cargo, los proyectos y su duracion, tales como a término fijo, por
obra o labor y en algunos casos a término indefinido.

Desarrollo de competencias claves de éxito: Se enfoca en propiciar un capacitacion
permanente y crecimiento personal y profesional de los integrantes de todas las areas de
la compania. Se fomentan las competencias transversales y verticales, de manera
permanente.

Retencién de talento: Es el resultado de una buena gestion, combinada con una
remuneracion adecuada y a tiempo, escuchar las opiniones de los integrantes del equipo

y posibilidades de rotacion al interior de la empresa, como estrategia de permanencia.

123



PLAN DE NEGOCIO CREACION DE EMPRESA HST SERVICES &
BPO

8.5.3. Factor clave 03 - Desarrollo de Talento Humano
Disefiar, implementar, ejecutar, administrar y coordinar todos aquellos programas de
entrenamiento, capacitacion y desarrollo de competencias tanto a nivel grupal como
individual, para asegurar la competitividad del talento humano en el desempefio de los
roles y responsabilidades a su cargo.
Disefiar e implementacién del programa de formacion, capacitacion y desarrollo de
colaboradores. Este proceso permitird proveer las instrucciones necesarias para acceder

al servicio de capacitacion.

Aplica para todos los programas de capacitacion y certificaciones internos, externos
con instituciones especificas o convenios SENA. Esta dirigido a todos los colaboradores

de la organizacion.

Indicadores: medicién de eficacia de la formacion, de horas de capacitacion,
cubrimiento de poblacion y calidad de la formacion. Politica de capacitacién y programa
de formacién interna.

Para lograr mayor cubrimiento de poblacion, optimizacion de recursos y
aprovechamiento del conocimiento y competencias técnicas de la compafiia se disefiara

una plataforma virtual para capacitacion.

8.5.4. Factor clave 04 - Gestion del Desempefio
Brindar la informacién necesaria para efectuar la medicién del desempefio del servicio
en funcién de los compromisos contractuales, ANS e indicadores de cada direccion
estratégica, los duefios de proceso o lideres de grupo para la generacion de
compromisos y planes de mejora al desempefio.
Disefio, documentacién y adecuacion del modelo: Madurar la cultura de gestién por

resultados buscando preparar la organizacion para un modelo de compensacion por
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desempefio Revisar los niveles de desempefio de cada funcionario por 4 veces al afio.
Logrando asi mejorar el indice de cumplimiento de objetivos, alimentar el plan de
capacitacion y desarrollo.

Identificar los niveles de desempefio de cada funcionario: Determinar los planes de
accion para el siguiente periodo revisar las mediciones del afio y determinar un promedio
por funcionario. Generar un plan de accién para el siguiente periodo, estructurar la matriz
de objetivos y seguimiento a planes de mejora.

Las evaluaciones de desempefio de todos los colaboradores: Las evaluaciones de
desempefio estan a cargos de cada lider y se elaboran al inicio del afio, se evalGan

trimestralmente y son socializadas con cada colaborador.

8.5.5. Factor clave 05 - Administracion del Talento Humano

Planea, coordina, integra y controla las politicas, reglamentos y acciones encaminadas
a garantizar un buen desarrollo de las relaciones laborales y un buen clima
organizacional que facilite el logro de los objetivos organizacionales.

Nomina: Administracién de las novedades, pago de horas extras, reporte a entidades
de seguridad social.

Precision y puntualidad en el pago: Generar confianza en los empleados en que se les
pagara correctamente y a tiempo. El incumplimiento de estos dos criterios puede afectar
negativamente la confianza de los colaboradores en la empresa y dificultar su capacidad
para cumplir con sus responsabilidades financieras.

Mantenimiento de certificaciones actualizadas: Estas garantizan que los profesionales
posean conocimientos actualizados y habilidades precisas para una gestién eficaz del
pago de la némina y el cumplimiento laboral legal.

Conocimiento detallado de los codigos de ingresos y deducciones: Los responsables

de la nébmina deben comprender a fondo los reglamentos y la norma legal laboral y sus
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implicaciones para poder explicar a los empleados como se calcula su salario y realizar
un correcto procedimiento que este enmarcado en las hormas colombianas y que blinde
a la compafiia en temas laborales.

Procesamiento de cambios en tiempo real: En cada periodo de pago, se producen
cambios en la informacion de los empleados. Por lo tanto, es crucial procesar estos
cambios de manera oportuna, antes del proximo ciclo de pago. Esto es especialmente

importante en relacion con las horas trabajadas y las horas extras.

8.5.6. Factor clave 06 - Desvinculacion

Representa el ultimo eslabén de la cadena y agrupa todos los procesos involucrados
con el retiro de un empleado del cargo que ocupa dentro de la Organizacion.

Realizar encuestas de retiro para poder detectar oportunidades de mejora y realizar
acompafamiento en el proceso de desvinculacion a los colaboradores para orientarlos en
las oportunidades que tendran frente a su nuevo estado laboral.

Estos factores claves le permitiran a la compafiia tener niveles minimos de rotacion
de personal generar en los colaboradores:

Compromiso: Nuestro equipo estd comprometido con la satisfaccion de nuestros
clientes, el éxito de la empresa.

Motivacion: Fomentamos un ambiente de trabajo positivo y motivador que permite a
nuestros colaboradores desarrollar todo su potencial.

Innovacion: Buscamos constantemente nuevas formas de mejorar la gestion del
talento humano en el sector industrial, a través de la implementacion de tecnologias
innovadoras y la creacion de soluciones personalizadas para las necesidades de

nuestros clientes.
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Responsabilidad social: Promovemos la inclusion laboral, la diversidad y la igualdad
de oportunidades en el sector industrial, asi como el desarrollo de practicas laborales

sostenibles.

8.6. Esquema de gobierno corporativo

A continuacion, en la Figura 29 se representa el gobierno corporativo:

Figura 29

Gobierno Corporativo propuesto HST Services & BPO

Socios

Revisorid Fiscal

Gobierno

Corporativo
Alta Gerencia

Comité de Riesgos y Cumplimiento

Nota. Elaboracién propia.
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8.7. Aspectos legales, estructura juridicay tipo de sociedad

Se registrara ante Cadmara de Comercio de Bogota, la Sociedad por acciones
simplificadas 0 S.A.S. por sus siglas en espafiol, la empresa con razén social HST
Services & BPO, con un patrimonio privado del 100% por valor de 60°000.000$ de pesos
colombianos, con una division accionaria de 15 acciones, divididas entre los tres socios
fundadores de la compaiiia, Juan Sebastian Henriquez Escobar, Juan Carlos Soto
Garzén y Daby Steve Torres Medina, con una correspondencia de acciones de 5
acciones con valor por 20°000.000% pesos colombianos, con actividad principal ClIU 7830
registro ante la DIAN Otras actividades de suministro de recurso humano. Como
actividad secundaria se usaria el CIIU 8299 registro ante la DIAN correspondiente a,
Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p. El presentante legal de la
compafiia social HST Services & BPO., sera designado al sefior Juan Sebastian
Henriquez Escobar y el representante legal suplente lo ejerceré el sefior Juan Carlos
Soto Garzén, por ultimo, la direccién fisica de la compafia se registrard como en la
ciudad de Bogota Colombia.

Se verificd el nombre de razén social en biusqueda de incompatibilidad del nombre por
registros previos dentro del territorio colombiano, dando como resultado que HST
Servicies & BPO. esta disponible para ser registrado e iniciar operacion dentro del
territorio colombiano posterior a su registro ante camara de comercio y la DIAN,
igualmente se verificé el nombre de dominio web Services&BPO.com esta libre y listo

para ser usado dentro de la internet.

8.8. Regimenes Especiales
HST Services & BPO como empresa prestadora de servicios privado a la fecha no

pertenece a ningun régimen especial.
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8.9. Presupuesto personal administrativo
El personal administrativo estara compuesto por tres directores, un director comercial,
un director de procesos y un director administrativo, donde se ramificara los demas
cargos de la compafiia como se observa en la Tabla 16. Estos valores no contemplan
carga prestacional y teniendo en cuenta que es un rol que correran los socios
fundadores, se realizar la figura de honoris causa, en esta tabla se proyectan valores que
pueden llegar a aplicarse una vez la compaiiia llegue al punto de equilibrio.

Tabla 16

Presupuesto proyectado personal administrativo

Nominas del personal Salario Salario anual

administrativo mensual

General $3.500.000 $42.000.000

Director Comercial $3.000.000 $36.000.000

Director Administrativo $3.000.000 $36.000.000

Director de Operaciones $3.000.000 $36.000.000
Total $12.500.000 $150.000.000

Nota. Elaboracién propia.
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9. Aspectos Financieros
El éxito financiero de HST Services & BPO depende de una planificacion y gestion
financiera sélida. En este apartado, se abordaran los aspectos financieros clave que la

empresa debe considerar para alcanzar sus objetivos de rentabilidad y crecimiento.

9.1. Objetivos financieros

9.1.1. Rentabilidad

Objetivo: Alcanzar un margen de utilidad neta del 20% en los proximos 5 de acuerdo
con el modelo financiero anexo.

Estrategias: Optimizar la seleccion y capacitacion del personal para garantizar la
calidad del servicio.

Negociar tarifas competitivas con los clientes industriales.

Controlar eficientemente los costos operativos y administrativos.

9.1.2. Crecimiento

Objetivo: Aumentar la base de clientes en un 15% anual durante los préximos 5 afios.
Estrategias:

Ampliar la presencia en nuevos segmentos de la industria metalmecanica.
Desarrollar servicios complementarios.

Fortalecer la presencia en linea y la estrategia de marketing digital.

9.1.3. Liquidez
Objetivo: Mantener un indice de liquidez corriente de 1.2 o superior.

Estrategias:
Implementar politicas de cobro efectivas para reducir los dias de cobro.
Optimizar la gestion de inventarios de equipos de proteccion personal.

Negociar plazos de pago favorables con proveedores.
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9.1.4. Solvencia

Objetivo: Mantener una relacion deuda-capital del 40% o inferior.
Estrategias:

Buscar financiamiento de capital a largo plazo para inversiones estratégicas.
Generar flujo de caja libre suficiente para cubrir los gastos por intereses.

Mantener una estructura de capital diversificada.

9.2. Politica de Manejo Contable y Financiero

9.2.1. Transparenciay Cumplimiento

Mantener registros contables precisos, completos y confiables de acuerdo a las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).
Cumplir con todas las leyes y regulaciones fiscales, laborales y de seguridad social

aplicables.

9.2.2. Eficienciay Control:

Implementar procesos eficientes para la gestion de cobros, pagos, inventarios y
néminas.

Establecer controles internos adecuados para prevenir y detectar fraudes o errores
financieros.

Realizar auditorias internas periodicas para evaluar la efectividad de los controles y el

cumplimiento de las politicas.

9.2.3. Planificacion y Presupuesto:

Desarrollar un plan financiero anual que incluya presupuestos de ingresos, gastos,

inversiones y financiamiento.
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Monitorear el desempefio financiero de la empresa en comparacion con el
presupuesto y realizar ajustes cuando sea necesario.

Evaluar periddicamente las inversiones y el financiamiento para asegurar su
alineacién con los objetivos estratégicos de la empresa.

9.2.4. Toma de Decisiones Basadas en Datos:

Generar informes financieros periodicos para la gerencia y los inversores.

Analizar los datos financieros para identificar tendencias, oportunidades y riesgos.

Utilizar la informacion financiera para tomar decisiones estratégicas y operativas
informadas.

Al cumplir con estos obijetivos financieros y politicas de manejo contable y financiero,
la empresa de suministro de personal especializado en soldadura en la industria
metalmecdénica podra alcanzar un crecimiento rentable y sostenible a largo plazo,

asegurando su competitividad en el mercado.

9.3. Proyecciones

9.3.1. Proyeccién de ventas

Se estiman alineados a la propuesta de valor de HST Services & BPO, derivados de
los servicios que se prestaran, para el primer afio ventas por $630.000.000 de los cuales
el 16% estara representado por las suscripciones de los técnicos a nuestra plataforma, el
71% tres proyectos BPO, y el 13% corresponde a servicios de suministro de personal
técnico cualificado, esto representa asignar a los clientes 3,33 personas por mes en un
escenario bastante conservador. Se proyecta un crecimiento del 10% para cada una de
las lineas de negocio para su segundo afio y tercer afio, un 20% para su cuarto afio un

25% y para su quinto afio de operaciones el 30%.
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9.3.2. Proyeccion de gastos de mercadeo

Afio 1:

e Presupuesto total: $69.600.000

o Distribucion del presupuesto:
o Plataforma Welders Pro: $35.000.000 (50%)
o BPO: $19.600.000 (28%)

o Procesos de Seleccion: $15.000.000 (22%)

La compafiia proyecta para los 5 primeros afos de operacién el mismo gasto de mix
de marketing equivalente a los mismos $69.600.000 COP por afio para un total de
$348.000.000 COP. A pesar de lo anterior se estima mantener el mismo mix sin embargo
se tendran en cuenta las siguientes consideraciones para hacer revisiones de enfoque

por afio.

e La proyeccién se basa en los objetivos y estrategias de marketing definidos en los
OKR.

e Se espera que la linea de BPO experimente un crecimiento significativo en los
primeros afios de operacién por el comportamiento industrial, lo que requerird un
aumento en el presupuesto de marketing.

o Esimportante realizar un seguimiento regular del presupuesto y realizar ajustes

segln sea necesario.

9.3.3. Proyeccion de costos

Los costos se dimensionan por cada uno de los servicios prestados asi;
Para los BPO, se calcula del 51% de los ingresos en esta linea de negocio estos son

variables y contemplan la mano de obra directa que se requiere para la ejecucion del
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proyecto junto con la carga prestacional del mismo y costos variables directos asociados

a la ejecucion de cada proyecto.

Para la linea de suscripciones el costo es la administracion de la plataforma de gestion

del talento humano que utilizara la compaiiia, que esta estimada en $20.000.000

Para la linea de suministro de personal técnico el promedio por persona es de

$500.000 los cuales son variables por que dependen de las certificaciones que se

establezca para cada tipologia de soldadura. Ver anexo G simulador financiero hoja 1.

9.3.4. Proyeccion de gastos administrativos

Estos rublos contemplan los costos y gastos que se requieren para la operacion del

negocio, se calculan para un afio de acuerdo con la Tabla 17.

Tabla 17

Gastos Administrativos

Concepto Valor

Arriendo $ 15.000.000,00
Servicios publicos: $ 2.500.000,00
Telefonia celular: $ 1.200.000,00
Internet: $ 1.800.000,00
Papeleria: $ 1.200.000,00
Servicios de aseo: $ 2.400.000,00
Outsourcing operacion $ 9.600.000,00
Otros logistica $ 6.000.000,00
Outsourcing mkt/vtas/ti $ 9.600.000,00
Honorarios contador $ 7.200.000,00
Total $ 56.500.000,00

Nota. Elaboracién propia.
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Un arriendo en las afueras de Bogota teniendo en cuenta que la mayoria de las
empresas del sector se encuentran en los alrededores de la ciudad, los servicios publicos
bésicos para el funcionamiento del taller oficina, una sola linea celular, internet y
papeleria, el valor del aseo corresponde a una persona dos veces a la semana a través
de una compafiia de servicios temporales que cumpla con los requisitos de ley por dias.
El valor establecido para el outsourcing corresponde a la parte contable y la parte
marketing para el manejo de la plataforma tecnol6gica e impulsar el negocio a través de

redes sociales.

9.3.5. Presupuesto de Inversion.

Para inicio de operaciones es necesario una inversion de $209.025.000 de pesos
colombianos, estos se dividiran en los gastos operativos por tres meses, néminas
administrativas por 3 meses, marketing mix de tres meses y gastos fijos de los tres
primeros meses de operacion, este tiempo es necesario para, reacondicionamiento de la
operacién, contratacién de personal requerido, disefio, elaboracién y puesta en marcha
de la plataforma de administracion de personal, establecimiento de los procesos y
procedimientos, inicio de marketing, y puesta en marcha para realizar la primera factura.

Los costos que se establecen para la puesta en marcha se dividen en 4 rubros asi.

1- Muebles y enceres por valor de $ 10.000.000.

2- Equipo de oficina el cual contempla 3 computadores por valor de $ 20.000.000, esta

suma incluye los accesorios necesarios para su correcto funcionamiento.

3- Un intangible que seria nuestra herramienta principal de trabajo, la plataforma de

gestién del talento humano por valor de $ 60.000.000.
4- Para los gastos de apertura de la empresa con la DIAN, secretaria de hacienday la

camara de comercio $ 2.000.000.
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9.4.

Tabla 18

Estados financieros

Estado de resultados Integral y resultados para 5 afios de operacion, expresado en

pesos colombianos

2024

2025

2026

2027

2028

Ventas $630,000,000.0

Costo ventas  «,.4 400,000.0

$760,914,000.0

$308,880,000.0

$949,620,672.0

$385,482,240.0

$1,234,506,873.6  $1,669,053,293.1

$501,126,912.0

$671,008,935.2

$452,034,000.0

$564,138,432.0

$733,379,961.6

$998,044,357.9

$79,056,000.0

$62,037,000.0

$69,600,000.0
$18,400,000.0

$82,218,240.0

$64,518,480.0

$69,600,000.0
$18,400,000.0

$85,506,969.6

$67,099,219.2

$69,600,000.0
$18,400,000.0

$88,927,248.4

$69,783,188.0

$69,600,000.0
$18,400,000.0

$222,941,000.0

$329,401,712.0

$492,773,772.8

$751,333,921.6

$27,171,621.1

$22,182,030.1

$16,144,625.0

$8,839,364.8

$195,769,378.9

$307,219,681.9

$476,629,147.8

$742,494,556.8

$68,519,282.6

$107,526,888.7

$166,820,201.7

$259,873,094.9

Utilidad

bruta $360,000,000.0
Gastos

adtivos y $72,000,000.0
vtas

Gastos fijos ¢ o5 5099
del periodo

Otros gastos  $69,600,000.0
Depreciacién  $18,400,000.0
Utilidad $143,500,000.0
operativa

Gastos $31,295,250.0
finacieros

Utilidad

antes de $112,204,750.0
imptos

Impuestos $39,271,662.5
Utilidad $72,933,087.5
neta

$127,250,096.3

$199,692,793.2

$309,808,946.1

$482,621,461.9

Nota. Elaboracion propia a partir de simulador financiero v2 al 150224

En el analisis del estado financiero mostrado en la Tabla 18, se observa una utilidad

positiva desde el primer afio, la cual se mantiene durante los siguientes 5 afios iniciando

en el 12% para el afio 2024, llegando al 29% en el 2028. Con los datos anteriormente

descritos, se puede graficar la proyecciéon de ventas como se observa en la Figura 30

mostrando la relacion entre ventas y costo de ventas con su crecimiento sostenido y

lineal.
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Figura 30

Proyeccion de utilidad para 5 afios de operacion

Proyeccion de Resultado

0 anniio
o T ——
0

2024 2025 2026 2027 2028
e \/ENTAS $630.000. $760.914. | $949.620. $1.234.50 S 1.669.05
=== COSTO VENTAS  $270.000. $308.880. $385.482. §$501.126. §671.008.
e JTILIDAD NETA  $72.933.0 $127.250. $199.692. §$309.808. & 482.621.

VENTAS

COSTO VENTAS
e |JTILIDAD NETA «ceceeeee Lineal (VENTAS)

Nota. Elaboracion propia

El estado de situacion financiera se proyecta para los préximos 5 afios tal como se ve en

la Tabla 19, en donde se observa un crecimiento afio a afio del valor de la compafiia.
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Tabla 19

138

Estado de situacion financiera HST Services & BPO para 5 afios de operacion, expresado en pesos colombianos

Afio 0 2024 2025 2026 2027 2028
ACTIVO

CAJA/BANCOS $ 117,025,000.00 $ 227,993,421.81 $ 306,198,093.62 $ 407,298,848.50 $ 560,321,361.20 $ 802,494,556.78

FIJO NO $ $ $ $ $ $

DEPRECIABLE - - - - - -

FIJO DEPRECIABLE $ 92,000,000.00 $ 92,000,000.00 $ 92,000,000.00 $ 92,000,000.00 $ 92,000,000.00 $ 92,000,000.00

DEPRECIACION $

ACUMULADA - $ 18,400,000.00 $ 36,800,000.00 $ 55,200,000.00 $ 73,600,000.00 $ 92,000,000.00
$

ACTIVO FIJO NETO $ 92,000,000.00 $ 73,600,000.00 $ 55,200,000.00 $ 36,800,000.00 $ 18,400,000.00 -

TOTAL ACTIVO $ 209,025,000.00 $ 301,593,421.81 $ 361,398,093.62 $ 444,098,848.50 $ 578,721,361.20 $ 802,494,556.78

PASIVO

Impuestos X Pagar 0 3 39,271,6625 $ 68,519,282.6 $ 107,526,888.7 $ 166,820,201.7 $ 259,873,094.9

TOTAL PASIVO $

CORRIENTE - $ 39,271,6625 $ 68,519,2826 $ 107,526,888.7 $ 166,820,201.7 $ 259,873,094.9

Obligaciones $

Financieras $ 149,025,000.00 $ 129,388,671.81 $ 105,628,714.70 $ 76,879,166.59 $ 42,092,213.38 -

PASIVO $ 149,025,000.00 $ 168,660,334.31 $ 174,147,997.32 $ 184,406,055.26 $ 208,912,415.12 $ 259,873,094.87

PATRIMONIO

Capital Social $ 60,000,000.00 $ 60,000,000.00 $ 60,000,000.00 $ 60,000,000.00 $ 60,000,000.00 $ 60,000,000.00

Utilidades del

Ejercicio 0 72,933,0875 $ 127,250,096.3 $ 199,692,793.2 $ 309,808,946.1 $ 482,621,461.9

TOTAL

PATRIMONIO $ 60,000,000.00 $ 132,933,087.50 $ 187,250,096.30 $ 259,692,793.24 $ 369,808,946.08 $ 542,621,461.91

TOTAL PAS + PAT $ 209,025,000.00 $ 301,593,421.81 $ 361,398,093.62 $ 444,098,848.50 $ 578,721,361.20 $ 802,494,556.78

Nota. Elaboracion propia a partir de simulador financiero v2 al 150224
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Tabla 20

Flujo de caja proyectado

ANO 0 2024 2025 2026 2027 2028
é((:)trlxgrswtes $117,025,000 $227,993,422 $306,198,094 $407,298,849 $560,321,361  $802,494,557
Pasivos
Corrientes $- $39,271,663 $68,519,283 $107,526,889 $166,820,202  $259,873,095
KTNO $ 117,025,000 $188,721,759 $237,678,811 $299,771,960 $393,501,159  $542,621,462
Activo Fijo Neto $92,000,000 $73,600,000 $55,200,000 $36,800,000 $18,400,000 $-
Depreciacion
Acumulada $- $18,400,000 $36,800,000 $55,200,000 $73,600,000 $92,000,000
Activo Fijo
Bruto $92,000,000 $92,000,000 $92,000,000 $92,000,000 $92,000,000 $92,000,000
Total Capital

$209,025,000 $262,321,759 $292,878,811 $336,571,960 $411,901,159  $542,621,462

Operativo Neto

Nota. Elaboracién propia a partir de simulador financiero v2 al 150224

El flujo de caja libre proyectado a nivel de activos y pasivos corrientes se muestra un
KTNO positivo durante los 5 afios como se observa en la Tabla 20, lo que proyecta una
compafiia con bastante circulante lo cual le permitiria pensar en algunas inversiones para

movilizar el circulante y generar mayores dividendos.

Tabla 21

Flujo de caja libre

EBIT $143,500,000.0 $222,941,000.0 $329,401,712.0 $492,773,772.8 $751,333,921.6
Impuestos $50,225,000.0 $78,029,350.0 $115,290,599.2 $172,470,820.5 $262,966,872.6
NOPLAT $93,275,000.0 $144,911,650.0 $214,111,112.8 $320,302,952.3 $488,367,049.0
Inversion

Neta $-53,296,759.3 $-30,557,051.7 $-43,693,148.8 $-75,329,199.6 $-130,720,302.4
Flujo de Caja

Libre del $39,978,241 $114,354,598 $170,417,964 $244,973,753 $357,646,747
periodo

Nota. Elaboracion propia a partir de simulador financiero v2 al150224.
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El flujo de caja libre como se evidencia en la Tabla 21, muestra un flujo positivo

proyectado ara cada afio, luego de reconocer los impuestos y la inversién neta.

9.5. Indicadores financieros de rentabilidad

Como se puede observar en la Figura 31, el margen de Utilidad Bruta inicia en el primer
afio en 57% con un crecimiento de 3 puntos para el quinto afio de operacion con una
tendencia estable en el periodo analizado.

En cuanto al margen operacional se inicia en un 23% alcanzando un 45% para el 2028
lo que indica una tendencia creciente en la eficiencia operativa de la compafiia.

Se espera que la rentabilidad de la empresa para sus accionistas para el afio 2024 sea
de un 122% proyectandose para el afio 2028 un retorno sobre patrimonio (ROE) al 131%

Andlisis General:

HST Services & BPO presenta una rentabilidad financiera sélida en los 5 afios
analizados.

Los indicadores financieros sugieren que la empresa es eficiente en la utilizacion de sus

activos y generara buenas ganancias para sus accionistas.
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Figura 31
Indicadores financieros de rentabilidad

140%

131%
120%

0,
122% 119%
100% 107%
96% 83%
80%
70%
59% 59%
60% 57%
59% 60%
42% 55%
40% 45%
354 40% ’
35%
20% 29%
0
23%
0%
2024 2025 2026 2027 2028
e |\argen de Utilidad Bruta Margen Operacional ROA ROE

Nota. Elaboracién propia.

9.6. Fuentes de financiacion
El presupuesto que los emprendedores inyectaran a la inversion inicial sera de
$60°000.000 de pesos colombianos, lo que dejaria un saldo de $149°025.000 de pesos
colombianos, los cuales se proyectan solicitar a una entidad bancaria o fondo de
inversién, contando con tasas de interés del 21% efectivo anual, con intension de pago

maximo a 5 afos inicialmente.
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9.7. Evaluacion Financiera

El valor presente se calcula a 5 afios de operacién de la compafiia por valor de
$264.194.177 con una tasa de evaluacion del proyecto del 20% lo que generaria una
tasa interna de retorno del 53,21%. Con estas proyecciones se obtiene un periodo de
recuperacion de 2,21 afios. representa una situacion financiera favorable para la
compafiia que permite no solo recuperar la inversion inicial si no también la generacién
de utilidades en el tiempo y habilita a la compafia a ser sostenible financieramente.

El punto de equilibrio en pesos calculado antes de IVA es de $403.390.706 como
se observa en la Figura 32, que es equivalente a 12,45 servicios que HST Services &
BPO, debe vender para lograr que los ingresos sean iguales a los costos y gastos para
iniciar a generar utilidades, con un margen de contribucion promedio ponderado de

$15.917.460. Ver anexo G simulador financiero hoja 5.

Figura 32
Gréfica punto de equilibrio modelo financiero

$ 900.000.000,00
$ 800.000.000,00
$ 700.000.000,00
$ 600.000.000,00
$ 500.000.000,00
$ 400.000.000,00
$ 300.000.000,00
$ 200.000.000,00
$ 100.000.000,00

$-

0 12,45 24,89
COSTOS FIO INGRESOS e COSTO TOTAL

Nota. Tomado de simulador financiero v2 al150224.
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10.Enfoque hacia la Sostenibilidad
HST Services & BPO, se compromete con la sostenibilidad a través de la
alineacién de su portafolio de servicios con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Organizacion de las Naciones Unidas presentados en su totalidad a continuacion en

la Figura 33 y sobre la cual se explica el impacto de la operacion de la compaiiia frente a

los objetivos aplicables.

Figura 33

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) segin ONU
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Nota. Imagen tomada de Freepik.com
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10.1. Dimensién social

HST Services & BPO promovera el trabajo decente y el crecimiento econémico a
través de la creacion de empleos formales con contrataciones justas y equitativas sin
discriminar por motivos de raza, género, religion y nacionalidad, la compafiia utilizara
métodos de seleccién imparciales basados en las competencias y el mérito de los
soldadores, el programa de capacitacion y desarrollo de la compafiia estara disponible y
en las mismas condiciones de igualdad para el 100% de los trabajadores.

La compafiia promovera programas de capacitacion, técnica y en habilidades
esenciales para la calidad de vida del equipo de trabajo y de esta forma fortalecer la ruta
de desarrollo integral.

Por otra parte, mantener un dialogo abierto y trasparente con el equipo de trabajo
sera esencial sobre temas de trabajo decente y el respeto por los compafieros de trabajo
y las normas establecidas en el pais al respecto.

De esta manera la compafiia estaria participando en el crecimiento econémico del
pais aportando para la disminucién de la brecha laboral y ofreciendo oportunidades de
trabajo a personas en situaciéon de vulnerabilidad, incluyendo personas con discapacidad

y jévenes en riesgo de exclusion social.

10.2. Dimensiéon ambiental

La compafiia se compromete en la reduccién del impacto ambiental de las
operaciones a través de la implementacién de practicas sostenibles en la gestion de
residuos, consumo de energia y uso de agua, generando una cultura de responsabilidad
ambiental a través de capacitacion sobre sostenibilidad y fomentando la adopcion de
hébitos ecoldgicos en el trabajo.

La compafiia garantizara los equipos necesarios de proteccion personal adecuados y

la capacitacion que se requiera para que los trabajadores realicen sus funciones con la
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mayor seguridad requerida y al igual implementard programas de prevencion de

accidentes y enfermedades generando una cultura de seguridad en los trabajadores.

10.3. Dimensién econdmica.

La dimension econdmica esta basada en los resultados financieros de la compafiia
gue le permitan garantizar el crecimiento y el flujo de dinero necesarios para operar con
el paso del tiempo y apoyar las demas dimensiones de la sostenibilidad. Apoyados en el
seguimiento a factores como los activos, los pasivos, la utilidad, el flujo de caja y otros
elementos relacionados que en conjunto muestran la rentabilidad de la empresa y su
sostenibilidad en el tiempo aportando a los impuestos nacionales e impulsando su

economia.

10.4. Dimension de gobernanza:

La compafiia establece una estructura de gobierno corporativo solida que seréa la
encargada de Implementar politicas y procedimientos claros para la toma de decisiones,
la gestion de riesgos y el control interno, que generan la promocién de la transparencia y
la rendicion de cuentas, comunicadas a través de manera abierta y transparente a las
partes interesadas. EI compromiso de la compafiia fomentando la ética empresarial,
implementado un cddigo de ética que guie las acciones de la compafiia y de los
empleados estableciendo canales de denuncia de irregularidades alrededor de la

operacion.
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Conclusiones

El proyecto ha demostrado la viabilidad de crear una empresa de suministro de mano
de obra especializada en soldadura a través de una plataforma tecnoldgica. La empresa
HST Services & BPO tiene el potencial de satisfacer una necesidad importante en el
sector industrial, donde existe una demanda creciente de soldadores especializados y
una oferta fragmentada e ineficiente. A su vez La plataforma tecnolégica propuesta tiene
el potencial de revolucionar la forma en que las empresas del sector industrial encuentran
y contratan soldadores especializados. Lo anterior sustentado en el andlisis del modelo
financiero desarrollado bajo las premisas y proyecciones de costos y ventas demostrando

gue la empresa tiene el potencial de ser rentable y sostenible a largo plazo.

Los usuarios de servicios de soldadura en el sector industrial se enfrentan a una serie
de desafios, incluyendo la dificultad para encontrar soldadores calificados, los altos
costos de contratacion y la falta de transparencia en el proceso de contratacion. La
plataforma tecnoldgica de HST Services & BPO ayudara a los usuarios a superar estos
desafios al proporcionarles acceso a una base de datos de soldadores calificados, un
sistema de contratacion transparente y herramientas para gestionar el proceso de

contratacion de manera eficiente.

La plataforma tecnolégica de HST Services & BPO cerrara la brecha entre la oferta y
la demanda de mano de obra especializada en soldadura en sector industrial en
crecimiento y actualmente se encuentra fragmentada y es ineficiente, dificultando que las
empresas del sector industrial encuentren los soldadores para sus procesos productivos

y proyectos.
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El andlisis de mercado ha proporcionado a HST Services & BPO una comprensién
valiosa para el potencial de venta de sus servicios de suministro de mano de obra
especializada en soldadura basada en Servicios - BPO y plataforma tecnolégica. El
mercado total direccionable para los servicios a nivel nacional en ofertas laborales para
los soldadores es de $216 mil millones, de los cuales el mercado direccionable alcanza el
12% y equivale a $2 mil millones con un mercado objetivo estimado en 530 millones de
pesos. Este mismo analisis para la linea de plataforma tecnolégica, abarca un mercado
total direccionable potencial de suscripciones a la plataforma de $8 mil millones, de los
cuales el mercado direccionable alcanza el 30% y equivale a $2 mil millones con un

mercado objetivo estimado de 100 millones de pesos.

Los posibles actores para el modelo propuesto del emprendimiento de HST Services &
BPO incluyen empresas del sector industrial, soldadores, instituciones educativas y
entidades gubernamentales. Es importante que HST Services & BPO involucre
activamente a estos actores en el desarrollo y la implementacién de su modelo de
negocio. Se deben identificar las necesidades y expectativas de cada actor y desarrollar

estrategias para satisfacerlas.

El modelo financiero desarrollado para HST Services & BPO demuestra que la
empresa tiene el potencial de ser rentable y sostenible a largo plazo. Se proyecta que la
empresa tendra un periodo de recuperacion en el segundo afio de operacion y genere
ganancias a partir del primer afio de operacion. La empresa requerira una inversion inicial
de $209.025.000 COP para cubrir los costos de desarrollo de la plataforma tecnolégica,
marketing, ventas, capital de trabajo y adicional tres meses de operacion. En cuanto a la
financiacion de la compafiia se compone de una combinacion de capital propio (29%) y

deuda (71%).
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El analisis de mercado y el modelo financiero desarrollado confirmaron que HST
Services & BPO tiene el potencial de ser una empresa sostenible financieramente. La
empresa tiene un modelo de negocio sélido, un mercado objetivo grande y receptivo, y
un equipo experimentado con un profundo conocimiento del sector. Se recomienda que
HST Services & BPO continte desarrollando su plan de negocios y avance con la
implementacién de su plataforma tecnolédgica. La empresa también debe considerar la

busqueda de financiamiento adicional para apoyar su crecimiento

HST Services & BPO contribuira al desarrollo social generando oportunidades de
empleo de calidad, estables y adecuadas para sus perfiles laborales de los soldadores.
La empresa también contribuira al desarrollo de la comunidad al generar oportunidades
de capacitacion y certificacion en soldadura. Por otra parte, se promueven préacticas
sostenibles, como la reduccién del consumo de energia y la utilizacién de materiales

reciclables.
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Anexo A. Formato de Encuesta a Soldadores

RS

_ENCUESTA SOLDADORES 4

Apr 16, 2024

Estamos desarrollando una plataforma colaborativa especializada para soldadores llamada Welders Pro. Su
opinién es crucial para aseguramnos de que nuestra plataforma se ajuste a sus necesidades y expectativas.
Agradecemos sinceramente la participacion.

* Reguired

1. Nombre: *

2. Edad: *

3. ;Enuna escala de 1 a 5 que tan dificil ha sido para usted emplearse como soldador? *

() 1 Muy Facil

() 5 Muy difici
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4. ;En promedic cuanto tiempo permansce en un proyecto o contratado por una empresa? *
() Menora 3 meses
() 3-8 meses
() & meses a1 aho
() 1afoa2anos

() Misde2afos

5. iUna vez terminado el proyecto/contrato cuanto se ha demorado en promedio en valverse a
emplzar? *

() Menora 3 meses
() 3-6meses
() &meses a1 ano
() 1ancazaies

() Mas e 2 afos

6. ;Cual de las siguientes opciones es la que mas utiliza al buscar emplearse? *
I::l Bodsas de empleo o plataformas especializadas (gemples momm, lnkedin).
[::I Redes Sociales (facebook, grupos whatsapp).
() Referidos y contactos

() Asociaciones regionales.

() Cher

7. ;:En cazo de gue alguna de estas opciones anteriores le haya cobrado, jCuanto ha tenido que
pagar? *

() Mencs de $50,000
() Entre $50,000 y $250.000
() Entre $250.000 y $500.000

() Mis de § 500000
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8. ;Ha oido hablar de plataformas digitales especializadas en su industria, qué con una
suscripoidn y/o membresia generen oportunidades laborales? *

) s

A

9. ;Al pertenecer a estas plataformas especializadas con una suscripcion y/o membresia, que
beneficios diferenciales serian interesantes para usted? *

L Descuentos en suministros (soldadura y equipos)
|: Capacitaciones gratuitas o con descuento

[__ Certificaciones especializadas

EDther

10. jEnuna escala de 1 a 5 como calificaria la importancia de pertenecer a una plataforma
colaborativa e innovadora que genera una comunidad de oportunidades e informacion entre
empresas y soldadores? *

() 1Bajaimpartancia

() 5Muy Importante

11. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar anualmente por una suscripcion y/o membresia gue
incluya beneficios anteriormente descritos? *

() Menos de $100.000
£100.000-$150.000
(O} $150,000-$200.000

() Mis de $200.000
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12. ;Porgue canales le gustaria obtener informacion detallada sobre como funciona la
plataforma digital especializada en seldadura y sus beneficios? *

Ty
I} Whatsapp
() Cormeo

) Reunién

13. jLe gustaria recibir beneficios econdmicos por recomendar amigos & conocidos a pertenecer
a la plataforma? *

Y -
() 5

Y
I} No

This content is neither created nor endorsed by Microsoft. The data you submit will be sent to the form owner.
I Microsoft Forms

https://forms.office.com/r/Sw6Mz5E12r?origin=lprLink
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Anexo B. Formato de Encuesta a Empresas

ENCUESTA EMPRESAS

Sabia usted que actualmente existe una falta de personal idoneo v calificado en mano de obra en soldadura. La creciente
demanda de proyectos de construccion v fabricacion, impulzada por el desarrollo econdmico v 1a expansion de diversas
industrias, ha superado la capacidad de formacion y reclutamiento de profesionales en soldadura. Por lo anterior y
teniendo en cuenta sus necesidades en cuanto a este recurso para una operacion metalmecanica efectiva en sus
actividades por favor responda las siguientes preguntas:

* Required

1. EMPRESA: *

2. Nombre: *

3. Edad: *

4, Cargo: *

5. ;Qué grado de dificultad tiene para contratar la mano de obra especializada en soldadura? *
O saa
() Media
O am

™
) Extrema
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6. jEn cual de los siguientes procesos tiene mas problemas para la consecucion de soldadores?

*

[ ] smaw (Electrodo)
[] emaw paig)
[ crawmg)

[} FCAW (FLUX CORED)

7. Califique el nivel de criticidad que tiene la exigencia de calificaciones de soldadores bajo
estandares (AWS D1.1, ASME X, APl 1104) en sus proyectos, fabricaciones en linea o
montajes *

() Bajo
() Medio

() Ao

8. jPara usted que tan importante es que el personal en soldadura seleccionado tenga
interiorizada una cultura de comportamiento en la seguridad industrial? *

() Noimportante
() Importante

O Muy Imporiante

9, ;jPara usted es relevante que los soldadores a contratar tengan, lo que se conoce como
Habilidades blandas (Liderazgo, Empatia, Responsabilidad, Confianza, Resilencia,
Comunicacion Asertiva) *

lf:] Mo es relevante
O 5i es relevante

O Muy relevante
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10. ;Como esta abordando actualmente el problema de realizar la busqueda y contratacion de
personal en soldadura? *

Please select 2 options.

E Fuentes de empleo (Addeco, glemplec.com Linkedin etc)
L: Publicacion masiva { Facebook, Grupos de Whastapp)
|: Referidos yw/o Contactos comerciales

[—_ Head Hunters espedializados en soldadura

EDther

11. jLe facilitaria su proceso de contratacion de personal idéneo especializado en soldadura, si
pudiera realizarlo a través de una plataforma digital confiable? *

) si

IC_-‘,. Mo

12. ;Conoce en el mercado una empresa que le facilite la labor de consecucion y/o suministro de
recurso humano especializado en soldadura? *

() s
O Mo

13. jEn una escala de 1 a 5, que tanto estana dispuesto en contratar una empresa que cusnte
con mano de obra idonea e inmediata, para el suministro de personal a través de
contratacion directa o bajo modelo outsourcing que le genere mayor productividad y menor
riesgo en su operacion, a través de una plataforma digital? *

O 1
O 2
O 3
O 4
O s
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14. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un perfil idoneo como valor diferencial sobre el costo
actual que usted tiene de su mano de obra en soldadura. *

[} 20% mas
[} 25% mas
()} 30% mas

Mo pagarna mas.

15. ;Por cudl medio le gustaria obtener informacion detallada acerca de la propuesta de valor de
HST Services & BPO y sus beneficios? *

Yy

I} Comeo
N o
it PReunion

b

() Whatsapp

-

This content is neither created nor endorsed by Microsoft. The data vou submit will be sent to the form owner.
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Anexo C. Simulador Financiero v2 al 150224

Se adjunta en la entrega del trabajo final.



