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Resumen

La era digital llegd para cambiar el ritmo y rumbo de las cosas, las empresas
enfrentan nuevos retos en lo relacionado con su propia gestion, las normas en materia
de gestion de la informacion empresarial apuntan al uso de las tecnologias para la
gestion de los procesos y los datos que estos generan, como ejemplo se puede citar los
nuevos parametros para la gestion de la facturacion y la nédmina, también se han
desarrollado soluciones tecnolégicas que ayudan a la gestion de la cadena logistica y de
valor de las empresas. Todo esto apunta a que las personas dentro de las organizaciones
requieren nuevas competencias que les ayude a asumir esta nueva era con
responsabilidad, productividad y diferenciacion. Por ello, se presenta el estudio que tiene
como objetivo de identificar el nivel de competencias esenciales para una cultura digital
en Ospino y asociados, para ello se tomara como ejemplo el estudio desarrollado por
Magro y Salvatella (2014) en el que describen las 8 competencias esenciales para la era
digital en las empresas.

Palabras clave: era digital, revolucién 4.0. competencias digitales, competitividad,

innovacion



Problema de Investigacion
Antecedentes del problema

La gestion empresarial ha tomado nuevos rumbos a partir de la instalacion
disruptiva de la Revolucion 4.0 que se enfoca en el analisis optimizado de la data. Por
ello, la inteligencia artificial ha llegado a sus niveles maximos de eficiencia y esta
tendencia ha establecido nuevos retos y necesidades en las empresas como lo es el
establecimiento pleno de una cultura digital que determina la transformacion de las
organizaciones.

Asi las cosas, una de las necesidades que se deben atender en las empresas es
las necesidades de establecer una cultura digital lo suficientemente productiva y efectiva
para que la empresa siga a la vanguardia frente al desarrollo que se experimenta a nivel
general. La produccion académica muestra como tal necesidad requiere un abordaje que
plantee caminos de accion para las empresas.

En su trabajo titulado “El efecto de la inteligencia digital en el cambio de la cultura
empresarial”’, Polynova, Popova, & Potova (2021) plantean que la transformacion digital
interactta con la cultura corporativa de la organizacion y se convierte en un mantra en el
gue se refleja la individualidad de la empresa (branding), la "pauta y programa espiritual”
del negocio. Se demostrd, que la inteligencia digital se apoya en los elementos de
digitalizacion mas necesarios en la era, entre los cuales se encuentra la cooperacion
virtual, la luz de los medios, la transdisciplinariedad, el pensamiento digital.

Se evidencia entonces como las nuevas tendencias pueden marcar la pauta para

las empresas en su desarrollo constante, ahora es importante hablar de los imprevistos,



los mercados estan sujetos a una serie de cambios que ponen en riesgo a las empresas,
ejemplo mas claro que el COVID-19, se cree no hay otro. Y ante este acontecimiento
mundial, a las empresas se les demanda un grado alto de resiliencia no solo para resistir
la crisis, sino para usarla como plataforma para escalar y aumentar su éxito.

Como bien lo plantean He, Huang, Choi, & Bilgihan (2022) en su estudio titulado
“Construir la resiliencia de la organizacién con la transformacién digital”: las empresas
deben enfrentar los tiempos inciertos con creatividad, flexibilidad y resiliencia. Uno de los
retos mas imperantes en la flexibilidad es la atencién al cliente, por ello, se hace una
relacion de la transformacion digital con la capacidad de resiliencia, lo que significa es
que las empresas deben contar con una capacidad de gestion y maniobra desde lo
digital.

Finalmente, Popova, Maslova, Kotlova, & Mktchyan (2021) en su trabajo titulado
“El papel del control en el aumento de la productividad laboral durante la transformacion
digital” plantean que a transformacion digital garantiza a la empresa un crecimiento
exponencial de la productividad y esto se relaciona con la capacidad de ser flexible,
ademas atender a un mayor numero de clientes internos y externos en el menor tiempo
posible lo que garantiza mayores resultados de gestion en el menor tiempo posible.

El caso anterior centra el problema no en la necesidad de aumentar los resultados
sino en el control de estos, lo que no se puede medir no se puede controlar, y ante la
ausencia de control, se pueden generar nuevos problemas para abordar, asi las cosas,

la transformacion y una cultura digital establecida en la empresa conlleva al éxito de esta.

Descripcion del problema



La digitalizacién de la empresa es un reto que entrega valor a todas las areas de esta,
la gerencia, la administracion, las operaciones, el marketing, la comercializacion, la
fidelizacion de clientes y proveedores, todo puede seguir generando los resultados que
hasta ahora se conocen o pueden multiplicar los mismos de manera exponencial si se
lleva a cabo un proceso de transformacion digital hasta llegar a una cultura empresarial
digitalizada que mejore la experiencia de cada uno de los usuarios.

La empresa Ospino y asociados, se dedica a la asesoria para la adquisicion de soluciones
habitacionales y finca raiz en general, también presta servicios adicionales de asesoria financiera
en compafia de las diferentes entidades bancarias que apoyan su labor. Siendo que la empresa
tiene relacionamiento con diferentes tipos de usuarios, es necesario que desarrolla una gestion
de procesos cada dia mas 6ptima para satisfacer a sus clientes, esto como un factor diferenciador
en su mercado. Una de las politicas promovidas por la empresa es reducir el tiempo de repuesta
para cada requerimiento de los usuarios, esto lleva al reto de abordar los cuellos de botella dentro
de la empresa por lo que se han venido desarrollando en los Ultimos dos afos, la implementacion
de soluciones tecnoldgicas que ayuden a mejorar el problema de las demoras en los tiempos de
respuesta.

Sin embargo, la empresa no cuenta con una identificacién plena de las competencias que se
requieren para garantizar el maximo resultado producto de las acciones de transformacion digital
gue persigue, por otro lado, también desconoce las debilidades que pueden ayudar al éxito en
cada uno de sus colaboradores lo que puede redundar en perdidas considerables de inversion
de recursos financieros en soluciones digitales que sus empleados no pueden explotar en su

totalidad.

Pregunta de investigacion
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Todo lo expuesto apunta al siguiente interrogante: ¢Cual es el nivel de competencias

esenciales para una cultura digital que mejore el desempefio en la empresa Ospino y asociados?
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Objetivos
Objetivo General
Identificar el nivel de competencias esenciales para una cultura digital que mejore

el desempefio en Ospino y asociados.

Objetivos Especificos

e Caracterizar el perfil estratégico de la empresa Ospino y asociados para
tener una contextualizacion del estado actual para una cultura digital.

e Establecer el nivel de competencias esenciales para una cultura digital
desde la perspectiva de la gerencia y directivos.

e Evaluar el nivel de las competencias digitales desde las perspectivas de los
colaboradores administrativos y operativos de la empresa.

e Validar el nivel de competencias esenciales a nivel general a partir de la
percepcion de los gerentes y directivos, frente a los colaboradores
administrativos y operativos para las propuestas de oportunidades de

mejora de la empresa.
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Justificacién

En el marco de la Revolucion 4.0 y la Industria 4.0, el estudio de las competencias
digitales dentro de las empresas muestra un panorama real de las potencialidades que
tienen las empresas para afrontar nuevos retos de gestion y negociacion, de tal forma
gue se logren desarrollar modelos de negocios escalables que de manera flexible se
adaptan a las nuevas directrices del mercado, siendo resilientes y optimizadores de
recursos.

Esta situacion muestra la pertinencia del estudio propuesto en la medida que
puede presentar a la empresa objeto de estudio un insumo importante para plantear de
manera estratégica las nuevas tacticas de la empresa para sobresalir en su mercado.
Ello significa que es importante que las empresas tengan completa claridad sobre la
capacidad que tiene el talento humano para desarrollar soluciones frente a una era digital
gue genera una gran cantidad de datos que deben ser analizados de manera estratégica.

El estudio permite a los investigadores desarrollar un espiritu critico frente al uso
de metodologias de investigacion para conocer las principales situaciones adversas que
las empresas experimentan y usar esta informacién como plataforma para disefar
soluciones empresariales que ayuden a convertir debilidades y amenazas en fortalezas

y recursos estratégicos para el éxito.
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Marco Tedrico

Antecedentes de la investigacion

La produccion investigativa sobre el tema objeto de este estudio, ha tenido alta
competitividad en los ultimos 5 afios (2018-2022), en busqueda general dentro de la base
de datos Scopus y siguiendo la estrategia (Skills AND digital culture) se tuvieron
resultados de 1.108 articulos de investigaciones desarrolladas, de los cuales 304 son de
acceso abierto, 121 son de acceso cerrada, 45 son de acceso mixto. De estos se hizo
un filtro méas especifico para la busqueda de resultados aterrizados a las competencias
necesarias para la cultura necesario en los negocios, modificandose la estrategia de
busqueda a (skills AND digital AND business AND culture) en el mismo periodo de tiempo
encontrandose 150 resultados de los cuales 35 son de acceso abierto, 12 son de acceso
cerrado y 5 son hibridos.

Lo anterior muestra la pertinencia del tema dentro del desarrollo empresarial, por
ello, en la misma busqueda se seleccionaron los siguientes aportes como los principales
de impacto para esta investigacion. Inicialmente es de mencionar el trabajo de Bozic &
Dimovski (2019) titulado Business intelligence and analytics use, innovation
ambidexterity, and firm performance: A dynamic capabilities perspective. En este se
estudia la relacion que existe entre la inteligencia de los negocios y el analisis (BI&A)
aterrizando en las perpectivas de las capacidades dinamicas de las empresas para la
digitalizaciéon como cultura.

Dentro de los resultados encontrados los autores explican como la capacidad de
la empresa para desarrollar procesos de manera mas inteligente y el analisis de datos

gue estos arrojan son cruciales para desarrollar una digitalizacion mas adecuada,
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ademas se expresa la existencia de unas competencias a nivel de talento humano y otras
a nivel de organizacion que son necesarias para garantizar la digitalizacion que, una vez
instalada, se veria representada en la cultura de la empresa.

Otro trabajo de gran valor es el desarrollado por Orth, Piller, & Rothlauf (2021)
titulado How Companies Develop a Culture for Digital Innovation: A Multiple-Case Study,
en este estudio se presentan los nuevos retos que enfrentan las empresas en materia de
desarrollo digital. Dentro de las capacidades o competencias que los autores creen
esenciales para la cultura digital se tiene la innovacién y la capacidad dinamica que es
la que permite llegar a una cultura digital a través de microfundamentos y actividades
subyacentes.

También Belitski, Korosteleva, & Piscitello (2021) en su estudio titulado Digital
affordances and entrepreneurial dynamics: New evidence from European regions. En
este estudio los autores hablan de las potencialidades digitales y la dinamica empresarial
desde la evidencia de las regiones europeas. Se destaca como los autores explican
cémo lo digital, cultural y las posibilidades del talento humano se complementan para dar
entrada empresarial en las regiones.

Finalmente, se tiene el trabajo desarrollado por Cahyadi & Magda (2021)
desarrollaron el estudio titulado Digital leadership in the economies of the G20 countries:
A secondary research. En el mismo estudian el nivel de liderazgo digital de las empresas,
para ello, analizaron variables como la preparacion digital, el indice de innovacién global
y el indice de competitividad global. Se logr6 indetificar que el liderazgo digital de las
empresas permite que estas logren una competitividad 4.0 enfocada a los nuevos retos

de la industria 4.0.
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Fundamentacion tedrica
Competencias en las empresas.

Hablar de competencias en las empresas implica dar una mirada a la gestion del
talento humano, esto porque las maquinas, equipos e instrumentos y mucho menos los
procesos y actividades tienen competencias. Es una caracteristica propia de las
personas, al respecto se conocen varios autores que hicieron aportes a las competencias
de personal de la empresa llaméandolas Competencias Laborales.

Algunas instituciones en representacion de la academia han desarrollado su
propia definicion de competencia empresarial, es el caso de la Universidad ICESI (2021)
que la define como cada atributo (motivaciéon, actitud, valores, conocimientos vy
habilidades) que una persona adquiere para el ambito profesional y que son perceptibles
y medibles. Adicional a ello, estas competencias permiten llegar al desempefo superior
de la organizacion en la que se incursiona.

Dentro de estas comeptencias se listan las siguientes:

- Toma de decisiones

- Construccién de redes empresariales

- Gestion de la empresa

- Orientacion al mercado

- Pensamiento conceptual

- Empatia

- Flexibilidad

- Amplitud perceptual

- Autoconfianza
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- Orientacion a la accion

- Orientacion al logro

- Sensibilidad social

Cada persona desarrolla estas competencias en un proceso de formacién
profesional para luego poner en accion en el campo laboral, garantizando asi que las
empresas cuenten con el talento humano habilitado y capacitado para enfrentar cada
uno de los retos de la economia y la industria en al que se sitia la empresa. El objetivo
siempre sera alcanzar el maximo desempefio de la empresa aprovechando cada uno de
los recursos, y sobreponiéndose a cada una de las crisis que se presentan, entendiendo
estas como una nueva posibilidad de elevar el nivel de impacto de la empresa en el

mercado.

Era digital empresarial

La Revolucién 4.0 consta de la era de los datos, se ha identificado la importancia
de la data para la toma de decisiones, la creacion de estrategias y tacticas para la gestion
empresarial y el éxito en el mercado. De manera disruptiva la mas reciente pandemia
ayudod a que la digitalizacién fuera mas acelerada. Las diferentes temporadas criticas
han llevado a las empresas a hacer uso de diferentes herramientas informéticas que
facilitan los resultados que persiguen.

De acuerdo con autores como Santos (2001) la era de la digitalizaciéon ha sido
aceptada de manera paulatina, en paises subdesarrollados aun se evidencia rezago
tecnoldgico, y esto genera inconvenientes para que estos se relacionen con el mundo.

La era digital llego para facilitar y posibilitar la globalizacion y ello, afecta cada una de las
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areas de la sociedad, asi las cosas, las empresas enfrentan nuevos retos que en materia
de gestion se pueden evidenciar por ejemplo, en el uso institucionalizado de las
tecnologias de la informacion lo que ha causado normas que llevan a las empresas a la
facturacion y nomina electrénica. La gestion de procesos y monitoreo en linea. Todas
estas nuevas demandas para las empresas llevan a que estas desarrollen competencias
necesarias para hacer frente a las nuevas tecnologias.

Las competencias para la era digital se deben reconocer en los colaboradores, la
realidad es que todas las nuevas demandas y retos de la era digital en la empresa
apuntan a que esta debe transformarse desde adentro, la mentalidad de los
colaboradores debe ser ajustada a la nueva era de lo digital, el rezago tecnolégico se da
cuando las personas manifiestan una resistencia a la tecnologia. Mietras las personas
puedan garantizar su transformacién generando nuevas competencias en las empresas,

podran estar listas para los nuevos retos que se acercan.

Competencias para lo digital como requisito para el éxito profesional

Se han desarrollado un sin nimero de estudios sobre las competencias esenciales
para el éxito profesional en la era digital, todos estos apuntan a una serie de capacidades
y habilidades que las personas deben tener y que les ayuda a garantizar un desarrollo
ocupacional diferenciado, logrando asi que las empresas puedan desarrollar sus
procesos digitales de manera ordenada y eficiente.

Este apartado apunta a las diferentes competencias que diferentes autores han
identificado como esenciales en la nueva era para la empresa, las mismas han sido

condensadas en los estudios de Magro & Salvatella (2014) titulado Cultura digital y
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transofrmacion de las organizaciones: 8 competencias digitales para el éxito pofesional.
En este estudio los autores sostienen la premisa genera de que el reto de la
transforamcion digital de los negocios se convierte en el reto de la transformacion digital
del talento humano. Y es que son las personas las que cuentan con las habilidades y
capacidades para desarrollas los procesos de las empresas para garatizar su
sostenibilidad y productividad.

Los autores ha definido un compendio de 8 competencias, que se considera
acertado por lo que se decide tomar como referencias para este estudio en la empresa
de referencia, estas competencias son: Conocmiento digital, gestién de la informacion,
comunicacion digital, trabajo en red, aprendizaje continuo, visién estratégica, liderazgo
en red y orientacion al cliente.

Estas competencias apuntan a la satisfaccion de unas cualidades especificas
como son la realidad de un mundo digital, en el que las personas pueden acceder a
muchos recursos a nivel mundial a la disponibilidad de un clic. La realidad de un mundo
globla e hiperconectado en el que las personas deben estar ajustadas a las nuevas

tecnologias y hacerlas parte de su cotidianidad.
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Marco Institucional
Nombre de laempresa

Ospinos y Asociados

Perfil estratégico
Misién

Brindar un servicio de asesoria para la seleccion de soluciones habitacionales que
se ajusten a las expectativas de los clientes, sus capacidades econémicas y su

proyeccion social y familiar.

Visién
Para 2025, consolidarnos como una empresa lider en el mercado local de

asesorias inmobiliarias para nuestros clientes.

Valores corporativos
La empresa ha considera como valores que deben estar presentes tanto en los
clientes internos como en los proveedores:
- Puntualidad
- Responsabilidad
- Respeto
- Satisfaccion

- Efectividad
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Ubicacion

En la figura 1 se presenta mapa de la ubicacion de la empresa, cortesia de Google
mapa, esta se ubica en un sector de la ciudad muy concurrido y cercano a diferentes
industrias.

Figura 1 Ubicacion en mapa
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Fuente: Google maps

Productos de la empresa
En la tabla 1 se pueden observar los productos y servicios prestados en la
empresa.

Tabla 1 Productos y servicios

Productos Servicios

Simulador de crédito hipotecario Asesoria financiera
Asesoria legal en la adquisicién de
inmuebles

Venta de inmuebles

Fuente: Autores con informacion de la empresa
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Metodologia

Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

se llevara a cabo una investigacion mixta, de enfoque descriptivo en el que se
pueda establecer a través de técnicas cualitativas y cuantitativas de recoleccion de
informacion, la situacion real de la empresa en lo relacionado a las competencias
esenciales para una cultura digital y el nivel de las competencias digitales dentro de la
empresa. Para ello, el disefio de la investigacion esta caracterizado por tres etapas que
son: la caracterizacion del perfil estratégico de la empresa para conocer el estado de la
cultura digital en la misma. El nivel de competencias esenciales para la cultura digital
desde las perspectivas de la gerencia y directivos. El nivel de las competencias digitales
desde la perspectiva de los colaboradores administrativos y operativos de la empresa.

Propuestas de oportunidades de mejora para la empresa de acuerdo con lo encontrado.

Definicién de variables

En la tabla 2 se pueden evidenciar las variables para el estudio.

Tabla 2 Operacionalizacién de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones
Perfil estratégico | En planeacion estratégica un | Las partes que integran | Mision
de la empresa perfil estratégico es la ruta la ruta de las acciones Visié

que traza la empresa para estratégicas de la ISion

dirigir sus acciones y ta_ctl_cas empresa. Principios

en pro de conseguir objetivos

y beneficios trazados. Objetivos estratégicos

Orden jerarquico

Competencias Son las habilidades Se evallan de acuerdo | Comunicacion efectiva
esenciales aprendidas por las personas | con la percepcion por

a nivel técnico para el gerente y directivo
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desarrollarse en el ambito
laboral.

Manejo de
herramientas
ofiméaticas

Trabajo en equipo
Responsabilidad
Puntualidad

Autoliderazgo y
liderazgo de equipos

Competencias
digitales

Competencias que debe
adquirir y desarrollar todo
profesional para afrontar los
nuevos retos de la era digital
empresarial.

Se evallla de acuerdo
con la percepcion de
los colaboradores
administrativos y
operativos a través de
una auto evaluacion.

Conocimiento digital

Gestion de la
informacion

Comunicacién digital
Trabajo en red
Aprendizaje continuo
Vision estratégica
Liderazgo en red

Orientacioén al cliente

Fuente: los autores

Poblacién y muestra

La poblacion esta representada por la totalidad del personal de la empresa, que

son 16 personas, por ser una poblacion relativamente pequefia, se tomara la totalidad

de esta como muestra para el estudio, en la tabla 3 se discriminan los colaboradores asi:

Tabla 3 Muestra

Nivel Cantidad
Gerencia 1
Directivo 5
Administrativos 5
(auxiliares)
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Operativos 4

Total | 15

Fuente: los autores con informacién de la empresa

Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccién de informacion

Para la recoleccion de la informacion requerida, se llevara a cabo revision del
manual estratégico de la empresa, con la meta de caracterizar el perfil estratégico, se
aplicaran filtros a la redaccion de la mision y la vision en aras de establecer el
cumplimiento de los pardmetros tedricos para su disefio. Para establecer el nivel de las
competencias esenciales y digitales en directivos y operativos, se aplicar4 una encuesta
basada en una escala de Likert que ayuda a establecer la percepcion de cada uno de los

participantes.

Técnicas de analisis de datos

Los datos seran evaluados de acuerdo con su naturaleza, de forma analitica se
establecera la caracterizacion estratégica de la empresa teniendo en cuenta los datos
suministrados por los responsables, los resultados de las encuestas sobre competencias
esenciales y digitales se procesaran usando técnicas de la estadistica basica, se
presentara en el capitulo de resultados tres apartados con la informacion analizada de

acuerdo con el orden dictado por los objetivos especificos.
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Los resultados de la investigacion se presentan en tres partes y finalmente se emiten

unas recomendaciones para la empresa.

Caracterizacion del perfil estratégico de la empresa Ospino y asociados

En esta primera parte se ha llevado un analisis de las caracteristicas del perfil

estratégico para ello, se han revisado de acuerdo con los planteamientos tedricos sobre

planeacidén estratégica, las caracteristicas de: Mision, Vision, Principios, Obijetivos

estratégicos y Orden jerarquico.

En la tabla x se muestra el analisis a través de un check list diligenciado por la

gerencia, en la que se establecen las cualidades de la mision.

Tabla 4 Ficha de andlisis de la mision

L L Cumple
Mision Caracteristicas Ump
Si No
Debe expresar el servicio que presta la organizacién, no X
el producto que vende.
ind icio d Debe estar dirigida al desarrollo y fomento de los X
Brindar un servicio Ie valores de los miembros de la organizacion.
aslesor_|,a para da Deber estar orientada hacia las necesidades de la X
selec_C|on € | sociedad, en general, y de las personas, en particular.
Egtgjif;?:?;fales e se Debe estar orientada al largo plazo. X
. 9 Debe ser creible. X
ajusten a las . .
, Debe ser simple, clara y directa. X
expectativas de los . —
: Todos los miembros de la organizacion deben
clientes, SUS | conocerla, comprenderla y compartirla X
capacidades Debe r’ori ingl Inic : : . X
econbmicas y su Deb Serong T y unica. Ja desal .
proyeccién social y | Debe seramplia para que pueda desglosarse en varios |
familiar objetivos concretos.
Debe ser ambiciosa, pero alcanzable. X
Debe ser revisada, como minimo, cada dos afios y X
actualizada si fuese necesario.

Fuente: Los autores

Como se puede ver en la tabla 4 la misién de la empresa cumple una serie de

caracteristicas sin embargo, no cuenta con la direccion a los valores de los miembros de
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la empresa por lo que se sugiere hacer una revisién y edicion de esta por parte de la
gerencia teniendo en cuenta los aportes que puedan hacer todos los miembros del
equipo de trabajo. otro aspecto importante tiene que ver con el periodo de actualizacién
de la misién, se pudo establecer que desde su disefio esta no ha sido revisada ni
actualizada a las nuevas ideas y perspectivas que tiene la gerencia, por ello, se hace
necesario proponer un periodo minimo de actualizacion para que las acciones de la
empresa sean congruentes con la direccién que lleva.

Tabla 5 Ficha de andlisis de la vision

L . Cumple
Vision Caracteristicas ump
Si No
Para 2025, nos |Es un objetivo a largo plazo que engloba el resto de los X
consolidarnos objetivos estratégicos.
Como una empresa Proporciona una declaracion fundamental de los valores y X

metas de la organizacion.
Definir la vision es una de las tareas mas importantes del lider. | X
Debe atraer la atencién (un slogan, una imagen, etc.).

lider en el mercado
local de asesorias
inmobiliarias para
nuestros clientes.
Fuente: Los autores

Debe responder a la pregunta de qué queremos ser.

En la tabla 5 se puede ver la evaluacién de la visién de la empresa, se evidencia
gue la visién no proporciona una declaracién fundamental de los valores y metas de la
organizacion. Sin embargo, si cumple con el resto de los requisitos.

La empresa no cuenta con definicion de principios ni objetivos estratégicos, solo
presenta una lista de valores que han sido definidos por la gerencia, los mismos se listan
a continuacion:

- Puntualidad

- Responsabilidad

- Respeto

- Satisfacciéon
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- Efectividad

Sobre el Orden jerarquico se tiene el organigrama de la empresa que muestra un

nivel de comunicacion vertical cdmo se evidencia a continuacion (Ver figura 2).

Figura 2 organigrama de la empresa

Gerente (1)
. AdmlnlstraC|on Talento humano Asesorla legal
Auxiliar J o J . l " L Auxiliar de
el ] Auxiliar (1) Operativos (4) Auxiliar (1) S

Fuente: la empresa

Nivel de competencias esenciales para una cultura digital desde la perspectiva de
la gerenciay directivos

Esta segunda parte de los resultados permite establecer si la gerencia y los
directivos evidencian dentro del equipo de trabajo las competencias esenciales para una
cultura digital, estas competencias son definidas como las habilidades aprendidas por

las personas a nivel técnico para desarrollarse en el ambito laboral. El nivel de estas
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competencias se evaluo a través de una encuesta con afirmaciones que son valoradas
a través de una escala de likert que permite puntuar cada una de estas afirmaciones
como: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en descuerdo, de

acuerdo, totalmente de acuerdo (Ver anexo A).

Figura 3 La empresa a través de cada uno de sus colaboradores cuenta con una

comunicacion efectiva para cada una de las areas y procesos.

m De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a Gerente y directivos

La figura 3 muestra el estado de la comunicacién efectiva en la empresa, se puede

ver que le 60% esta de acuerdo y un 20% manifiesta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Figura 4 Los colaboradores de cada area de la empresa cuentan con las habilidades

necesarios para gestionar las herramientas ofimaticas mas tradicionales.

m De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a Gerente y directivos

La figura 4 sobre el manejo de las herramientas ofiméticas por parte de los
colaboradores muestra que el 50% esta de acuerdo y el 33% manifiesta ni de acuerdo ni

en desacuerdo.

Figura 5 La empresa promueve el trabajo colaborativo y en equipo en la totalidad de

los colaboradores de esta, y esto se identifican con la filosofia del trabajo en equipo.

m De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a Gerente y directivos
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La figura 5 sobre el trabajo colaborativo en la empresa muestra que el 67% esta

de acuerdo y el 17% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Figura 6 Dentro de la cultura organizacional se evidencia un amplio sentido de la
responsabilidad que se muestra en cada uno de los compromisos adquiridos y

cumplidos con cada una de las areas de la empresa

m De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a Gerente y directivos

La figura 6 muestra el estado del sentido de responsabilidad dentro de la empresa,

el 67% dice estar de acuerdo y un 16% manifiesta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Figura 7 La puntualidad es uno de los principios de la empresa y se evidencia en

todas las areas de esta con la seguridad en que se cumplen y entregan las tareas.

m De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a Gerente y directivos

La figura 7 muestra el estado de la puntualidad como competencia esencial en la
empresa, 33% manifestd estas totalmente de acuerdo y el 50% manifiestan estar de

acuerdo en que la puntualidad es un principio en la empresa.

Figura 8 Se evidencia un liderazgo activo en cada puesto de trabajo de la empresa
como el liderazgo de los grupos de trabajo que se organizan para proyectos

especificos.

= De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a Gerente y directivos
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La figura 8 muestra la evidencia del liderazgo activo en cada puesto de trabajo
dentro de la empresa, el 83% esta de acuerdo y el 17% manifiesta ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

Las respuestas encontradas en las encuestas apuntan a que la empresa y sus
trabajadores cuentan con las competencias esenciales para el desarrollo de la cultura
digital, se entienden estas competencias esenciales como esas que fueron adquiridas
para desarrollar una labor a nivel profesional y que no son especificas del perfil
profesional y laboral.

Es importante considerar que unos porcentajes bajos manifiestan estar ni en
desacuerdo ni de acuerdo con las afirmaciones respectos a estas competencias
esenciales en la empresa, lo que sugiere una investigacion mas detallada para identificar
las razones por las que no se evidencian las competencias para algunos participantes

de la empresa.

Evaluacion del nivel de las competencias digitales desde la perspectiva de los
colaboradores administrativos y operativos de la empresa.

En esta parte de los resultados se establece desde la perspectiva de los
colaboradores administrativos y operativos de la empresa el nivel de las competencias
digitales necesarias para poner en marcha una cultura digital en la empresa. Se llevo a
cabo la aplicacion de una encuesta con 8 afirmaciones sobre las competencias digitales
y una escala de Likert en la que los colaboradores podrian puntuar la opcion que mas se

acercara a su perspectiva.
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Figura 9 En la empresa se evidencia la capacidad de los colaboradores para

desenvolverse profesional y personalmente en la economia digital (conocimiento digital).

= De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a administrativos y operativos

La figura 9 muestra el estado de la empresa frente a la competencia de conocimiento
digital, el 45% manifiesta estar totalmente de acuerdo, 33% manifiesta estar de acuerdo

y el 22% restante manifiesta ni en desacuerdo ni de acuerdo.

Figura 10 Los colaboradores cuentan con la capacidad para buscar, obtener, evaluar,

organizar y compartir informacion en contextos digitales (gestién de la informacion).

m De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a administrativos y operativos
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La figura 10 muestra el nivel de la competencia de gestion de la informacion, el
56% dice estar de acuerdo, y un 22% totalmente de acuerdo, el 22% restante manifiesta

ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Figura 11 La empresa a través de sus colaboradores cuenta con la capacidad
para comunicarse, relacionarse y colaborar de forma eficiente con herramientas y en

entornos digitales.

m De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a administrativos y operativos

La figura 11 sobre la competencia comunicacion digital muestra que el 89% esta
de acuerdo que la empresa cuenta con esta capacidad, y el 11% restante manifiesta ni

de acuerdo ni en desacuerdo.
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Figura 12 Los colaboradores de la empresa cuentan con la capacidad para trabajar,

colaborar y cooperar en entornos digitales (Trabajo en red).

e

m De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a administrativos y operativos

La figura 12 muestra el estado de la competencia de trabajo en red dentro de la
empresa, al respecto se tiene que el 67% estd de acuerdo, un 22% esta totalmente de

acuerdo y el 11% restante manifiesta ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Figura 13 Los colaboradores de la empresa cuentan con la capacidad para gestionar el
aprendizaje de manera auténoma, conocer y utilizar recursos digitales, mantener y

participar de comunidades de aprendizaje (aprendizaje continuo).

= De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Totalmente de acuerdo
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Fuente: Encuesta aplicada a administrativos y operativos

La figura 13 sobre la competencia de aprendizaje continuo muestra que el 45%
esta de acuerdo y un 22% esta totalmente de acuerdo, y el 33% restante manifiesta ni

de acuerdo ni en desacuerdo.

Figura 14 La empresa a través de la gerencia cuenta con la capacidad para comprender
el fendmeno digital e incorporarlo en la orientacion estratégica de los proyectos de la

organizacion (vision estratégica).

e

m De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a administrativos y operativos

La figura 14 el estado de la competencia de vision estratégica muestra que el 67%
esta de acuerdo, un 22% esta totalmente de acuerdo y el 11% restante ni de acuerdo ni

en desacuerdo.
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Figura 15 La empresa cuenta con colaboradores en capacidad de dirigir y coordinar

equipos de trabajo distribuidos en res y en entornos digitales (liderazgo en red)

e

® De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a administrativos y operativos

La figura 15 sobre la competencia del liderazgo en red muestra que el 67% esta
de acuerdo, un 22% estéa totalmente de acuerdo y el 11% restante ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Figura 16 La empresa a través de su equipo de marketing y el personal en general
cuenta con la capacidad para entender, comprender, saber interactuar y satisfacer las

necesidades de los nuevos clientes en contextos digitales (orientacion al cliente)

m De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a administrativos y operativos

La figura 16 sobre la competencia de orientacion al cliente muestra que el 67%
esta de acuerdo, un 22% esta totalmente de acuerdo y el 11% restante ni de acuerdo ni
en desacuerdo.

Los resultados encontrados muestran que la empresa cuenta con competencias
necesarias para los retos de la era digital, las ocho competencias evaluadas se
encuentran vigentes en la empresa y garantiza que esta puede afrontar de manera
paulatina los retos digitales a los que la somete el mercado (clientes, proveedores,
competencias, etc.), sin embargo, ese bajo porcentaje de encuestados que manifiesta
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, puede ser visto como la oportunidad que tiene la
empresa para reforzar el desarrollo de estas competencias en todo en el equipo de
trabajo, de tal forma que estas sean percibidas por la totalidad del equipo en la cultura

organizacional.
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Nivel de competencias esenciales a nivel general a partir de la percepcioén de los
gerentes y directivos, frente a los colaboradores administrativos y operativos
para las propuestas de oportunidades de mejora de la empresa

A lo largo del estudio se ha evidenciado la importancia del desarrollo de nuevas
competencias que ayuden a los profesionales a asumir los retos digitales originados por
la Revolucion 4.0, para ello se tiene como base las competencias esenciales de cada
uno de los colaboradores. En esta parte del informe se presentan las debilidades
encontradas y las acciones propuestas como mejoras para intervenir estas debilidades.
La identificacién de las debilidades fue establecida teniendo en cuenta la percepcién del
gerente de la empresa al que se le desarroll6 una entrevista no estructurada con

preguntas abiertas y cuyos resultados se presentan a continuacion:

Sobre el perfil estratégico de la empresa el gerente afirma: nuestro perfil
estratégico fue definido hace un par de afios, en la actualidad los aportes de las ciencias
organizacionales y el desarrollo de las diferentes tendencias empresariales generan en
la empresa una nueva necesidad de redisefar el perfil prestando especial atencion en la
mision y vision de la empresa como principales declaradores de los principios, objetivos

y valores.

Sobre las competencias esenciales, el gerente afirma: todos los colaboradores
de la empresa cuentan con la capacidad de desarrollar las actividades mas esenciales
de sus perfiles profesionales y esto se debe a la calidad de su formacién, cuando fueron
reclutados el equipo encargado se asegur6 de que las personas contaran con las

habilidades necesarias para cumplir la misién y vision de la empresa a través de sus
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puestos de trabajo, todo los colaboradores se encuentran certificados en las

competencias que desarrollan y eso da un parte de seguridad a la empresa.

Sobre las competencias digitales, el gerente afirma: aunque la empresa no ha
desarrollado un plan de capacitacion sobre la nueva era digital, los colaboradores de
manera autdbnoma se han preocupado por conocer las nuevas caracteristicas del
mercado y a su vez las competencias que deben adquirir para unirse a las nuevas
tendencias, no obstante, es necesario que la empresa pueda reforzar estas
competencias para garantizar que los colaboradores se encuentran empoderados de sus
labores y no seran afectado emocionalmente por los cambios que se avecinan en
procesos como la atencion del cliente, desarrollo de marca y comercializacién de

servicios.

Sobre estas afirmaciones de la gerencia, se han propuesto acciones que se
presentan en tres grandes bloques que tienen que ver con el perfil estratégico de la
empresa, las competencias esenciales dentro de la empresa y las competencias

digitales.

Tabla 6 Propuesta de mejora en la empresa

Aspecto para | Intervencion recomendada
intervenir
Perfil estratégico La empresa debe hacer una actualizacion de la mision

procurando que esta se dirija al desarrollo y fomento de
valores de los miembros de la organizacion, para ello se
hace necesario un ejercicio colaborativo entre la gerencia y
los colaboradores en su totalidad para aportar ideas a la
reconstruccién de la mision.
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Sobre la visidon se encontré que la misma no proporciona
una declaracion fundamental de los valores y metas de la
empresa, por ende, también se recomienda un trabajo de
reconstruccion de la vision donde este aspecto pueda ser
cubierto dando asi una mayor claridad a la ruta estratégica
de la empresa.

Aunque la empresa cuenta con una lista de valores, es
necesario que esto sean definidos y conceptualizados para
gue funcionen como guia dentro de las acciones
estratégicas de la empresa, también es importante que la
empresa haga un ejercicio de reformulacion estratégica
para definir objetivos estratégicos que no se encuentran
en la empresa lo que hace que las politicas y acciones
carezcan de capacidad de medida y monitoreo.

Competencias
esenciales

Competencias como la comunicacion efectiva, gestion de
herramientas ofimética, trabajo colaborativo,
responsabilidad, puntualidad, liderazgo activo son
evidentes en la empresa, sin embargo en promedio el 10%
de los colaboradores no lo consideran asi, por ello, es
necesario que la empresa lleve a cabo un programa de
entrenamiento en el que le pueda proporcionar
herramientas y metodologias para que los colaboradores
puedan trabajar estas competencias a nivel personal y
profesional haciendo que estas sean mas evidentes y
visibles en el clima y cultura de la organizacion.

Competencias digitales

Competencias como el conocimiento digital, gestion de la
informacion, comunicacion digital, trabajo en red,
aprendizaje autbnomo, vision estratégica, liderazgo en red,
y orientacion al cliente, son evidentes para los
colaboradores de la empresa, sin embargo, hay un
porcentaje bajo de colaboradores que manifiesta no estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo, lo que abre brecha a la
necesidad de que estas sean reforzadas dentro del sistema
de capacitacion de la empresa, para poner a disponibilidad
de los colaboradores todas las técnicas y tacticas que
requieran en el desarrollo de estas competencias.

Las propuestas que se hacen a la empresa estdn basadas en la educacién

constante como estrategia de consolidaciéon de una cultura digital que le ayude a

diferenciarse en el mercado en el que se ubica. Para ello, desde la gerencia se hace
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necesario hacer un reconocimiento colectivo de la importancia de adquirir competencias

y habilidades para afrontar la era digital y el analisis de la data.

Los procesos estan generando muchos datos e informacion que puede ser crucial
para la toma de decisiones, es necesario que los colaboradores cuenten con las
habilidades necesarias para poder introducir en la toma de decisiones una mirada
estratégica constante, de esta forma todas las acciones que se lleven a cabo deben ser

atravesadas por la ruta estratégica que la empresa se hubiera trazado.
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Conclusiones

Las empresas experimentan nuevos retos derivados de la recién instalada
Revolucion 4.0 lo que origina la necesidad sus competencias a un entorno digital,
acelerado y altamente exigente que requiere que los colaboradores cuenten con una
mirada estratégica y la capacidad de liderar sus puestos de trabajo de manera mas
personalizada. Las competencias digitales son necesarias para poner en marcha una
cultura digital en las empresas y para ello es necesario que las empresas de una miera
interna y profunda para establecer el nivel de preparacion con el que cuenta para este
reto. Por ello, se propuso el estudio del nivel de las competencias para una cultura digital
en la empresa Ospino y asociado, esto a través de la verificacion de la percepcion de los

colaboradores sobre las competencias esenciales y digitales.

Inicialmente se establecio el perfil estratégico que cuenta con una declaracién de
misién que no promueve los valores fundamentales de la empresa, sin embargo, si se
dirige al mercado que la empresa busca cubrir y actia en consecuencia. Por otro lado,
se tiene la vision que cuenta con la misma debilidad de no promulgar los valores
fundamentales de la empresa, adicionalmente se pudo establecer que la empresa cuenta
con una lista de valores pero estos no se encuentran definidos para conocer su
significado en la empresa, finalmente, la empresa no evidencia el disefio de objetivos
estratégicos lo que hace que su ruta de accion no cuente con las medidas adecuadas de

monitoreo y mejora.

También se llevo a cabo el establecimiento de las competencias esenciales y
digitales que deben tener los colaboradores dentro de la empresa para poder llevar a

cabo cada una de las acciones propias de su naturaleza, en un mercados digital que
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cada dia toma méas fuerza y nivel de influencia en la decision de compra del cliente, en
esta parte del estudio se pudo establecer que las competencias son reconocidas dentro
de la empresa, no obstante, un porcentaje minoritario de la poblacién no lo evidencia tan

claramente lo que abre brecha para que la empresa refuerce tales competencias.

Recomendaciones
Dentro de las recomendaciones que se plantean, se pueden encontrar
recomendaciones académicas y recomendaciones practicas. A nivel académico se
recomienda dentro de las lineas de investigacion sobre cultura digital empresarial,
ampliar este estudio con técnicas de estadistica correlacional para establecer el éxito
relativo de las competencias digitales en empresas con modelos de negocios de servicios
y asesorias, esto agregaria al estado del arte aportes importantes para establecer los

nuevos modelos tedricos de gestion empresarial basado en una cultura digital.

También se recomienda la apretura o inclusion de investigaciones sobre
competencias digitales dentro de los semilleros de investigacion, sectorizando los

estudios por modelos de negocio, actividad econdémica y sector industrial.

A nivel practico, se recomienda hacer un estudio ampliado a una muestra
representativa de empresas del sector de servicios y asesorias inmobiliarias para
conocer como es el estado de las competencias digitales en el sector, esto ayudaria a la
creacion de sinergias o modelos asociativos en el que las empresas puedan fortalecerse

y elevar el nivel del mercado.
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Anexo A Encuesta sobre competencias esenciales para la cultura digital
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Presentacion: La presente encuesta se integra a la investigacion para identificar el nivel

de competencias esenciales para una cultura digital en Ospino y asociados. Consta de

una serie de afirmaciones sobre las competencias esenciales para una cultura digital,

que usted podré evaluar con las siguientes opciones: totalmente en desacuerdo, en

desacuerdo, ni de acuerdo ni en descuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo

Tiempo estimado: 30 minutos

Afirmaciones

Escala likert (marca con un X la opcion
elegida)
totalmente ni de totalme
en acuerdo de
en . nte de
desacu | ni en | acuerd
desacuerd acuerd
o erdo descuerd | o o
0

La empresa a través de cada uno de sus
colaboradores cuenta con una
comunicacioén efectiva para cada una de
las areas y procesos.

Los colaboradores de cada area de la
empresa cuentan con las habilidades
necesarios para gestionar las
herramientas ofiméaticas mas
tradicionales.

La empresa promueve el trabajo
colaborativo y en equipo en la totalidad d
ellos colaboradores de esta, y esto se
identifican con la filosofia del trabajo en
equipo.

Dentro de la cultura organizacional se
evidencia un amplio sentido de la
responsabilidad que se muestra en cada
uno de los compromisos adquiridos y
cumplidos con cada una de las areas de la
empresa.

La puntualidad es uno de los principios de
la empresa y se evidencia en todas las
areas de esta con la seguridad en que se
cumplen y entregan las tareas.

Se evidencia un liderazgo activo en cada
puesto de trabajo de la empresa como el
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liderazgo de los grupos de trabajo que se
organizan para proyectos especificos.

Anexo B Encuesta para evaluar el nivel de las competencias digitales desde la

perspectiva de colaboradores administrativos y operativos

Presentacion: A través de esta encuesta se busca establecer el nivel de las
competencias digitales en la empresa, desde la perspectiva de los administrativos y
operativos, para ello, se presenta una serie de afirmaciones con una escala de Likert que

ayuda a evaluar. Marca con una X la opcion que te parezca acertada.

Escala likert (marca con un X la opcion

elegida)
i i totalmente ni de totalme
Afirmaciones en acuerdo de
en . nte de
desacu ni en | acuerd
desacuerd acuerd
o erdo descuerd | o o
0]

En la empresa se evidencia la capacidad
de los colaboradores para desenvolverse
profesional y personalmente en la
economia digital (conocimiento digital).
Los colaboradores cuentan con la
capacidad para buscar, obtener, evaluar,
organizar y compartir informaciéon en
contextos digitales (gestion de la
informacion).

La empresa a través de sus colaboradores
cuenta  con la capacidad para
comunicarse, relacionarse y colaborar de
forma eficiente con herramientas y en
entornos digitales.

Los colaboradores de la empresa cuentan
con la capacidad para trabajar, colaborar y
cooperar en entornos digitales (Trabajo en
red).

Los colaboradores de la empresa cuentan
con la capacidad para gestionar el
aprendizaje de manera autbnoma,
conocer y utilizar recursos digitales,
mantener y participar de comunidades de
aprendizaje (aprendizaje continuo).
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La empresa a través de la gerencia cuenta
con la capacidad para comprender el
fenébmeno digital e incorporarlo en la
orientacion estratégica de los proyectos de
la organizacién (visién estratégica).

La empresa cuenta con colaboradores en
capacidad de dirigir y coordinar equipos de
trabajo distribuidos en res y en entornos
digitales (liderazgo en red).

La empresa a través de su equipo de
marketing y el personal en general cuenta
con la capacidad para entender,
comprender, saber interactuar y satisfacer
las necesidades de los nuevos clientes en
contextos digitales (orientacioén al cliente).




