*Interés en mejorar su competitividad y diferenciarse en el mercado.
*Deseo de resolver problemas complejos y crear nuevos productos o

MAPA DE Servicios.
- *Necesidad de transformar sus modelos de negocio de manera
EMPATIA sostenible.
*Preocupacion por el impacto ambiental y social de sus operaciones.
Que . .
*Conversaciones sobre la importancia de la PIENSA y SIENTE? -Cpmpetldores q.g? estan innovando y adoptando
innovacion y la sostenibilidad. Lo que realmente importa practlggs sostlenl es. de los cl |
*Historias de éxito de empresas que han Principales preocupaciones sCambigs en las expeclalivas ae los clientes y las
implementado innovaciones sostenibles. Inquietudes y aspiraciones regulaciones gubernamentales relacionadas con la
*Discusiones sobre las ultimas tendencias y e aidad. . .
tecnologias emergentes. | . -Nueva_ls oportgpldades d_e mercado relacionadas
;Que (Qué con la innovacion sostenible.
ESCUCHA? | ¢ VE?
Lo que dicen los amigos ' Entorno
Lo que dice el jefe Amigos
Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado
iQueé *Expresa su interés en la innovacion sostenible en reuniones y
DICE y HACE? conversaciones.
Actitud en piiblico *Busca informacion y asesoramiento sobre como implementar innovaciones
Aspecto sostenibles.
Comportamiento hacia los demas «Toma medidas para mejorar la sostenibilidad de sus operaciones.
*Trabaja para entender y aplicar los principios ESFUERZOS RESULTADOS *Necesita servicios de consultoria en innovacion y
de la innovacion sostenible. Miedos Deseos/ necesidades herramientas de prototipado rapido.
sInvierte tiempo y recursos en el desarrollo de Frustraciones Medida del éxito *Necesita plataformas de colaboracion y
nuevas ideas y la implementacion de cambios. Obstaculos Obstaculos programas de formacion en innovacion.

*Se esfuerza por equilibrar las demandas de
eficiencia y creatividad.

*Quiere ver mejoras en su competitividad y
diferenciacion en el mercado.

*Quiere sentir que esta contribuyendo a un futuro
mas sostenible.
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