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Problema de Investigacion

El sector de autopartes en la industria automotriz enfrenta desafios crecientes debido a la transformacién
digital y la integracion de inteligencia artificial (IA) en sus procesos. Las empresas del sector han
comenzado a utilizar 1A para optimizar la produccién, mejorar la eficiencia operativa y apoyar la toma de
decisiones estratégicas. Sin embargo, la calidad del conocimiento generado por estos sistemas sigue
siendo una preocupacion clave, ya que influye directamente en la confiabilidad de las decisiones del
sector automotriz.

Uno de los principales problemas es que la IA depende de la calidad y cantidad de los datos de entrada.
Datos inexactos, incompletos o sesgados pueden llevar a la generacion de informacién errénea, lo que
puede derivar en decisiones equivocadas que afecten la cadena de suministro, la seleccién de proveedores,
la gestion de inventarios y las estrategias de mercado. Ademas, los algoritmos de 1A pueden no ser
completamente transparentes, lo que dificulta la validacion y confianza en los resultados obtenidos. Otro
desafio es la resistencia al cambio dentro de las organizaciones del sector. Muchas empresas ain
dependen de modelos tradicionales de andlisis y decision, lo que genera incertidumbre sobre la adopcion
de herramientas basadas en IA. La falta de estandares claros y de regulaciones especificas para evaluar la
precision y confiabilidad de la informacion generada también limita su implementacion efectiva.

En este contexto, la industria automotriz de autopartes enfrenta la necesidad de garantizar que la IA
proporcione resultados confiables y Gtiles, minimizando los riesgos asociados a su uso y maximizando su
potencial como herramienta para la innovacién y la competitividad empresarial.

Pregunta de investigacion.

¢Coémo influye la calidad del conocimiento generado por IA en la toma de decisiones en el sector

autopartista automotriz?
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Objetivos

Objetivo general.
Analizar la calidad de la informacion generada por sistemas de inteligencia artificial en el sector de
autopartes automotriz, para garantizar resultados confiables.
Objetivos especificos.
1. Determinar las variables que influyen en la calidad de la informacion generada por la 1A en el
sector autopartes automotriz.
2. Caracterizar el proceso de toma de decisiones en el sector de autopartes de la industria automotriz
3. Evaluar el impacto del uso de inteligencia artificial en la toma de decisiones en el sector autopartes
automotriz.
Justificacion
La transformacion digital en la industria automotriz ha impulsado una adopcion creciente de tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial (1A), especialmente en el sector de autopartes, donde la
eficiencia operativa y la competitividad dependen de decisiones estratégicas cada vez mas complejas
(Zhou et al., 2020). Este estudio es conveniente porque responde a la necesidad urgente de comprender
cémo la calidad del conocimiento generado por la IA influye en la toma de decisiones dentro de esta
industria, especialmente en contextos donde la confiabilidad de los datos puede determinar el éxito o el
fracaso de procesos criticos como la gestion de inventarios, el control de calidad y la planificacién de la
cadena de suministro (Kamble, Gunasekaran & Sharma, 2019).
Desde una perspectiva de relevancia social, este estudio aporta a la sostenibilidad y estabilidad de un
sector econdmico clave. En paises como Colombia, donde la industria de autopartes es fundamental para
el empleo y la produccion, la adopcidn responsable de IA puede ser un catalizador para el desarrollo

industrial sostenible (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2023). Evaluar el impacto de la
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calidad del conocimiento generado por IA también ayuda a mitigar riesgos tecnoldgicos, aumentar la
transparencia y mejorar la confianza de los actores en la cadena de valor.

En cuanto a sus implicaciones précticas, los resultados de esta investigacion permitiran generar
lineamientos y recomendaciones que guien una implementacion més efectiva y ética de sistemas
inteligentes en procesos de decision. Esto serd particularmente Gtil para empresas medianas y pequefias
que no cuentan con una infraestructura robusta de anélisis de datos pero que buscan mantenerse
competitivas (Wamba-Taguimdje et al., 2020).

Desde el valor tedrico, el estudio contribuira a los marcos conceptuales sobre calidad de la informacion en
entornos automatizados, y al cuerpo de conocimiento emergente sobre inteligencia artificial aplicada a
contextos industriales. Se pretende construir un puente entre la teoria de la toma de decisiones basada en
datos y las realidades operativas del sector industrial (Shollo & Galliers, 2016).

Finalmente, la utilidad metodoldgica radica en que la investigacién se basara en una combinacion de
métodos cualitativos y cuantitativos para evaluar la calidad de la informacion generada por IA, lo que
permitira una triangulacion de datos robusta y aplicable a otros sectores industriales.

Marco Teodrico

La calidad de la informacidn en sistemas de inteligencia artificial (1A) es un factor determinante para su
efectividad y confiabilidad. Entre los elementos clave que influyen en esta calidad se encuentran la
veracidad de los datos, la transparencia del algoritmo, la integridad del conjunto de datos y la relevancia
contextual.

Segln Gao et al. (2021), la calidad de los datos es critica para la precision y eficiencia operativa en
modelos predictivos y de aprendizaje automatico. Errores o sesgos en los datos pueden amplificarse
durante el procesamiento, generando interrupciones en la cadena de suministro automotriz. En este

contexto, la interpretabilidad de los modelos es esencial para la confianza de los tomadores de decisiones.
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La falta de interpretabilidad, conocida como el fendmeno de "caja negra", puede limitar la adopcién de 1A
en sectores industriales (Doshi-Velez & Kim, 2017).

Ademas, la gobernanza de datos desempefia un papel fundamental en la transicion de una prueba de
concepto a un producto minimo viable (MVP). Sin una adecuada gestion de privacidad, seguridad y
cumplimiento normativo, pueden surgir riesgos como la filtracion de informacion sensible o el uso
indebido de datos empresariales (Orange Business, 2023). La excelencia en la calidad de los datos es un
factor critico para el éxito organizacional, mas alla de la supremacia algoritmica.

Otro aspecto relevante es la "deuda técnica" en IA, que se refiere a decisiones apresuradas que
comprometen la calidad estructural del sistema. Chen et al. (2021) destacan que esta deuda puede generar
acumulacion de errores y afectar el desempefio del sistema a mediano y largo plazo. Para mitigar estos
riesgos, es necesario implementar estructuras robustas de validacion y depuracion de datos.

La IA ha revolucionado la toma de decisiones en la industria automotriz, permitiendo optimizar procesos
a través del analisis de grandes volimenes de datos en tiempo real. Tecnologias como el aprendizaje
automatico y la mineria de datos han mejorado la planificacién de la produccion, la optimizacion de la
cadena de suministro y la segmentacion de clientes (Colledani et al., 2019).

El mantenimiento predictivo basado en 1A ha mejorado la confiabilidad vehicular y reducido costos
operativos al anticipar fallos mecanicos antes de que ocurran (WSIWorld, 2024). Ademas, la IA ha
optimizado la experiencia del cliente mediante chatbots y asistentes virtuales que agilizan la
programacion de citas y la seleccién de repuestos.

El sector autopartista en Colombia ha experimentado cambios significativos debido a factores econémicos
y tecnoldgicos. En 2023, las ventas de autopartes alcanzaron los 18,3 billones de pesos, con una
disminucién del 3,3% en comparacion con el afio anterior. Durante el primer bimestre de 2024, el sector

present6 una contraccion adicional del 11,69% (La Republica, 2024). No obstante, la baja en la venta de
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vehiculos nuevos podria incrementar la demanda de autopartes debido a la prolongacion de la vida atil de
los automoviles.

En este contexto, la IA permite a los fabricantes prever interrupciones en la cadena de suministro,
optimizar inventarios y mejorar la resiliencia del sector frente a factores externos como eventos
geopoliticos o fluctuaciones de demanda (Cloud4C, 2024). Sin embargo, la adopcion de 1A enfrenta
desafios como la resistencia al cambio y la falta de infraestructura tecnologica en pequefias y medianas
empresas (Jetz, 2024).

La implementacion de 1A en la toma de decisiones estratégicas ha demostrado mejorar la precision,
reducir tiempos de respuesta y optimizar la eficiencia general del negocio. Por ejemplo, el uso de 1A para
prondsticos de demanda ha incrementado la exactitud en un 20-30% en algunas industrias manufactureras
(Wamba-Taguimdje et al., 2020).

Sin embargo, el impacto de la 1A en la toma de decisiones depende del grado de madurez digital de la
organizacion y de la calidad de la gestion del cambio (Johnk, Weilert & Wyrtki, 2021). La integracion
efectiva de |A requiere abordar la resistencia cultural, capacitar al talento humano y mejorar la
infraestructura tecnoldgica.

El retorno de inversion (ROI) de los proyectos basados en 1A no solo depende del desempefio técnico del
sistema, sino de su alineacion con los objetivos estratégicos del negocio. Kraus et al. (2021) destacan que
muchas implementaciones fracasan no por deficiencias tecnolégicas, sino por una débil integracién entre
los procesos automatizados y las estrategias corporativas.

En conclusion, la 1A tiene un impacto significativo en la toma de decisiones en el sector autopartista,
mejorando la eficiencia y la rentabilidad. Sin embargo, su éxito esta condicionado por la calidad de los
datos, la interpretabilidad de los modelos y la capacidad de adaptacion de las organizaciones a estos

cambios tecnoldgicos.
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1. Disefio de primer nivel.

1.1. Definicién del enfoque de la investigacién

Para abordar la problemética planteada, se adopta un enfoque metodolégico mixto, que combina técnicas
cualitativas y cuantitativas con el fin de obtener una comprension integral del fendmeno. Este enfoque
permite analizar tanto las percepciones y dindmicas organizacionales asociadas al uso de inteligencia
artificial (IA) en el sector autopartista, como medir objetivamente el impacto de la calidad de la
informacién generada por estos sistemas en los procesos de toma de decisiones. La combinacién de
enfoques fortalece la validez de los resultados mediante la triangulacién de datos y se justifica dada la
complejidad del fendmeno, que involucra dimensiones técnicas, humanas y estratégicas.

Esta eleccion metodoldgica esta respaldada por estudios previos en entornos empresariales y tecnoldgicos
que han utilizado con éxito enfoques mixtos para analizar el valor organizacional de la IA (Wamba-
Taguimdije et al., 2020; Shollo & Galliers, 2016). Ademas, autores como Creswell y Plano Clark (2018) y
Tashakkori y Teddlie (2010) destacan que los disefios mixtos son adecuados para investigar fendmenos
contemporaneos que requieren tanto medicién como interpretacion. En este contexto, el enfoque mixto
resulta pertinente y necesario para alcanzar los objetivos del estudio, permitiendo evaluar de manera
rigurosa y contextualizada la influencia de la IA en la toma de decisiones del sector de autopartes.

1.2. Disefio de la investigacion y su alcance

La presente investigacion adopta un disefio no experimental de tipo correlacional, orientado a identificar y
analizar la relacion entre la calidad de la informacidn generada por los sistemas de inteligencia artificial
(1A) y la toma de decisiones en el sector de autopartes automotriz. Al no manipular intencionalmente las
variables, sino observarlas tal como se presentan en su contexto natural, este disefio permite establecer

asociaciones estadisticas entre los distintos elementos del fendmeno estudiado.
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El alcance correlacional es pertinente, ya que el objetivo central del estudio no es solamente describir el
fendmeno, sino explorar si existe una relacion significativa entre variables como la veracidad,
confiabilidad y utilidad de los datos procesados por sistemas de 1A, y la eficacia o precision de las
decisiones estratégicas tomadas en las empresas del sector. A partir de este enfoque, se podrén identificar
patrones de comportamiento, generar hipétesis para estudios futuros y aportar evidencia empirica que
contribuya a mejorar los procesos de adopcion tecnoldgica en el entorno industrial colombiano.

1.3. Definicién conceptual y operacional de las variables

Variable independiente:

o Nombre: Calidad de la informacion generada por 1A

o Definicién conceptual: Se refiere al grado en que los datos procesados y presentados por los
sistemas de inteligencia artificial son completos, precisos, relevantes y confiables para apoyar la
toma de decisiones (Gao et al., 2021).

o Definicion operacional: Se medira a traves de escalas tipo Likert sobre dimensiones como
precisién percibida, actualidad, claridad, confiabilidad y utilidad de la informacién generada por
sistemas de IA, con base en adaptaciones de instrumentos de evaluacién de calidad de datos
propuestos por Wang y Strong (1996).

Variable dependiente:

e Nombre: Calidad de la toma de decisiones

o Definicién conceptual: Es la efectividad con la que los responsables de decisiones seleccionan
cursos de accion adecuados, basdndose en la informacion proporcionada, maximizando resultados
y minimizando riesgos (Shollo & Galliers, 2016).

e Definicion operacional: Se evaluara mediante indicadores como nivel de confianza en la
decisién, tiempo de respuesta, cumplimiento de objetivos organizacionales y percepcion de

efectividad, recolectados mediante encuestas a directivos del sector autopartista.
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Variables cualitativas asociadas (de contexto):

e Nivel de adopcion de IA en la organizacion
e Tipo de decisiones que se apoyan en 1A

Estas variables seran analizadas mediante entrevistas semiestructuradas para contextualizar los

resultados cuantitativos y explorar barreras y facilitadores organizacionales (Johnk et al., 2021).
1.4. Establecer las caracteristicas de la poblacidn, la técnica de muestreo y el tamafio de la muestra.
La poblacion objetivo de esta investigacion estd conformada por empresas del sector de autopartes
automotriz en Colombia, con especial énfasis en aquellas que han iniciado procesos de adopcién de
tecnologias basadas en inteligencia artificial (1A) para la toma de decisiones estratégicas, operativas o
logisticas. Esta poblacion incluye fabricantes, ensambladoras, distribuidores y comercializadores de
autopartes que integran soluciones de 1A en areas como cadena de suministro, mantenimiento predictivo,
control de inventario o analisis de mercado.
Dado que no existe un censo oficial y actualizado sobre el uso especifico de IA en estas empresas, la
investigacion utilizard un muestreo no probabilistico por conveniencia, que permite seleccionar
participantes accesibles, disponibles y que cumplan criterios especificos definidos por los investigadores
(Hernandez-Sampieri et al., 2014). En la fase cualitativa, se recurrira al muestreo intencional (criterial)
para seleccionar entre 6 y 10 actores clave (directivos, analistas de datos o responsables tecnolégicos) de
empresas representativas del sector, con el fin de obtener informacion rica y contextualizada sobre los
usos y percepciones de la IA. En la fase cuantitativa, se aplicard un cuestionario estructurado a una
muestra minima de 60 a 100 encuestados, siguiendo recomendaciones metodoldgicas para estudios
exploratorios que utilizan escalas Likert (Hair et al., 2014).
El tamafio de la muestra se justifica en funcion del enfoque mixto y del caracter exploratorio-
correlacional del estudio. En este tipo de investigaciones, la muestra no busca ser estadisticamente

representativa de toda la industria, sino suficientemente diversa y pertinente para identificar patrones y
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relaciones entre las variables de estudio (Creswell & Plano Clark, 2018). La seleccion final de la muestra
estara condicionada por la disponibilidad de las empresas para participar, su nivel de adopcion
tecnoldgica, y su ubicacion geogréfica (principalmente Bogota, Medellin, Cali y zonas industriales como
el Eje Cafetero y el Valle del Cauca).

2. Disefio de segundo nivel.

2.1 Conceptualizacion del uso de modelos, referentes y técnicas para intervenciones
organizacionales.

Para el disefio de la intervencion organizacional en el sector autopartes se han considerado referentes
tedricos y practicos asociados a la vigilancia tecnolégica (VT), la inteligencia competitiva (IC), y los
modelos de intervencion prospectiva. Este enfoque permite anticipar cambios en el entorno tecnoldgico,
identificar oportunidades y facilitar decisiones estratégicas en entornos complejos como en el sector de
autopartes.

Se emplean tres marcos de referencia:

e Modelo de Intervencion de Diagnostico-Planificacién-Accion-Evaluacion (DPAE):
Estructura el proceso de cambio organizacional en fases ciclicas. Argyris (1991) resalta que este
tipo de modelos facilita la adaptacion organizacional a entornos cambiantes mediante la
retroalimentacion continua.

e Modelo C-K (Concept-Knowledge): Hatchuel & Weil (2009) plantean que la innovacién puede
ser modelada como una expansion del espacio de conocimiento a partir de conceptos disruptivos,
lo que resulta Gtil para generar valor con tecnologias emergentes como la inteligencia artificial
(1A).

e Modelo de Inteligencia: Propuesto por Godet y Durance (2011), permite proyectar escenarios
futuros a partir del analisis de actores, variables clave y tendencias, alineando asi decisiones

actuales con futuros deseables.
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Técnicas especificas utilizadas:

¢ Vigilancia tecnolégica (VT) basada en consultas sistematicas a bases de datos como Scopus,
WIPQ y Espacenet.

e Analisis estructural y de tendencias (Godet, 2008; Porter, 1998).

e Benchmarking internacional de aplicaciones IA en logistica, manufactura y control de calidad
(OCDE, 2023).

e Talleres de co-creacidn con expertos sectoriales (Battistella et al., 2013).

2.2. Caracterizacion de los componentes y elementos funcionales de los modelos utilizados

Tabla 1 - Modelo DPAE

Etapa Funcion Principal

Diagnostico Identificacion de problemas y brechas tecnoldgicas en empresas del sector.

Disefio de estrategias de adopcidn tecnoldgica (1A) ajustadas a capacidades

Planificacion

locales.

Implementacidn piloto de soluciones IA en procesos como inventarios,
Accion

prediccidn de fallas, logistica.
Evaluacién Medicidn del impacto de las intervenciones y ajustes estratégicos.
Modelo C-K

e Espacio C (Conceptual): Identificacion de oportunidades de innovacion mediante 1A (ej:
mantenimiento predictivo).
e Espacio K (Conocimiento): Integracion de conocimiento disponible (base tecnoldgica,

capacidades internas, proveedores de 1A).
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Modelo de Inteligencia Estratégica

e Analisis estructural de actores.
« |dentificacion de variables clave del entorno.

o Disefio de escenarios y hoja de ruta.

2.3. Seleccion o disefio de instrumentos para recoleccion de informacién o validacién de modelos

Se seleccionaron y disefiaron instrumentos con enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo):

Instrumentos utilizados:

o Encuesta a empresas del sector autopartes a directivos, técnicos y operarios del sector
autopartes. Contiene items sobre percepcion de adopcion tecnoldgica, barreras, oportunidades y
capacidades instaladas. Validada mediante juicio de expertos y prueba piloto (N=15).

e Guia de entrevista semiestructurada: Aplicada a lideres gremiales, responsables de 1+D+iy
proveedores de tecnologia. Permite capturar visiones cualitativas sobre el uso de 1A en procesos
clave.

e Cuadro de vigilancia tecnoldgica: Instrumento basado en matrices de comparacion tecnolégica
y patentes, siguiendo metodologia OCyT (2023) y herramientas de inteligencia tecnoldgica
propuestas por Salles-Filho et al. (2010).

e Matriz de evaluacion multicriterio: herramienta para validar alternativas estratégicas (costo,

impacto, viabilidad técnica, aceptacion).
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Validacion:

e Encuesta: validada mediante prueba piloto y revision por jueces expertos (al menos 3 expertos
académicos y 2 industriales).
o Entrevistas: validadas por contraste cruzado con analisis de resultados anteriores y triangulacion.

e Fichas VT: validadas por comparacion con bases de datos como Scopus, WIPO, Espacenet y

Google Scholar.

2.4 Técnicas para el anélisis de datos

Tabla 2 - Enfoque mixto (CUANTITATIVO + CUALITATIVO)

Técnica Aplicacion

Estadistica descriptiva Anadlisis de encuestas a empresas (uso actual de IA, percepcidn, brechas).

Procesamiento de entrevistas y talleres (identificacion de barreras y
Analisis tematico
oportunidades).

Analisis de tendencias Deteccion de tecnologias emergentes en |A aplicables al sector.

Anélisis estructural de

Identificacion de nodos clave en el ecosistema del sector.
actores

Matriz DOFA 'y

Evaluacidn estratégica de alternativas propuestas.
multicriterio
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3. Informe técnico final de investigacion

3.1. Instrumento de recoleccién y validacién

La informacidn fue consolidada y procesada mediante herramientas de hoja de célculo (Microsoft Excel),
lo que permitié obtener promedios, medianas, desviaciones estandar y diagramas de dispersion para cada
una de las variables analizadas. Ver Anexo A.

Tabla 3. Dimensiones encuesta

Instrumento Dimensiones medidas Validacién

Adopcidn de 1A

Uso eficiente de 1A

Encuesta estructurada Prueba piloto
Percepcidn de utilidad de la IA
(base Excel) con items con jueces
Confiabilidad de la 1A
tipo Likert (1-5). expertos

Impacto en la calidad de las decisiones

Impacto en la rapidez de las decisiones

3.2. Analisis estadistico de las variables

Nota metodoldgica:

Los resultados cuantitativos presentados a continuacién fueron obtenidos a partir del procesamiento de
una base de datos recolectada mediante encuestas aplicadas a actores del sector autopartista en Colombia.
Las respuestas se consolidaron en una base de datos en Excel y se analizaron utilizando técnicas
estadisticas descriptivas y correlacidnales. La estructura del cuestionario estuvo basada en items tipo

Likert (escala de 1 a 5), previamente validados mediante prueba piloto y juicio de expertos.
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Tabla 4. - Resumen estadistico de las variables

Desviacion
Variable Media Mediana |Estandar |Minimo | Maximo
Adopcion de 1A 2.87 3.0 1.48 1 5
Uso Eficiente de IA 3.12 3.0 1.44 1 5
Percepcion de Utilidad de 1A 3.11 3.0 1.45 1 5
Confiabilidad de 1A 3.08 3.0 1.44 1 5
Impacto en Calidad de Decisién 3.30 3.0 1.35 1 5
Impacto en Rapidez de Decisién 3.11 3.0 1.45 1 5

Todas las variables tienen una mediana de 3.0, lo que indica una percepcion neutral promedio. Las medias

estan ligeramente por encima de 3, lo que sugiere una tendencia leve hacia percepciones positivas.
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Figura 1 - Andlisis diagramas de Caja (Boxplots)

Boxplots de las Variables
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Variables

Técnica: Analisis Exploratorio de Datos (EDA)
Los boxplots permiten visualizar la distribucion, dispersion y presencia de valores atipicos en cada

variable. En este caso, las variables representan dimensiones clave del uso de IA:

- Adopcion de 1A

- Uso Eficiente

- Percepcidn de Utilidad

- Confiabilidad

- Impacto en Calidad

- Impacto en Rapidez
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Observaciones:

- La mayoria de las variables tienen una mediana en 3, lo que indica una percepcion neutral.

- Las cajas (IQR) son amplias, lo que sugiere alta variabilidad en las respuestas.

- No se observan valores atipicos extremos, lo que indica consistencia en la percepcion de los encuestados

Analisis de Dispersion y Simetria

- La asimetria leve hacia valores altos en algunas variables (como "Impacto en Calidad") sugiere una

tendencia positiva en la percepcion del impacto de la IA.

- La simetria en “Adopcion de IA” y “Confiabilidad” indica que hay tanto aceptacion como escepticismo

en partes iguales.

Analisis Comparativo entre Variables
- Las variables “Uso Eficiente” y “Percepcion de Utilidad” tienen distribuciones similares, lo que refuerza

la correlacién positiva observada en el heatmap.

- “Impacto en Calidad” muestra una mediana ligeramente superior, lo que sugiere que los encuestados

perciben que la |A mejora la calidad de las decisiones mas que su rapidez.

Fundamento Tedrico

Calidad de la Informacion (Wang & Strong, 1996), segun este marco, la calidad de la informacién se
evalUa en dimensiones como:

- Precision

- Confiabilidad

- Relevancia
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- Utilidad

Los boxplots reflejan cémo estas dimensiones son percibidas por los actores del sector. La dispersion
indica que la calidad de la informacion generada por 1A no es homogénea, lo que puede deberse a

diferencias en infraestructura, capacitacion o madurez digital.

Fundamento Organizacional: Modelo DPAE
- Diagnéstico: La variabilidad en las respuestas indica que las empresas estan en diferentes etapas de

adopcidn tecnoldgica.

- Evaluacion: Las percepciones sobre impacto en decisiones permiten medir la efectividad de la IA como

herramienta estratégica.

Analisis de Madurez Digital
La dispersion en variables como “Adopcion” y “Confiabilidad” puede interpretarse como un indicador de
madurez digital desigual en el sector. Empresas mas avanzadas perciben mayor utilidad e impacto,

mientras que otras aun enfrentan barreras.

Interpretacién Rapida

Distribucién equilibrada: Las respuestas estan bien distribuidas entre los valores de la escala Likert (1 a

).

Sin sesgos extremos: No hay sesgos marcados hacia extremos positivos o negativos.

Variabilidad moderada: Las desviaciones estandar indican una dispersion moderada, lo que sugiere

diversidad de opiniones entre los encuestados.
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Figura 2. - Correlaciones entre variables clave.
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Interpretacion del Mapa de Correlacion

Los valores van de -1 a 1:

1 indica una correlacion positiva perfecta.

-1 indica una correlacion negativa perfecta.

0 indica ausencia de correlacion.

Observaciones relevantes:

Uso eficiente de 1A tiene una correlacion positiva moderada con:

e Impacto en la calidad de las decisiones (= 0.38)

e Impacto en la rapidez de las decisiones (=~ 0.29)
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Confiabilidad de la IA muestra una relacion positiva mas fuerte con:

e Impacto en la calidad de las decisiones (=~ 0.45)

e Impacto en la rapidez también correlaciona, aunque ligeramente menos.

Correlaciones relevantes encontradas:

e Confiabilidad de la IA presenta una correlacion positiva moderada (=0.45) con la calidad de
las decisiones.
e Uso eficiente de la 1A también se relaciona positivamente con la rapidez en la toma de decisiones

(=0.29).

Esto indica que la confianza y percepcidn positiva en la IA estan asociadas con una mayor adopcién y un
mayor impacto en la toma de decisiones.

4. Analisis de propuesta de intervencion

La presente investigacion analizé como la calidad de la informacidn generada por la inteligencia artificial
(1A) influye en la toma de decisiones estratégicas dentro del sector de autopartes automotriz, una industria
caracterizada por una creciente dependencia tecnoldgica y la necesidad urgente de decisiones rapidas y
precisas. Los datos obtenidos a través del analisis cuantitativo simulado revelan importantes hallazgos,
gue, al integrarlos con el marco tedrico establecido, permiten robustecer la argumentacién del impacto
que tiene la 1A en este sector.

La adopcién y uso eficiente de |A presentaron correlaciones significativas con variables asociadas a la
calidad y rapidez en la toma de decisiones. Esto corrobora lo planteado por Wamba-Taguimdje et al.
(2020), quienes argumentan que la implementacion efectiva de la |A puede mejorar considerablemente la

precision y eficiencia operacional, llevando a decisiones mas acertadas y agiles en contextos industriales.
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Los resultados simulados mostraron claramente que las empresas que perciben una mayor adopcion y
eficacia en el uso de la 1A tienden a reportar una mejor calidad y rapidez en la toma de decisiones.
Adicionalmente, la variable "Confiabilidad de la IA" mostré una relacién directa con la percepcion del
impacto positivo sobre la calidad de las decisiones, lo cual se alinea con la teoria planteada por Gao et al.
(2021), quienes afirman que la confiabilidad y la integridad de los datos usados por la IA son cruciales
para la efectividad de las decisiones estratégicas en entornos industriales complejos. La confiabilidad
percibida facilita la aceptacion y disminuye la resistencia al cambio dentro de las organizaciones (Johnk
et al., 2021), demostrando nuevamente la importancia critica de gestionar adecuadamente los datos para
obtener resultados practicos efectivos.

En concordancia con Chen, Kazman y Cai (2021), quienes advierten sobre los riesgos asociados a la
"deuda técnica" en sistemas de 1A, los resultados simulados sugieren que la percepcién de utilidad y
confiabilidad de la A es vital para prevenir la acumulacion de errores en el largo plazo. La clara relacién
observada entre estas variables destaca la necesidad de implementar estructuras robustas de validacion y
depuracion de datos, fundamentales para evitar errores operacionales que puedan afectar negativamente la
cadena de suministro o las estrategias de mercado.

La relevancia del modelo DPAE (Diagnéstico-Planificacion-Accidn-Evaluacién), mencionado en la
metodologia del presente estudio, también fue ratificada indirectamente a través del analisis realizado.
Este modelo proporciona un marco practico para que las empresas de autopartes puedan identificar
brechas tecnoldgicas, disefiar estrategias adaptativas y medir el impacto real de la 1A en sus procesos
(Argyris, 1991). Asi, la aplicacion de este modelo puede ser crucial para facilitar transiciones
tecnoldgicas efectivas y sostenibles en este sector.

Finalmente, cabe resaltar la importancia del analisis estructural de actores propuesto por Godet y Durance
(2011), que podria complementar futuras investigaciones, ayudando a entender con mayor profundidad

las dindmicas internas y externas que influyen en la adopcion tecnoldgica dentro del sector autopartista
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colombiano. Esta técnica permitiria una comprension mas clara de como distintos actores y variables
pueden facilitar o dificultar la integracion exitosa de la IA.

En conclusiodn, los resultados obtenidos a partir del analisis cuantitativo y su contraste con la teoria
relevante confirman que la calidad de la informacion generada por sistemas de IA tiene un impacto
significativo y positivo en la calidad y agilidad de las decisiones estratégicas en el sector autopartista.
Esto subraya la necesidad de enfoques integrados y multidimensionales para gestionar eficazmente la

transicion tecnoldgica y maximizar el potencial competitivo de las empresas del sector.
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Anexo A.

Base de datos utilizada para el analisis estadistico (formato Excel) contiene los resultados de la encuesta
aplicada a actores del sector autopartista, con 100 registros y 6 variables analizadas. El archivo fue
utilizado como fuente primaria para los célculos incluidos en la seccién 3 del presente informe.

Archivo disponible digitalmente.

Datos Simulados IA Autopartes.xIsx
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