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"El conocimiento es poder. La informacion
es liberadora. La educacion es la premisa
del progreso, en cada sociedad, en cada

familia" - Kofi Annan
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Resumen

El trabajo se enfoca en la creacidn de una propuesta para una institucion sin fines de lucro
gue sirva como intermediaria entre los jovenes y la demanda de talento del sector
tecnoldgico en Medellin, alineado con el ODS numero 8 (trabajo decente y crecimiento
econémico). Se presentan estadisticas sobre el desempleo juvenil en América Latina,
resaltando que el 81% de los jOvenes estd activamente buscando empleo, y
aproximadamente la mitad de ellos lleva més de seis meses en esta bdsqueda. Estas cifras
se atribuyen en gran medida a la falta de experiencia y habilidades. Por lo tanto, se valida a
traves de encuestas el interés del puablico objetivo en como abordar estas deficiencias para
proponer soluciones alineadas con las vacantes disponibles en el sector de tecnologias de la
informacion.

La organizacidn propuesta busca establecer un modelo que integre diversas
instituciones con el objetivo de lograr una operacion sostenible. Para ello, se identifican
aliados estratégicos, se definen perfiles y se abordan todos los aspectos organizativos
pertinentes, desde el &mbito financiero hasta el sostenible y técnico. Ademas, se plantea
una estrategia de entrada al mercado a través de alianzas con comunidades locales.

Palabras clave: ESAL, desempleo juvenil, tecnologias de la informacion
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Abstract

The work focuses on creating a proposal for a non-profit institution that serves as an
intermediary between young people and the demand for talent in the technology sector in
Medellin, aligned with SDG number 8 (decent work and economic growth). Statistics on
youth unemployment in Latin America are presented, highlighting that 81% of young
people are actively seeking employment, and approximately half of them have been
searching for more than six months. These figures are largely attributed to a lack of
experience and skills. Therefore, the interest of the target audience in addressing these
deficiencies is validated through surveys to propose solutions aligned with the vacancies
available in the information technology sector.

The proposed organization seeks to establish a model that integrates various institutions
with the aim of achieving sustainable operation. To this end, strategic allies are identified,
profiles are defined, and all relevant organizational aspects are addressed, from financial to
sustainable and technical. Additionally, a market entry strategy is proposed through
partnerships with local communities.

Keywords: Non-Profit Organizations (NPOs), youth unemployment, information

Technologies
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1. Introduccion

El desempleo juvenil es un problema persistente de América Latina segun estudios
realizados a mas de 2.000 jovenes en la regidn, el 81% se encuentra en busqueda activa de
trabajo, y aproximadamente la mitad de ellos lleva méas de seis meses buscando empleo
(ManpowerGroup, 2023). Confirmado por el estudio realizado por la multinacional
Manpower Group, en donde se evidencia que el 85% de los jovenes en esa zona tienen
dificultades para encontrar trabajo, (manpowergroup, 2020).

De acuerdo con las cifras especificas para Colombia, se estima que el 65% de los
jovenes en el pais enfrentan dificultades para encontrar empleo, lo cual representa un
porcentaje alarmante (ManpowerGroup, 2023). Dentro de este grupo, se destaca que el
25,6% de los jovenes entre 15 y 28 afios ni trabaja ni estudia, lo que resalta la urgencia de
abordar este problema y buscar soluciones efectivas (DANE, Mercado laboral de la
Juventud Trimestre mévil noviembre 2022 - enero 2023, 2023)

Entre los principales factores que conllevan a incrementar estas cifras se encuentran la
falta de oportunidades laborales, la falta de estudios, la discriminacion en el mercado
laboral, asi como también, la falta de experiencia, conocimientos técnicos, dominio de un
segundo idioma y habilidades blandas (ManpowerGroup, 2023).

Es importante mencionar que la mayoria de las busquedas de empleos, se encuentran
entre las areas administrativa, financiera, marketing y venta, comercial y tecnologias de la
informacion, este ultimo resalta por su alto potencial de empleabilidad. Solo entre 2003 y
marzo de 2022, se estima que se ha tenido la creacion de mas de 24.200 empleos y en

cuanto a flujos de capital se ha tenido mas de US$1.518 millones (Procolombia, 2023).



PROPUESTA DE MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
DIRIGIDA A JOVENES EN LA CIUDAD DE MEDELLIN.

A nivel mundial la demanda de talento tecnologico cada vez es mas alta por lo que esta
inversion no es algo particular de una temporada. En el caso de Colombia, se tiene un
atractivo muy relevante, que es el estar en la misma zona horaria de Estados Unidos de
América, lo que lo ha convertido al pais en uno de los mejores lugares para inversién de
empresas internacionales, siendo el tercer mercado de software mas grande de
Latinoamérica. Por consiguiente, Colombia es una gran opcion para ser exportador de
servicios de tecnologia, proyectando miles de empleos por medio de empresas locales y
extranjeras (Procolombia, 2023). Sin embargo, lo que inquieta a la industria tecnoldgica es
la falta de talento, dado que en este momento se tiene estimado que hay 80.000 posiciones
abiertas de empleo en el pais y no se tienen personas con las habilidades requeridas segun
informan estudios de la consultora Michael Page, donde el 48% de estas vacantes no se
podrian cubrir por falta de personas capacitadas (Page, 2023).

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede concluir que existe una contradiccién en la
que los jévenes no tienen oportunidades laborales, mientras que el mercado tecnologico
tiene muchas vacantes abiertas que no se cubren por falta de habilidades. No obstante,
estas empresas buscan alternativas mediante diferentes acciones, como la conexién con
comunidades locales enfocadas en difundir el aprendizaje relacionado a las ciencias
tecnoldgicas. Estas comunidades se conforman por joévenes que buscan desarrollar sus
habilidades y generar redes de contacto por medio de actividades gratuitas presenciales y
virtuales alrededor de algun tema en particular (Procolombia, 2023). Solo en Medellin se
estima que hay al menos 15 comunidades cada una aproximadamente con 2.000 a 3.000

personas de todo el pais.
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Por otro lado, también existen iniciativas gubernamentales y sociales que brindan
cursos relacionados con la industria tecnoldgica pero no abarcan la problematica, ya que
los jovenes no tienen claro la expectativa de las empresas para cumplir los requisitos de un
perfil en particular. Asimismo, en muchos casos los cursos ofrecidos no facilitan una
conexion con las vacantes de la industria, otro escenario se da en el contacto con las
empresas, con la desventaja que se proponen condiciones laborales poco favorables.

Por tanto, aunque la industria quiere apoyar para conectarse con la poblacion, en
muchos casos no se encuentran los canales adecuados para hacer la conexidn de las
habilidades requeridas con los planes de estudio individuales de los jovenes o con la
busqueda de empleos.

Para analizar la problematica a enfrentar se hace necesario estudiar un segmento de los
jovenes, con los que se destaca la existencia de recursos gratuitos por internet por medio
de plataformas como YouTube. Por otro lado, se resalta que el desconocimiento de las
oportunidades laborales del mercado de tecnologia hace relevante la necesidad de generar
estrategias con el fin de que los jévenes conozcan estas opciones, su proyeccion y las
diferentes alternativas a las que podrian acceder. Ademas, de conocer los roles del
mercado y de como abordar entrevistas, como preparar una hoja de vida y entender los
requisitos por rol; y justamente aqui es donde las mentorias y asesorias cobran mucho
valor, permitiendo que las brechas de tiempo en la busqueda de empleo se reduzcan y que
los esfuerzos estén mejor orientados.

Este problema de la empleabilidad juvenil no solo afecta el ambito familiar, sino que
tiene otras repercusiones en la sociedad como la afectacion de la econdmica y propaga que

los jovenes vivan en ciclos de pobreza sin oportunidades.
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Dado lo anterior se establece la siguiente hipotesis: el apoyo de profesionales
experimentados que orienten a los jovenes sobre el mercado laboral, junto con el
desarrollo de habilidades para mejorar y preparar a los jovenes para su insercion en el
mundo laboral, contribuirian a que tengan un curriculum mas atractivo para trabajar en el
ambito de la tecnologia web e informatica, y asi obtener mejores oportunidades laborales.
Tal como lo proyecta el Foro Econémico Mundial, que menciona que para el 2025
desapareceran 85 millones de puestos de trabajo, pero surgiran 97 millones (WEF, 2020) ,
lo que generara que una juventud mejor preparada esté lista para el advenimiento de estos

nuevos trabajos. Con base en lo anterior se plantean los siguientes objetivos.

2. Naturaleza del Proyecto

Al reconocer la creciente demanda de personal en el sector de tecnologias de la
informacion y la necesidad de estrategias para cubrir esta demanda, especialmente en
actividades realizadas en la ciudad de Medellin, surge este proyecto, con el propésito de
articular esta necesidad con la demanda de empleo de los jovenes.

Para lograr esto, se propone un modelo de negocio respaldado por la obtencion de
recursos de diversas fuentes. El objetivo a corto plazo es la planificacion detallada de la
empresa, que incluye en su primer afio la implementacién de un servicio de formacion
integral, el cual se enfocard en tres areas clave: habilidades técnicas, habilidades blandas y
capacitacionsobre el marco laboral en Colombia, con el fin de facilitar la insercion de los

jovenes en el campo de la tecnologia.
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El nombre de la organizaciones “TrabajoTech”, compuesto por 5 personas operando de
manera remota, lo que brinda una ventaja competitiva como se detallara en las siguientes

secciones.

3. Objetivos
3.1. Objetivo General
Desarrollar una propuesta de un modelo de negocio para la creacion de una empresa
dirigido a jovenes en la ciudad de Medellin
3.2.  Objetivos Especificos
1. Realizarun andlisis de mercado para identificar las necesidades y preferencias de
los jovenes en Medellin en cuanto a oportunidades laborales en el sector de
tecnologias de la informacion.
2. Desarrollar unmodelo de negocio aplicado a la fundacion para jovenes sinempleo
interesados en ingresar al mundo del desarrollo de software.

3. Disefiar un plan prestacion del servicio dirigido a los jovenes en Medellin.

4. Andlisis del Sector

Con el fin de analizar el entorno externo, se presentara un estudio de las diferentes
variables que se ven involucradas en el modelo PESTEL, que son aspectos politicos,
economicos, social/cultural, tecnoldgica ambientales y legales.

4.1.  Andlisis de PESTEL

Aspectos Politicos: El régimen politico en Colombia se encuentra en mitad de

diferentes cambios, donde los jévenes sin empleo han venido tomando protagonismo como
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inspiracion a nuevos proyectos que buscan la reduccion de las estadisticas actuales.
Ademas de crear subsidios (Farne y otros, 2016) y ayudas (Mintic, Iniciativas Mintic,
2023). Sin embargo, se debe de considerar que el principal riesgo desde el ambito politico
es la posibilidad de que se produzcan cambios en la provision de servicios al exterior para
fomentar el emprendimiento local (Ferraro y otros, 2011).

Aspectos Econdmicos: En cuanto al futuro, se pueden observar diversas oportunidades
para conectar al talento juvenil con el mercado (Padilla & Sepulveda, 2019), el cual va en
aumento gracias al potencial por su zona horaria, talentoy precios obra (comparandolo con
el extranjero) (Mogrovejo, 2005)

Aspectos Socioculturales: En los ultimos afios se ha observado un envejecimiento
acelerado de la poblacidn, esto puede considerar una amenaza para el modelo propuesto en
unos afos, junto con la falta de concientizacion a los jovenes debido a la escases de
informacion que ofrecen los medios de comunicacion (DANE, Personas mayores en
Colombia, hacia la inclusién y la participacion, 2021).

Aspectos Tecnoldgicos: En los Gltimos afios se han impulsado diferentes iniciativas de
proyectos tecnologicos, sin embargo, todavia se tienen problemas de conectividad en gran
parte del pais (MinTic, 2020), atn se tienen muchas oportunidades de mejora en términos
de inversion en investigacion y desarrollo. La falta de infraestructura podria afectar el
alcance del proyecto presentado, por lo que se requiere atencion en este aspecto al
momento de escalar.

Aspectos Ambientales: En cuanto a los aspectos ambientales, es importante tener en
cuenta la proyeccion de sostenibilidad a nivel mundial y nacional, ademas es importante

destacar que los cambios a nivel energético generaran nuevas oportunidades a mas
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personas en el pais, asi como también cambiaran las condiciones laborales y las dindmicas
actuales (bancomundial, 2024).

Aspectos Legales: Desde el punto de vista legal, no se tienen elementos que alerten la
viabilidad del proyecto, sino que el marco legal permite conocer parametros a tener en
cuenta y procedimientos por los que se debe de regir las Entidades Sin Animo de Lucro
(ESAL), asi como también detectar algunas oportunidades de beneficios al apoyarse en
programas gubernamentales que tienen el mismo objetivo, como se listan a continuacion:

e Legislacion medioambiental (Ley 99 de 1993)

e Régimen de las ESAL (Ley 454 de 1998)

e Primer empleo (Ley 1780 de 2016)

e Formalizacion de empleo (Ley 1429 de 2010)

e Voluntariado Ley 1525 de 2012
A modo de resumen del anélisis de PESTEL, no se tienen impedimentos sobre la
viabilidad del proyecto, tal como se presenta en el grafico a continuacion.

Figura 1

Analisis de PESTEL.
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PESTEL

Politico Econémico Sociocultural
« |ovenes sin emplec han venido Hay muchas oportunidades para « Envejecimiento acelerado de la
tomando protagonismao conectar al talento juvenil con el poblacion (DANE, 2021)

(Mintic, Iniciativas Mintic, 2023) mercad internacional (Mogrovejo, s Falta de informacion que
e Riesgo de que se produzcan 2005) ofrecen  los  medios de

cambios en la provision de comunicacion.

servicios al exterior (Ferrarcy Impacto: positivo alto

otros, 2011) Impacto: negativo bajo

Impacto: negativo medio

Tecnologico Ecolagico Legal

* Problemas de conecFiuida_d = Cambiaran las condiciones |aborales No se tienen elementos que
gran - parte del pais (MinTic, y las dindmicas actuales debido al alerten la viabilidad del proyecto
2020) cambio climatico (banco mundial,

* Oportunidades de mejora en 2024) Impacto: negativo bajo
términos de inversién en
investigacion y  desarrollo Impacto: negativo bajo
(MinTic, 2020).

Impacto: negativo medio

Fuente: elaboracion propia.

4.2.  Andlisis de las Fuerzas de Porter

Para este analisis en particular, se evaluaron como posibles competidores los programas
de formacion en linea que se especializan en formar a personas para el sector de
tecnologia. De lo que se obtuvo que hay mas de 16 millones de personas interesadas en
crecer en este campo en Latinoamérica (Forbes, 2023; udacity, 2023 ).

La mayor oportunidad que se tiene es que en la propuesta planteada en el presente
proyecto no solo se quiere abordar los temas de caracter técnico, sino también los de otros
ambitos al punto de hacerlos atractivos al mercado y aprender de retos reales que provean
experienciasignificativa. Ademas, es importante mencionar que la educacion en linea (no

exclusivamente en temas de tecnologia) tiene un mercado de aproximadamente 3.000
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millones de ddlaresen América latina (reportlinker, 2023), lo que convierte a la virtualidad
en una muy buena opcion para contribuir al modelo planteado.
Amenaza De Productos Sustitutos
En cuento a la amenaza de productos existentes, se analizaron diferentes opciones desde
el ambito de formacion de habilidades de tecnologia y oportunidades de empleabilidad en
el sector, lo que llevé a diferentes lineas de investigacion:
e Plataformas en linea como platzi, Udemy, entre otras
e Programas de entidades privadas como Nodo Eafit y Egg Cooperation
e fundaciones como Fundacion Howard, Makaia, Cédigo abierto y Fundacion
Accenture
e Empresas de reclutamiento como Michael page y Head Hunters International
De la lista anterior se encontro que las diferentes alternativas que se presentan en el
mercado se enfocan en formacion o en conexiones laborales, solo algunos de ellos
combinan ambos enfoques.
Acorde a lo presentado previamente se tiene competencia directa para el proceso de
adquisicion de recursos econdmicos, especificamente con Nodo Eafit y cddigo abierto.
Por tanto, desde el punto de vista del entorno externo, se concluye que no se tienen
inconvenientes que afecten la viabilidad de la idea desde los aspectos politicos,
econdémicos, social/cultural, tecnolégica ambientales y legales, aunque si es necesario
resaltar algunos de los parametros importantes como la conectividad a nivel nacional y el
refuerzo de la motivacion a traves de los medios de comunicacion, con el fin de
concientizar a los jovenes sobre la importanciade su participacion en la economia del pais

y aprovechar las oportunidades de la economia digital.
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Para el andlisis de Porter se presenta un breve resumen en la Figura 2., de algunos de

los aspectos mas relevantes, de cada una de las fuerzas.
Figura 2.

Resumen de las fuerzas de Porter

Nuevos competidores

* Los programas de formacion en linea tiene una gran traccién,
pero en estos casos se continua sin brindar apoyo y sin tener

conexiones con el mercado

* Es posible encontrar otras entidades que promuevan el empleo
juvenil pero son exclusivas del sector de tecnologia donde se

encuentra un mercado bastante grande

Proveedores

« Teniendo en cuenta que Competidores en el mercado

los proveedores son los
donantes, patrocinadares,
colaboradores y
voluntarios, se tiene que
estos si tiene un alto
poder de negociacion

La posible competencia se
encuentra entre las entidades
que buscan la adquisicion de

recursos

» .

Productos sustitutos

Es muy viable que los programas del gobierno tomen
mayor iniciativa, sin embargo no brindan
acompanamiento personalizado, en los procesos o en el
reconocimiento del mercado

Fuente: elaboracion propia

.

.

Clientes

Hay servicios similares pero
muy costosas por lo que no son
muy accesible
Hay muchas opciones de
formacion pero son
desconectadas del mercado
Muchas opciones de empleo
disponibles en otras industrias
no resultan atractivas debido las
condiciones laborales, esto
reduce el poder de los clientes
al no tener otras opciones
similares por el mismo servicio

J

Luego de una investigacion sobre el poder de negociacion de los clientes basado en las

opciones de negociacién de precios y conexion con el mercado, se tiene que fuerza de

negociacion de los clientes es limitada, al igual que las amenazas de nuevos competidores

y productos sustitutos. No obstante, es importante tener en cuenta que los proveedores (los

donantes, patrocinadores, colaboradores y voluntarios) en este caso si tiene un alto poder.

Tal como se puede ver resumido en la Tabla 1.

Ademas, se debe de mencionar que la idea planteada en la propuesta de valor es

atractiva para los clientes, que en este caso son los jovenes, pero como parte de las
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decisiones a tomar en el disefio del modelo econdmico es necesario evaluar el poder que

tienen los proveedores.

Tabla 1

Impacto de las fuerzas de Porter

Fuerza Impacto | Observacion

poder de negociacién de los Alto Esto incluye a los voluntarios y

proveedores patrocinadores

poder de negociacion de los Bajo Las opciones que se tienen son de un alto

clientes costo

Amenazas de nuevos Bajo Las iniciativas que se crean estan

competidores enfocadas en lineas de negocio diferentes,
por tanto, son para otro mercado

Amenaza De Productos Bajo Aunque el gobierno podria tener

Sustitutos iniciativas de este tipo no se percibirian
como amenazas, sino como aliados

Amenaza de competidores Media La amenaza se centra en la adquisicion de

recuerdos econémicos, junto con otras

ESAL

Fuente: elaboracion propia.
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5. Investigacién de Mercado

Basandose en lo anterior, se ha definido como publico objetivo a los jovenes de entre
18 y 28 afios que buscan oportunidades laborales y tienen interés en ingresar al mundo del
desarrollo de software y tecnologias de la informacion. Para ello, se llevaron a cabo
encuestas con esta poblacion seleccionada, con el objetivo de desarrollar posteriormente
una propuesta de valor y un modelo de negocio acorde a sus necesidades y expectativas tal
como se presenta a continuacion.

5.1. Resultados de las Encuestas

Para esto, se realizo un estudio piloto por medio de 196 entrevistas en linea a jovenes
que se encuentran cursando sus Ultimos semestres de ingenieria de sistemas y personas de
comunidades con interés en el mundo de las tecnologias de la informacién (ver Anexo A.
Resultados de entrevistas). EI nimero de encuestados fue determinado teniendo en cuenta
que la poblacion de estudio es de todos los jovenes desempleados de la ciudad de
Medellin, que no trabajan ni estudian, los cuales son 2.927 miles de jovenes segun el
DANE (DANE, Mercado laboral de la Juventud Trimestre enero - marzo 2023, 2023).

Cabe aclarar que, para determinar la validez estadistica del nimero de encuestados, se
realizaron los célculos de la siguiente formula, donde se determina el nimero minimo de
entrevistas para tener un andlisis acertado de la poblacion de estudio. Para esto solo se
tuvieron en cuenta el 6% de los jovenes desempleados, dado que este es el porcentaje
aproximado de los jovenes interesados en las tecnologias de la informacion, tal como lo
menciona la encuesta “Dream Jobs? Teenagers' Career Aspirations and the Future of

Work” (OECD, 2023), por lo que se tiene que en Medellin la poblacién minima a ser
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encuestada para tener el estudio valido estadisticamente es de 175 jovenes, con un nivel de

confianza del 90% y un margen de error del 5%, tal como se presenta a continuacion.

22 (PQ)
PIGo

Donde:

n = tamafio de la muestra

N = tamafio de la poblacion

Z = Nivel de confianza (1.65 para un 90% de nivel de confianza)

E = niveal del error (para es te caso 5%)

P = probabilidad a favor

Q = probabilidad en contra

Lo anterior, da como resultado el valor que se presenta a continuacion:
1.652(0.5 * 0.5)

1.652(0.5  0.5)
175

106

0.05% +

Teniendo la validacion anterior, se puede concluir que la muestra es representativa para
la poblacion de estudio debido a que el nimero minimo de encuestados es de 106 personas
y para el presente trabajo se tienen 196. Teniendo esto en cuenta, a continuacion, se
presentan algunos detalles de los encuestados.

El primer aspecto para destacar es que la mayoria de encuestados tienen entre 26 y 29
afios como se muestra en la Figura 3., lo que indica que la mayoria de las personas en las
comunidades de software de Medellin y los estudiantes de ultimos semestres de la
universidad se encuentran en esos rangos de edad.

Figura 3.
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Gréfica de los rangos de edad de las personas encuestadas.

Rangos de edades de los encuestados
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Fuente: elaboracion propia

Ademas, a través de la encuesta realizada, se destaca que los jovenes perciben que es
cada vez mas dificil ingresar al sistema educativo. Ademas, una vez que logran ingresar,
enfrentan dificultades para incorporarse al mercado laboral al finalizar sus estudios. Como
resultado, muchos trabajan en mercados que no se relacionan con sus areas de estudio,
como se refleja en la diversidad de profesionales en la encuesta como abogados,
arquitectos, una disefiadora de modas y una historiadora. Estos individuos, al no encontrar
oportunidades laborales en sus campos y al descubrir su interés por el desarrollo de
software, se encuentran activamente buscando oportunidades como desarrolladores de
software, tal como se observa en la Figura 4.

Por tanto, se observa que un alto porcentaje de los encuestados posee estudios
universitarios, técnicos o tecnoldgicos, aunque no necesariamente relacionados con el
ambito de las tecnologias de la informacion. Se destacan carreras como ingenieria en otras

disciplinas, como bioingenieria, ingenieria mecénica, ingenieria mecatronica, asi como



PROPUESTA DE MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
DIRIGIDA A JOVENES EN LA CIUDAD DE MEDELLIN.

otras areas del conocimiento como las mencionadas previamente como el derecho, historia
y comunicacién social, entre otras.
Figura 4.

Grafica de personas encuestadas con estudios universitarios previos

Personas con estudios universitarios

=Si =No

Fuente: elaboracion propia

Esto refleja un fenémeno en el que otras areas del conocimiento estan migrando hacia
las oportunidades que ofrece el mundo de las tecnologias de la informacion, lo cual puede
atribuirse a mejoras en la calidad de vida, la falta de oportunidades de crecimiento en los
trabajos en otros campos y la escasez de oportunidades laborales para recién egresados.
Este ultimo punto se confirma con el hecho de que todos los encuestados tienen son
jovenes sin experiencia laboral previa.

Por otro lado, se puede resaltar de Figura 5., que el mayor interés de los jovenes se
encuentra centrado en el rol de desarrollador de software, algunos de ellos con un poco

maés de especificidad como desarrollador back-end o front-end, pero de manera general se
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tiene una tendencia de tener un interés en primera instancia por los temas de desarrollo
web y la ingenieria de datos.

Figura5.

Gréfica de los roles que las personas encuestadas aspiran tener en el campo de las

tecnologias de la informacion.

Roles alos que aspiran los jovenes

1,5%
4,59%

12.24% ‘
4,09 &
4.6%

6,63%(

= Desarrollador = Desarrollador Back-end= Desarrollador Front-end

= DevOps = [Ingeniero de calidad = Ingeniero de datos

= Scrum master

Fuente: elaboracidn propia.

Ademas de los datos presentados previamente, también se debe destacar que en la
encuesta se validaron las preferencias de pago de los jovenes para aplicar a un programa
de formacion enfocado en desarrollado de software, de lo que se obtuvieron los resultados
presentados en la Figura 6., donde se tiene la tendencia casi por igual a pagar al finalizar
sus estudios o0 a pagar retribuyendo a la organizacion como mentor para expandir el
programa a mas jovenes.

Figura 6.

Gréfica de las preferencias de pago para un programa de formacion.
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Preferencia de los encuestados sobre los medios
de pago del programa

0

m Pagar con horas de mentoria para nuevos estudiantes
= Pagar la deuda al conseguir un trabajo

= Crédito bancario

Fuente: elaboracion propia.

Otra pregunta relevante en la encuesta abordo las preferencias de los jovenes en
métodos de aprendizaje para adquirir nuevas habilidades. Donde se observo una marcada
preferencia por los cursos en linea sobre otras opciones, incluida la formacion presencial.
Como se muestra en Figura 7..

Figura 7.

Grafica de la preferencia de los programas de formacion de los jovenes.
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Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, se validaron las expectativas de diferenciadores al pagar por un programa
de formacion de desarrolladores de software como una nueva alternativa para adquirir
habilidades. Se encontré que la mayoria prefiere las mentorias personalizadas, seguidas de

opciones que brinden la posibilidad de adquirir experiencia como lo muestra la Figura 8.

Figura 8.

Gréfica de las expectativas al pagar un programa de formacion.

Grafica de las expectativas al pagar un programa
de formacion.

2%

49%

m Tener experiencia ® Formar un portafolio = Mentorias = Oportunidades de estudio

Fuente: elaboracion propia.

Lo anterior se debe a que uno de los impedimentos que tienen las personas
desempleadas con interés en entrar a laborar en el campo de las tecnologias de informacion
no se centra en la necesidad de informacion, dado que en internet es sencillo encontrar

planes de carrera para aprender; sin embargo, es complejo decidir cuél es la mejor opcion,
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debido a que se encuentran con que hay muchos lenguajes de programacién y muchos
perfiles, lo que les genera confusiones.

Esto implica que las personas no saben para que roles se estan preparando, por lo que
en lugar de aprender todo enfocado en un rol especifico, estudian herramientas para dos o
tres roles que no se complementan, lo que significa un esfuerzo innecesario y confusiones
para los reclutadores al categorizar los perfiles. Esta es la razén por la que se tiene una
preferencia por las mentorias, con el fin de tener guias en la formacién de perfiles
atractivos para la industria.

Por tanto, se tiene que a pesar de la gran cantidad de oportunidades en el mercado de las
tecnologias de la informacion, se encuentran diferentes vacios que impiden que las
personas lleguen a estas, por lo que los encuestados mencionan que las tres cosas mas
valoradas para cerrar esta brecha es el tener experiencia técnica, recibir mentorias del

mercado y formar un portafolio que apoye su experiencia.

5.2.  Propuesta de Valor

Con el fin de crear una propuesta de valor, se hace necesario entender a detalle los
planteamientos de los jovenes, con el apoyo del mapa de empatia que se puede ver la
Figura 9, donde se seleccion6 a una persona que se encuentra en el Gltimo semestre de la
universidad y que inicio6 su busqueda de oportunidades laborales, sin embargo, luego de
enviar algunas hojas de vida no se siente muy confiado a encontrar algo rapidamente,
llevandolo a sentirse agobiado con todas las situaciones a su alrededor.

Figura 9

Mapa de empatia
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Mapa De Empatia

Nombre: Esteban Gonzalez

;Qué piensa y siente?

Abrumado al no saber si va a ser posible
conseguir empleo para el, sabiendo que no
tiene experiencia y no sabe inglés. Se
considera una persona disciplinada pero
tiene ansias de poder encontrar una
oportunidad para apoyar econdmicamente a
su familia

;Qué oye?

Por parte de la familia se le
anima a que siga buscando vy
que acepte cualquier oferta
inicialmente para que tenga
experiencia en algo.

:Qué ve?

Las redes sociales indican
Los amigos se encuentran en un mal panorama de las
una situacion similar y solo ven posibilidades que puede
un pancrama desalentador encontrar ND enhcuentra
porque ya han enviado entre 60 opciones
y 70 hojas de vida, entonces
algunos estén entrando a -
trabajos informales ;Qué dice y hace?
Dice que va a encontrar una buena
oportunidad, aunque no se siente muy
confiado. Dedica varias horas al dia a enviar
hojas de vida por internet.

;Qué le duele? $A qué aspira?
Le duele no poder apoyar Conseguir un trabajo donde pueda
econdmicamente a su familia y no poder tener todas las prestaciones
tener independencia econdmica, sociales, la oportunidad de mostrar
considerando que tiene habilidades y que sus habilidades y obtener
es muy responsable experiencia

Fuente: elaboracion propia.

A partir de lo anterior se hace un analisis de los dolores y las necesidades de los
jovenes, tal como se muestra en la Figura 10, como lo es el desconocimiento del mercado
y de los procesos de postulacion, esto hace referencia a la falta de conocimiento sobre
diferentes procedimientos como la preparacion de las hojas de vida y los pasos a seguir
para adquirir las habilidades solicitadas.

Esto altimo, tiene relacion con la informacion analizada previamente al estudiar el
mercado, ya que, para muchos jovenes, mas que entender que deben adquirir habilidades,
aun falta una comprension de cuales son las habilidades requeridas y cual es el camino

seguir para conseguirlas. Ademas, en muchos casos se desconocen las tematicas que se
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relacionan con los respectivos roles, lo que finalmente lleva a frustraciones, entendiendo
que las empresas muchas veces no proveen respuestas.
Figura 10

Lienzo de la propuesta de valor.

Brindar opciones especificas de
oportunidades laborales, donde se
Productos y ofrezca un salario digno y con

Conseguir un trabajo, donde tenga la
oportunidad de demostrar sus
habilidades, bajo un contrato que
tenga las prestaciones sociales
y de manera estable.

ici, prestaciones sociales .
servicios Trabajos

Servicio de del cliente

asesorfa para Generadores
conocer las de alegrias

oportunidades

del mercado, las
habilidades y el Aliviadores
camino para de Dolores
obtenerlas

- Buscar trabajo en
diferentes portales
y canales

Alegrias

L
I

- Investigar a que
perfiles puede
aplicar

Dolores
(frustraciones)

- Esta frustrado de enviar hojas de
vida durante meses

- Las dnicas respuestas dicen que
buscan alguien con experiencia

- Gestionar los procesos de
reclutamiento como puentes con las
empresas

- Presentar opciones y dar un
acompafiamiento para la adquisicion
de habilidades requeridas

- Sesiente frustrado de no
ver opciones de empleo

Fuente: elaboracion propia.

Esto lleva a plantear una propuesta donde se presente el mercado, el promedio de
salarios y de habilidades requeridas para los roles solicitados en tecnologias web o
tecnologias de la informacion.

Dado lo anterior, se plantea la siguiente propuesta de valor: servicio de asesoriay
acompafamiento en el reconocimiento del mercado, la adquisicion de habilidades para
aplicar a las vacantes y a las oportunidades laborales con conexién directa a empresas de
tecnologias de la informacién.

Se puede resaltar que los mayores diferenciadores se encuentran sobre estos tres pilares:

1. Asesoramiento general: dado el desconocimiento del mercado, los salarios, las

ofertas laborales, los beneficios, la proyeccion, la necesidad de talento entre otros

factores; lo que se busca es brindar el respectivo contenido para generar
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motivadores en los jovenes, brindando el contexto del tipo de ofertas a las cuéles es
posible acceder y entrenandolos en habilidades como creacion de hoja de vida,
procesos de entrevistas, preparacion para pruebas técnicas y manejo de la
frustracion.

2. Asesoramiento sobre la adquisiciénde habilidades: la idea no es proveer un servicio
de formacion, pues ya se tiene muchas posibilidades para esto de manera gratuita,
por lo que se buscara crear grupos de aprendizaje en donde se trabajen proyectos
especificos que enfrenten a los jovenes a retos de la vida real y construir asi un
portafolio atractivo para los procesos de reclutamiento.

3. Gestidn con empresas: para evitar la frustracion de los jovenes en los procesos de
seleccidn, lo que se plantea es plantear una institucion sin animo de lucro, que
cuente con diversas alianzas con empresas del sector, que se enfoque en apoyar los
procesos de reclutamiento que estas empresas realizan, asi como en educarlas sobre
las expectativas de lo que pueden encontrar en el mercado juvenil.

4. Programa a bajo costo: se plantea crear alianzas con empresas que tienen la
necesidad de buscar talento a nivel local.

Dado lo anterior, en el presente trabajo se presenta la naturalezadel proyecto, el anlisis

del sector, la validacion e investigacion en el mercado y por ultimo el plan de estrategia y

mercado de la puesta en marcha, teniendo como centro el enfoque de sostenibilidad.
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5.3. Modelo de Negocio

Para la creacion del modelo de negocio, como primer paso se recopilo toda la

informacion de las personas encuestas, con la cual se estructurd el lienzo de modelo de

negocio, con el fin de determinar la ruta de la organizacién, tal como se presenta en la

Figura 11.

Figura 11.

Lienzo de modelo de negocio sostenible

Desecho de
computadores al
cumplir vida util

Salarios (Psicologo, directora,
analista de proyectos), pagina web,
licencias, 2 computadores, Tramites
para aplicar a bones de gobierno,
contador, mercadeo (usuarios y
patrocinadores), participacidn en
eventos de empleo y de jovenes.
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Fuente: elaboracion propia.

Con el fin de validar la idea de negocio, se estudié la viabilidad del modelo planteado

por la organizacion, por medio de entrevistas con un panel de expertos (dos posibles

aliados, un cliente potencial, un experto en sostenibilidad y un experto técnico) para

analizar los diferentes aliados y sus interacciones, los cuales se pueden encontrar en el

Anexo B. Videos de entrevistas con aliados, ademas de los soportes de las entrevistas

LIENZO DE MODELO DE NEGOCIO SOSTENIBLE
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realizadas a los expertos en el Anexo C. Entrevistas de validacion . Estas entrevistas

realizadas proporcionaron parametros clave durante el disefio del modelo de negocio,

como se presentan a continuacion:

Aliado del area psicosocial: sugirid incorporar al personal psicosocial como parte de
la organizacion en lugar de como proveedores, para garantizar el involucramientoy
seguir los procesos adecuadamente. Ademas, se descarto la opcion de proveer hojas
de vida a empresas de reclutamiento debido a que solo es viable para perfiles con
experiencia.

Aliado de mentorias (desarrollador de software): Se discutieron alternativas
adicionales, como trabajar en cadigo libre, pero se requiere un estudio mas detallado.
Se destaco la importancia de permitir que los mentores participen de manera mas
activa.

Aliado experto: Se identificaron aspectos importantes para la estructurade costos y
los riesgos al participar en bonos de gobierno, asi como consejos para seleccionar
tutores con las habilidades adecuadas.

Cliente: Se debatio sobre las mejores alternativas de pago, sugiriendo un modelo de
pago retroactivo basado en un porcentaje del empleo conseguido, como una forma

de aumentar la valoracion de los cursos y reducir la desercion.

Ademas de las validaciones y sugerencias anteriores, se cuenta con el respaldo de siete

empresas privadas dedicadas al desarrollo de software en la ciudad de Medellin (por

disposicion de la ley de Proteccion de Datos Personales, no es posible mencionar sus

nombres). Asimismo, se cuenta con la experiencia de la autora del presente trabajo, quien
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ha sido directora de la organizacién Women Who Code durante los Gltimos cinco afios,
desarrollando alianzas en la ciudad de Medellin (code, 2024), teniendo una comunidad en
redes sociales de aproximadamente 5.000 personas y de manera activa en todas las
actividades aproximadamente 1.200 personas.

A continuacion, se presenta el modelo de negocio donde se consideran diferentes
agentes y sus interacciones (ver Figura 12.), antes de pasar al detalle del mismo, se
presentan los actores y sus funciones:

- Compaiiias de tecnologia: estas empresas seran las que proveeran los retos que los
jovenes van a solucionar, asi como también daran una compensacion economicaa la
fundacion con la promesa de tener talento con conocimientos basicos para el mundo
laboral. Esta remuneracidn se convierte en la primera fuente de ingresos.

- Gobierno / fondos de cooperacion internacional: su papel se encuentra en dos
ramas, la primera de ella es como aplicador de beneficios tributarios y la segunda
proveyendo bonos de solidaridad social al presentar proyectos bajo sus estandares.
Junto con esta alternativa, también se tendria el analisis de fondos de cooperacién
internacional que buscan potenciar propuestas de impacto social.

- Empresas de reclutamientode TI: estas empresas podrian ser otra fuente de ingresos
al proveer hojas de vida por una pequefia comisién, sin embargo, este item se
retoma a detalle en la validacion con las entrevistas.

- Universidades: su papel se fundamenta en ser un apoyo para la divulgacién de
informacion

- Usuarios: son los jovenes entre 18 y 28 afios, con interés en ingresar en el mundo de

tecnologias de la informacion. Es importante destacar que uno de los aspectos mas
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relevantes para los jovenes es el acuerdo de pago del 5% sobre el valor del salario

recibido durante el primer afio de empleo, asi como su permanencia en la empresa

asociada. En caso contrario, se cobrara el costo total del proceso de aprendizaje.

- Apoyo de tutores: son aliados que se encargan de la mentoria técnica de los equipos

de trabajo.

- Apoyo psicosocial: son aliados encargados de brindar un acompafiamiento

psicosocial para los jovenes, asi como brindar guia en los procesos necesarios para

ingresar al mundo laboral, tales como creacion de hojas de vida, presentacion de

entrevista, una introduccion a las cotizaciones que se deben de realizar a pension,

salud y riesgos.

Figura 12.

Mapa del sistema de negocio
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Presentado lo anterior, se tiene que el flujo del dinero en el modelo de negocio se centra
en tres fuentes principales de ingresos. Las compafiias de tecnologia aportaran recursos
economicos a la fundacion a cambio de acceso a talento con habilidades basicas en
tecnologia, lo cual se garantizara teniendo condiciones en los contratos de manera que los
jévenes deben de estar durante un afio en esa organizacion, de otro modo se hace necesario
pagar el costo completo del programa de formacion (esto se estipula desde el inicio del
programa de formacion como condicidn inicial). Esto es atractivo para las empresas
debido a que encontrar talento cada dia se hace més dificil dada la competencia entre las
empresas y en muchos casos los programas tradicionales solo se concentran el el
conocimiento explicito, sin embargo no se tiene practica en proyectos reales donde se
tenga el ciclo de vida de software completo y los procesos subyacentes, lo que requiere
algunos meses de entrenamiento (esto se ha validado con los aliados que se tienen
actualmente, quienes por la ley de proteccion de datos no es posible mencionar sus
nombres).

Por otro lado, el otro ingreso principal es el gobierno y los fondos de cooperacion
internacional ofreceran beneficios tributarios y bonos de solidaridad social a proyectos que
cumplan con sus estandares. Algunas de las convocatorias a las que se puede aplicar estan
relacionadas con fondos que apoyan actividades sociales para jovenes y temas de
empleabilidad. Una plataforma donde se pueden encontrar algunas de estas oportunidades
de financiamiento es Nodoka, la cual se especializa en ofrecer oportunidades de
financiamiento para organizaciones en América Latina.

Ademas, como otra fuente de ingresos, se consideran las comisiones de los egresados.

Aunque no representan un aporte significativo en comparacion con los antes mencionados,
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esta clausula se incluye en los contratos al iniciar el programa como una estrategia para
mantener a los jovenes en el programa de manera gratuita, con la expectativa de una
contribucion una vez que consigan empleo. Esta clausula estipula un pago del 5% sobre el
salario durante su primer afio de trabajo. En caso contrario, se tomarian las medidas legales
correspondientes. Este flujo de dinero permite sostener el programa y continuar brindando
oportunidades a los jovenes interesados en el sector tecnoldgico.
Caracterizacion de los usuarios
El segmento de clientes a los que se quiere llegar son jovenes colombianos con las
siguientes caracteristicas:
e Jbvenes entre los 18 y 28 afios
e Con interés en ingresar al mundo del desarrollo de software o tecnologias de la
informacion.
e De estratos socioeconémicos 2,3y 4
e Que se encuentren en busqueda activa de oportunidades laborales.
Analisis del cliente frente a la propuesta de valor
Se puede resaltar que los mayores diferenciadores se encuentran sobre estos tres pilares:
1. Asesoramiento general: dado el desconocimiento del mercado, los salarios, las
ofertas laborales, los beneficios, la proyeccion, la necesidad de talento entre otros
factores; lo que se busca es brindar el respectivo contenido para generar
motivadores en los jovenes, brindando el contexto del tipo de ofertas a las cuéles es
posible acceder y entrenandolos en habilidades para postularse a ofertas laborales
como creacion de hoja de vida, procesos de entrevistas, preparacion para pruebas

técnicas y manejo de la frustracion.
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2. Asesoramiento sobre la adquisicidénde habilidades: la idea no es proveer un servicio
de formacion, pues ya se tiene muchas posibilidades para esto de manera gratuita,
por lo que se buscaréa crear grupos de aprendizaje en dénde se trabajen proyectos
especificos que enfrenten a los jovenes a retos de la vida real y construir un
portafolio atractivo para los procesos de reclutamiento. Cabe aclarar que las
personas seleccionadas seran elegibles al demostrar tener conocimientos basicos
que se pueden encontrar de manera gratuita en linea, los cuales seran enviados a
todas las personas inscritas y se tendran en cuenta como filtro del interés de los
postulantes.

3. Gestion con empresas: para evitar la frustracion de los jovenes en los procesos de
seleccion, lo que se plantea es realizar una institucion sin animo de lucro, que
cuente con diversas alianzas con empresas del sector, y que se enfogque en apoyar
los procesos de reclutamiento que estas empresas realizan, asi como en educarlas
sobre las expectativas de lo que pueden encontrar en el mercado juvenil.

4. Programa a bajo costo: se plantea crear alianzas con empresas que tienen la

necesidad de buscar talento a nivel local.

5. Estrategia de la Organizacion

Para el analisis de las capacidades internas se resaltan los servicios analizados hasta el
momento, en los cuales se obtienen diversas fortalezas y oportunidades en el mercado
actual, teniendo un impacto relevante con el uso de las metodologias planteadas para que
mas jovenes lleguen al mundo laboral de tecnologia con mas herramientas para iniciar en

este camino, tal como se presenta en la Figura 13.
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Figura 13.

Matriz DOFA del modelo de negocio.
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Fuente: elaboracion propia.

Sin embargo, en términos de debilidades se tiene tres items como se observa en la
siguiente Figura 13., lo que impulsa la necesidad de generar nuevas iniciativas que den
manejo a estos tres aspectos, como se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 2.

Resumen del analisis de estrategias segun las debilidades de la organizacion
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Debilidad Estrategia

Segmentacién de los Disefiar campafas de publicidad extendidos a
grupos que pueden poblaciones vulnerables para presentar
acceder al servicio apropiadamente opciones que los jovenes pueden

considerar, esto primeramente en la ciudad de
Medellin para luego evaluar su escalabilidad en una
segunda etapa en el resto del pais.

Falta de apoyo en el Evaluar aliados estratégicos que tengan

manejo en una segunda | experienciay las metodologias adecuadas para que

lengua los jévenes tengan las competencias requeridas.
Retencion de los Como fue propuesto durante las entrevistas, se
instructores debe de disefiar una estrategia donde los tutores

sean involucrados no solo en el proceso de
acompafiamiento, sino también en otros procesos de
vision y estrategia segun sean los casos para que se
involucren mas con el proyecto.

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, se detectan amenazas que pueden atacar a la entidad de manera externa,
las cuales se resumen esencialmente desde los ambitos politico-econémicos del pais, la
desercion escolary la baja conectividad, lo que realmente no tiene estrategias especificas,
sino la necesidad de realizar una evaluacion a fondo de la situacion sobre alternativas en
mercados extranjeros.

Analisis estratégico
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Con base en todo lo anterior se plantean la mision y vision organizacional bajo la cual
se regira la entidad.
Vision: Convertirnos en una institucion de referencia para formar jovenes para la
industria de las tecnologias de la informacion.
Misidn: Ser una organizacion de alto impacto para los jévenes con interés en el
mundo de tecnologias de informacion y con pocas oportunidades para acceder al
mismo, formando personas integras con habilidades para ingresar al mundo laboral

de este mercado

6. Plan de Introduccion de Mercado

Objetivos de mercadeo

Antes de definir el plan de mercado es necesario resaltar algunos puntos mencionados
previamente en el analisis del sector, como el constante crecimiento de las necesidades del
mercado por tener talento para las tecnologias de la informacion, con proyecciones
alarmante como la presentada por la consultora Michael Page, donde se menciona que, de
80.000 posiciones abierta, el 48% no se puede cubrir con por falta de personal capacitado
(Page, 2023).

Con base en lo anterior y teniendo en cuenta la ubicacion geogréfica privilegiada de
Colombia es necesario contar con el plan de mercadeo correcto para conectar a mas
jovenes con las vacantes disponibles y explotar la gran ventaja competitiva.

La determinacion del plan de mercado se define teniendo en cuenta el potencial del
mercado mencionado previamente y el analisis de debilidadesy amenazas, donde se indica

que los proveedores son quienes tienen mas poder de negociacion, por esta razon el
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enfoque principal del plan de mercado se enfoca en esta area en especifico. Abordando la
problematica en dos ramas, la primera consiste en la obtencién de recursos desde los
diferentes ingresos que cuenta la organizacion (detallados en el modelo de negocio) y por
otro lado el enfoque se centra en el alcance a los jovenes para que cada vez consideren mas
este tipo de alternativas de estudio como grandes oportunidades para su futuro. Con base
en esto, se determinan los siguientes dos objetivos principales del area de mercadeo.

1. Incrementar la participacion en eventos de recaudacion de fondos como en eventos
de empresas tecnoldgicas, con el fin de tener al menos 10% de nuevas alianzas
estrategias de manera anual para apoyar el crecimiento de la organizacion.

2. Promover la participacionde la organizacion en ferias de programas de estudio para
sensibilizar al menos a 200 jovenes por trimestre sobre el mercado de tecnologia y
sus oportunidades.

Estrategias de mercadeo

Las estrategias de mercado son las acciones que llevan a la organizacion a tener una

ventaja competitiva (Alfaro y otros, 2017), lo que para este caso es el cumplimiento de
objetivos mencionados previamente. Los cuales se centran en el posicionamiento de la
organizacion para tener mas aliados estratégicos y a mas jovenes interesados. Con base en
esto a continuacion se presentan las estrategias:

- Campanas de sensibilizacion: esta estrategia se implementara previa a los eventos
para generar expectativa, donde se resalta el impacto y los beneficios que tienen las
empresas al apoyar estas iniciativas. Esta se realizara por medio de correos
electronicos masivos, en la participacion de publicidad de los eventos y por medio

de redes sociales.
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- Vinculacion con comunidades de desarrollo de software: dado que las ciudades
principales de Colombia tienen comunidades, con un promedio de asistencia medio
de 500 personas por evento, se planea hacer parte de estas iniciativas paraalcanzar a
llegar a mas empresas y a mas jovenes para dar a conocer la organizacion.

- Voluntariado corporativo: crear un plan de voluntariado para aumentar el apoyo de
las empresas, no solo de manera monetaria sino también para recibir asesorias de su
talento experto o charlas motivacionales de lo que se tiene en la industria de manera
actualizada.

Tacticas de mercadeo

Las tacticas de una estrategia de mercadeo se centran en integrar las estrategias

corporativas para mantener alineado el servicio con las necesidades del mercado. En este
caso, es importante destacar que las acciones tacticas no son tan determinantes debido a la
alta demanda que existe entre los jovenes. Con cursos que plantean las comunidades que
atraen a mas de 200 personas por convocatoria, la principal tactica se enfoca en la
colaboracion con otras instituciones y comunidades relacionadas con el desarrollo de
software, tanto publicas como privadas, en las principales ciudades.

Las acciones tacticas incluyen:

1. Publicidad: Apoyar eventos y anunciar en comunidades y entidades de empleo para

atraer a mas jovenes.

2. Mercadeo de contenidos: Crear y compartir contenido relevante y valioso en paginas

web y redes sociales para atraer, informar y retener a la audiencia.
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3. Mercadeo de influencia: Colaborar con personas y comunidades influyentes en las
redes sociales para promocionar el servicio y como medio de publicidad para las

empresas patrocinadoras.

7. Aspectos Técnicos
7.1.  Objetivos del Servicio
Ofrecer un servicio de mentoria personalizada en tecnologia para jovenes desempleados
interesados en tecnologia, brindandoles orientacion, capacitacion practica y apoyo
emocional con conexiones directas al mercado laboral.
7.2.  Ficha Técnica
Con base en el objetivo de servicio planteado, se establece la siguiente ficha técnica que
detalla todos los aspectos relacionados con su presentacion.
Tabla 3.

Ficha técnica de servicio

Servicio de asesoria y acompafiamiento para conectar
Nombre del Servicio

jovenes con el mundo laboral de tecnologias de la informacion

Servicio de asesoria y acompafiamiento en el
reconocimiento del mercado, la adquisicion de habilidades para
aplicar a las vacantes y a las oportunidades laborales con
Descripcion del Servicio | conexion directa a empresas de tecnologias de la informacién
por medio de retos reales a problemas de la industria.

Este servicio se plantea bajo la modalidad de solucionar

proyectos reales de las compafiias que se tienen como aliados
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estratégicos, para eso se tiene el acompafiamiento de una
persona técnica, quien se encargara en guiar la solucion por
medio de tutorias semanales, donde explica el como abordar el

problema por medio de sesiones grupales.

Objetivos del Servicio

Proveer guia y alternativas para que los jovenes tengan

todas las herramientas necesarias en el mundo laboral

Caracteristicas

Principales

- Presentacion y explicacion del mercado de tecnologias
de la informacién

- Acompafiamiento en adquisicion de habilidades técnicas
por medio de retos reales con equipos de trabajo

- Acompafiamiento en la aplicacion a vacantes (creacion
de hoja de vida, preparacion de entrevistas técnicas y

culturales)

Beneficios del Servicio

El beneficio radica en la contextualizacidn del mercado, el
proveer experiencias por retos reales con equipos de trabajo y
la conexion con empresas que se encuentran en constante

crecimiento

Proceso de prestacion del

servicio El proceso es 100% virtual

El proceso de seleccion se basa en el cumplimiento de los
Requisitos y siguientes requisitos
Condiciones e Jovenes entre los 18 y 28 afios
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e Coninterés en ingresar al mundo del desarrollo de
software o tecnologias de la informacion.

e De estratos socioeconomicos 2, 3y 4

e Que se encuentren en busqueda activa de
oportunidades laborales.

e Tener computador y acceso a internet

Tiempo de Entrega o e El servicio tiene una duracion de 6 meses de manera

Duracion del Servicio intensiva.

Fuente: elaboracion propia.

7.3.  Procesos

El establecimiento de los procesos de la organizacién se da por medio de una division
tradicional de las organizaciones donde se diferencian los procesos clave, relacionados con
los objetivos de los clientes, que en este caso son los procesos relacionados con la entrega
de valor para los jovenes. Ademas de los procesos de soporte, que tienen como objetivo
principal el sustento de los objetivos de los primeros (Tovar & Mota, 2007):

Procesos clave. los procesos clave de la organizacion, se listan a continuacion.

- Seleccién y admisidn: este proceso consiste en la seleccion de los jovenes para
participar en el programa, asi como también la seleccion de los retos a implementar,
para esto se detallan todos los pasos asociados en la Figura 14.. Donde se aprecia
que previa a la apertura de la convocatoria, se realiza un analisis de los retos
empresariales y con base en esto, se toman decisiones sobre la apertura de

convocatoriasen areas y perfiles especificos. Cabe aclarar que los proyectos (retos)
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seleccionados tienen varios criterios, entre ellos las tecnologias y el alcance, dado
gue estos se estiman como maximo para tener un trabajo de 4 meses de los jovenes.
Luego de esto, se realizan dos filtros especificos para los participantes, el primero
consiste la validacion de l6gica de programacion por medio de pruebas en linea,
cabe aclarar que por medio de la pagina web se proveeran materiales para que los
jévenes tengan un estudio base antes de presentarse a la convocatoria, para validar
la 16gica de programacion.
Figura 14.

Proceso de seleccion y admision.

Seleccion de retos Apertura de la Validacién de légica de Evolucion de Seleccion de equipos
empresariales convocatoria programacion (filtro #1) requisitos (filtro # 2) de trabajo

Fuente: elaboracion propia.

- Proceso de ejecucion y entrega de proyectos: para llevar a cabo este proceso, se
debe de haber ejecutado el proceso de seleccion y admision en su totalidad. Por
tanto, para esta etapa ya se tienen determinados los roles y las personas
involucradas en el proyecto. Lo que se espera es determinar en conjunto con los
mentores el analisis de la solucidn planteada y realizar mentorias semanales donde
se tengan progresos continuos validados y se reciba introducciones sobre pasos a
seguir, hasta culminar el proyecto y hacer una entrega formal a las empresas.
Figura 15.

Proceso de ejecucion y entrega de proyectos.
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Analisis y disefio de la Implementacion de la Entrega de la
solucion propuesta solucion solucion

Fuente: elaboracion propia.
Procesos de soporte. “Por otro lado, se tiene que los procesos de soporte planteados se
dividen en dos grandes ramas donde trabajan las diferentes areas de la organizacion de

manera conjunta.

Diversificacion de ingresos: en cuanto a la diversificacion de ingresos, es
necesario trabajar desde tres aspectos diferentes, donde cada uno de ellos involucra
un proceso especifico diferente. El primero de ellos se centra en trabajar en la
asociacion continua con empresas de tecnologia o empresas locales para solucionar
problemas tecnologicos, teniendo presente siempre la obtencién de apoyo
econdémico. El segundo proceso, se relaciona con el chequeo constante de la
validacién de requisitos de los fondos nacional e internacionales con propdsitos
sociales como medio importante de financiacion. Por ultimo, se tiene el proceso de
las comisiones de los jovenes egresados, lo cual implica el involucramiento de
diferentes areas de la organizacion desde el inicio de los proyectos y la consecucion

al terminar los programas de estudio.

7.4.  Personal Requerido Para la Prestacion del Servicio.
Para la produccion del servicio, es necesario asignar varias personas. A continuacion, se

detalla la asignacion de las personas requeridas y el nimero de horas asociadas invertidas
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en cada grupo conformado. Cabe mencionar que el nimero de horas presentado
corresponde al servicio brindado para 10 personas simultaneamente.
Tabla 4.

Personal requerido para prestar el servicio

Personal NUmero de horas | Costo por Costo mensual
mensuales por hora
grupo
Lider de proyectos | 20 50.000 COP | 1.000.000 COP
Psicdlogos 16 40.000 COP 640.000 COP
Tutor 16 40.000 COP 640.000 COP

Fuente: elaboracion propia.

Ahora, teniendo en cuanta las personas requeridas para la prestacion del servicio y los
costos asociados (informacidn que se detallara en la seccion financiera), se tiene que la
capacidad maxima viene determinada por el personal involucrado en el proyecto, lo que
estima es tener un crecimiento entre el 20 y 30% anualmente dadas la alta demanda. A
medida que se este crecimiento se tendrd més personal.

En primera instancia, para iniciar operaciones, se contempla tener a las personas a
tiempo completo y por prestacion de servicios segun lo mencionado en la estructura
organizacional (Ver Tabla 6.). Con base en el nimero promedio de horas requeridas por
rol, como se mencioné anteriormente, se estima que es factible comenzar con 4 cursos de

10 personas cada uno.
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7.5.  Perfiles Laborales
Con el fin de tener a jévenes preparados para enfrentar al mundo laboral, los perfiles a
los que podran acceder seran: desarrollador front-end, desarrollador back-end o cientifico

de datos, a continuacion, se presenta a detalle cada uno de estos perfiles:

Perfil de Desarrollador Front-End
Desarrollador front-end junior con una s6lida formacion en tecnologias web, capaz de
contribuir al desarrollo de interfaces de usuario. Con conocimientos en HTML, CSS, y
JavaScript, asi como experiencia basica en frameworks, con experiencia en ambientes
colaborativos para crear productos web acorde con los requerimientos especificados.
Habilidades Técnicas y Personales: Las habilidades asociadas a este perfil se presentan
en la siguiente lista:
e HTMLI/CSS
e JavaScript
e Frameworks y Bibliotecas: React, Angular o Vue.js.
e Responsive Design
e Control de Versiones (Git)
e Pruebas Basicas de front-end (unitarias e integracion)
e Trabajo en Equipo: capacidad para colaborar con disefiadores, desarrolladores
back-end y otros miembros de un equipo.
e Comunicacion efectiva

e Orientacidn a resultados y atencién al detalle
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Perfil de Desarrollador Backend
Desarrollador back-end junior con conocimientos sélidos en el desarrollo de
funcionalidades del lado del servidor, haciendo uso de disefios escalables y eficientes, con
experiencia en Java y Node.js. Con altas capacidades para trabajar en equipo, aprender
rapidamente y contribuir al desarrollo de soluciones tecnolégicas innovadoras.
Habilidades Técnicas y Personale: Las habilidades asociadas a este perfil se presentan
en la siguiente lista:
e Programacion en Java 'y Node.js
e Conocimiento de frameworks back-end como Spring y Express
e Experiencia con bases de datos relacionales y no relacionales.
e Uso de sistemas de control de versiones (Git)
e Conocimientos basicos de seguridad en el desarrollo web.
e Disefio de servicios web y APl REST
e Colaborar estrechamente con el equipo front-end y otros desarrolladores para
integrar componentes y garantizar una experiencia de usuario fluida.
e Implementar y mantener bases de datos, realizando consultas eficientes
e Conocimiento de las buenas practicas de calidad por medio de pruebas unitarias
Perfil de Cientifico de Datos
Cientifico de Datos con sélida formacion en manipulacién de datos como insights
accionables para la toma de decisiones estratégicas, por medio de habilidades de
programacion y visualizacion de datos.
Habilidades Técnicasy Personales: Las habilidades asociadas a este perfil se presentan

en la siguiente lista:
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e Analisis de datos

e Manipulacién de datos (Limpieza y preprocesamiento)

e Visualizacion de datos

e Programacion en lenguajes en Python

e Uso de bibliotecas y frameworks de ciencia de datos como NumPy y Pandas

e Experiencia en SQL para manipulacion y consulta de bases de datos

e Excelentes habilidades de comunicacion para presentar hallazgos de manera
clara'y comprensible.

e Orientacién a resultados y atencién al detalle

e Capacidad para trabajar en equipo y adaptarse a un entorno dinamico

8. Aspectos Organizacionales y Legales

En esta seccidn, el objetivo es exponer los aspectos organizacionales, es decir, la
estructura y los perfiles necesarios para establecer la institucion y cumplir con el servicio
planteado, asi como todos los aspectos legales relevantes para la institucion.

8.1.  Estructura Organizacional

Se plantea una estructura funcional, debido a que se hablar de una empresa pequefia,
donde la supervision puede ser realizafacilmente por la cabeza de la organizacion, ademas
del pardmetro mencionado también se decide esta opcion debido a que las personas pueden
tener un area de especializacion, lo que ayudaria al crecimiento de la organizacion en un
futuro.

Se presenta un diagrama que muestra la estructura funcional de la organizacion,

agrupada por funciones, como se detalla a continuacién:
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Figura 16.

Estructura organizacional.

I K DIRECTOR (A)

Finanzas C Operaciones )
(—&é’@
Lider de proyectos

Tutores \ Psicologos _/

8.2.  Perfiles y Funciones

Mercadeo

@

Publicista

Auxiliar
administrativo

Fuente: elaboracion propia.

A continuacidn, se detallan las funciones de los cargos mencionados anteriormente,
especificados segun el area funcional.

Area Administrativa. El enfoque principal bajo el cual se rige esta area de la
organizacion es en todos los procesos financieros y administrativos que tiene la
organizacidn, lo cual incluye la sostenibilidad financiera, de manera que se pueda
mantener la operacién, al igual que la optimizacién de recursos y el garantizar el
cumplimiento normativo

e Auxiliar administrativo: dada la alta necesidad en tareas de apoyo como
atencion a los jovenes, gestion documental y apoyo de tareas de facturacion

pagos y demas tareas.
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e Contador: este es un rol primordial para la organizacion para llevar la
contabilidad, elaborar los estados financieros, apoyar la elaboracion de
presupuestos, entre otras tareas.

e Asesor legal para la prestacion del servicio: para este rol en especifico se espera
tener una persona o comparfiia por prestacion de servicios con el fin de realizar
toda la documentacidn requerida como pagares y demas para la correcta
operacién de la organizacion.

Mercadeo. Para esta area se espera promover visibilidad para la captacion de recursos,
creacién de campafias de promocidn y concientizacion tanto adentro como afuera de la
organizacion.

e Publicista: para esta area en particular solo se hace necesario tener una persona,
trabajando bajo servicios para ideas la estrategia publicitaria, crear contenido
constantemente y gestionar la imagen de la organizacion.

Operaciones. Para esta area en especifico se tiene como objetivo principal el proceso
completo desde el reclutamientoy seleccion de los jovenes, asi como la coordinacién de la
ensefianza por medio de retos como se ha planteado. Por tanto, ademas de las operaciones
también, se deben de tener la continua validacion de la ejecucion de los procesos para
mantener el mejor servicio.

e Lider de proyectos: es la persona encargada de coordinar todos los procesos en
los que se involucrado el servicio brindado, que son: seleccion de proyectos,
seleccidn de jovenes, agrupacion, ejecucion de proyectos y entregas. Ademas de
generar las conexiones con las empresas para tener los diferentes retos y el

acompafiamiento necesario.
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e Psicologos: estos son profesionales que se espera tener involucrados en diversos
procesos, como lo es la seleccidn de los jovenes, el acompafiamiento de los
jovenes en el programa por medio de charlas de concientizacion de diferentes
habilidades en el &mbito laboral y en la preparacion de los artefactos para
presentar entrevistas laborales. Para la ejecucion de la organizacion inicialmente
solo se contaria con un profesional de esta area, sin embargo, es posible que se
adicionen personas segun la escalabilidad de la organizacion.

e Tutor: son desarrolladores de software apasionados por ensefiar y generar
impacto en la comunidad a partir de sus habilidades, especificamente lo que se
espera de estas personas es hacer el disefio inicial de la solucion, con una
explicacion sobre como se debe de estructurar, asi como la continua revision y
acompafamiento en el desarrollo de la misma. Esto se da por medio de
encuentros sincronicos de acuerdo a agendas estipuladas.

8.3.  Factores Clave de la Gestién del Talento Humano:
La gestidn del talento humano tiene diferentes factores claves a tener en cuenta. A
continuacion, se presentan los aspectos mas relevantes en su respectivo orden:

e Compromiso: el mayor enfoque se encuentra en el compromiso con la mision
como propulsor principal de todas las personas involucradas en la organizacion.

e Colaboracién: dada la naturaleza de la organizacién, los recursos limitados son
un reto por lo que la colaboracion se convierte en un aspecto clave para la
optimizacion de recursos.

e Comunicacion

e Adaptabilidad
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8.4. Esquema de Gobierno Corporativo

Con el fin de tener eficiencia en la toma de decisiones en linea con los objetivos
estratégicos de la organizacion, es necesario el establecimiento de una junta directiva para
orientar todas las decisiones hacia el bienestar social. Lo cual seria por medio de la
decision de la vision, mision y valores corporativos.

El esquema creado ademas de la direccion estratégica también debera velar por la
revision y actualizacién continua de los estatutos y actas requeridos por los entes de

regulacion gubernamentales.

8.5.  Aliados Estratégicos

Para determinar los aliados estratégicos para la creacion de la organizacion, se

determinan los siguientes criterios:

- Reputacion y credibilidad, lo que se determina por su experiencia en el apoyo a
iniciativas educativas o de empleabilidad. Este criterio se evalla segun el tipo de
entidad a evaluar. En la siguiente tabla se detalla el parametro

- Experiencia en el sector tecnoldgico o social: para cualquier tipo de aliado, es
necesario que estos conozcan el mercado y sus necesidades, asi como también
proveer oportunidades de retos reales.

- Acceso a oportunidades laborales: alianzas que faciliten el acceso de los jovenes a
oportunidades laborales, por medio de programas innovadores que creen nuevas
opciones para los jovenes.

Con base en los criterios presentados anteriormente, se realiza el analisis de

cumplimiento de los criterios definidos en la siguiente tabla. Donde se evalGan criterios
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para diferentestipos de aliados, ajustado cada uno de ellos a la correcta medicion segun el
tipo de entidades.
Antes de presentar el analisis, se presentan los tipos de entidades y su importancia para

el cumplimiento de la promesa de valor planteada.

Empresas de tecnologia: por medio de estas se gestionaran recursos y se accedera a

problemas reales de la industria

- Emprendedoresy mentores tecnoldgicos: con esta alianza se busca proveer contacto
a los jovenes con el mercado y ensefiar por medio de personas directamente de la
industria

- Organizaciones gubernamentales: estaalianza es beneficiosaen gran manera para la
gestion de recursos y para acceder a programas que puedan apoyar estas iniciativas

- ONGs y organizaciones sin fines de lucro: estas alianzas permiten acceder a
programas gque puedan apoyar estas iniciativas y permiten el acceso a bonos de
financiacion internacional.

- Empresas de recursos humanos: dado que el enfoque de la organizacion en proveer
ensefianza transversal de habilidades blandas se considera esta alianza como una
muy buena opcion para ensefiar a los jovenes.

Dado lo anterior, se presentan los criterios detallados a continuacion.

Tabla 5.

Tabla de criterios para la evaluacion de aliados estratégicos

Criterios Experiencia en el Acceso a

Reputacion y sector tecnoldgico 0 oportunidades

Aliados credibilidad social laborales
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Reconocimientos y

Empresas que su
mision tengan como
pilares el impacto
social se vea

reflejado en un

Empresas de premios avaladosa | Al menos tres afios | presupuesto
tecnologia nivel internacional | en la industria definido
Personas
generadoras de
contenido
tecnoldgico o con
experiencia en
transferencia de
Emprendedores y | conocimiento en
mentores comunidades o en Al menos tres afos
tecnoldgicos academias en la industria No aplica

Organizaciones

gubernamentales

En caso de hablar

de organizaciones

Al menos tres afios

en la industria

Organizaciones que
tengan como mision
el apoyar
instituciones de

impacto social
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Organizaciones con
ONGs y rendiciones de
organizaciones cuentas al orden del | Al menos tres afios | Organizaciones con

sin fines de lucro | dia en la industria alianzas

Organizaciones con

experiencia en el

Empresas de sector de
recursos tecnologias de la Al menos tres afnos
humanos informacion en la industria Organizaciones con

Fuente: elaboracion propia.

En funcion de lo expuesto, hasta el momento se tienen como aliados a 7 empresas de
desarrollo de software que operan en Medellin, una empresa de reclutamiento y 5 tutores
Medellin (por disposicidon de la ley de Proteccion de Datos Personales, no es posible

mencionar sus nombres).

8.6. Gobiernoy Gestion

El gobierno y la gestion de la organizacion se basa en las practicas recomendada por
COBIT 5, acorde a los objetivos estratégicos mencionados previamente. Por lo que con
base en las debilidades y amenazas de la organizacién se plantea enfocar el gobierno
corporativo en un objetivo y la gestion por medio de otros dos objetivos, de manera que se
mantenga la alineacion de los objetivos estratégicos con la tecnologia en la cual operara la

entidad (ISACA, 2012).
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Particularmente para el caso de gobierno se plantea como objetivo: asegurar la entrega
de beneficios (EDM02), de donde se desprenden las siguientes acciones:
e Establecer el objetivo de la mezcla de inversion
e Evaluar la optimizacion del valor
e Dirigir la optimizacion del valor
e Monitorizar la optimizacion del valor

Por tanto, el objetivo principal es generar la optimizacién de los recursos para generar
mas valor, lo que, en otras palabras, de la organizacion seria, significaria tener un mayor
alcance a mas jovenes, lo que repercute en cambios en la sociedad alrededor.

Ahora, al hablar de la gestion de la organizacion, se tiene como centro dos objetivos de
COBIT, los cuales son: Arquitectura empresarial administrada (APOO03) y las relaciones
gestionadas (APOO08), donde el primero busca la definicion de procesos, modelos y
practicas que mantengan la calidad de la informacion y genere ahorros potenciales de
costos, de donde se desglosan la siguientes practicas:

e Desarrollar la vision de la arquitectura empresarial.
e Definir la arquitectura de referencia.

e Seleccionar oportunidades y soluciones.

e Definir la implementacion de la arquitectura.

e Proporcionar servicios de arquitectura empresarial.

Por otro lado, al hablar de relaciones gestionadas (APOO08), se tiene que el enfoque
busca generar confianza con todos los interesados, para lo que se plantean las siguientes
practicas asociadas:

e Comprender las expectativas del negocio.
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e Alinee la estrategia de I&T con las expectativas del negocio e identifique
oportunidades para que Tl mejore el negocio.
e Gestionar la relacion comercial.
e Coordinar y comunicar.
e Proporcionar informacion para la mejora continua de los servicios.
Con lo anterior se plantea tener un direccionamiento integral en la organizacion que

abarque no solo las amenazas sino también las debilidades analizadas previamente.

8.7.  Aspectos Legales
Desde el punto de vista legal, se hace necesario cumplir con la reglamentacion asociada
a las ESAL, para lo cual es necesario mencionar nuevamente que la base de estas
entidades, la cual se centra en la reutilizacion de los excedes en favor del propoésito social,
por tanto, no se habla de utilidades. Lo anterior se menciona para aclarar para estos casos
no se tiene el impuesto de renta, tal como lo relatan a detalle las siguientes leyes donde se
especifican todas las variables involucradas en el régimen tributario especial (RTE), lo
cual convierte la entidad en declarante, pero no en contribuyente.
o Ley 2277 de 2022, articulo 364
e Ley 1819 de 2016, articulo 356
Otro aspecto importante para resaltar al estar clasificado como ESAL, es la
reevaluacion anual como lo indica la ley, teniendo en cuenta que esta organizacion se
clasificaria dentro de la categoria “Promocidn y apoyo a los derechos humanos y los

objetivos globales definidos por las Naciones Unidas (DIAN, 2024).


https://www.dian.gov.co/impuestos/sociedades/Regimen-Tributario-Especial-RTE/Actividades-Meritorias-Economicas/Paginas/default.aspx#collapse11
https://www.dian.gov.co/impuestos/sociedades/Regimen-Tributario-Especial-RTE/Actividades-Meritorias-Economicas/Paginas/default.aspx#collapse11
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Ademas de las leyes mencionadas previamente, la organizacion debe de cumplir con
toda la reglamentacién citada en la ley 454 de 1998 donde especifica los parametros a
tener cuenta para fundarla entidad. Al igual se apoyaria en leyes relacionadas con la
actividad, que son la Ley 1780 de 2016 donde se habla del primer empleo y la ley 1525 de
2012 donde se habla del voluntariado.

Por otro lado, en cuento a la estructura juridica, se debe de mencionar que con base en
que la estructura corporativa de la organizacion es una entidad sin &nimo de lucro,
especificamente una fundacidn, la organizacién se regirapor el régimen tributario especial,

ademas de que necesita el registro mercantil.

9. Aspectos Financieros
9.1.  Objetivos Financieros
En primera instancia los objetivos se encuentran enmarcados en mantener la entidad
sostenible y escalables para mas jovenes. Por medio de los siguientes objetivos:
- Diversificar las fuentes de ingreso por medio de nuevos convenios, alianzas y
patrocinios
- Velar por la ejecucion de presupuesto equilibrado
- Optimizar la Eficiencia operativa con el fin de reducir costos administrativosy tener
la mayor cantidad de recursos posible destinado a la misién de la entidad.
9.2.  Supuestos Econémicos Para la Simulacion
Con el fin de realizar la simulacion, se presenta la siguiente tabla con todas las
suposiciones base para el primer semestre de operacion donde se tendrian solo un grupo de

estudiantes, en caso de tener mas grupos los recursos tendran cambios. Cabe mencionar
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que dada la naturaleza de la organizacion no se tienen en cuenta costos de planta fisica o

de maquinaria.

Tabla 6.

Recursos y costos mensuales de la operacion de la institucion

Recursos

Detalle

Costo mensual

Talento humano

Director de

proyectos

A tiempo completo

4.000.000 COP

Lider de proyectos

(segun demanda)

A tiempo completo (al tener mas de 5

equipos conformados)

3.000.000 COP

Auxiliar

demanda)

COP por hora (16 horas por cada grupo)

A tiempo completo 1.500.000 COP
administrativo
Asesoria legal para
Por servicio para la prestacion del
la prestacion del 300.000 COP
servicio
servicio
Contador Por servicio 1.000.000 COP
Publicidad Por servicio 500.000 COP
Psicologos (segun Por horas — aproximadamente 40.000
640.000 COP
demanda) COP por hora (16 horas)
Tutor (segln Por horas — aproximadamente 40.000
640.000 COP

Software y hardware
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2 computadores de oficina con al

Computadores menos 8 GB de RAM, core 5i, 512 GB 4.500.000 COP
de memoria en disco
Desarrollo de pagina
Es un dnico pago 1.000.000 COP
web
Péagina web de Dominio, hosting, certificados y
presentacion soporte mensual 300.000 COP
Licencias
Bajo la capa gratuita se pueden lograr
Licencias de jira los objetivos con los jovenes 0 COP
Bajo la capa gratuita se pueden lograr
Licencias de los objetivos de la organizacion (aplica
Microsoft para menos de 300 empleados) 0 COP
Bajo la capa gratuita para fundaciones
Licencias de se puede llevar la gestion interna de la
Salesforce empresa (programa Power of Us) 0 COP
Bajo la capa gratuita se pueden lograr
Licencias de Github | los objetivos con los jévenes 0 COP
Otros
Logistica para Pendon para generar visualizacién en
eventos eventos, entre otros 200.000 COP

Fuente: elaboracion propia.
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9.3.  Proyeccidn de ventas

Para determinar la proyeccion de ventas, es necesario la aclaracion que el programa se
disefa de tal forma que para el primer afio se realiza el programa en 4 grupos diferentes,
cada uno conformado por 10 jovenes. Lo que da un total de 40 jovenes para el primer afio
y dado el interés en la tematica demostrada en la literatura y en las necesidades del
mercado, se proyecta un aumento anual del 30%. El detalle de estos célculos se puede
encontrar en el Anexo D. Resumen de simulacion financiera y Anexo E. Simulacion
financiera completa.

9.4.  Simulador Financiero.

Para la simulacion financiera se tuvieron en cuenta las aproximaciones de los datos de
la inflacion y el IPP con base en datos historicos, asi como se elige tener la tasa de
Régimen tributario especial, que equivale a un 20% y separando todos los ingresos y los
costos, se tienen los siguientes datos finales:

Préstamo a solicitar para iniciar el proyecto: 27.530.200 COP (5 afios con una tasa del
14,5% EA)

- Tasa de retorno: 46.23% (teniendo en cuenta que todos estos retornos serian

reinvertidos en la organizacion)

- Periodo de recuperacion: 2.63 afios

En cuanto a los estados financieros, se presenta en primera instancia el estado de

resultados:

Tabla 7.

Estado de resultados
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2023 2024 2025 2026 2027
UTILIDAD $ $ $ $ $
NETA 2,088,081.0 9,088,591.5 19,335,767.2 | 29,997,781.7 | 40,038,792.5
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 8.
Balance
INVERSION
N 2023 2024 2025 2026 2027
ANO 0
$ $ $ $ $ $
27,530,200.00 25,494,484.22 | 27,773,247.43 | 32,614,022.40 | 37,085,708.11 | 40,038,792.46
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 9.
Flujo de caja de la operacion de los préximos cinco afos
INVERSION
N 2023 2024 2025 2026 2027
ANO 0
$ $ $ $ $ $
27,530,200 25,494,484 | 27,773,247 | 32,614,022 | 37,085,708 | 40,038,792

Fuente: elaboracion propia.

Teniendo en cuenta la tasa de retorno, se puede concluir que el proyecto desde el

punto de vista financiero es viable y sostenible en el tiempo. Se puede observar que la
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inversion con el modelo de negocio disefiado es viable y que presenta estados

financieros saludables para cada afio operacion en el intervalo analizado.

9.5.  Plan de Estructuracion Para Puesta en Marcha

Dado el andlisis del presente documento se plantea inicialmente un plan de puesta en

marcha de ocho pasos los cuales se presentan a continuacion.

1. Validar el modelo propuesto a profundidad.

2. Elaborar los estatutos: Redactar los estatutos de la fundacion, que son el conjunto
de normas y reglas que regiran su funcionamiento.

3. Reunir a un grupo promotor: Convocar a un grupo de personas interesadas en la
causa de la fundacion, que estén dispuestas a colaborar y formar parte de la junta
directiva.

4. Registrar la fundacion ante la Cadmara de Comercio.

5. Elaborar un plan estratégico: Definir un plan estratégico que incluya metas y
objetivos claros.

6. Establecer alianzas y redes

7. Obtener financiamiento: Buscar fuentes de financiamiento para sustentar las
actividades de la fundacion.

8. Implementar programas y proyectos

Particularmente para el primer paso, se establece una serie de objetivos a ser cubiertos
en el desarrollo del trabajo de grados, el detalle de los tiempos para cada uno se presenta

en el calendario.
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1. Realizar una validacién del modelo de aprendizaje con una muestra representativa

de al menos 100 participantes, recopilando datos cuantitativos y cualitativos, para

verificar la eficaciay eficiencia del modelo y tomar decisiones informadas sobre su

implementacion a gran escala.

2. Realizar una evaluacion exhaustiva del modelo de negocio, identificando sus

fortalezas y areas de mejora, con el fin de tener la mejor eleccion.

a.

b.

C.

Analisis con expertos del area juridica
Revisar viabilidad de planes de apadrinamiento como opciones de
financiacion

Evaluar convocatorias de cooperacion internacional

3. Identificary seleccionar aliados estratégicos que sean compatibles con la mision de

la organizacién, mediante un proceso de evaluacion exhaustivo.

a.

b.

4.

Evaluar aliados para desarrollar habilidades en inglés

Evaluar aliados para tener preparar a los jovenes a tener los requisitos
fundamentales para ingresar al programa.

Evaluar modelos de acompafiamiento psicoldgico efectivos para jovenes en el
rango de edades en cuestion

Evaluar opciones de donaciones de equipos de computo o subsidios de internet
para tener un mayor alcance

Desarrollar y definir un plan de estrategias de mercadeo efectivas,

incluyendo la difusién de mensajes, seleccion de canales, implementacion de

acciones de promocion, con el fin de aumentar el conocimiento de la organizacion,

generar interés en sus servicios y captar nuevos jovenes.
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10. Enfoque Hacia la Sostenibilidad

En cuanto a la sostenibilidad, se deben de desglosar cada una de sus dimensiones para
dar claridad de las acciones y los beneficios en los que la organizacién tiene un impacto en
especifico.

Dimension social: esta dimension mas relevante reside en el hecho de que el
emprendimiento se centraen atender a jévenes sin oportunidades laborales o educativas, lo
que abre la puerta para conectar a estas personas con empresas. Este enfoque esta alineado
con uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible definidos por la ONU, especificamente
el de "Trabajo Decente y Crecimiento Economico".

El potencial de estos jovenes para aprender y generar valor para las empresas no solo
transformasus propias perspectivas, sino también las de sus familias. La incorporacion de
nuevos ingresos salariales puede tener un impacto significativo en el hogar. Ademas, estos
jovenes pueden convertirse en modelos a seguir para sus amigos y conocidos, demostrando
las oportunidades que existen para el aprendizaje y como esto puede cambiar todo su
entorno.

Por lo tanto, esta iniciativa no solo beneficia a los jovenes directamente involucrados,
sino también a sus familias y comunidades en general. Al poner de relieve las
oportunidades que ofrecen las tecnologias de la informacion, se abre la puerta para que
mas personas accedan a ellas. Estas acciones pueden tener un impacto considerable en la
reduccion de los problemas sociales asociados con el desempleo juvenil y la falta de
acceso a la educacion.

Dimension ambiental: en cuanto a esta dimensidn el impacto de la organizacion se ve

reflejado en el hecho de que no se cuenta con lugares fisicos, por lo que se tendria una
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disminucion en la huella de carbono debido a el gasto eléctrico de edificaciones y el
consumo de combustibles fosiles de los medios de transporte. Otro parametro importante a
descartar de la organizacion es que por medio de la metodologia establecida, no se hara
uso de papel sino que todos los procesos son digitales.

Dimension econdmica: es un area donde la organizacion impacta en gran medida una
problematicasocial y econdmica, que es el desempleo juvenil. Lo que solo para Colombia
esta estimado en 61.800 jovenes y en Medellin 2.927 jovenes, aungue se tiene que no
todos estos tienen interés por las actividades relacionadas con software.

Todo lo anterior se refleja en la economia y contribuye a la inestabilidad de cientos de
hogares en el territorio colombiano, asi como a la desigualdad social y a las problematicas
asociadas a la informalidad. Cada joven sin oportunidades que recibe el entrenamiento
propuesto representa una persona menos en la informalidad.

Dimension de gobernanza: desde este punto de vista, es importante destacar que la
organizacion propuesta cumple con todas las politicas, parametros y buenas practicas
establecidas para el sector de las Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL), asi como el
seguimiento de todos los contratos de las personas vinculadas, teniendo en cuenta las
diferentes modalidades de contratacién. Ademas de las practicas mencionadas previamente
en la seccion de gobierno y la gestion, acorde a los objetivos de alineacion elegidos por

medio de COBIT 5.
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11. Conclusiones

Se identificaron las necesidades y preferencias de los jovenes en Medellin en cuanto a
oportunidades laborales en el sector de tecnologias de la informacién. Se observo una alta
demanda de empleo en este sector y una falta de capacitacion especifica para acceder a
dichas oportunidades, debido a factores socio-econémicos.

Mediante la formacion de alianzas tanto privadas como publicas, es factible establecer
un modelo de negocio sostenible con un impacto significativo en los jovenes de Medelliny
del pais. Este enfoque se basa en satisfacer las necesidades del publico objetivo,
considerando sus preferencias de pago y las expectativas de valor agregado por las cuales
estarian dispuestos a pagar.

Uno de los aspectos mas relevantes en la creacion de una organizacion no solo se centra
en la definicidn de aliados estratégicos, sino también en establecer criterios solidos para la
toma de decisiones, garantizando asi la mejor direccion para la empresa.

El disefio adecuado de la organizacion se fundamenta en su alineacion con el mercado.
Esto se logra a través de un programa integral de formacion que abarca el conocimiento
del mercado, asi como habilidades técnicas y blandas, orientadas a las competencias
necesarias para acceder a oportunidades laborales y tener un perfil competitivo.

Los jovenes valoran la oportunidad de retribuir a la organizacion a través de mentorias,
ya que consideran que es una forma de devolver lo que han recibido sin incurrir en costos
adicionales en el futuro.

Actualmente, los jovenes enfrentan dificultades relacionadas con la falta de habilidades
laborales, como la preparacion para entrevistas y la elaboracién de curriculums, lo que

dificulta su busqueda de empleo.



PROPUESTA DE MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
DIRIGIDA A JOVENES EN LA CIUDAD DE MEDELLIN.

Una de las necesidades mas importantes para los jovenes es el acceso a servicios y
asesorias variadas que aborden no solo habilidades técnicas, sino también otros aspectos
evaluados en los procesos de contratacidn, asi como el conocimiento y la comprension del
mercado laboral.

Las nuevas alternativas para la formacion de talento en el area de tecnologias de la
informacion no deben centrarse Unicamente en personas del &mbito del software, ya que
actualmente hay profesionales de otras areas que estan migrando a este campo de
conocimiento.

Al plantear una nueva institucion para vincular a los jovenes con el area del software, se
debe considerar propuestas de valor que no se enfoquen Unicamente en compartir
contenido técnico, ya que esta necesidad esta cubierta con opciones gratuitas en internet.
El valor agregado se encuentra en la generacion de relaciones y alternativas que
proporcionen experiencias valiosas para los jovenes.

Al considerar el disefio organizacional de la institucion, es crucial destacar el modelo
por equipos propuesto para tener una vision clara del plan de escalabilidady asi impactar a
mas personas sin comprometer la calidad ni los procesos necesarios para que el servicio
cumpla con sus propositos.

Para la definicion de los perfiles, es necesario contar con un conocimiento previo tanto
del mercado como de los intereses de los jovenes, con el fin de crear programas que se
alineen con las habilidades y necesidades del mercado laboral.

La correcta gestion del gobierno determina los objetivos a cumplir, alineando a toda la
organizacion en la toma de decisiones, con el enfoque que se alinea con la vision

estratégica.
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Anexo B. Videos de entrevistas con aliados

- https://shorturl.at/btRO5 (Video de entrevista del aliado 1)

- https://shorturl.at/gmrU8 (Video de entrevista del aliado 2)

- https://shorturl.at/gyQ14 (Video de entrevista del cliente)

- https://shorturl.at/akIBIl (Video de entrevista del experto en sostenibilidad)

- https://shorturl.at/pwNSW (Video de entrevista del experto técnico)



https://shorturl.at/btR05
https://shorturl.at/gmrU8
https://shorturl.at/gyQ14
https://shorturl.at/aklBI
https://shorturl.at/pwNSW
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Anexo C. Entrevistas de validacion
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Grupo de interés: Experta técnicamente
Objetivo de la Validar el punto de vista que tiene una persona
entrevista: experta técnicamente, conociendo el mercado y

conocimiento en finanzas.

Hipétesis o dudas a validar Validar el modelo de costos e ingresos y detectar
(del modelo de negocios): riesgos

Mensaje (es un mensaje Esta es una entrevista para evaluar diferentes
de introduccion para aspectos de una fundacion que tiene como propdsito
romper el hielo): guiar y acompanfiar a jovenes interesados en ingresar en

el mundo de tecnologia

Preguntas a realizar:

1. ;Qué otros costos se deben de tener en cuenta, ademas de los mencionados
inicialmente?

Contador y tramites necesarios para presentarse a las convocatorios del gobierno

2. (Qué otros ingresos se podrian tener en cuenta o considera relevantes?

Mas que determinar ingresos adicionales, es necesario validar los ingresos necesarios

3. ¢Qué riesgos financieros identificas en este modelo de negocio y c6mo

podrian mitigarse?

Debido a los cambios de gobierno que afectan los desembolsos de beneficios
gubernamentales, se tiene un gran riesgo, la alternativa que se puede tener consiste en

tener los recursos para campanas especificas. Ademas de crear una reserva patrimonial

4. ;Existen oportunidades de financiamiento o inversion externa que podrian

beneficiar este modelo de negocio?
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Programas especificos para mujeres, ODS, minorias en general

5. ¢(Qué cambios o ajustes sugeririas en el modelo de negocio para mejorar su

sostenibilidad financiera a largo plazo?

Tener reemplazos de los tutores, teniendo en cuenta los perfiles necesarios, personas

técnicamente buenas, que sepan ensefar y que creen la colaboracion interna.

6. ¢Como consideras que deberia ser la relacion de la fundacion y los tutores
expertos por servicios?
El tener los tutores es un tema complicado, por lo que tener espacios de
reconocimiento juegan un papel fundamental, no solo por parte de la fundacion sino
también de los jovenes que reciben mentorias, ademds de una retroalimentacioén

constante.



PROPUESTA DE MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
DIRIGIDA A JOVENES EN LA CIUDAD DE MEDELLIN.

Grupo de interés: Cliente
Objetivo de la Validar el punto de vista que tienen los tutoresy cual
entrevista: considera seria el monto por el que un desarrollador de

software experimentado brindaria mentorias y asesorias

Hipétesis o dudas a validar Validar los montos 6ptimos de compensacion para el

(del modelo de negocios): trabajo de tutores que son desarrolladores de software
Mensaje (es un mensaje Esta es una entrevista para evaluar diferentes

de introduccion para aspectos de una fundacion que tiene como propdsito

romper el hielo): guiar y acompanfiar a jovenes interesados en ingresar en

el mundo de tecnologia

Preguntas a realizar:

1. ¢;Estaria dispuesto a pagar por este producto o servicio? ;Cuadl seria un
precio razonable para usted?

No estoy segura si pagaria por esto y tampoco sabria cudnto podria ser

2. (Cual seriala forma mas conveniente para usted de acceder a este producto

o servicio? (en linea, en persona, a través de una aplicacion, etc.)

Virtual seria mejor, sincronico con las demas personas,

El canal es secundario, lo primero la motivacion, lo cual se nota en la constancia de las

interacciones

3. ¢Cual seria su expectativa en términos de durabilidad o soporte del
producto o servicio?

Dos horas dia de por medio.

4. ¢:Qué tan viable considera el retribuir a la fundaciéon? ;Si hablamos de

dinero cuanto seria?
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Es mejor la alternativa, para pagar durante 6 meses mas o menos, considero que un 5%

al tener un empleo

5. ¢Durabilidad o soporte?

Como 4 horas cada 15 dias

6. ¢Tiempo en la parte psicosocial?
A nivel psicosocial puede ser una hora quincenal, validando la red de apoyo alrededor
Ensefiando diferentes temas como declaracion de renta, asesoria financiera, equilibrio

personal,

7. ¢(Considera que la experiencia que plantea el modelo de negocio es valiosa?

El problema seria mas el compromiso de las empresas
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Grupo de interes: Aliado clave — Tutor con experiencia en el mundo

del desarrollo de software

Objetivo de la Validar el punto de vista que tienen los tutores y
entrevista: evaluar como mantener conectados a los mentores
(desarrolladores de software) con el programa.
La mejor interaccion con los desarrolladores es por
Hipétesis o dudas a validar | medio de una o dos horas semanales Validar los montos
(del modelo de negocios): Optimos de compensacion para el trabajo de tutores que

son desarrolladores de software

Mensaje (es un mensaje Esta es una entrevista para evaluar diferentes
de introduccion para aspectos de una fundacion que tiene como proposito
romper el hielo): guiar y acompafiar a jovenes interesados en ingresar en

el mundo de tecnologia

Preguntas:

7. ¢(Como consideras que deberia ser la relacion de la fundacion y los tutores
expertos?
Una relacién como aliados, donde se negocien bolsas de horas. Ademas de buscar

personas que puedan ser voluntarios,

8. ¢Cual seria la recurrencia de las mentorias?
Depende de las personas debido a los procesos de aprendizaje de cada persona.
Considero que tener unas horas definidas como base para revisar progresos y en caso de

requerir mas tiempo podrian tenerse bolsas de horas

9. Perfil de un mentor
Que les guste ensenar y ser apoyo emocional.
Siendo la experiencia un segundo plano, con dos o tres afios de experiencia ya seria

suficiente para considerar a una persona como buen candidato para ser mentor
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10. ;Cuadles serian buenos motivadores para tener tutores conectados con las
fundaciones?
Involucrarlos en la organizacion, sin limitarlo Ginicamente a una mentoria. Lo
interesante son los proyectosy aportar en otros aspectos como ver los resultados finales

al generar empleos.

11. ;Que otro aliado se podria ser 1til para el modelo?
Mas que aliados, seria interesante revisar la posibilidad de ver el proyecto open source
como alternativa para el aprendizaje, como hacer librerias y motivar a que la gente lo

utilice

12. ;Como se sostienen financieramente los proyectos open source?
Tienen donaciones continuas por medio de opciones web. Cuando ya se tiene un

proyecto muy grande, las empresas lo patrocinan.

13. ;Qué le mejoraria al modelo de manera general?

Mas que mejoras, son aspectos a tener en cuenta como:

Encontrar aliados con compaiiias en particular

- Crecer de manera organica para que otras empresas quieran participar

- Primero tener experiencia antes de escalar, en primera instancia centrar los
esfuerzos en promocion y experiencia

- Hacerlo de manera justa para los estudiantes, en cuanto al retroactivo luego de

conseguir empleo.
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Grupo de interés:

Objetivo de la

entrevista:

Hipotesis o dudas a validar

(del modelo de negocios):

Mensaje (es un mensaje

de introduccion para

romper el hielo):

Preguntas a realizar:

Aliado clave

Validar el punto de vista que tienen los psicologos
para brindar el apoyo de dar a conocer el mercado, el
desarrollo de hojas de vida y dar seguimiento a los
jovenes que ingresen al programa. Por lo que se debe de
confirmar si es mejor tenerlos como empleados a
tiempo completo o por sesiones y ver la viabilidad.

Tener alos psicologos como parte de la organizacién
a tiempo completo puede ser mas beneficioso que
contratar por servicios para mantener el enlace y los

procesos que 0s chicos necesitan.

Esta es una entrevista para evaluar diferentes
aspectos de una fundacion que tiene como proposito
guiar y acompafiar a jovenes interesados en ingresar en

el mundo de tecnologia

1. (Qué condiciones deberia de cumplir la fundacion a la hora de buscar los

psicologos para las funciones de dar a conocer el mercado, apoyar el

desarrollo de hojas de vida y dar seguimiento a los jovenes que ingresen al

programa?

Un equipo base con experiencia en sector Tl y experiencia en empresas nacionales e

internacionales.

Teniendo una permanencia

Experiencia con el grupo de usuarios focos

2. (Como consideras que deberia ser la relacion de la fundacion y los

psicologos, a tiempo completo o por servicios?
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El personal debe de hacer parte de la organizacion para poder llevar la trazabilidad

correcta, mientras que las charlas si pueden ser dictadas por medio de un aliado

3. ¢Qué tan viable puede ser brindar hojas de vida o candidatos a empresas
de reclutamiento de TI, considerando que se esta hablando de una primera
experiencia laboral?

Los headhunters son para perfiles muy altos o personas con experiencia, por lo que para
perfiles con poca experiencia no es una buena opcion, lo que se recomienda es crear
programas especificos con las empresas, con el fin de saber cudles son los alcances y
las limitaciones de estos perfiles, es decir, alinear las expectativas y asi habilitar a las
empresas para este talento.

Se recomienda revisar las agencias gubernamentales y entrenamientos con empresas.

4. (Cual es el publico objetivo de las hojas de vida de juniors? (empresas
locales o extranjeras)

Modelos de retos exponen a las personas a tener experiencias significativas, se

recomienda tener en cuenta a alguien experto en temas de aprendizaje

5. ¢Como hacer atractivo a un candidato?
Se deben de tener en cuenta diversas cosas, como por ejemplo:
-Habilidades transferibles de otros campos: personas
-Habilidades blandas, que es en lo que se deben de enfocar los psicdlogos
-Preparacion para el mundo del trabajo: como explicar que hacer en caso de

enfermedad, de ausencia, como abrir una cuenta en banco, deducciones, cotizaciones,

6. (Qué tan viable puede ser el programa?
El programa a simple vista se ve viable, es necesario ver el detalle, lo que se
recomienda tener en cuenta son las siguientes variables:

-Segunda lengua -idioma

-Ajuste a lo que la industria busca

-Encontrarles un lugar — alianzas con empresas para entender las necesidades
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-Educar a las empresas en los incentivos tributarios

-Analizar los costos ocultos de contratacion y rotacion para que la inversion sea
atractiva para las empresas

-ROI que generan los colaboradores

-Evaluar el Sistema de conocimiento de las empresas

-Perfiles experimentados tiene mas rotacioén

-Generalmente perfiles junior en este mercado solo estan 18 meses, pero los perfiles

con experiencia estan en las empresas menos de un afio
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Grupo de interés: Experto de sostenibilidad
Objetivo de la Validar el punto de vista que se tiene por medio de
entrevista: un experto de sostenibilidad para abarcar los temas

ambientales y sociales en los que la fundacion debe de
tener en cuenta
A nivel ambiental no hay una accion requerida que
Hipoétesis o dudas a validar | afecte en si mismo el modelo de negocio, sin embargo
(del modelo de negocios): desde el ambito social hay diversa aristas que necesitan

ser tratadas

Mensaje (es un mensaje Esta es una entrevista para evaluar diferentes
de introduccion para aspectos de una fundacion que tiene como proposito
romper el hielo): guiar y acompafiar a jovenes interesados en ingresar en

el mundo de tecnologia

Preguntas a realizar:

1. ¢Qué impacto ambiental tiene la empleabilidad de los jovenes?
Crear un protocolo de eficiencia energética y hacerlo de manera inteligente por
medio de campafias. Ademas de tener en cuenta los refrigerios saludables para

encuentro sincronos, apoyar comunidades locales de comercio justo.

2. ¢Como se deberia evaluar y gestionar el riesgo ambiental en caso de que la
estrategia de negocio cambie?
Los riesgos ambientales estan en cada uno de los hogares de las personas, realmente
la idea es tener en cuenta la concientizacion del momento historico en el que nos

encontramos, de nuevo la mejor medida es tener los planes de eficiencia energética.

3. ¢Cuales serian los costos ambientales, si se considera la politica de “cero-

papel” y todo seria Unicamente virtual?
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Tener los procesos digitalizados para mantener la operacion sin el uso de papel. Otro

tema importante es incentivar las pausas activas para los trabajadores remotos

4. (Al centrar la atencion en jovenes con ciertos rangos de edad, que costos se
tendrian a nivel social?
Siempre y cuando se abran posibilidades para que las personas tengan nuevas
opciones, aportando nuevas opciones para los jovenes y brindando oportunidades.

Hacer este proceso extensivo con alianzas estratégicas.

5. ¢ Qué impacto social tendria el establecer porcentajes de salario para el
momento en que los jovenes consigan trabajo? ¢ Deberia de incrementar con las
subas salariales de los joévenes o Unicamente con el IPC?

Dado el comportamiento del mercado, la idea de tener contribuciones por parte de
loa egresados es una muy buena opcidn, pero se recomienda siempre tener como
primera opcion la posibilidad de retribuir por medio de tutorias o charlas

motivacionales, lo que finamente también puede ayudar a disminuir la némina.

6. ¢ Como se podria promover la colaboracion con partes interesadas, como
organizaciones comunitarias, en el marco?

Primero que nada, serian las alianzas con entidades que formen a los jovenes en las
habilidades basicas para aplicar al programa. Otra buena opcion es tener alianzas por

medio de redes sociales y empresas privadas.

7. ¢Qué aspectos se deben de tener en cuenta acerca de transparencia y
rendicion de cuentas en el modelo en términos de sostenibilidad?
Informes de gestion, el protocolo de eficiencia energética, esto es importante para

generar confianza a los participantes de las alianzas en el modelo de colaboracion

8. ¢Qué indicadores de desempefio ambiental y social se podrian utilizar para

medir el impacto del modelo?
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Hay muchos estandares, uno de ellos es “programa de empresas BIC” que evaltian a
la empresa desde varias perspectivas, se recomienda evaluar otros modelos que se

tengan particularmente para las empresas de tecnologia.

9. ¢Cuales son las oportunidades de mejora en términos de sostenibilidad
Tener en cuenta el alcance, parir las posibilidades a méas personas, méas que nada a

comunidades que no ven este tipo de iniciativas.

10. ¢ Como seria el mejor acercamiento a las comunidades?

- Através de alianzas como centros de tecnologia como lugares donde los jévenes
puedan acceder a equipos de computo.

- Otro enfoque que se recomienda es proveer la opcién de que la comunidad
participe en la solucion de sus propias problematicas, de manera que se logre
tener un mayor intereés.

- Revisar antecedentes de las comunidades y crear en la comunidad un sentido de

pertinencia para hacer parte de los proyectos.
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Anexo D. Resumen de simulacion financiera

EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO L J
0,
TASA DE EVALUACION DEL PROYECTO 20.00 A)
FLUJO DE CAJA DE PROYECTO INVERSION ANO o 2024 2025 2026 2027 2028
-$27,530,200.00 $8,115,675.78 510,203,756.78 $517,204,267.32  $27,451,442.96  538,113,457.44]
VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO — $ 24,830,465.41
~
TASA INTERNA DE RETORNO — PERIODO DE RECUPERACION: 2.63 ANOS
]
PUNTO DE EQULIBRIO
PTOEQUILIEBRIO POR

NOMBRE DEL PRODUCTO O MARGEN DE MARGEN DE COMTRIBUCION REFERENCIADE PDTO O $ 250,000,000.00
SERVICIO CONTRIBUCION UMITARIO  PARTICIPACION 3 EN VENTAS TOTALES PONDERADD SERWICIO
Senicio de asesorias $ (250.000.00) 0% § - - UNIDADES P—
Donaciones de empresas privadas  § 4,000,000.00 24% % 973,913.04 533 UNIDADES T
Bonos del gobierno 5 15.,000.000.00 13% & 1,956,621.74 2.85 UNIDADES
Comisiones de los egresados § 2,400,000.00 63% § 1,502,608.70 13.70 UMIDADES $ 150,000,000.00
0 5 - 0% & - - UMIDADES
0 § - 0% § UNIDADES $ 100,000,000.00
0 5 - 0% & UMNIDADES
0 5 0% 5 UNIDADES
0 5 0% 5 UNIDADES

035 0% 5 UNIDADES

21.88 unIDADES ’ 0 2188
COSTOS FIIO INGRESOS

TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO - $ 4,433,043.48
PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS Y GTOS FIJO/MCPP = 21.88 UNIDADES

PUNTO DE EQULIBRIO EN PESOS (VALOR VENTAS MINIMAS EN TOTAL SIN IVA) s 96,980,000.00
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Anexo E. Simulacién financiera completa
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