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1. Planteamiento del problema
1.1. Antecedentes

De acuerdo con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(2021) las zonas no interconectadas cubren un area del 52% del territorio
nacional, y se caracterizan por su baja densidad demografica. Ese es el caso del

departamento del Guainia que presenta una escala inferior a un habitante por Km?

(01 / Km 2), lo que hace inviable técnica, financiera y ambientalmente la

posibilidad de conexion fisica al sistema interconectado nacional, incentivando asi
la busqueda de alternativas para generar energia bajo fuentes no convencionales
de tipologia renovable.

Asimismo, el Instituto de Promocion de Soluciones Energéticas (2020),
sefald que en total son 18 departamentos, 5 capitales,28 cabeceras
municipales,77 municipios y 227.986 usuarios los que estan en zonas no
interconectadas. De esa cantidad, 209.814 estan concentrados y 18,172 aislados.
De igual forma, el documento informativo explica que la capacidad operativa total
es de 293,16 MW y 21,29 MW; es decir, el 7,26% corresponde a la capacidad
instalada en energias renovables, de alli los esfuerzos que debe realizar el Estado
para aprovechar los potenciales o recursos de cada region (solar, biomasa, viento)
aumentando el desarrollo de soluciones energéticas amigables con el medio
ambiente (IPSE, 2020).

Ahora, al respecto, la unidad de planeacién minero-energética (2017), las
zonas no interconectadas presentan una dificil situacion socioecondmica, esto
implica que el suministro del servicio de energia confluya factores que afecten su
continuidad y calidad, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(2017):

Definié una serie de factores que enmarcan la prestacién del servicio de
energia en estas regiones algunos de estos son: niveles de consumo de

energia bajo, minimo poder adquisitivo por parte de los usuarios,
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deficiencia por los operadores en la gestién del recaudo, porcentajes de
perdidas muy superiores a los establecidas por el regulador con ocasion
a infraestructura deficiente, bajos niveles de micro medicion
(contadores) (P. 2).

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas (2020) describe la
dificultad en la operacion de las unidades de generacidn diésel en zonas remotas,
como consecuencia genera altos costos de combustible en especial el transporte,
la operacion y mantenimiento incentivando a una prestacion ineficiente del
servicio, ademas sefala que esta fuente de generacion producen Gases de Efecto
Invernadero (GEI) que afectamente directamente la atmosfera generando
consecuencias ambientales asi como la contaminacién auditiva , sin embargo
existen mecanismos como las cabinas insonoras que ayudan a disminuir los
decibeles, las causas que han llevado a que estas unidades predominen en estas
zonas es su alta eficiencia producto de la difusion de la tecnologia, conocimiento
basico sobre la operacion de estas unidades, amplia variedad en el mercado,
amplio canal de distribucion de componentes y/o elementos y facilidades para su
mantenimiento.

Segun el consejo nacional de politica econdomica y social (2001) las
actividades que enmarcan la operacion de los sistemas construidos en las zonas
no interconectadas han estado a cargo de las entes territoriales ( Gobernaciones,
alcaldias),comunidades indigenas ( comités eléctricos) y operadores de red con
capital estatal y privado, el origen de los recursos para realizar la operacion
proviene en su gran mayoria del presupuesto general de la nacion ( subsidios por
menores tarifas) generando dificultades en la prestacion debido a la falta de
musculo financiero de los actores responsables , esto se suma a los lo descrito por
La Universidad Distrital Francisco José de Caldas (2020) sobre la problematica
que existen en el giro no oportuno de los subsidios de energia , estos presentan
demoras por la disponibilidad presupuestal del estado sumado que muchos
operadores no cuentan con capital para sostener el servicio la ausencia o no

prestacion del fluido eléctrico a la comunidad.
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Sefiala el consejo nacional de politica econdmica y social (2001) la falta de
responsabilidad definida ante los usuarios por los operadores, el uso por afios de
los activos del estado sin un tipo de esquema retributivo, los costos de operacion
son altos y difieren de los elementos remuneratorios establecidos en los marcos
regulatorios para esta zonas, muestra en términos generales aspectos que deben
tenerse en cuenta para que las empresas y/o los esquemas empresariales sean
viables como generacion de recursos propios, aprovechamiento del potencial
energético regional, la utilizacion eficientes de los recursos de la nacion y
otorgamiento de subsidios de acuerdo con la capacidad de pago del usuario y las
tarifas establecidas.

Aspectos anteriormente sefalados han ocasionado que los esquemas de
prestacion en las ZNI padezcan de un enorme grado de informalidad y desorden
institucional, la multiplicidad de figuras prestadoras alguna sin contar con la
experiencia técnica ni la organizacion administrativa adecuada ni ajustada que

permita cumplir con su objetivo misional.

1.2. Descripcion del problema

EMELCE es un actor corporativo cuya actividad es la distribucion vy
comercializacion del servicio de energia publica en el departamento del Guainia.

Organizada de manera estructural jerarquica, EMELCE establece como
meétodo de planeacion un proceso secuencial divido en proposicion de metas,
mejoramiento de flujo financiero y cumplimiento efectivo del servicio.

A 2023, los indicadores financieros planteados para la empresa son
favorables si se tiene en cuenta que su tasa interna de retorno (TIR) se ha
sostenido en un 18,2% sobre las utilidades marginales proyectadas.

Sin embargo, EMELCE se enfrenta a un desafio empresarial proveniente
del CONPES 3918 (objetivo: mecanismo de dialogo e interlocucién con actores no
gubernamentales) y Estrategia de Sostenibilidad 2050 (Gestion proactiva de los

riesgos de transicion climatica).
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Ese desafio corresponde a la ausencia de un modelo de planeacion
estratégica que aborde el marco de sostenibilidad caracteristico de las empresas
publicas y privadas.

Actualmente, EMELCE no posee un marco estratégico funcional que gire en
torno al concepto de sostenibilidad, especificamente sobre los objetivos de
desarrollo sostenible para la reduccion de pobreza, desigualdades, comunidades
sostenibles, industria, desarrollo local y energias renovables.

Dicha desalineacion del método de planeacion es el resultado de tres
debilidades organizacionales: ausencia de procesos para la preparacion de capital
humano, poca intervencion social y proyectos de optimizacidén para la operatividad
y eficiencia sostenible.

La problematica en efecto representa un reto de futuro, y exige un cambio
estructural que permita mejorar el enfoque de sostenibilidad, toda vez que han
surgido consecuencias como la pérdida de alcance en proyectos para la
comercializacion innovadora del servicio, bajo rendimiento competitivo vy
desactualizacion de enfoques de planeacion para completar metas financieras
sostenibles.

Entre las consecuencias que afrentara EMELCE a corto plazo, y cuyo
escenario de afectacion se centra entre 2025 y 2030, esta la pérdida de gestidon de
calidad en la comercializacion y distribucidn del servicio, reduccién de proyectos
orientados al aumento de cobertura, cambio de produccion de energia a formas
sustentables y poca contribucion cuantitativa tangible de EMELCE al cumplimiento
de ODS; especificamente los de indole ambiental y social.

Las causas y consecuencias mencionadas se expusieron a la junta directiva
de EMELCE en junio de 2023, concertando que el problema surge por la
desactualizacion empresarial en materia de sostenibilidad.

En el siguiente arbol del problema se ilustran las causas y consecuencias
conectadas con el problema:

Figura 1
Arbol del problema
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Pérdida de alcance en Bajo rendimiento Desactualizacién en enfoques de
Consecuencias proyectos para la competitivo. planeaciéon para cumplir metas
principales comercializacion financieras sostenibles.
innovadora del servicio.
Consecuen.cias Pérdida de calidad en la Cambio en la Contribucién insuficiente a los
secundarios comercializacion y produccién de energia Objetivos de Desarrollo
distribucién del servicio. a formas  menos Sostenible (ODS), especialmente
sustentables. en aspectos ambientales y
sociales.
Fropiema L[ Ausencia d delo de planeacién estratégica que int tenibilidad en EMELCE
identificado usencia de un modelo de planeacion estratégica que integre sostenibilidad en
Desalineacién del Ausencia de procesos Insuficiente intervencién social y
Causas método de planeacion para la preparacion de proyectos de optimizacion para la
principales actual con los objetivos capital humano en operatividad y eficiencia
de desarrollo sostenible. sostenibilidad. sostenible
Causas Falta de wun marco Desactualizacién Retos impuestos por politicas
. — estratégico funcional empresarial en materia externas como CONPES 3918 y
secundarias L S
centrado en de sostenibilidad. Sostenibilidad

sostenibilidad.

Nota: elaboracion propia

Estrategia de
2050.

Frente a las causas principales y consecuencias derivadas, se plantea ante

la junta directiva este interrogante:

¢,Como mejorar el direccionamiento para el planeamiento estratégico

orientado por enfoques sostenibles en la Empresa de energia del Guainia la Ceiba

(EMELCE) con vigencia 2024 — 20257

1.3. Pregunta de investigacion

¢,Como mejorar el direccionamiento para el planeamiento estratégico

orientado a un enfoque de sostenibilidad para la Empresa de energia del Guainia
la Ceiba (EMELCE) con vigencia 2024 — 20257
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2. Objetivos
2.1. Objetivo general

e Disefar un modelo de direccionamiento para el planeamiento estratégico
con enfoque sostenible adaptable a la empresa de energia del Guainia a fin

de alcanzar los objetivos de responsabilidad social 2024- 2025.

2.2. Objetivos especificos

e Conceptualizar los elementos que conforman un modelo de
direccionamiento estratégico con enfoque sostenible para establecer un
constructo conceptual de rigor cientifico.

e Diagnosticar el proceso funcional de comercializacion de energia de
EMELCE para establecer posibles oportunidades de mejora.

e Proponer las acciones del modelo de direccionamiento estratégico
sostenible adaptable a las necesidades de la empresa a fin de dinamizar el
cumplimiento de metas planteadas para RSE.

e Formular la alineacion entre el modelo de direccionamiento sostenible
propuesto y el cuadro de mando adaptable al proceso operativo de
EMELCE..
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3. Justificacion

Con la propuesta de implementar un modelo de direccionamiento
estratégico en la empresa de energia del Guainia, se busca identificar en todos
sus aspectos la situacion real y actual de la electrificadora con el propésito de
crear lineas y modelos de accion para la mejora continua en sus procesos,
estrategias y estructura hacia el rendimiento y mejora continua de la organizacion.

Se obtendra un sentido mas claro de la vision estratégica, un enfoque
definido de lo que realmente es valioso estratégicamente para la empresa y mayor
adaptacion y comprension a un ambiente volatil y variado, mayor presencia en la
zona de operacion, aumentando sus capacidades y comprendiendo su entorno.

En lo referente a la competitividad se identificaran y clasificaran los recursos
de la organizacion basados en el analisis de las debilidades y fortalezas,
obtendran los insumos para disefiar la estrategia que explore y explote las
capacidades, potenciales y competencias que cuenta la empresa frente a las
oportunidades, asi como la optimizacién y uso eficiente de los recursos para
mejorar nuestras debilidades.

Con base en los objetivos planteados para este proyecto la empresa de
energia del Guainia realizara un plan operativo y un proceso de construccion
colectiva bajo un orden y direccionamiento efectivo de los colaboradores hacia los
mismos objetivos empresariales, la adopcion de medidas correctivas
indispensables para facilitar o consolidar el logro de los objetivos y vision de futuro
de la empresa, le permitira realizar con los insumos suficientes un analisis de
manera argumentada las proyecciones del futuro, aprovechar las oportunidades,
crecer y ser sostenibles, asi como la identificacion de factores que amenazan su
existencia y sostenibilidad.

La configuracion de un enfoque de sostenibilidad permitira a la empresa
comercializadora de energia implementar procesos de interaccion poblacional
direccionados al mejoramiento del servicio como factor de calidad de vida.

De la misma forma, responder a la pregunta de investigacion coadyuvara a

la empresa a garantizar el cumplimiento de metas y objetivos relacionados con
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responsabilidad social empresarial. Sobre todo, en el enfoque de reduccion de
posibles externalidades ambientales y poblacionales.

La reduccion de problematicas sociales y estructurales frente al suministro
de energia abre la discusion de las brechas socio econdmicas que existen en
zonas técnicamente no interconectadas.

Los objetivos propuestos buscan de facto establecer factores de
mejoramiento con los cuales transitar hacia a un modelo comercial sostenible

enfocado a dos dimensiones tendencia en la zona rural: lo social y econémicos.
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4. Viabilidad del proyecto

La viabilidad del proyecto de investigacion para desarrollar un modelo de
direccionamiento estratégico con enfoque de desarrollo sostenible para la
Empresa de Energia del Guainia (EMELCE) se fundamenta en varios aspectos
clave que garantizan el acceso a la informacion necesaria y la implementacion
efectiva de la metodologia propuesta. En primer lugar, se utilizaran diversas
fuentes primarias y secundarias, incluyendo entrevistas, encuestas, visitas a la
sede principal en Inirida, y reuniones tanto presenciales como virtuales con los
colaboradores de la empresa. Ademas, se accedera a documentacion interna,
estudios sectoriales, informes de entidades de control y vigilancia, asi como a
recursos digitales como paginas web, Google Académico, libros, tesis y trabajos
sobre temas similares. Este enfoque multifacético asegura una recopilacion de
datos exhaustiva y precisa, permitiendo una comprension integral de la situacion
actual y de los desafios que enfrenta EMELCE.

El apoyo de la alta direccion de EMELCE es fundamental para la viabilidad
del proyecto. La empresa ha mostrado un compromiso significativo al autorizar y
facilitar los espacios, tiempos y recursos necesarios para desarrollar e
implementar la metodologia del proyecto. Este respaldo incluye la disponibilidad
de infraestructura y personal, asi como la participacion de los lideres de las areas
de gestion de generacion y distribucion, administracion y comercializacion, y area
financiera y contable. Esta colaboracion garantiza que las actividades de
investigacion se lleven a cabo sin interrupciones en los procesos operativos de la
empresa, lo que es crucial para el éxito del proyecto.

La metodologia de investigacion esta disefiada para abordar de manera
integral los desafios y oportunidades de sostenibilidad en EMELCE. El enfoque
mixto de la investigacion incluye un analisis social de la zona problematica,
utilizando datos del DANE, IPSE y RUPS, y un analisis de tendencias en el sector
energético basado en la revision de literatura cientifica. Ademas, se aplicaran
instrumentos para el analisis endégeno de la empresa, como la matriz DOFA y la
matriz FE-FI, para identificar factores clave internos y externos. Estos analisis
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permitiran construir un arbol de competencias y, finalmente, desarrollar un modelo
estratégico sostenible alineado a las metas estratégicas con los subindicadores de
sostenibilidad propuestos por el Departamento Nacional de Planeacion.

La triangulacion teorica y conceptual se llevara a cabo correlacionando los
conceptos teoricos relevantes con los resultados obtenidos en las fases
diagnosticas y el modelo de planeamiento estratégico. Los instrumentos y técnicas
utilizados para recolectar y analizar datos incluyen analisis estadisticos
descriptivos, comparacién de censos, evaluacion cuantitativa de la capacidad
instalada y estudio de demanda energética. La colaboracion de tres expertos con
perfiles complementarios en analisis socioecondmico, sistemas energéticos y
politicas publicas asegura una evaluacion integral y multidisciplinaria del problema.
En conjunto, estos elementos garantizan que el proyecto de investigacion sea
viable y pueda proporcionar resultados valiosos para mejorar el planeamiento

estratégico con un enfoque de sostenibilidad en EMELCE.
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5. Marco institucional
5.1. Presentacion de la empresa

Sociedad andnima clasificada legalmente como una sociedad de economia
mixta, fue creada mediante escritura publica N° 267 del 16 de octubre de 1998, el
mayor propietario es el gobierno local representado por el Municipio de Inirida con
1000 acciones que equivalen a un 55.96%,la Gobernaciéon del Guainia tiene 550
acciones para un 30,78% y el restante en socios particulares con un total de 197
acciones para un porcentaje del 13,26% de acuerdo con lo sefialado por la
empresa de energia del Guainia (2021).

La empresa tiene un recorrido de 24 afios en el sector energético, su objeto
social es la Prestacion del servicio publico domiciliario de energia eléctrica y de
otros servicios publicos domiciliarios y la realizacibn de actividades
complementarias conexas e inherentes a los mismos en los términos de la ley 142
y 143 de 1994.

La empresa de energia del Guainia opera en una zona no interconectada
(ZNI), de acuerdo con (Ley 855 — 2003, el articulo 1) ...” son los municipios,
corregimientos, localidades y caserios no conectados al sistema interconectado
nacional”, su domicilio principal es la ciudad de Inirida capital del departamento del
Guainia.

En la actualidad cuenta en su planta de personal con 28 empleados
mediante contratos a término indefinido y fijo, asi como 14 ordenes de prestacion
de servicio, sus activos ascienden a $ 50.048.230.815,38, sus ingresos
operacionales $ 33.690.977.549, el promedio de facturacion anual producto de las
actividades desarrolladas fue de $ 31.611.466.447, sus ingresos ordinarios para la
vigencia 2021 fue de $ 18.357.224.136, con base en lo establecido por la empresa
de energia del Guainia (2021).

La sociedad de acuerdo con lo establecido en la (Ley 905 de 2004, articulo
2) y (Decreto 957 de 2019) como grandes empresas.
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5.2. Referentes estratégicos

De acuerdo con su naturaleza, base del negocio y perspectivas la empresa
de energia del Guainia (2016) desarrollé y formulé su mision, visidon y principios
estratégicos, a continuacion, se relacionan estos elementos:

Mision. La empresa de energia del Guainia genera, distribuye vy
comercializa energia eléctrica en el Departamento del Guainia. Estan
comprometidos en cumplir las necesidades y expectativas de sus usuarios, a
través de la prestacion de un servicio de alta calidad, eficiencia, cobertura,
oportunidad, seguridad, proteccion de los recursos y mejoramiento continuo.
Contribuyen dia a dia a mejorar la calidad de vida de sus clientes y colaboradores,
asi como a aportar al desarrollo socioeconomico del pais, con acciones de
responsabilidad social en las regiones donde operan.

Visién. En el ano 2025, EMELCE S.A., E.S.P., estara posicionada y
consolidada como Empresa lider en el mercado energético de las zonas no
interconectadas del pais, destacada por un servicio de alta calidad, eficacia,
cobertura, oportunidad, proteccion y seguridad en la ejecucion de sus actividades.

Valores Corporativos. La empresa realiza todas sus acciones con
transparencia y responsabilidad: Obran con compromiso, seriedad, eficacia y
eficiencia en consecuencia con sus deberes como empresa. Mistica: Realizan su

trabajo con pasion, convencidos de entregar siempre lo mejor desde el principio.
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5.3. Estructura organizacional
La estructura organizacional de EMELCE es la siguiente:

Figura 2
Estructura organizacional empresa de energia del Guainia
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Ahora bien, los procesos principales para EMELCE son los siguientes:

Figura 3
Mapa de procesos
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Nota: elaboracion propia

La estructura organizacional de la empresa de energia del Guainia es de
tipo funcional, formal tradicional, esta dividida por areas, sin embargo existen
cargos que se han creado y no se han actualizado en la estructura, algunos
cargos dependen directamente de la gerencia, ejemplo auxiliar de servicio
almacenista lo que genera una carga extra e ineficiencia en el seguimiento de las
acciones del representante y otros cargos hoy no tienen claridad a que area
pertenece ni el jefe inmediato, algunos colaboradores no tienen clara sus
funciones y los procesos que estan a su cargo, el gerente debe estar al tanto y
realiza seguimiento y control a las diferentes actividades y responsabilidades
encomendadas, desligandolo en ciertas ocasiones de sus funciones principales,
existe cierta informalidad en la autoridad de las areas o niveles jerarquicos
respecto a las directrices que se deben tomar en la linea ascendente —
descendente. Mirese la figura 4 para comprender la cadena de valor de energia
del Guainia:

Figura 4
Cadena de valor empresa de energia del Guainia
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Nota: elaboracion propia
5.4. Productos o servicios ofertados

La empresa de energia del Guainia, enmarca sus operaciones en la
generacion, distribucidn y comercializacion del servicio de energia eléctrica,
gestion de proyectos de infraestructura eléctrica y actividades conexas en el
departamento del GUAINIA (2 municipios, 58 localidades menores) un
corregimiento en el departamento del VICHADA, adicional ofrece productos y/o
servicios como el programa CREDIEMELCE, el cual es una alianza estratégica
con proveedores de la regidn para ofrecer y/o facilitar a sus usuarios la adquisicion
electrodomésticos, materiales de construccién, compra de vehiculos, servicios
exequibles, servicios de odontologia, material eléctrico, por medio de una
financiacion unica en la factura del servicio de energia eléctrica, ofrece alquiler de
infraestructura, facturacion conjunta (servicio de aseo y energia), construccion de
infraestructura eléctrica, alumbrado publico (administracion, operacion vy

mantenimiento).

5.5. Analisis del sector

Las zonas no interconectadas abarcan un area cercana al 52% del territorio
nacional de 1.141.748 Km? de acuerdo con lo sefialado en el informe sectorial de
la superintendencia de servicios pubicos (2021) considerando una minima
densidad poblacional para estas zonas, para el caso del departamento del Guainia
tiene una extensién de 72.238 Km?.

Una gran parte de los departamentos como Vichada, Guaviare, Amazonas y
Guainia, tienen una densidad demografica inferior a 1 habitante por Km?, estos

datos reflejan la dificultad para que estas zonas del pais técnica y
econdmicamente no sean viables para realizar proyectos de interconexiéon con el
SIN sistema interconectado nacional (SIN).

El sistema en cuestidon esta constituido por una serie de elementos

interconectados: instalaciones y equipos de generacion de energia, la red de
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interconexiébn  nacional, redes de transmisibn tanto regionales como
interregionales, redes de distribucion y las cargas eléctricas correspondientes a los
usuarios. Adicionalmente, se deben considerar los impactos ambientales
derivados de la explotacidn en vastas areas selvaticas y redes hidrograficas
propias de la regidbn amazonica.

La generacibn de energia mediante grupos electrogenos diésel,
predominante en la region debido a su modularidad y facilidad de instalacion,
conlleva un elevado consumo de combustibles fosiles y, por ende, significativas
emisiones de gases de efecto invernadero. Ademas, este método de generacion
presenta una alta incidencia de fallos y numerosos problemas asociados a sus
componentes de combustidn y mecanicos (ACPM), lo cual subraya la urgencia de
explorar alternativas enfocadas en la implementacion de fuentes no
convencionales de energias renovables (FNCER). Estas alternativas deben estar
en consonancia con los potenciales especificos de cada region, promoviendo asi
un modelo energético mas sostenible y respetuoso con el medio ambiente.

Para el caso de estas regiones (Guainia) se ha analizado el potencial solar

y este indica que el pais cuenta con una irradiacion promedio de 4,5 KWh/m?, la
cual supera el promedio mundial de 3,9 KWh/m?%dia, ademas de superar el

promedio recibido por Alemania de 3,0 KWh/m?%dia, pais que hace un uso

representativo de la energia solar.

Segun la unidad de planeacion minero energética (2005) , las regiones del
pais como son La Guajira, una buena parte de la Costa Atlantica y otras regiones
especificas en los departamentos de Arauca, Casanare, Vichada y Meta, entre

otros, presentan niveles de radiacion por encima del promedio nacional que
pueden llegar al orden de los 6,0 KWh/m?/dia, recurso comparable con algunas de

las regiones con mejor recurso en el mundo como es el caso del desierto de
Atacama en Chile o los estados de Arizona y Nuevo México en Estados Unidos
(NREL, 2008).
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Con base en el informe del instituto de promocion de soluciones energéticas
IPSE (2020), la infraestructura de generacion mediante grupos electrégenos
alcanzo una potencia instalada de 271,87 MW.

A partir de la implementacion de la ley 1715 de 2014, se ha incrementado
las inversiones por el gobierno nacional ( Min energia e IPSE) para el uso de
(FNCER) con el objetivo de ampliar la cobertura del servicio en zonas bastante
aisladas, asi como la transformacion de fuentes convencionales por no
convencionales o alternativas en las zonas no interconectadas, la generacion
mediante FNCER en las ZNI de acuerdo el instituto de promocion de soluciones
energéticas (2020), se ha presentado una variacion considerable pasando de
tener una capacidad instalada de 14,1 MW en 2019 a 21,29

MW en el afio 2020 con un incremento del 50.99%, esta capacidad viene de
los sistemas fotovoltaicos individuales y PCH (pequefias centrales individuales).

La unidad de planeacién minero energética (2015), establecié unas lineas
bases de accion para proyectar en zonas no interconectadas esquemas o areas
de servicio exclusivo y modelos novedosos teniendo en cuenta la actualizacion de
los costos de remuneracion para la prestacion del servicio de energia eléctrica en
estas zonas, lo que se traduce en buscar nuevos operadores con un minimo de
criterios a cumplir que garanticen una prestacion eficiente del servicio asi como
inversiones en fuentes no convencionales de energia eléctrica, algunas de las
lineas a implementar que se establecieron en el presente documento son disenar
y recopilar experiencias en esquemas novedosos, reconocimiento competitivo de
los costos de operacién con diésel, consolidacion de informacion en las regiones,
uso de tecnologias, evaluacion y control.

La empresa de energia del Guainia hacia finales del afio 2021, su matriz
energética arrojaba lo siguiente:

Figura 5
Fuentes de energia mercado empresa de energia del Guainia 2021
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@® GENERACION DIESEL @ SISTEMAS INDIVIDUALES Y -PARQUE SOLARES

Nota: Empresa de Energia del Guainia /area operativa

Esta grafica muestra los dos municipios y 56 localidades menores
(corregimientos, inspecciones de policia y comunidades indigenas) que se
encuentran en el mercado de la empresa de energia del Guainia, el 20% cuenta
con sistemas de generacion de energia con fuentes sostenibles (parques y
sistemas solares individuales), el restante 80% opera con combustibles fosiles.

Para finales de la vigencia 2022, la matriz energética del mercado de la

empresa de energia del Guainia se presenta como se ve en la siguiente grafica.

Figura 6
Participacion fuentes de energia mercado empresa de energia del Guainia
proyeccion finales 2022
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©® GENERACION DIESEL @ SISTEMAS INDIVIDUALES Y -PARQUE SOLARES

Nota: Empresa de Energia del Guainia /area operativa

Esta grafica muestra de los dos municipios y 56 localidades menores
(corregimientos, inspecciones de policia y comunidades indigenas) que se
encuentran en el mercado de la empresa de energia del Guainia, para finales de
la vigencia 2022, el 66% de las localidades menores contaran con sistemas de
generacion de energia con fuentes sostenibles (parques y sistemas solares
individuales) y el 34% restante seguiran operando con combustibles fosiles.



oo % . Acreditada

oo o €aN enAltaCalidad

e e e e e Universidad Res. n°. 29499 del Mineducacion. 25
o0 29/12/17 vigencia 28/12/21

6. Estado del arte

La planeacion estratégica con enfoque sostenible es un factor de analisis
que se viene implementando con mas fortaleza desde la emision de la agenda
2030 de la ONU. Entender los antecedentes para este tipo de planificacién resulta
indispensable si el objeto es configurar un modelo de planificacién integral, en el
que el concepto de sostenibilidad se adapte a EMELCE desde lo social,
econdmico y medio ambiental.

Para tal entendimiento, se realiza en esta parte de la investigacion un
estado del arte cuya ubicacion de autores se lleva a cabo con la integracion de
tres ecuaciones de busqueda categorial en el software Google Connected.

Las ecuaciones registradas para la busqueda de informacion son las

siguientes:

e *planning* strategic* sustainability* approach* Enterprise* energy*

e *planning* strategic* sustainability* approach* Enterprise* public* service*

e *planning* strategic* sustainability* approach* Enterprise* electricity*
sevice*

Una vez implementadas las ecuaciones, se obtuvieron los siguientes

resultados:

Figura 7
Autores encontrados con ecuacion de busqueda
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Nota: informacion recuperada de Connected Papers (2023)

Con las tres ecuaciones registradas se hallaron en total 89 investigaciones,
de las cuales 15 son relevantes para responder a la pregunta del problema y
completar el objetivo general.

Las investigaciones correlacionadas tienen un periodo temporal dado entre
2014 — 2024. Su analisis y descripcidon comienza poniendo en consideracion la
postura cientifica de Villicafia y Ponce (2019), quienes con su articulo titulado
Planeamiento estratégico sostenible para el sistema de energia de gas natural
basado en fuentes poco convencionales, explican que, un enfoque de futuro para
este tipo de compaiias sera la adaptacion de nuevas fuentes de generacidon poco

convencionales.
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La diversificacion de fuentes de energia es un enfoque prioritario para este
tipo de corporaciones. Como tal, diversificar es importante pues permite a las
organizaciones proyectar sobre escenarios futuribles un posible cambio
estructural, no solo para la gestidon del servicio energético, sino para la
concertacion de acciones estratégicas enmarcadas en el precepto de eficiencia
sostenible.

Ese tipo de eficiencia es justamente el que paises como México ha
empezado a utilizar, a través de la adopcion de técnicas de exploracion de gas
natural con las cuales aumentar reservas, y garantizar asi el concepto de
sostenibilidad energética en el tiempo; buscando un beneficio para la poblacional
como para el subsistema publico energético.

En la perspectiva de los autores, la sostenibilidad se materializa no sdlo a
través de nuevas formas de productividad energética, sino con el uso o
implementacion de estrategias viables que, con planificacion, ayuden a satisfacer
la necesidad publica y poblacional.

De hecho, una contribucién propicia de los autores es el marco de una toma
de decisiones acertada, cuyo fin consiste en tecnificar el sistema energético
buscando su naturaleza renovable, pero asegurando el factor servicio publico a
nivel territorial.

Otro aporte es la inclusion de modelos matematicos asociados a tomas de
decisiones estructurales que, buscan cumplir con el objetivo conexo a
sostenibilidad, sin generar transgresiones ambientales, sociales o econémicas que
a la vez perjudiquen la operacion de productividad.

Bajo la misma linea del sector energético, entra a este debate la
contribucion de Mqadi y Musango (2018), quienes con su articulo Repensando el
planeamiento estratégico para la sostenibilidad para el sector de electricidad en
Sud Africa, exponen los desafios y deficiencias principales en materia de
planificacién.

En este caso, los autores toman como objeto muestra al pais Sudafrica,
para explicar desde la teoria de la planificacion que la gobernanza y aplicacion de
politicas publicas conexas a una transicion energética, son de facto desafios que
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ralentizan la productividad empresarial, asi como también el cumplimiento de
objetivos estratégicos sobre escenarios de futuro.

También sefalan los autores, que entre las fallas mas propensas en cuanto
a la materializacién de enfoque sostenible para planificar a nivel empresarial esta
el cambio constante de politicas territoriales, ausencia de medias transparentes y
desalineacion entre los objetivos corporativos publicos y privados, y los objetivos
de desarrollo sostenible que se ajustan a la necesidad contextual (Mgadi y
Musango, 2018).

Por eso, una de las contribuciones mas factibles en el caso de Mqadi y
Musango (2018) corresponde a la adopcion de enfoques basados en complejidad
y gobernanza cuyo fin es coadyuvar al planeamiento energético adoptando estos
factores al modelo de disefio planificador: flexibilidad estratégica, comprension
dinamica del sistema, prospectiva y pensamiento a largo plazo, innovacion y mas
espacio para el aprendizaje social.

El aporte de Mqgadi y Musango (2018) es adaptable a otros modelos de
planeamiento a nivel organizacional. Es decir, no tiene y/o presentan como
delimitante a territorio sud africano, puesto que el modelo disefiado como se
presenta en la figura consiguiente tiene cuatro pasos acoplables a cualquier tipo
de problematica en gobernabilidad energética, o con complejidad en materia de
eficiencia sostenible:

Figura 8
Marco de administracion basado en gobernanza para la transicion
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Nota: informacion recuperada de Mqadi y Musango (2018)

La version de Mqgadi y Musango (2018) aborda entonces dos elementos
para facilitar la integracion a sostenibilidad: planeacién a largo plazo e integracion
de modelos para la toma de decisiones en los que existe una identificacion previa
del problema, una exploracién de causas, el desarrollo de agendas programaticas
y el monitoreo a través de metas y objetivos que se alinean con el marco de los
objetivos de desarrollo sostenible.

Otro punto de vista en el que sostenibilidad se relaciona de forma directa
con planificaciéon y estrategia empresarial proviene de Costello (2016). En su
articulo titulado Los desafios para la adquisicion de nuevos clientes en el mercado
de la regulacion eléctrica, Costello (2016) explica que una necesidad empresarial
para la prestacidn del servicio eléctrico es la integracion de tecnologia, politicas
publicas y medidas micro-econdémicas centradas al futuro.

Como otros autores, Costello (2016) explica que, en un mercado cambiante,
en el que hay clientes antiguos y clientes con conductas de consumo diferentes,
es fundamental concertar nuevos procesos de gestion empresarial que apunten a
la reinversion o desarrollo de proyectos con los que se logre comprender que la
fidelizacion de nuevos clientes tiene como variable independiente el precepto de

energias renovables.
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Pero no solo el anterior es desafio, también lo es desde una perspectiva
técnica la regulacién de costos de servicio sobre zonas con posible vulnerabilidad.

Aunque la postura de Costello (2016) estda enfocada en el mercado
norteamericano, el problema es explorable desde situaciones latinoamericanas
cuya volatilidad energética es paralela a la fluctuacion macroeconémica del
servicio de energia.

Peru, por ejemplo, ha mostrado una notable disminucién en las tarifas
eléctricas durante 2023, atribuida a factores macroecondmicos y a estrategias
regulatorias como la medicién inteligente. Esta tecnologia permite a los usuarios
beneficiarse de tarifas diferenciadas segun el horario de consumo, incentivando el
uso de electricidad en horas de menor demanda y coste. Sin embargo, en
Colombia, los desastres naturales han exacerbado la volatilidad de los precios,
destacando el impacto del cambio climatico en la infraestructura energética y en la
economia.

Esto significa que la volatilidad del costo de servicio, factor de afectacion
directa al objetivo de desarrollo sostenible n° 1, depende de la capacidad
estratégica que caracterice a la compania; sobre todo en dos aspectos como
planeacién y desarrollo de proyectos para la gestion de infraestructura que
reduzca costos de consumo.

Precisamente, esa discusion de infraestructura adoptando nuevas
tecnologias con caracteristicas renovables (RETs) se evidencia en el articulo
titulado Planeamiento estratégico y desafios para la implementacion de
tecnologias de energia renovable en el escenario mundial: impactos en el
desatrrollo sostenible.

Publicado por Yadav, Pal, y Yadav (2018), la investigacion explica que,
implementar tecnologias estructurales para garantizar la produccion de energia
renovable es un objetivo de las companiias productoras de este tipo de servicios.

Sin embargo, diferentes obstaculos que afectan el planeamiento constituyen
problemas relacionados con marcos regulatorios, politicas publicas y desafios

ambientales; especialmente desafios por la emisién de CO?.
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La perspectiva exploratoria de Yadav et al (2018), sirve para comprender
que la inclusion de RETs alivia problematicas conectadas con sostenibilidad,
precisamente con objetivos de desarrollo sostenible como reduccion de la
pobreza, condiciones de empleabilidad, acceso universal a los servicios y aumento
fuentes de energia renovables.

En un primer acercamiento a la inclusion de RETs, Yadav et al (2018)
determinan como recomendacion para el sector empresarial: la coordinacién de
planes estratégicos con otros entes publicos y privados, cuyo eje de articulacion
son las politicas de intervencion. Esas politicas son en su mayoria publicas; de ahi
que surja como necesidad corporativa la concertacion de alianzas estratégicas con
entes de control territorial encargados de la gobernanza y gobernabilidad.

La contribucidn de Yadav et al (2018) se enfoca en descifrar los puntos de
articulacion que conectan sostenibilidad con estrategia empresarial publica o
privada. Uno de esos puntos junta a las energias renovables, la tecnologia y
politicas publicas para crear un enfoque estratégico de planeacion direccionado a
la reduccién acciones contaminantes, pero también al cumplimiento de las metas y
objetivos de desarrollo sostenible.

Una contribucién similar, y que permite comprender el entorno problematico
que gira alrededor de la pregunta de investigacion, se halla en el articulo titulado
Reduciendo las emisiones de gases de efecto invernadero de la energia
hidroeléctrica del Amazonas con una planificacion estratégica de represas.

En este documento, Almeida et al (2019), desde una perspectiva técnica y
estadistica, centran su objetivo en el estudio de impactos y externalidades que
produzcan la generacién de energia eléctrica en la cuenca del Amazonas (Ver
figura 9), a partir de un marco multi objetivo que buscaba analizar las represas
hidro eléctricas como agentes generadores de electricidad, pero también de gases
de efecto invernadero.

Figura 9
Caracterizacion de represas optimas para la generacion de electricidad - cuenca
del Amazonas
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Bajo el contexto de la elevacion y ubicacidn de las represas, se incluye el
marco de planeacion y planificacion estratégica con fines y objetivos sostenibles.
Con un analisis interpretativo de la version de Almeida et al (2019), se podria
discutir que la toma de decisiones coligada a un proceso de planeamiento
reduciria el porcentaje de causal que requiere la produccién de energia en la
cuenca del Amazonas.

Es por lo que la planificacibon acompafnada de toma de decisiones debe
cimentar como respaldo una integracion de modelos y metodologias de estudio

cientifico direccionadas a:

e Primero, el cumplimiento de objetivos a largo plazo en el que se disminuyan
las externalidades.
e Segundo, reduccion de acciones en el planeamiento que transgredan al

medio ambiente.
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e Tercero, optimizacion de recursos resultantes (electricidad).
e Cuarto, implementaciéon de enfoques estratégicos de integracién para
concertar politicas publicas de naturaleza ambiental, social y econémicas.

La version de Almeida et al (2019) complementa la contribucion de los
autores previos pues entrega una perspectiva técnica de la importancia de planear
tomando como base un analisis estructural de modelamiento y proyeccion de
datos.

Ahora, asumiendo un analisis inclinado a las categorias de planeamiento
estratégico e integracion del enfoque de sostenibilidad, no exclusivamente desde
el sector energético sino desde el empresarial per se, Bieler y McKenzie (2017)
entran a esta discusion para explicar la relacion entre planeamiento, prospectiva
empresarial y transicion a modelos de produccion integralmente sostenibles.

Integrando estrategia y gobierno corporativo, Bieler y McKenzie (2017)
determinan que los cambios empresariales empiezan con la concientizacion del
capital humano, asi como con el cambio de la misidn y vision a largo plazo.

Preparar al capital humano y desarrollar estructuras estratégicas
proyectadas a escenarios futuribles facilita la inclusion de enfoques para: i)
explotar conocimiento endogeno; ii) generar I+D+i+TT (Innovacion, desarrollo,
investigacion y transferencias tecnoldgicas) y iii) concertar métodos de integracion
que fortalezcan el marco clave de responsabilidad social empresarial (RSE).

Esa misma perspectiva es planteada por Chessbrougth (2003), y explorada
por Bogers, Chesbrough, Heaton y Teece (2019) en el articulo que titula
Administracion estratégica para la innovacion abierta.

En este documento, Bogers et al (2019) exponen como punto para el
cambio estratégico empresarial la adopcion de culturas corporativas cuyas
determinaciones gerenciales se evaluen a partir del conocimiento experiencial del
capital humano, asi como también por el estudio estructural del portafolio y su
adaptacion a escenarios comerciales y mercados en constante cambio y/o
fluctuacién.

En su perspectiva, Bogers et al (2019) explican que la innovacion abierta

integra diferentes elementos, cuyo propoésito primario es proyectar las decisiones
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de futuro a partir del estudio de rigor presente basado en el conocimiento
endogeno del capital humano en la organizacion.

Ello significa que, sobre escenarios futuribles, el factor innovacion
dependera de la explotacion de capital humano, al tiempo que de capacidades
dinamicas y recursos con los que constituir resiliencia al cambio en los entornos y
contextos.

Siendo asi, el planeamiento empresarial moderno con enfoque a la
sostenibilidad tendria como reto principal, la formacion de conocimiento intrinseco
del capital humano, asi como la disponibilidad presupuestal de la corporacién para
implementar proyectos de inversién con miras a la proteccion medio ambiental y
satisfaccion del cliente y/o usuario.

De hecho, frente a la necesidad de formacion y consolidacion de
conocimiento, Bryson, Hamilton, y Van Slyke (2018) debaten que uno de los
pilares para la efectividad estratégica de un plan es la configuracion de decisiones
para empresas publicas basadas en estudios de rigor. Ese tipo de estudios o su
gestion de calidad depende en gran medida de la capacidad de planeamiento de
los trabajadores ya que:

e Primero, permite a los tomadores de decisiones materializas ideas que se
acoplan al contexto del mercado.

e Segundo, mejorar aspectos empresariales publicos al reducir fases o
etapas que no son necesarias para completar los objetivos del plan.

e Tercero, constituir metodologias varias para el planeamiento, tomando
como eje central la proyeccion de metas que tengan como respaldo base a

la planificacion en escenarios multiples, con caracteristicas volatiles.

El punto de vista propuesto por Bryson et al (2018) se centra en su mayoria
sobre la toma de decisiones. Una postura similar se observa en la contribucion de
Calabrese, Costa, Levialdi, y Menichini (2018), quienes aplicando el método de
jerarquia analitica difusa (Fuzzy AHP), debaten que las problematicas que surgen
con la adaptacién empresarial provienen de la ausencia de procesos analiticos

para tomar decisiones en materia sostenible.
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Si no hay procesos de decisidon con enfoque sostenible, no hay marcos
objetivos de conocimiento para implementar estrategias corporativas de tipologia
multidimensional. De ahi que el problema sefialado corresponda a la no
integracion de toma de decisiones sostenible con objetivos empresariales y formas
de gestion operativa.

Una interpretacion conexa se evidencia en la investigacion de Wheelen,
Hunger, Hunger, Hoffman y Bamford (2018), pues para los autores el
planeamiento estratégico con enfoque sostenible es un proceso que se va
formando de manera estructural; es decir, se va creando a partir de los procesos

de adaptabilidad disefiados por la misma compafia.

Partiendo desde una perspectiva mas cercana a la adaptacion de modelos de
sostenibilidad a organizaciones en transicion, Rocha, Antunes y Partidario (2019)
ofrecen una revision exhaustiva de los modelos de Disefio para la Sostenibilidad
(DfS) en su articulo titulado Design for sustainability models: A multiperspective
review.

El objetivo de la investigacion de Rocha et al (2019) fue identificar como la
adopcion de DfS puede ser informada por las teorias de gestion de la
sostenibilidad corporativa y la gestion del disefio. La metodologia utilizada incluyé
una extensa revision de la literatura y el desarrollo de un marco analitico
compuesto por nueve bloques de construccion organizados en niveles
estratégicos, tacticos y operativos. Los resultados indicaron que, mientras algunos
modelos se centran en conceptos abstractos para productos y servicios
sostenibles, otros ofrecen enfoques mas instrumentales. Los hallazgos clave
incluyen la identificacion de dificultades en el desarrollo de una vision de
sostenibilidad, la co-creacion con las partes interesadas y la armonizacién de los
criterios ambientales, sociales y economicos. El estudio concluye con direcciones
prometedoras para la investigacion, enfatizando la necesidad de una comprension
mas clara de los métodos de implementacion de DfS adaptados a los objetivos
especificos del proyecto y niveles de innovacion. Estos conocimientos son
cruciales para mejorar la planificacion estratégica y la operacionalizacion de

iniciativas orientadas a la sostenibilidad en empresas como EMELCE, con el fin de
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mejorar su direccionamiento estratégico hacia la sostenibilidad para el periodo
2024-2025.

En continuidad con la discusion sobre la integracion de la sostenibilidad en los
modelos de negocio, el articulo de Benijts (2014) proporciona un analisis técnico
del modelo de negocio de la Kringloopfonds (TKF), una corporacion
gubernamental belga establecida para financiar empresas sostenibles. Utilizando
informacion documental y entrevistas semiestructuradas con partes interesadas, el
estudio reconstruye y evalua el modelo de negocio de TKF a través de la teoria del
programa. Los hallazgos revelan que la regla de asignacion de cartera de TKF no
ofrecia la flexibilidad necesaria para gestionar la escasez de empresas
financiables, lo que resulté en la insolvencia de la corporacion. Este caso subraya
la importancia de incorporar mayor flexibilidad en los modelos de negocio,
especificamente en términos de reglas de asignacidn de cartera, tiempo y
requisitos de activos, asi como la realizacion de analisis de sensibilidad rigurosos
para evaluar la resistencia del modelo de negocio ante escaseces iniciales y
temporales de empresas sostenibles. Estos conocimientos son esenciales para la
mejora del direccionamiento estratégico y la operacionalizacién de iniciativas
orientadas a la sostenibilidad en corporaciones gubernamentales, proporcionando
lecciones valiosas para la Empresa de Energia del Guainia la Ceiba (EMELCE) en
sus planes estratégicos para 2024-2025.

Bajo una estructura metodoldgica similar a la de Benijts (2014), Mujtaba y Cavico
(2013) entran al debate profundizando en la responsabilidad social corporativa
(RSC) y su integracion en los modelos de sostenibilidad para empresas globales.
Los autores argumentan que la sostenibilidad empresarial no solo se trata de
satisfacer las necesidades econdémicas de los clientes y partes interesadas, sino
también de hacerlo de manera ética y legal, incorporando la RSC como un
componente estratégico clave. La RSC, definida como la responsabilidad de las
empresas de considerar el impacto de sus actividades en la sociedad y el medio
ambiente, va mas alla de la simple conformidad legal y moral, abarcando la
creacion de valor a largo plazo para todos los stakeholders. Este enfoque
estratégico de la RSC implica que las empresas deben integrar preocupaciones
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sociales, ambientales y econdmicas en sus valores, cultura, toma de decisiones,
estrategia y operaciones de manera transparente y responsable. Esto no solo
mejora las practicas internas de la empresa, sino que también contribuye a la
creacion de riqueza y al mejoramiento de la sociedad en general. Los autores
proporcionan recomendaciones practicas para lideres empresariales y gerentes
sobre como implementar efectivamente la RSC para lograr éxito empresarial
sostenible.

Una postura final proviene de Danciu (2013), quien explora los desafios y
estrategias necesarios para que las empresas se conviertan en entidades mas
sostenibles. Danciu argumenta que la sostenibilidad debe estar completamente
integrada en el ADN y las estrategias de las empresas para contribuir
efectivamente al desarrollo sostenible. En este contexto, se analiza como las
empresas pueden lograr la sostenibilidad siguiendo un proceso desafiante y se
evaluan las actuales actuaciones en sostenibilidad de grandes empresas a nivel
mundial. El autor propone cuatro estrategias que las empresas pueden diseiar e
implementar para escalar su sostenibilidad en el futuro. La investigacion concluye
que la sostenibilidad es rentable si se integra en el nucleo de las empresas y que
las empresas lograran una mejor sostenibilidad en el futuro solo si disefian y

ejecutan estrategias centradas en mejorar la sostenibilidad.

Los autores expuestos hasta este punto de la investigacion constituyen un
planteamiento conceptual con el cual analizar los enfoques del planeamiento
estratégico que convergen en el marco de sostenibilidad.

Un aspecto favorable del analisis desarrollado corresponde a la
configuracion de un precepto unico en el que el tema de sostenibilidad es un eje
transversal para planear. De ahi que sea importante comprender que, su
configuracion dependa de los elementos consiguientes:

e Primero, incorporar la toma de decisiones con enfoque sostenible al
proceso de proyeccion de metas.
e Segundo, configurar propuestas de gestion empresarial reguladas por

innovacion abierta, lo cual plantea como opcién la integracion de los jefes
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de areas de produccién y administrativas, asi como al usuario o comprador
final.

Tercero, constituir indicadores de gestion, evaluacion y desempefio
alineados al concepto macro de objetivos de desarrollo sostenible.

Cuarto, disefar proyecciones empresariales orientadas a la transformacion
de medios de produccion. Para el caso de las empresas energéticas:
creacion de nuevas formas de produccion con naturaleza renovable.

Quinto, integrar al proceso de planeamiento el concepto estructural de
[+D+i+TT.

Sexto, basar las decisiones de futuro en los resultados de procesos de
investigacion corporativa enfocados a la adaptacion de decesiones
asociadas al marco de objetivos de desarrollo sostenible.

Ahora, los seis elementos aca expuestos son el resultado del analisis

realizado a 15 autores diferentes, pero cuyo énfasis se dio por ocho autores

principales. Su descripcidn y resumen conceptual se presenta en la figura 10:

Figura 10
Autores con mayor relevancia para la investigacion
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de energia alternativos.

Nota: elaboracién propia




Acreditada

:': ea n® en Alta Calidad

o000 e Universidad Res. n°. 29499 del Mineducacion. 40

29/12/17 vigencia 28/12/21

7. Marco teérico

Para analizar el resultado de la investigacion se utilizara la
conceptualizaciéon teorica otorgada al planeamiento estratégico corporativo,
tomando como autores referenciales a Aldea, lacob, Quartel, y Franken (2013).

La contribucion de estos autores se evidencia en el articulo titulado
Arquitectura empresarial y planeamiento estratégico, publicado gracias al analisis
y recoleccion de datos que se dio durante la primera conferencia internacional
para sistemas empresariales.

Gracias a un estudio interdisciplinar, Aleda et al (2013) concretaron que la
arquitectura empresarial es un proceso base para planear los cambios
corporativos de presente y futuro.

Entre los elementos de planificacion a considerar durante la estructuracion
de objetivos y metas sobresalen la alineacion del negocio o actividad empresarial
con tecnologias de informacion, vinculacion estratégica, disefio de procesos
corporativos, trabajos prospectivos y articulacion de actores involucrados.

Desde la perspectiva de Aleda et al (2013), quienes formaron un precepto
unico a través de la recoleccion de datos a stakeholders diferentes, se explica que
la planificacion empresarial debe contar con formas de intervencibn micro
focalizadas para mejorar procesos sin alterar su codependencia, o sin aumentar
los costos de inversion para mantenimiento y sostenimiento.

De la misma forma, sale a relucir la adaptacion al entorno cambiante como
factor clave para unir al planeamiento con la arquitectura empresarial. En tal
sentido, es necesario comprender que este tipo de planeamiento depende en
muchas ocasiones de la determinacidén micro-especifica de las diferentes areas de
gestion.

Es por ello que hay factores estratégicos que entran a la discusion, como la
explotacion de conocimiento y construccion de enfoques adaptables al entorno,
pero también a mercados intersectorial en constante cambio.

Empleando la arquitectura empresarial como herramienta de planeacion, los

riesgos organizacionales se reducen al punto minimo de reaccion alterna; es decir,
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al punto estratégico en el que se deben poner en consideracion aspectos como
rutas criticas, disminucién en el alcance de proyectos y satisfaccion universal de
servicios ofertados.

De hecho, una de las contribuciones mas importantes es que, con base en
los datos recolectados, Aleda et al (2013) constituyen un modelo de planeamiento
estratégico a largo plazo, caracterizado por ocho fases interdependientes y un
enfoque transversal. Para describir este modelo es necesario que el lector observe
la figura 11:

Figura 11
Modelo de planeamiento estratégico con A.E.

Review
vision
/V \.‘
Analyse
Evaluate 3 y
strategy environ-
] ment
Realize Business Develop Choice between
— - — strategic s “conventional” and
strategy model options “alternative” paths
Define Choose
metrics strategy

\ Elaborate 4”
strategy

Nota: informacion recuperada de Aleda et al (2013)

Para los autores, un modelo de planificacion debe estructurarse con ocho
enfoques funcionales: la revision de conceptos (literatura), analisis del ambiente,
desarrollo de opciones estratégicas, elaboracion de elementos estratégicos,
definicion de métricas de procesos de gestidn y planificacidn sobre escenarios de

futuro.
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El modelo que sugiere Aleda et al (2013), recopila enfoques diferentes, asi
como herramientas técnicas. Entre ellas, matriz DOFA, matriz FE-FI, y analisis de
entorno y contexto.

A parte de los enfoques funcionales, el modelo sostiene un eje transversal:
la metodologia del negocio. Esta metodologia hace alusion a la construccion de
procesos, areas de gestion y objetivos alineados al concepto de sostenibilidad
para el caso de la empresa en estudio. Es esencial comprender, desde la
perspectiva de los autores, que el modelo o metodologia de negocio abarca las
areas funcionales que tienen relacion directa con el usuario o actor parte del
concepto empresarial. Esto es importante, pues el eje transversal del modelo
girara en torno al objetivo primario de la empresa: comercializar servicios o
productos a través de elementos sostenibles.

En el contexto de la planificacidn estratégica corporativa, la obra de Aldea et
al. (2013) representa un pilar en la comprension de cémo la arquitectura
empresarial puede ser la base para el planeamiento de los cambios dentro de una
corporacion. La interseccion entre la planificacion estratégica y la arquitectura
empresarial se revela como un campo fértil para el desarrollo de estrategias que
no solo responden a las necesidades actuales de las organizaciones, sino que
también anticipan futuras transformaciones en el panorama empresarial.

La arquitectura empresarial, en este marco, se convierte en un instrumento
esencial para el disefio y la implementacion de estrategias corporativas. Permite a
las empresas visualizar su estructura actual y futura, asegurando que los planes
estratégicos se alineen con la infraestructura, los procesos y las capacidades
tecnoldgicas. Este enfoque holistico es crucial para garantizar que los cambios
estratégicos se integren sin problemas en todos los niveles de la organizacion.

La contribucion de Aldea et al. (2013) subraya la importancia de una
planificacion que no se limite a un enfoque macro, sino que también considere
intervenciones micro focalizadas que optimicen los procesos sin comprometer la
interdependencia entre las diferentes areas de la empresa. La adaptabilidad es
otro concepto clave destacado por los autores; las empresas deben ser capaces
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de adaptarse a un entorno en constante cambio, lo cual requiere una comprension
detallada y especifica de las diversas areas de gestion.

En este sentido, los autores proponen un modelo de planificacién
estratégica que consta de ocho fases interdependientes. Este modelo no solo
amalgama diferentes perspectivas y herramientas técnicas, sino que también
incorpora una metodologia de negocio transversal. Esta metodologia pone énfasis
en la construccion de procesos y areas de gestion alineados con la sostenibilidad,
un aspecto cada vez mas crucial en el mundo empresarial contemporaneo.

El eje transversal del modelo, enfocado en la metodologia del negocio,
destaca la importancia de conectar todas las areas funcionales con el usuario final
o el actor clave dentro del concepto empresarial. De esta manera, se garantiza
que el objetivo principal de cualquier empresa —comercializar servicios o
productos— se realice a través de practicas sostenibles y responsables.

La propuesta de Aldea et al. (2013) va mas alla de la teoria tradicional de
planificacion estratégica al integrar la arquitectura empresarial como un
componente fundamental para lograr una visidbn coherente y holistica del futuro
empresarial. Este enfoque permite a las organizaciones no solo reaccionar ante
los cambios sino también anticiparlos y prepararse proactivamente para los

desafios futuros.
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8. Diseio metodologico
8.1. Tipo de investigaciéon

Para responder a la pregunta de investigacion se planteé un enfoque mixto,
pues el proceso exploratorio ameritd el estudio conceptual de literatura (40
autores) al mismo tiempo que el analisis cuantitativo de la situacién social que
caracteriza a la causal primaria del problema: la insuficiencia de cobertura
estructural para el suministro del servicio por parte del EMELCE, producto de
procesos para el planeamiento con poca aproximacion al enfoque de

sostenibilidad.

8.2. Diseio de la investigacion

Primera parte: analisis social de la zona problematica (Guainia) en la que
EMELCE presta el servicio publico de comercializacion y distribucion de energia.

Explicacién: en esa parte de la investigacion se busco analizar la situacion
socioeconomica y el publico social relacionado con la satisfaccion del servicio de
energia y electricidad en el territorio colombiano; centrandose especificamente en
el departamento del Guainia, y escogiendo como elemento muestra su capital
Inirida. Para desarrollar el analisis, se utilizaron tres fuentes de informacion. La
primera fue el Informe estadistico del DANE para la toma de decisiones regionales
(DANE, 2022). La segunda, el set de datos titulado "Estado de la prestacion

del servicio de energia en zonas no interconectadas", publicado por el
Instituto de Planificaciéon y Promocion de Soluciones Energéticas para las Zonas
No Interconectadas (2023). La tercera, el set de datos del Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos — RUPS, disefiado por la Superintendencia de
Servicios Publicos.

Propédsito: extraer las deficiencias conexas al marco de planeamiento
estratégico empresarial en EMELCE a vigencia 2023.

Técnica: analisis cuantitativo de datos y exploracion grafica con el software
de datos abiertos nacional (Datos Abiertos), utilizando las fuentes de informacion
(Data set) publicados por el Instituto de Planificacion y Promocién de Soluciones
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Energéticas para las Zonas Interconectadas (IPSE, 2023); Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (2022) (DANE, 2022) y EMELCE (2023).

Instrumentos utilizados: software para visualizacion de datos del portal
nacional Datos Abiertos; software de georreferenciacion del DANE (2022) y
software Archimate para la graficacion de deficiencias identificadas.

Segunda parte: analisis de tendencias asociadas al planeamiento
estratégico en empresas del sector energético.

Explicaciéon: En esta parte se incorporaron 15 perspectivas cientificas a
este apartado de investigacion, las cuales sirven como base de rigor para incluir
en los siguientes apartados del proceso de investigacion elementos y factores
estratégicos que conduzcan a un direccionamiento publico y empresarial asociado
a enfoques sostenibles.

Tercera parte: aplicacion de instrumentos para analisis endogeno en
EMELCE (I)

Explicacion (DOFA): en este método, se asigna una ponderacion a cada
uno de los factores que son parte de las variables DOFA. Dicha ponderacién debe
darse en dos categorias principales: impacto del factor sobre el objetivo
empresarial e impacto del factor sobre el planeamiento estratégico con enfoque
sostenible (PES); este ultimo seleccionado por la relacion que hay entre el objetivo
general y la categoria sostenibilidad.

Para aplicar la matriz DOFA como primer instrumento, se llevoé a cabo una
reunion con los tres lideres de las areas de gestiéon de generacion y distribucion,
administracion y comercializacion y area financiera y contable. El ejercicio fue
dirigido por el gerente de la empresa (investigador primario), y para su

implementacion se concertaron las indicaciones consiguientes:

e Primero, las ponderaciones para cada factor DOFA deben darse entre los
valores 0.0 y 1.0.

e Segundo, las ponderaciones para cada factor deben darse para las dos
categorias seleccionadas: impacto del factor sobre el objetivo empresarial e
impacto del factor sobre el planeamiento estratégico con enfoque

sostenible.
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e Tercero, las ponderaciones deben arrojar un promedio, porque ello facilita
su graficacion en un mapa de medicion y relacion inter factor DOFA.
e Cuarto, una vez finalizado, los actores involucrados deben entregar una

deduccidn final del ejercicio, titulado: analisis de resultados DOFA.

Cuarta parte: aplicacion de instrumentos para analisis endégeno en EMELCE

().

Explicaciéon (FE-Fl): con la matriz DOFA se extrajeron cuatro hallazgos
prioritarios. Estos hallazgos, son la base estructural para la identificacion de
factores externos e internos que, por ausencia de procesos para el planeamiento
estratégico, impacten tanto al objetivo empresarial como al enfoque de
sostenibilidad conexo al planeamiento.

Técnica: este ejercicio, como en la matriz DOFA, se desarroll6 a partir de la
participacion de los actores involucrados. Es decir, los tres lideres de las areas de
gestion, junto al el gerente quien a su vez desempena el rol de investigador
primario.

Para implementar el ejercicio se pidio a los actores involucrados:

e Primero, establecer 20 factores en total, diez externos e internos; todos
relacionados con cuatro hallazgos ya identificados en la matriz DOFA
(amenaza con mayor impacto, fortalezas u oportunidades para explotar y
debilidades por mejoras).

e Segundo, describir cada uno de los factores, teniendo como categorias de
discusidn los impactos sobre el objetivo empresarial y sobre el
planeamiento estratégico con enfoque sostenible.

e Tercero, ponderar y graficar cada uno de los vectores expuestos, con el fin
de priorizar los cuatro factores con mayor capacidad de afectacion, pero a
su vez flexibles, y solucionables en un escenario a corto y mediano plazo.

e Cuarto, realizar una descripcion final de los hallazgos registrados.

Instrumentos: formato de matriz FE — FI — Universidad EAN (instrumentos

de pensamiento estratégico).
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Quinta parte: construccion del arbol de competencias necesarias para
adoptar un enfoque de sostenibilidad en el planeamiento estratégico de EMELCE.

Explicaciéon: con base en los resultados obtenidos en la matriz DOFA y
FE/FI, se desarrollé un arbol de competencias bajo la metodologia de Marc Piaget,
que permitio a la empresa EMELCE establecer, en el marco de un proceso de
mejoramiento, qué factores adaptar a una fase de planeamiento estructural
conexo a los vectores sostenibilidad y estrategia.

Propdsito: establecer los enfoques que deben caracterizar el planeamiento
estratégico con enfoque sostenible para EMELCE.

Técnica: concertacion de cambios funcionales, procedimentales vy
estructurales a partir del conocimiento empresarial y experiencial de los actores
involucrados a la fase analitica.

Instrumento: el instrumento utilizado es el esquema estructural “arbol de
competencias de Marc Piaget”.

Sexta parte: construccion del modelo estratégico de con enfoque
sostenible para EMELCE.

Explicacién: para construir este modelo, el investigador primario involucro
a los tres lideres de areas de gestion estratégica. Junto con ellos, se planteé un
modelo de planificacion estratégica organizado en tres procesos de gestion:
estructura de planeamiento, cuadro de mando integral (CMI) y alineacion de metas
proyectadas en el CMI con las sub metas en materia de sostenibilidad
presentadas por el DNP.

En la estructura de planeamiento se abordaron las areas de gestion
requeridas, la designacién de funciones especificas y su rol en la empresa desde
el marco de sostenibilidad. Este ultimo, tomando como base referencial la lista de
subindicadores ODS propuestos por el Departamento Nacional de Planeacion. El
cuadro de mando se realiz6 con metodologia Balanced Score Card y las acciones
estratégicas estuvieron enmarcadas en tres lineas de intervencion temprana.

Explicar este modelo implico desarrollar tres fases diferentes, cada una con

el proceso de gestion correspondiente. Al final, se realizdé un analisis descriptivo
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por parte de los actores involucrados y se discutidé el modelo con la concepcion
tedrica de la planificacion estratégica centrada en sostenibilidad.

Técnica: construccién secuencial del modelo utilizando tres procesos:

e Proceso n°1 - Transformacion de las areas de gestion.

e Proceso n° 2 — Balanced Scorecard (cuadro de mando integral).

e Proceso n° 3 — Alineacion estratégica con los subindicadores
propuestos por el Departamento Nacional de Planeacion en materia
de sostenibilidad.

Séptima parte: triangulacién tedrica y conceptual.

Explicacién: en este punto de la investigacidn se desarrollara un proceso
de correlacion conceptual entre los autores relevantes (Teixeira y Junior (2019)), y
los resultados obtenidos en las dos fases diagnosticas y el modelo de
planeamiento estratégico con enfoque para la sostenibilidad.

8.3. Poblaciéon y muestra

Los tres expertos que colaboraron en la investigacion, teniendo en cuenta
que su contribucion principal fue asesorar coadyuvar a ponderar los campos

cuantitativos de las matrices DOFA y PESTEL, son los siguientes:

Experto 1:

o Perfil: Especialista en analisis de datos socioecondémicos.

e Pregrado o Profesion: Estadistica.

e Postgrado (Maestria o  Especializacion):  Analisis de  Datos
Socioeconomicos.

o Este experto aplicé su formacion en estadistica y analisis de datos para
interpretar los informes del DANE y otros conjuntos de datos, identificando
tendencias y desigualdades en el acceso a servicios publicos basicos como
la electricidad.

Experto 2:
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Perfil: Evaluador de sistemas energéticos y sostenibilidad.

Pregrado o Profesion: Ingenieria Eléctrica.

Postgrado (Maestria o Especializacion): Desarrollo Sostenible.

Con un conocimiento profundo en ingenieria eléctrica y desarrollo
sostenible, este experto evaluo la infraestructura energética de Guainia y la
integracion de fuentes de energia renovables en la prestacion de servicios

eléctricos.

Experto 3:

Perfil: Analista de politicas publicas y demanda energética.

Pregrado o Profesién: Economia.

Postgrado (Maestria o Especializacion): Politicas Publicas.

Este economista utiliz6 su experiencia en politicas publicas para analizar
como las intervenciones gubernamentales afectan la demanda de energia y
el acceso a servicios de energia, proponiendo soluciones para mejorar la

infraestructura y el acceso a la electricidad.

8.4. Instrumentos para recolectar y analizar datos

Para describir los instrumentos de investigacion utilizados en la

investigacion presentada, se puede establecer el siguiente orden secuencial:

Analisis Estadistico Descriptivo: Se inicié con la revisiébn de informes

estadisticos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) para

comprender la situacion socioeconomica y la satisfaccidn con el servicio de

energia y electricidad en el departamento de Guainia, con un enfoque particular en

su capital, Inirida.

Comparacién de Censos: Se realizaron comparaciones entre los datos del

Censo Nacional de Poblacién y Vivienda (CNPV) de 2018 y el Censo General

(CG) de 2005 para identificar brechas en el acceso a servicios publicos basicos,

tanto a nivel nacional como especificamente en Guainia.



Acreditada

:': ea n® en Alta Calidad

o000 e Universidad Res. n°. 29499 del Mineducacion. 50

29/12/17 vigencia 28/12/21

Analisis de Datos Secundarios: Se utilizd6 un set de datos proporcionado
por el Instituto de Planificacién y Promocion de Soluciones Energéticas para las
Zonas No Interconectadas (IPSE) y otro del Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos (RUPS). Estos datos permitieron profundizar en aspectos
especificos como la tipologia de la energia utilizada, la cobertura del servicio y la
demanda energética en zonas no interconectadas.

Evaluacion Cuantitativa de la Capacidad Instalada: Se analizé la
capacidad instalada para la generacion de energia en kW, tanto a nivel nacional
como departamental, utilizando datos del IPSE. Esto ofrecié una perspectiva sobre
la contribucion del Guainia a la produccion energética del pais y la proporcidén de
energia renovable versus la generada por Diesel.

Estudio de Cobertura Sectorial: Se investigaron los indicadores
sectoriales para Guainia en términos de energia, lo que incluyé el acceso al
servicio tanto en areas urbanas como rurales. Se identificé el numero de viviendas
sin servicio eléctrico y se proporcion6 una visualizacion grafica (Figura 13) para
ilustrar estos indicadores.

Analisis de Zonas No Interconectadas: Se examin6 el numero de zonas
no interconectadas en el departamento y se les compard con otras regiones a
nivel nacional, posicionando al Guainia dentro del contexto mas amplio del pais.

Estudio de Demanda Energética: Se realiz6 un analisis detallado del
promedio de demanda energética en las zonas no interconectadas, considerando
el numero de horas promedio requeridas y la division de la demanda por
concentracion de usuarios. Esto incluy6é una evaluacién de las fases o etapas que
afectan el acceso al servicio.

Analisis Focalizado en Areas con Mayor Demanda: Finalmente, se puso
especial atencion en las areas con mayor demanda energética, particularmente
Inirida y Barrancominas, para entender las diferencias en consumo vy

disponibilidad del servicio eléctrico.

8.5. Indicadores de sostenibilidad para la realizacion del analisis
diagnéstico.
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Para desarrollar el analisis diagnostico de la investigacion (DOFA, FE-FI-
Arbol de competencias) se emplearon 55 indicadores, cuyo origen deriva de las
contribuciones cientificas desarrolladas por Villicafia y Ponce (2019); Mqadi y
Musango (2018); Costello (2016); Yadav, Pal, y Yadav (2018); Almeida et al (2019);
Bieler y McKenzie (2017); Bogers, Chesbrough, Heaton y Teece (2019); Bryson,
Hamilton, y Van Slyke (2018); Calabrese, Costa, Levialdi, y Menichini (2018);
Wheelen, Hunger, Hunger, Hoffman y Bamford (2018); Rocha, Antunes y Partidario
(2019); Benijts (2014); Mujtaba y Cavico (2013); Danciu (2013).

Con base en los autores, se plantearon como indicadores de estudio los

siguientes:
Tabla 1
Matriz de indicadores de analisis empleados
Dimensién Indicador ODS Alineado
Capacidad de generacion ODS 7: Energia asequible y no
de energia contaminante
Produccion de Energia ODS 7: Energia asequible y no
Renovable contaminante / ODS 13: Accion por el
clima
Eficiencia en el uso de ODS 7: Energia asequible y no
recursos energéticos contaminante / ODS 12: Produccion y
consumo responsables
Dependencia del Diesel ODS 7: Energia asequible y no
contaminante / ODS 13: Accion por el
Ambiental clima
Cambio Climatico ODS 13: Accién por el clima
Innovacion tecnolégica ODS 9: Industria, innovacion e
infraestructura / ODS 7: Energia
asequible y no contaminante
Tendencias globales de ODS 12: Produccién y consumo
sostenibilidad responsables
Tecnologias emergentes en | ODS 9: Industria, innovacién e
el sector energético infraestructura / ODS 7: Energia
asequible y no contaminante
Resiliencia Climatica ODS 13: Accién por el clima
Dimensién | Indicador ODS Alineado
Infraestructura Existente ODS 9: Industria, innovacion e
infraestructura
Econémica Ir?fra.estryctura del QDS 9: Industria, innovacion e
distribucién eléctrica infraestructura
Gestion de zonas no ODS 9: Industria, innovacion e
interconectadas infraestructura
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Capacidades
administrativas y operativas

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
econémico

Planificacion de demanda
energética

ODS 7: Energia asequible y no
contaminante

Informacioén y monitoreo

ODS 9: Industria, innovacioén e
infraestructura

Politicas publicas
nacionales y regionales

ODS 16: Paz, justicia e instituciones
solidas

Politicas Energéticas
Cambiantes

ODS 7: Energia asequible y no
contaminante

Competencia en el Sector
Energético

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
econémico

Desarrollo Tecnoldgico
Rapido

ODS 9: Industria, innovacioén e
infraestructura

Incentivos
Gubernamentales

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
econémico

Avances Tecnoldgicos en
Energia

ODS 9: Industria, innovacion e
infraestructura / ODS 7: Energia
asequible y no contaminante

Desarrollo de Nuevos
Mercados

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
econémico

Alianzas Estratégicas

ODS 17: Alianzas para lograr los
objetivos

Inestabilidad Econdmica

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
econémico

Competencia en el
mercado energético

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
econémico

Infraestructura nacional

ODS 9: Industria, innovacioén e
infraestructura

Deficiencias en la Calidad
del Servicio

Dimensién | Indicador ODS Alineado

Conocimiento del Mercado | ODS 8: Trabajo decente y crecimiento

Local economico

Servicio Estable en la ODS 11: Ciudades y comunidades

Capital sostenibles

Cobertura del servicio en la | ODS 11: Ciudades y comunidades

cabecera municipal sostenibles

Cobertura Limitada ODS 11: Ciudades y comunidades
sostenibles

Brecha en Acceso a ODS 1: Fin de la pobreza / ODS 11:

Social Servicios Basicos Ciudades y comunidades sostenibles

ODS 11: Ciudades y comunidades
sostenibles

Limitaciones en Recursos
Técnicos y Financieros

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
econémico

Demanda energética
regional

ODS 7: Energia asequible y no
contaminante

Politicas internas de
responsabilidad social

ODS 16: Paz, justicia e instituciones
solidas

Satisfaccion del Servicio

ODS 11: Ciudades y comunidades
sostenibles

52
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Participaciéon Comunitaria

ODS 16: Paz, justicia e instituciones
solidas

Conocimiento del
Consumidor

ODS 12: Produccion y consumo
responsables

Nota: elaboracién propia con informacion interpretada y recuperada de Villicafia y Ponce (2019); Mqgadi y
Musango (2018); Costello (2016); Yadav, Pal, y Yadav (2018); Aimeida et al (2019); Bieler y McKenzie (2017);
Bogers, Chesbrough, Heaton y Teece (2019); Bryson, Hamilton, y Van Slyke (2018); Calabrese, Costa, Levialdi,
y Menichini (2018); Wheelen, Hunger, Hunger, Hoffman y Bamford (2018); Rocha, Antunes y Partidario

(2019); Benijts (2014); Mujtaba y Cavico (2013); Danciu (2013).
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9. Resultados de la investigacion

9.1. Analisis social de la problematica identificada: exploracién
mixta con los datos registrados en el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

En esta parte de la investigacion se busca analizar la situacion
socioeconomica y publico social relacionada a la satisfaccion del servicio de
energia y electricidad en territorio colombiano; centrandose especificamente en el
departamento del Guainia, y escogiendo como elemento muestra a su capital
Inirida.

Para desarrollar el analisis, se utilizaron tres fuentes de informacion. La
primera, el Informe estadistico del DANE para la toma de decisiones regionales
(DANE, 2022). La segunda, el set de datos titulado Estado de la prestacion del
servicio de energia en zonas no interconectadas, publicado por el Instituto de
Planificacion y Promocion de Soluciones Energéticas para las Zonas
Interconectadas (2023). La tercera, el set de datos de Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos — RUPS, disefiado por la Superintendencia de
Servicios Publicos.

El propédsito con estas fuentes es configurar un analisis de enfoque mixto
sobre el principio basico de empresas como EMELCE: la comercializacion y
distribucion del servicio de energia a nivel territorial.

En efecto, la comercializacion de este servicio hace parte de los principios
basicos del desarrollo multidimensional e intersectorial en territorio colombiano.

Segun datos del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda (CNPV) (2018) y
del Censo General (CG) (2005), existe una marcada brecha en el acceso a
servicios publicos basicos entre el promedio nacional de Colombia y el
departamento de Guainia.

A nivel nacional, la cobertura de electricidad alcanz6 un 96,3% en 2018, con
un 86,4% de los hogares conectados a acueducto y un 81,6% con recoleccion de
basuras (DANE, 2023). La conexién a internet, aunque menor, llegaba al 43,8% de
las viviendas. Estas cifras muestran una mejoria respecto a los datos de 2005,
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cuando la electricidad, acueducto y alcantarillado tuvieron una cobertura de
93,6%, 83,4% y 73,1% (DANE, 2023), respectivamente.

En contraste, en el departamento de Guainia, apenas un poco mas de la
mitad de los hogares (62,2%) poseian energia eléctrica en 2018, y solo el 21,9%
tuvo conexidn a acueductos.

El alcantarillado, gas y recoleccion de desechos también evidenciaron
coberturas muy deficientes, con un 28% y 38,6% de las viviendas (DANE, 2023).

Comparando al Guainia en 2018 con el 2005, se observan leves mejorias
en electricidad (62,0% a 62,2%) y acueducto (30,6% a 21,9%) (DANE, 2023), pero
la brecha frente al resto del pais aun es creciente. Incluso en la capital Inirida la

cobertura es baja respecto al promedio nacional. (Ver tabla 1)

Tabla 2
Cobertura de servicios esenciales — Inirida

Cobertura de servicios domiciliarios

Informacion de Municipio /
viviendas departamento Enerqm Acueducto Alcantarillado Ll
eléctrica basuras

Colombia 96,3% 86,4% 76,6% 67,3% 81,6% 43,8%
CNPV 2018 Guainia 62,2% 21,9% 28,0% 0,0% 38,6% 7,6%
Inirida 70,5% 26,6% 343% 0,0% 47,5% 9,5%
Colombia 93,6% 83,4% 73.1% 40,4% ND ND
CG 2005 Guainia 62,0% 30,6% 18,9% 0,0% ND ND
Inirida 70,4% 32,6% 223% 0,0% ND ND

Nota: informacion recuperada de DANE (2023)

Otra parte de los datos suministrados por el DANE (2023), entrega
elementos estadisticos suficientes para argumentar que el sector eléctrico es uno
de los que presenta menor déficit en términos cualitativos de vivienda en el
departamento de Guainia.

Especificamente, solo el 13,6% de los hogares con carencias
habitacionales en el departamento tienen problemas asociados al acceso a la
energia eléctrica. Es decir, aproximadamente 1 de cada 10 viviendas con déficits

cualitativos no posee una conexién adecuada o servicio de electricidad.
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Comparado con otros componentes, la deficiencia en energia es bastante

menor a problematicas mas graves en la region como:
e Agua para cocinar: 75,9%
e Alcantarillado: 56,9%
e Hacinamiento mitigable: 26,1%

Incluso en la capital Inirida, donde podria esperarse mayor cobertura, no se
reportan datos de déficit cualitativo asociados a energia eléctrica. Esto podria
deberse a que, si bien la cobertura total de electricidad en Guainia es baja (62,2%
segun CNPV 2018), parte importante de los hogares que si tienen acceso cuentan
con un servicio relativamente estable.

Si se centra dicho analisis, unicamente en el departamento del Guainia, y
se utilizan los datos publicados por el Instituto de Planificacién y Promocion de
Soluciones Energéticas para Zonas No Interconectadas — IPSE (IPSE, 2023), otra
categoria de datos por analizar saldria a colacion. El primero, tiene relacion con la
capacidad instalada para la generacion de KW, cuya explicacidn comienza con la
figura 12:

Figura 12
Capacidad de generacion instalada nacional y departamental (Guainia)

Capacidad de generacion Capacidad de generaciéon
instalada (kW) instalada (kW)
14610 (5,3%) 2794 (20,...) l
10867
258849 (94,7%)  (79,:5%)
Diesel ®Renovables Dlssel - snove s

Nota: informacion recuperada de IPSE (2023)



oo % . Acreditada
oe o eaN enAltacalidad

e e e e e Uuniversidad Res. n°. 29499 del Mineducacion. 57
o0 29/12/17 vigencia 28/12/21

Con base en los datos registrados por el IPSE a 2023, el 2,3% de los KW
que producidos en Colombia vienen del departamento del Guainia. Ahora, de alli,
solo el 20% de la energia es de tipologia renovable, mientras que otro 79% deriva
del concepto “produccion con Diesel”.

En cuanto a la cobertura del servicio, solo el 87,2% de la cabecera
municipal tiene acceso al servicio, mientras que en el sector rural la proporcion es
inferior al promedio nacional si se tiene en cuenta que solo el 48,3% tiene acceso
estructural y funcional a fuentes de energia. Eso significa que 3.600 viviendas de
las 11.400 registradas no cuentan con servicio eléctrico. (Ver figura 13)

Figura 13
Indicadores sectoriales para Guainia — energia

INDICADORES SECTORIALES:

Cobertura de energia (ICEE) Viviendas sin servicio
100 i ;
87,22 aml 3 6 mil
68,77 3 mil 2,8 mil
48,36 ,
50 2 mil
1 mil 0,8 mil
Cabecera Total Resto Total Resto Cabecera
Municipal Municipal Municipal Municipal

Nota: informacion recuperada de IPSE (2023)

De hecho, si al analisis se trae a colacion la cantidad de zonas no
interconectadas, el Guainia ocuparia el noveno puesto a nivel nacional,
registrando una cantidad aproximada a las 50 zonas sin servicio recurrente y/o

constante al sistema de energia publica. (Ver figura 14)
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Figura 14

Zonas no interconectadas en territorio nacional

Zonas no interconectadas
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Nota: informacion recuperada de IPSE (2023)

Aunado a lo anterior, el promedio de demanda requerida en zonas no
interconectadas viene aumentado desde el afio 2020. La cantidad de hora de uso
promedio del servicio ha variado por la necesidad misma presentada en el
contexto, sobre todo por politicas publicas que han llegado a estimular el vector
microeconodmico en zonas sin electricidad, pero con demanda amplia del servicio

en hogares categorizado con la variable “necesidad hogar — individual”.

Figura 15
Promedio de demanda en zonas no interconectadas

Zonas no interconectadas - IPSE
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Otra variable para analizar es el numero de horas promedio requeridas por

las zonas no interconectadas (Ver figura 16)

Figura 16
Numero de horas promedio demandadas en zonas no interconectadas

Numero de horas de consumo promedio Zonas no interconectadas - IPSE - Guainia
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Nota: informacion recuperada de IPSE (2023)

Como se observa con las métricas de la anterior figura, el promedio de
horas demandadas del servicio en zonas no interconectadas es de 16 y 14 horas
requeridas.

El promedio como tal, es 20% menor al promedio demandado nacional en
zonas urbanas y centros rurales dispersos conectados. Sin embargo, la demanda
es amplia, y de acuerdo con las métricas registradas por IPSE (2023), hay fases
y/o etapas de transicion y solucién de problematicas que imposibilitan el acceso al
servicio.

Otro punto prioritario por establecer es la division de la demanda por mayor
concentracion de usuarios, y para esta explicacién es necesario analizar la figura
17.

6L'SL 4
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Figura 17

Zonas con mayor demanda
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Nota: informacioén recuperada de IPSE (2023)

Se evidencia en la figura previa, que la demanda de energia se concentra
principalmente en dos zonas: Inirida y Barrancominas. Inirida, la capital del
departamento, presenta una demanda energética mucho mayor que
Barrancominas.

En promedio durante 2020, Inirida tuvo una demanda diaria de energia
activa de 1.512.488 kWh, con una potencia maxima promedio de 2.947 kW. Esto
significa que Inirida operé con una disponibilidad de servicio eléctrico de 24 horas
al dia. Por su parte, Barrancominas registr6 una demanda diaria promedio de
41.283 kWh y una potencia maxima de 173 kW, con un promedio de 10,3 horas de
servicio al dia.

Se observa entonces una alta concentracion de la demanda en Inirida, que
represento el 97% del consumo energético total del departamento en 2020. Inirida
también presenta mayor estabilidad en el servicio, operando las 24 horas del dia.
En contraste, Barrancominas tiene un servicio mas limitado de aproximadamente

10 horas al dia.



Acreditada

:': ea n® en Alta Calidad

e e e e e Universidad Res. n°. 29499 del Mineducacion. 61

29/12/17 vigencia 28/12/21

En términos de variabilidad, la demanda energética de Inirida se mantuvo
relativamente estable durante todo el afio, con un coeficiente de variacion de solo
3,7% en el consumo mensual. Barrancominas presenté mayor fluctuacion, con un
coeficiente de variacion de 15,8%.

El analisis de los datos referenciados en la figura 12 demuestra una fuerte
concentracion de la demanda energética en la capital Inirida, que captura la mayor
parte del servicio.

De la misma forma, el analisis generalizado del servicio de comercializacion
y distribucion de energia en el departamento del Guainia, revela hallazgos
significativos respecto a la infraestructura y capacidad de prestacion de este
servicio esencial.

El analisis contdé con datos del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), el Instituto de Planificacion y Promocion de Soluciones
Energéticas para las Zonas No Interconectadas (IPSE) y el Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos (RUPS).

A nivel nacional, la cobertura eléctrica en Colombia ha alcanzado un 96,3%,
segun el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda (CNPV) de 2018. Sin embargo,
el departamento del Guainia muestra una realidad distinta con una cobertura que
apenas supera el 62,2% de los hogares. Este porcentaje es levemente superior al
registrado en 2005, que era del 62,0%, indicando un progreso minimo en mas de
una década.

El acceso a otros servicios basicos como acueductos y alcantarillado
también es notablemente inferior en Guainia en comparacion con el promedio
nacional, con porcentajes del 21,9% y 28% respectivamente. El contraste es aun
mas marcado en servicios como la recolecciéon de desechos y el acceso a gas
natural.

En términos cualitativos, el déficit habitacional asociado a la falta de acceso
a energia eléctrica es menos pronunciado que otros problemas como la
disponibilidad de agua para cocinar o alcantarillado. Aproximadamente el 13,6%
de los hogares con carencias habitacionales en Guainia tienen problemas con el
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acceso a la energia eléctrica, lo que sugiere que cuando el servicio esta
disponible, suele ser relativamente estable.

El IPSE proporciona datos adicionales que indican que solo el 2,3% de los
kilovatios producidos a nivel nacional provienen de Guainia, y de esa cantidad,
solo un 20% es energia renovable (IPSE, 2023). La mayoria de la generacion de
energia en el departamento se basa en la produccion con diésel. Esto plantea
preocupaciones ambientales y de sostenibilidad a largo plazo.

La cobertura eléctrica en Inirida es significativamente mejor que en las
zonas rurales del departamento, con un 87,2% de acceso en la cabecera
municipal. En contraste, solo el 48,3% de las zonas rurales tienen acceso
estructural y funcional a energia, dejando a una gran cantidad de hogares sin
servicio eléctrico.

Guainia también se enfrenta al desafio de tener aproximadamente 50 zonas
no interconectadas al sistema eléctrico nacional. Esto afecta la continuidad vy
confiabilidad del servicio energético. Ademas, se ha observado un incremento en
la demanda promedio de energia en estas zonas no interconectadas desde el afio
2020, lo que refleja una necesidad creciente por parte de los hogares.

A pesar de las dificultades, Inirida muestra una demanda energética mucho
mayor que otras areas como Barrancominas. En 2020, Inirida tuvo una demanda
diaria de energia activa significativamente alta y operé con disponibilidad completa
durante las 24 horas del dia. Esto contrasta con Barrancominas, donde el servicio
esta limitado a un promedio de 10,3 horas diarias.

Los datos presentados reflejan que mientras Inirida puede tener una mejor
infraestructura energética en comparacién con otras areas del departamento, el
Guainia en su conjunto enfrenta desafios significativos en términos de cobertura y
calidad del servicio eléctrico.

La dependencia de fuentes no renovables y la falta de conectividad son
problemas centrales que requieren atencion para mejorar la calidad de vida y
apoyar el desarrollo socioecondmico del departamento.

Para terminar, y acudiendo a los datos publicado por el DANE (2022), es
indispensable dar a conocer que en Inirida se identifica que, de un total de 1.747
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hogares con hacinamiento mitigable, 1.653 tienen acceso al servicio de energia.
Esto sugiere que, a pesar de las condiciones cualitativas de vivienda, la mayoria
de los hogares cuentan con electricidad. Sin embargo, cuando se observa el total
de hogares en Inirida (sumando cabecera municipal y resto), se percibe que un
numero significativo aun carece de este servicio esencial (15% de los hogares
aproximadamente) (DANE, 2022).

La distribucion de la energia en areas mas alejadas de la capital presenta
una imagen mas desfavorable. En municipios como Barranco Minas y Mapiripan,
se reportan 292 y 126 hogares con acceso a energia respectivamente, lo cual
representa una fraccidbn considerable de los hogares que experimentan
hacinamiento mitigable. Esta situacion pone de manifiesto las dificultades
inherentes a la distribucion de energia en zonas mas remotas y menos pobladas,
tal y como se presenta en la figura 18.

Es importante destacar que, en localidades como Puerto Colombia, La
Guadalupe, Cacahual, Pana Pana y Morichal, el acceso a la energia eléctrica es
aun mas limitado. Por ejemplo, en Cacahual, de 108 hogares con hacinamiento
mitigable, 66 tienen acceso a energia, lo cual puede indicar que incluso hogares
sin hacinamiento enfrentan problemas de acceso a la electricidad (DANE, 2022)
(Ver figura 18).

Figura 18
Servicio de energia en zonas no interconectadas
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Nota: informacion recuperada de DANE (2022)

Un aspecto relevante de esta parte del analisis es que la falta de datos para
las cabeceras municipales en varios municipios sugiere una ausencia de
infraestructura adecuada o dificultades en la recoleccion de data, lo cual podria
indicar un problema mas amplio de gobernanza y planificacion en el suministro de
servicios basicos.

En conclusién, el analisis cuantitativo revela una brecha significativa en el
acceso al servicio de energia eléctrica en el departamento del Guainia. Aunque
Inirida muestra una cobertura relativamente alta, las areas mas remotas enfrentan
desafios significativos que afectan no solo a los hogares con hacinamiento
mitigable sino también a aquellos sin estas condiciones.

La falta de cobertura completa en las cabeceras municipales destaca una
posible desconexion entre las areas urbanas y rurales en términos de
infraestructura y acceso a servicios basicos, de ahi, y con base en el analisis, que
las problematicas de orden social expuestas se conecten con en el planeamiento

estratégico de la empresa EMELCE asi:

e Problemas de planeacion por la brecha en la Cobertura de Servicios. El
analisis destaca una significativa brecha en la cobertura de servicios de
energia eléctrica entre el promedio nacional y el departamento del Guainia.
Para EMELCE, esto implica la necesidad de desarrollar estrategias
especificas para aumentar la cobertura en el departamento, lo que podria
incluir en inversion en infraestructura, la busqueda de fuentes alternativas
de energia y la optimizacion de las redes existentes.

e Demanda Energética y Deficiencias en el Servicio. La evidencia de que
hay una demanda insatisfecha y problemas asociados al acceso a la
energia eléctrica sugiere que EMELCE debe considerar estrategias para
mejorar la calidad del servicio. Esto podria incluir desde la mejora del
mantenimiento de las redes existentes hasta la incorporacién de nuevas

tecnologias que permitan un suministro mas estable y eficiente.
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Uso de Energias Renovables. El informe indica que solo un 20% de la
energia es de tipologia renovable en Guainia. Para EMELCE, esto
representa una oportunidad para diversificar su matriz energética e
incorporar mas fuentes de energia limpia, lo cual no solo es positivo desde
el punto de vista ambiental, sino que también puede mejorar la resiliencia
del sistema energético.

Zonas No Interconectadas. La presencia de numerosas zonas no
interconectadas en el Guainia plantea desafios para EMELCE en términos
de planeacion estratégica. La empresa necesita planificar como conectar
estas areas o como proporcionarles energia de manera efectiva, lo que
podria incluir soluciones descentralizadas como micro-redes o sistemas
solares domiciliarios.

Variabilidad y Estabilidad en la Demanda. El analisis muestra diferencias
en la demanda y estabilidad del servicio entre Inirida y otras areas como
Barrancominas. EMELCE debe considerar estas variaciones para planificar
adecuadamente su capacidad de generacidén y distribucion, asegurando
que se satisfagan las necesidades especificas de cada zona.

Politicas Publicas y Estimulo Econdmico. Las politicas publicas que
estimulan el sector microecondmico en zonas sin electricidad presentan
tanto desafios como oportunidades para EMELCE. La empresa debe
alinear su estrategia con estas politicas para aprovechar los incentivos
disponibles y contribuir al desarrollo econémico regional.

Enfoque Estratégico Multidimensional. Finalmente, dado que el
desarrollo del servicio eléctrico es un componente clave del desarrollo
multidimensional e intersectorial, EMELCE debe trabajar en colaboracion
con otros sectores y niveles de gobierno para crear un enfoque integral que
aborde no solo la distribucion de energia sino también el desarrollo

econdmico, social y ambiental del departamento.

Con base en las problematicas expuestas, se vuelve necesario que el

planeamiento estratégico de EMELCE considere todos los factores para mejorar la
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cobertura y calidad del servicio eléctrico en el Guainia, promover el uso de
energias renovables, conectar zonas no interconectadas y adaptarse a las
variaciones en la demanda energética. Esto requerira una planificacion con rigor
metodoldgico, inversiones estratégicas y una estrecha colaboraciéon con las
comunidades locales y los actores gubernamentales.

Para resumir los hallazgos encontrados en esta parte del estudio se disena
el siguiente mapa de deficiencias en materia de planeacion estratégica en
EMELCE:

Figura 19
Deficiencias conexas al marco de planeamiento estratégico empresarial

Deficiencias conexas al marco de planeamiento estratégico empresarial - analisis de=
factores sociales - Guainia

Brechaenla @ Aumento de @ Energias @© Estandarizacion de la @ Enfoque integral @
coberturade @ —> demanda —_— renovables —_— demanda potencial ——>  multidimensional
servicio energética
Ausencia % Incremento () Ausencia de (N Infraestructuray [ No hay métodos ()
estratégica no proyeccion procesos adecuados de innovacién
conexa a proyectado para para estandarizar como triple de
cobertura de demanda transicion de demanda por hélix para
universal en escenario energias promedios minimos y solucionar
futuro renovavbles maximos problemadticas
en EMELCESA vigentes

Nota: elaboracion propia con datos analizados de EMELCE (2023); IPSE (2023)
DANE (2022).
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9.2. Modelos para el direccionamiento estratégico: concertacion de
enfoques organizacionales dirigidos a la optimizacion de
procesos en empresas del sector energético.

Comprender los elementos que conforman un modelo para el
direccionamiento estratégico, centrado especificamente en la optimizacion de
empresas publicas vinculadas al sector energético, requiere analizar diferentes
perspectivas que no solo encuentran en lo estratégico una posible solucién para el
servicio. También incluyen factores clave que, al integrarse a la estrategia
gerencial, mejoran el estandar funcional de los servicios publicos esenciales. Es
por esta razén que el analisis estructural de los elementos que conforman un
modelo, o el modelo en si, es imperativo para proponer una respuesta futura a la
pregunta de investigacion:

¢(Puede la empresa de energia del Guainia, a través de un
direccionamiento estratégico con enfoque sostenible, desarrollar mejor su mision
proyectandose hacia el futuro?

Para responder a esta pregunta, se incorporaron 15 perspectivas cientificas
a este apartado de investigacion, las cuales sirven como base de rigor para incluir
en los siguientes apartados del proceso de investigacion elementos y factores
estratégicos que conduzcan a un direccionamiento publico y empresarial asociado
a enfoques sostenibles.

La primera contribucién proviene del texto Gerencia estratégica, negocios y
politicas de globalizacion, innovacion y sostenibilidad. Publicado por Wheelen,
Hunger, Hoffman, y Bamford (2018), el texto explica diferentes orientaciones
estratégicas que llevan a las organizaciones a reconfigurar sus parametros de
intervencidon social. Es decir, para estos autores, la globalizacion, innovacién y
sostenibilidad, presenta una relacion directa con el marco de responsabilidad
social corporativa.

La responsabilidad social por parte de las empresas, es, desde la
contribucion de los autores, elemento clave para generar relaciones estratégicas

que permitan a la corporacion demostrar que su intencion, mision y vision no son
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unicamente macro comerciales. De hecho, los autores son enfaticos al describir
que, en un contexto de produccion real, la gerencia estratégica sostenible permite
a la compafia aumentar su eficiencia y eficacia en materia productiva, pero
también preventiva y anticipativa en cuanto a la posible generacién de dafios
ambientales, generadores de externalidades no identificadas.

En un contexto empresarial, la gestion estratégica enfocada a sostenibilidad
e implementada mediante la concertacidn de modelos de responsabilidad social
corporativa, permite a los tomadores de decision aumentar sus indicadores de
gestion, mientras que el tiempo adaptan su modelo productivo empresarial a
tendencias internacionales como: participacion directa del actor poblacional,
construccion conjunta de procesos estratégicos, construccion empresarial de
acciones estratégicas mediante innovacion abierta y adaptacion de tecnologias
adecuadas para la satisfaccion de necesidades basicas poblacionales.

En si, la construccion de un modelo de responsabilidad empresarial seria
entonces una funcién de la empresa como actor primario, cuya caracteristica
esencial es la inclusion de los conglomerados poblacionales que dependen o
requieren de un servicio empresarial local.

De ahi que sea importante comprender con una version globalizada cuan
necesaria es la configuracion de procesos de responsabilidad corporativos
caracterizados por participacién bilateral.

Otra postura interesante se evidencia en la contribucion de Hunger y
Wheelen (2020). Acudiendo a los principios de administracion estratégica, los
autores exploran el fundamento clave de administracion e intervencion gerencial, a
partir la determinacién y toma de decisiones basada en datos.

Esta perspectiva se vuelve interesante si se pone en consideracién que los
autores incluyen en su discusion el concepto priorizacion. Es a partir de la
escalabilidad de prioridades, que la toma de decisiones puede ser o no apropiada
para la intervencién empresarial social.

Véase que la perspectiva de Hunger y Wheelen (2020), asi como la de
Wheelen et al (2018), son relacionales si se tiene en cuenta que, frente a un

modelo de gerencia estratégica para la innovacién, el factor comun es la
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configuracion de hechos que resulten favorables para las dos partes inmersas, es
decir, para la empresa y poblacion civil.

Ahora, una contribucién interesante para entender el problema de
planificacion empresarial, y que no solo se aproxima a la concepcion de
responsabilidad social y toma de decisiones, deriva de Bogers, Chesbrough,
Heaton, y Teece (2019).

Para estos autores, la innovacion abierta constituye un nuevo enfoque de
gestion, necesario para impulsar la transicion de planificacion estandar a
planificacion con medios estratégicos.

De hecho, Bogers et al (2019) explican que, al adoptar procesos
constituidos con innovaciéon abierta, no solo se mejoran las estructuras
productivas, sino que también se optimizan los factores enddgenos de
intervencién. Es decir, se empiezan a configurar acciones orientadas a la
construccion conjunta de conocimiento, proyeccion de indicadores a futuro y
creacion de escenarios prospectivos en los que se propone un plan estratégico de
intervencién anticipado y preventivo.

De la misma forma, Bogers et al (2019), explica que la configuracion de
conocimiento empresarial depende de la preparacion estructural de los
funcionarios que son parte de las areas de gestién. Siendo asi, y a diferencia de
las contribuciones generadas por Hunger y Wheelen (2020), Bogers et al (2019)
asocian el conocimiento estructural con la necesidad de planeacion, pues en sus
argumentos conceptuan que, si bien la innovacién abierta o toma de decisiones
aumenta la capacidad y alcance de planes a futuro, ambas perspectivas son
inocuas si no van a acompafnadas de la adopcion y/o adaptacion a tendencias de
contexto.

De ahi que para Bogers et al (2019), la inclusion de tecnologia estructural
sea necesaria para pasar del planeamiento empresarial estandar, al planeamiento

endogeno y exdgeno caracterizado por prospectiva corporativa. (Ver figura 15)
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Figura 20
Formas de innovacion abierta

Proprietary strategy

Open Open innovation
ecosystems
e.g.,, Qualcomm eg. Cisco
' technology
sources
Openipatent Open sourcing
systems
e.g, Tesla e.g, Linux
.

Non-proprietary strategy

Nota: informacion recuperada de Bogers et al (2019)

Otra perspectiva que compagina con la de Bogers et al (2019), pues
también acerca el concepto planeacién corporativa a la toma decisiones basada
en tecnologia, procede de Wan, Miao, Wang, Dincer, y Yuksel (2023).

A partir de un estudio cuantitativo - exploratorio, los autores conceptuan que
la inclusidon de sistemas tecnoldgicos hibridos basados en modelamiento con g-
ROFS, mejora fases procedimentales en las que se priorizan acciones conectadas
con proyectos para la producciéon de energia limpia.

La contribucion de estos autores se plantea con el enfoque de priorizacion y
categorizacion de determinaciones, cuya base estructural de analisis es el estudio
para la gestion del riesgo empresarial. Ese riesgo, constituye un desafio vigente
para las compafias que tienen como fin, otorgar préstamos orientados a inversion
sobre proyectos para la produccién de energia limpia.

La estructuracion de figuras analiticas con las cuales reducir impactos

prominentes y asociados al riesgo, asi como la construccion enddgena de
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metodologias propias, se vuelve un desafio para corporaciones publicas y
privadas relacionadas al desarrollo tanto estructural como de infraestructura en
territorios con insuficiencias energéticas.

Priorizar el riesgo, se convierte entonces en un factor elemental para
planear; especificamente cuando hay inversiones que requieren monitoreo y
supervision constante, pues la materializacion de un riesgo llega a reducir
alcances, montos de inversion y tiempos construidos para el cumplimiento de
indicadores de gestion empresarial.

Frente a la priorizacion, Cordeiro, Puig y Ruiz (2023) entran al debate para
conectar el planteamiento con la gestion de conocimiento a nivel organizacional.
En tal sentido, los autores debaten que la construccion de capacidades
empresariales demanda a la estructura endégena explotar enfoques cognoscitivos
con los cuales materializar capacidades competitivas y comparativas.

Entre los hallazgos de Cordeiro, Puig y Ruiz (2023), se encuentra como
contribucion la configuracion y construccidn de capacidades dinamicas, lo que es
favorable para planificar requisitos de naturaleza y entorno empresarial que
busquen mejorar procesos, y optimizar resultados organizacionales.

Para ello, los autores recomiendan al tomador de decisiones disefiar un
mapa o modelamiento que permita comprobar qué capacidades son modificables,
y qué capacidades son estructuralmente viables durante el periodo comprendido
por el plan estratégico organizacional.

La version de Cordeiro et al (2023), se aproxima mas a la adaptacion de un
nuevo término para el entendimiento de los planes estratégicos a nivel
empresarial: las micro fundaciones estratégicas, cuyo objeto es explotar el
conocimiento endogeno para mejorar las probabilidades y posibilidades de éxito
futuro. Directamente, la contribucion de los autores se conecta con la planificaciéon
estratégica efectiva porque permite comprender que el disefio de acciones y
determinaciones sobre escenarios prospectivos, no depende de la tecnificacion
unicamente; también depende de la preparacion estructural de los funcionarios
que son parte del area de gestidon empresarial. Siendo asi, y a diferencia de las
contribuciones generadas por Bogers et al (2019) y Wan et al (2023), Cordeiro et
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al (2023) expone como figura estratégica primaria la concertacion de mapas de
procesos en los que exista un plan interconectado a: prioridades, logros
financieros, construccién de capacidades e innovacion cientifica.

En cuanto a los desafios o retos, hay otra perspectiva que entra a este
debate para explicar como las empresas tienen que ajustar sus modelos
funcionales para interactuar en mercados que transmutan continuamente, pero
que mantienen como eje transversal el marco de transformacién verde vy
sostenible.

Precisamente, Shen (2023) explica con una comparacion de factores
estratégicos en empresas chinas y de Estados Unidos, que las problematicas
corporativas de futuro a nivel industrial son la flexibilidad del disefio empresarial y
designacion de capital. Por una parte, la flexibilidad es sinébnimo de adaptacion. De
ahi que la arquitectura empresarial sea necesaria para direccionar objetivos a
partir de micro-cambios que generen poco impacto y gasto no previsto.

Por otra, las empresas deben adoptar enfoques funcionales dirigidos a la
modificacion focalizada de los problemas. Por ello, los estandares para planificar
estratégicamente deben darse en el argot de produccion de conocimiento
experiencial que permita solucionar de manera temprana el problema que ralentiza
a las areas de gestion o produccion.

La produccion sostenible, asi como constante y efectiva se convierte en un
factor relevante para la seguridad econdmica de empresas pertenecientes a la
industria de transicion energética.

De acuerdo con Evseeva, Kasianenko, Miller, y Davidenko (2023), la
transicion energética industrial representa por multiples causas un desafio
funcional para el mercado actual.

Primero, porque exige a la empresa adaptar tecnologias disruptivas, lo que
aumenta costos de inversion o sostenimiento. Segundo, porque plantea como
necesidad adoptar enfoques estratégicos verdes, hecho por el que se sugiere
transformar visiones, objetivos y misiones acorde a la necesidad interna

empresarial.
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Tercero, porque impone indicadores de gestidon y evaluacién que solo llegan
a materializarse si hay procesos, procedimientos, tecnologias y normativas que
apuntan a la proteccion medio ambiental.

Ahora bien, junto a los indicadores verdes, también estan los procesos y
procedimientos ajustados a la inclusion de 1+D+i+TT, que emergen para mejorar la
probabilidad de cumplimiento prospectivo, tanto de metas como indicadores.

La contribucidon de Evseeva et al (2023), explica que la investigacion
cientifica interna coadyuva a mejorar procesos correlacionados, entre los que esta
la planeacién estratégica y construccion de escenarios prospectivos basados en
hipdtesis de construccion conjunta (todas las areas de gestion).

Las contribuciones generadas hasta esta parte del analisis corresponden a
modelos de planeacion estratégica en los que hay un objetivo principal: planear
teniendo como bases la responsabilidad social empresarial, la toma de decisiones
con big data, la innovacion abierta, el analisis de riesgo enddgeno, la prospectiva
estratégica, la arquitectura empresarial, los indicadores de gestion y evaluacion y
el [+D+i+TT.

Sin embargo, las anteriores no son las unicas bases de planificacion. Otra
contribucion como la de Scott (2023) incluye a la discusion el marketing
estratégico, como dinamizante para la planeacion de futuro.

De Scott (2023), se interpreta que la difusion mediatica es importante para
completar y materializar objetivos estratégicos que se planean a corto, mediano y
largo plazo, mucho mas cuando estos tienen relacion con un servicio publico
basico.

Construir estrategias de marketing es fundamental, especificamente cuando
la empresa interactua en territorios con numerosas conexiones a internet, lo cual
configura entornos digitales de rapida difusion.

Con el marketing digital, las empresas comunican tanto su portafolio como
sus contribuciones socio-ambientales y socio econdmicas locales. De ahi, que el
marketing verde digital se convierta en un eje empresarial moderno.

Seguido del aspecto marketing, la orientacion y construccion de modelos

para el planeamiento estratégico empresarial, con énfasis en companias del sector
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energético, toma como aporte cientifico la identificacion de desafios no
estructurales o tecnoldgicos, sino sociales.

Segun Yadav, Pal, Patra, y Yadav (2020), los principales desafios son de
tipologia ambiental, y se relacionan con la ausencia de conocimiento publico
acerca de las posibles contribuciones empresariales favorables; especificamente
cuando las energias son renovables.

Integrar al actor poblacional, y generar ante el mismo conocimiento acerca
de las acciones corporativas, permite establecer qué aspectos del servicio
energético o de la distribucion de servicio estructural son o no favorables para el
actor poblacional. Por eso, al interpretar la postura de Yadav et al (2020), se
debatiria que la conceptualizacion de desafios, tiene relacion directa con el marco
de sostenibilidad. Explicitamente, con sus variables correlacionadas: eficiencia
econdmica, inclusion social y gubernamental y proteccion medio ambiental.

Incluir al actor poblacional, se convierte en un pilar clave para el
planeamiento estratégico corporativo, y en la postura Yadav et al (2020), ello se
manifiesta en dos factores convergentes (tanto para empresa como poblacién): la
reduccion de alcances asociados a distribucidon de energia publica y que por
ausencia generan pobreza, y los tipos de energia que por objetivo satisfacen

necesidades basicas poblacionales (cocina, trabajo y consumo) (Ver tabla 2):

Tabla 3
Indicadores de sostenibilidad y servicio de energia publica

Indicadores de . . . .
Energia Energia Energia Energia
desarrolle biolégica solar eotermal oceanica
sostenible 9 9
Reduccion de Trabe_uo y Disminuy Bajo Alto
pobreza cocina e pobreza
. Seguridad
Seguridad Seguridad . Fuente del | relacionada con
" sobre el Seguridad -
energética recurso condiciones
recurso o
climaticas

Nota: informacion recuperada de Yadav et al (2020)
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Los modelos para el direccionamiento estratégico en el sector energético
son fundamentales al establecer un curso de accion que no solo busque la
eficiencia y productividad, sino que incorpore de igual forma practicas sostenibles
y responsables con el entorno social y ambiental.

La pregunta de investigacidon propuesta se centra en la posibilidad de que la
empresa de energia del Guainia desarrolle su mision con un enfoque estratégico
sostenible, proyectandose hacia el futuro.

La integracion de las 15 perspectivas cientificas en el analisis subraya la
importancia de una base teorica sodlida para el desarrollo de estrategias que
aborden las necesidades del sector energético con responsabilidad social
corporativa. Justamente, Wheelen et al. (2018) destacan cuan relevantes son la
globalizacion, innovacion y sostenibilidad en la configuracion de estrategias
organizacionales que trascienden los intereses comerciales inmediatos para
enfocarse en la eficiencia productiva y prevencion de dafos socioambientales.

La gestidon estratégica con un enfoque en sostenibilidad, segun Wheelen et
al. (2018), permite a las empresas mejorar sus indicadores de gestion y adaptar
sus modelos productivos a tendencias internacionales que incluyen la participacion
activa de la poblacion y construccidén conjunta de procesos estratégicos.

La responsabilidad empresarial, por tanto, se convierte en una funcion
esencial de inclusion de conglomerados poblacionales afectados por la ausencia
de servicios energéticos basicos.

La perspectiva de Hunger y Wheelen (2020) se enfoca en la importancia de
una toma de decisiones basada en datos y la priorizacion de acciones estratégicas
para una administracion efectiva. La capacidad de escalar prioridades es crucial
para determinar la pertinencia de las intervenciones empresariales en el contexto
social.

Por otro lado, Bogers et al. (2019) proponen a la innovacion abierta como
un nuevo paradigma de gestion empresarial que promueve la transicion hacia un
planeamiento estratégico mas dinamico. La adopcion de este enfoque implica una
mejora en las estructuras productivas y optimiza los factores endogenos de
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intervencién, lo que conduce a la creacién conjunta de conocimiento y disefio
estratégico anticipado.

La inclusion de tecnologia estructural, segun Bogers et al. (2019), es un
paso necesario para avanzar hacia un planeamiento empresarial que integre tanto
factores internos como externos, caracterizado por una vision corporativa
prospectiva. Este enfoque es complementario con el estudio de Wan et al. (2023),
quienes identifican que los sistemas tecnolégicos hibridos mejoran las fases
procedimentales en proyectos de energia limpia, enfatizando la gestion del riesgo
empresarial como un desafio clave para estas compainiias.

Cordeiro et al. (2023) afladen a la discusion la importancia de la gestion del
conocimiento organizacional y el desarrollo de capacidades empresariales
dinamicas. Argumentan que es fundamental para las estructuras organizacionales
explotar enfoques cognitivos que permitan materializar capacidades competitivas y
comparativas, recomendando el diseio de mapas o modelos que evaluen qué
capacidades son modificables o estructuralmente viables dentro del plan
estratégico.

Finalmente, las micro fundaciones estratégicas se presentan como un
término clave para comprender los planes estratégicos a nivel empresarial,
destacando la importancia del conocimiento enddgeno para mejorar las
probabilidades de éxito futuro. Esta perspectiva subraya que, ademas de la
tecnificacion, es crucial la preparacion estructural de los funcionarios dentro del
area de gestidn empresarial, lo cual conecta directamente con una planificacion
estratégica efectiva.

Por consiguiente, el analisis multidimensional propuesto por estas
perspectivas cientificas ofrece una vision integrada sobre como las empresas del
sector energético pueden desarrollar modelos de direccionamiento estratégico que
no solo sean eficientes y productivas, sino que también sea sostenibles y
socialmente responsables.

Los autores que se han relacionado hasta a este punto son parte de un
debate organizacional y empresarial que se enfoca en analizar la problematica

desde los enfoques que ofrece la perspectiva empresarial, y planeamiento
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corporativo. Sin embargo, hay otros aspectos que no se han incluido a esta
discusion y que retroalimentan la posible construccion de un modelo de
planeamiento estratégico direccionado hacia el mejoramiento de procesos y
procedimientos endoégenos. Uno de esos aspectos, corresponde a la configuracion
de decisiones estratégicas conjuntas, cuyo planteamiento principal es la
incorporacion de diferentes actores inmiscuidos en la problematica.

Es bajo ese entendimiento, que Kik, Wichmann, y Stefan (2022) explican
que hay aspectos diferentes que se asocian al planeamiento estratégico, pero que
distan o se alejan de conceptos tecnoldgicos, de responsabilidad social o
funcionamiento empresarial como tal.

Para el caso, los autores ponen en contexto el tema de la ubicacion y
alcance efectivo de proyectos empresariales a partir de caracteristicas geograficas
que generan ventajas competitivas favorables o problematicas estructurales de
naturaleza empresarial.

En la version de Kik et al (2022), la ubicacion de estructuras corporativas es
fundamental para garantizar el alcance efectivo de los objetivos relacionados con
proyectos de tipologia empresarial. Por eso, el aporte de estos autores permite
establecer como punto de discusién el alcance de proyectos y su efectividad en
materia de cumplimiento, a partir de la capacidad corporativa que procede de la
generacion de impactos favorables, circundantes geograficamente el punto
estructural empresarial.

En la perspectiva de Kik et al (2022), la ubicacion geografica no solo es
importante para garantizar los estandares competitivos, toda vez que permite a la
compainia comprender cual seria el alcance de sus proyectos en materia
empresarial, como social, econdmica regional y medio ambiental.

La contribucién de Kik et al. (2022) abre la puerta a otra fase de la discusion
planteada. Como otros autores, incorporan al alcance efectivo de proyectos el
estudio de su impacto, ya sea por la cercania de las comunidades beneficiadas
con la infraestructura empresarial primaria o por la capacidad de impacto positivo
corporativo, materializado a través de enfoques de intervencién territorial efectivos.

Aunque hasta este punto de la investigacion, las contribuciones de Wheelen et al.
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(2018), Hunger (2020), Bogers et al. (2019), Wan et al. (2023), Cordeiro et al.
(2023), Shen (2023), Evseeva et al. (2023), Scott (2023), Yadav et al. (2020) y Kik
(2022), han expuesto la importancia que genera el planeamiento estratégico desde
los factores endogenos corporativos, sean estos operativos o administrativos, aun
hay vacios conceptuales en los que no se relacionan el servicio entre compafiia de
energia y usuario final, con los objetivos del plan estratégico corporativo.

Es por esa razén, que analizar la relacion entre empresa y usuario, se
vuelve necesario mediante enfoques de planeamiento estratégico que se acercan
mas a la gerencia para el relacionamiento con los clientes, expresion conocida en
inglés como CRM.

De acuerdo con Turner, Woodroof, y Coulter (2018), la relacion entre el
cliente y compafia debe darse en el argot de una interaccion constructiva. Es
decir, la compaiia o corporacion debe poner en consideracién los aportes
funcionales y estructurales que deriven de la opinion que el consumidor posee
frente al servicio o producto comercializado.

Es por esa razon, que la relacién entre el cliente y compafia debe darse en
el argot de interaccion constructiva. Es decir, la compafia o corporacion tiene por
responsabilidad poner en consideracion los aportes funcionales y estructurales
que deriven de la opinion del consumidor, frente al servicio o producto
comercializado.

En el argot de los servicios energéticos, el usuario desempefia un rol
primario porque: primero, denota las debilidades estratégicas que provienen de
una decision empresarial; segundo, aumenta tanto la efectividad como eficiencia
para los estudios de mercado; tercero, establece formas de comunicacion con los
cuales mejorar la percepcion corporativa por parte del usuario y/o consumidor, y
cuarto, reorienta el objetivo de las empresas energéticas hacia la satisfaccion de la
necesidad, aplicando indicadores minimos y maximos de gestion y cumplimiento.

Una perspectiva final, y tomando como objeto de estudio a las tendencias
relacionadas con el planeamiento estratégico en empresas del sector energético,
es importante para resaltar enfoques inclinados a la reduccion de afectaciones
poblacionales y ambientales, producto de operatividad industrial.



Acreditada

:': ea n® en Alta Calidad

o000 e Universidad Res. n°. 29499 del Mineducacion. 79

29/12/17 vigencia 28/12/21

Frente a este tema, Lassila, Kaipia, Haakana, y Partanen (2011) entran al
debate para explicar que la planificacion estratégica afronta tres desafios
exponenciales y continuos. Esos desafios son: los avances tecnologicos, las
politicas regulatorias y las nuevas preferencias de los consumidores.

El tercer desafio, las preferencias del consumidor, es una debilidad que se
torna amenaza cuando estratégicamente no hay entendimiento acerca de los
patrones de consumo. Para Lassila et al (2011), las conductas del consumidor
varian porque el contexto comercial no es estatico, mucho mas en el sector
energeético.

Para superar este tipo de desafios, Lassila et al (2011) centran su
exploracion en la utilizacion de tecnologias para la medicion y monitoreo de
servicios suministrados. Medir y supervisar la calidad del servicio energético,
dando paso a la interaccion entre empresa y usuario es fundamental para
implementar planes estratégicos basados en prospectiva, gestion y analitica de
datos.

En la discusion sobre modelos para el direccionamiento estratégico en
empresas del sector energético, se puede concluir que la integracion de
responsabilidad social corporativa es fundamental para el desarrollo sostenible de
estas empresas. Wheelen et al. (2018) enfatizan la importancia de una gestion
estratégica que no solo busque eficiencia y eficacia productiva, sino que también
sea preventiva y anticipativa en relacion con los dafios ambientales. Esto sugiere
un modelo de negocio que va mas alla del beneficio econdmico, incorporando
practicas que atienden las necesidades sociales y ambientales, lo cual podria ser
clave para que la empresa de energia de Guainia desarrolle su mision con una
proyeccion sostenible hacia el futuro.

En segundo lugar, la toma de decisiones basada en datos y la priorizacion
de acciones son elementos esenciales para una gestion estratégica efectiva, como
lo demuestran Hunger y Wheelen (2020). Esta perspectiva resalta la necesidad de
una administracion estratégica que sea capaz de escalar prioridades y tomar
decisiones informadas que resulten beneficiosas tanto para la empresa como para

la poblacion civil. En el contexto de la empresa de energia de Guainia, esto
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implica una planificacidn que se apoye en analisis rigurosos y datos fiables para
dirigir sus esfuerzos hacia iniciativas que promuevan tanto el crecimiento
empresarial como el bienestar social.

Asimismo, la contribucion de Bogers et al. (2019) resalto la relevancia de la
innovacion abierta y la adaptacidon tecnologica para una planificacion estratégica
efectiva. La adopcion de tecnologias apropiadas y la construccién conjunta de
conocimiento son fundamentales para mejorar las estructuras productivas y
optimizar los procesos internos. Para la empresa de energia de Guainia, esto
significa que la incorporacion de innovaciones tecnologicas no solo debe ser
adaptativa, sino también proactiva, buscando constantemente formas de mejorar
su planificacidn y ejecucion estratégica.

Para terminar con esta parte de la investigacion, se diseii6 un mapa de
hallazgos con el cual clarificar las contribuciones generadas por los autores, y su
causas o impactos principales en cuanto a planeamiento estratégico, sumando al
mapa los hallazgos ya identificados en el estudio social — territorial de la
problematica que afronta EMELCE (Ver figura 16).

Cabe destacar que los elementos identificados, sumados al analisis
estructural social desarrollado para la empresa, dan paso a la siguiente parte del
estudio en el que se toman los factores sociolégicos identificados, mas los
elementos extraidos del analisis conceptual de las tendencias, para aplicar tres
herramientas diagnosticas y de estudio endogeno: la matriz DOFA, arbol de
cambios y concertacion de los seis enfoques prioritarios, aplicando un proceso de

ponderacion por importancia y gobernabilidad actual.
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Figura 21
Elementos necesarios para planear estratégicamente en empresas de energia
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° Archimate y basado en Wheelen et al. (2018), Hunger (2020), Bogers et al. (2019), Wan et al. (2023), Cordeiro et al. (2023), Shen
(2023), Evseeva et al. (2023), Scott (2023), Yadav et al. (2020) y Kik (2022), Turner, Woodroof, y Coulter (2018) y Lassila, Kaipia,
Haakana, y Partanen (2011).
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9.3. Analisis endéogeno de EMELCE: aplicaciéon de instrumentos
para la identificaciéon interna de afectaciones asociadas a
planeamiento estratégico.

El mapa de deficiencias conexas al marco de planeamiento estratégico
(primera parte del estudio), y el de contribuciones generadas a partir del estudio
de tendencias, permite comprender a las areas de gestion de la empresa
EMELCE, cuales son las categorias problematicas principales que se relacionan
con el marco de planeamiento estratégico.

Los 14 elementos identificados en las dos partes del analisis primario (RSE,
data para T.D., innovacidén abierta, analisis de riesgo, prospectiva estratégica,
arquitectura empresarial, indicadores de gestion, 1+D+i+TT, brecha de cobertura,
demanda en energética creciente, energias renovables, estandarizaciéon de la
demanda y enfoque multidimensional), se pasa ahora a la identificacion de los
factores empresariales que, con relacion a los enfoques descritos en la figura 16
(plano general de archimate), ralentizan, obstaculizan y/o dificultan el desarrollo de
procesos para el planeamiento basado en estrategia empresarial a corto, mediano
y largo plazo.

Para tal fin, se empezara este proceso con la realizacion de un analisis
PESTEL que permita comprender, desde el entorno y contexto, los elementos que
influyen en el desarrollo de operaciones de comercializacidon de energia para
sector rural o funcionamiento interno de la empresa que no se halle alineado al
marco general de la Agenda 2030.

Con posterioridad se aplica una matriz DOFA de tipologia cuantitativa, cuyo
método y técnica de aplicacion se extrajo del aporte realizado por Shinno,
Yoshioka, Marpaung, y Hachiga (2006). En este método, se asigna una
ponderacién a cada uno de los factores que son parte de las variables DOFA.

Dicha ponderacion debe darse en dos categorias principales: impacto del
factor sobre el objetivo empresarial e impacto del factor sobre el planeamiento
estratégico con enfoque sostenible (PES); este ultimo seleccionado por la relacion
que hay entre el objetivo general y la categoria sostenibilidad.
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9.3.1. Matriz PESTEL
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El analisis PESTEL es una herramienta estratégicamente ampliamente

utilizada para evaluar factores macro ambientales que

organizacion.

influyen en una

Para el caso de EMELCE, se desarroll6 una matriz PESTEL cuantitativa,

cuya metodologia adoptada se exploré en el planteamiento de Pan y Zhan (2019).

La matriz PESTEL permite comprender la magnitud del problema desde las categorias de

importancia y peso de la variable PESTEL sobre la actividad de comercializacion eléctrica por parte
de la empresa EMELCE.

La matriz desarrollada es la siguiente:

Tabla 4
PESTEL

Factor

Explicacion

Peso
(1-5)

Importancia
(1-5)

Promedio

Politico

Incentivos gubernamentales para energias renovables y
politicas de subsidios que afectan la viabilidad financiera
de proyectos sostenibles en zonas no interconectadas
(ZN).

4.5

Econdmico

Fluctuaciones en el precio del petroleo y la disponibilidad
de financiamiento para proyectos de energia renovable,
impactando los costos operativos y de inversion.

3.5

Social

Baja densidad demografica y niveles de consumo
energético en ZNI, junto con la necesidad de mejorar la
intervencion social y la preparaciéon del capital humano
en estas areas.

Tecnoldgico

Avances en tecnologias de energias renovables (solar,
biomasa, edlica) y la infraestructura necesaria para su
implementacion en areas rurales, mejorando la eficiencia
y sostenibilidad.

Ecoldgico

Impacto ambiental de las unidades de generacién diésel
y la necesidad de transicion a fuentes de energia mas
limpias para reducir las emisiones de GEl y la
contaminacion.

Legal

Regulaciones ambientales y de seguridad que afectan la
operacién y el cumplimiento normativo de la empresa, asi
como la gestién de subsidios y recursos estatales.

Nota: elaboracion propia

El analisis PESTEL realizado para EMELCE revela varios factores criticos

que deben ser abordados para mejorar su enfoque de sostenibilidad. En el ambito
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politico, los incentivos gubernamentales y las politicas de subsidios son esenciales
para la viabilidad de proyectos de energia renovable en las ZNI. Este factor tiene
un peso de 4 y una importancia de 5, resultando en un promedio de 4.5, lo que
indica su alta relevancia para la empresa. En términos econdmicos, las
fluctuaciones en el precio del petréleo y la disponibilidad de financiamiento pueden
afectar significativamente los costos operativos y de inversion. Este factor tiene un
peso de 3 y una importancia de 4, con un promedio de 3.5, subrayando la
necesidad de estrategias financieras robustas.

Los factores sociales muestran la necesidad de una mayor intervencion
social y la preparacion del capital humano en las ZNI, donde la baja densidad
demografica y los niveles de consumo energético presentan desafios unicos. Este
factor tiene un peso y una importancia de 3, resultando en un promedio de 3.0.
Desde una perspectiva tecnoldgica, los avances en energias renovables y la
infraestructura necesaria para su implementacién son cruciales para mejorar la
eficiencia y sostenibilidad de la empresa. Este factor tiene un peso y una
importancia de 4, con un promedio de 4.0.

Los factores ecoldgicos resaltan la urgencia de reducir las emisiones de
GEl y la contaminacion, motivando una transicion hacia fuentes de energia mas
limpias. Este factor tiene el mayor peso e importancia, ambos de 5, resultando en
un promedio de 5.0, lo que refleja su maxima prioridad. Finalmente, los factores
legales enfatizan la importancia del cumplimiento normativo y la gestion eficiente
de los subsidios y recursos estatales. Este factor tiene un peso y una importancia
de 4, con un promedio de 4.0.

Por lo anterior, el analisis PESTEL proporciona una visién integral que puede guiar
a EMELCE en la formulacion de un modelo de planeamiento estratégico orientado
a la sostenibilidad. Al abordar estos factores de manera proactiva, la empresa

puede mejorar su rendimiento competitivo, contribuir al cumplimiento de los ODS y

asegurar una operacion eficiente y sostenible en el largo plazo.

9.3.2. Matriz DOFA para EMELCE
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Para aplicar la matriz DOFA como primer instrumento, se llevo a cabo una

reunion con los tres lideres de las areas de gestiéon de generacion y distribucion,

administracion y comercializacion y area financiera y contable’. El ejercicio fue

dirigido por el gerente de la empresa (investigador primario), y para su

implementacion se concertaron las indicaciones consiguientes:

Primero, las ponderaciones para cada factor DOFA deben darse entre los
valores 0.0 y 1.0.

Segundo, las ponderaciones para cada factor deben darse para las dos
categorias seleccionadas: impacto del factor sobre el objetivo empresarial e
impacto del factor sobre el planeamiento estratégico con enfoque
sostenible.

Tercero, las ponderaciones deben arrojar un promedio, porque ello facilita
su graficacion en un mapa de medicion y relacidon de inter factores DOFA.
Cuarto, una vez finalizado, los actores involucrados deben entregar una
deduccién final del ejercicio, titulado: analisis de resultados DOFA.

Quinto, el analisis y descripcion de los factores DOFA, asi como su
ponderacion, debera partir de los 14 hallazgos ya identificados en las dos
partes del analisis primario.

Una vez socializadas las instrucciones, los actores involucrados

procedieron a desarrollar el ejercicio, obteniendo como resultados los siguientes: i)

relacion de factores DOFA; ii) ponderacion; iii) graficacion de hallazgos; iv)

explicacion de resultados relacionandolos con el problema de planeamiento

estratégico empresarial con miras a un enfoque sostenible.

Los factores DOFA seleccionados por los actores involucrados son los

siguientes:

' La reunion se llevo a cabo el dia 15 de octubre de 2023 a las 14.35 pm
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Tabla 5
Matriz DOFA establecida por actores EMELCE
ID Factor Descripcion Efecto en el EFS
Fortal EMELCE cuenta con una | Posibilita la optimizacidn y ampliacion sostenible de la
ortaleza:
F1 . infraestructura de distribucion de | red existente, integrando tecnologias limpias y
Infraestructura Existente ] . . o
energia ya establecida en Guainia. eficientes.
Fortaleza: La empresa tiene un conocimiento | Permite desarrollar estrategias energéticas adaptadas
F2 Conocimiento del profundo de las necesidades |a la realidad local, fomentando la aceptacion y
Mercado Local especificas de energia en Guainia. eficiencia de proyectos sostenibles.
o Inirida cuenta con un servicio | Facilita la implementacion de iniciativas de mejora
Fortaleza: Servicio o o . _ ]
F3 . eléctrico constante, lo que indica | continua y proyectos piloto de energias renovables en
Estable en la Capital . )
estabilidad en esa area. un entorno controlado.
. Existe una capacidad instalada de | Ofrece una base para expandir la generacion de
Fortaleza: Produccién ] . ]
F4 ] energia renovable que puede ser | energia limpia, reduciendo la huella de carbono vy
de Energia Renovable _ . o
potenciada. mejorando la resiliencia de la red.
Fortaleza: Experiencia | EMELCE tiene experiencia en | Provee un conocimiento valioso para el disefio de
F5 en Zonas No entornos con zonas no | sistemas de energia descentralizados y sostenibles en
Interconectadas interconectadas. areas remotas.
. Mas de la mitad de las viviendas en | Implica un reto y una necesidad de inversion para
Debilidad: Cobertura o _ ] ] o . .
D1 Limitad Guainia no tienen acceso a energia | expandir la red, priorizando soluciones sostenibles y
imitada
eléctrica. accesibles para las comunidades desatendidas.
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Un 79% de la energia proviene del | Requiere una estrategia para diversificar la matriz
D2 Debilidad: Dependencia | Diesel, lo que es menos sostenible y | energética, incorporando mas fuentes renovables para
del Diesel potencialmente mas costoso vy |reducir la dependencia del Diesel y mejorar la
menos confiable a largo plazo. sostenibilidad.
. . _ _ o Necesita ser abordada en el planeamiento estratégico
Debilidad: Brecha en | Existe una diferencia significativa . o
o o para garantizar que los esfuerzos de sostenibilidad no
D3 Acceso a Servicios entre la cobertura de servicios en . . _
o o . . aumenten la brecha existente y trabajen hacia su
Basicos Guainia y el promedio nacional. _
cierre.
. o Aunque hay servicio eléctrico, no se _ . ] . )
Debilidad: Deficiencias - _ _ Sugiere la necesidad de invertir en mejoras en la
. especifica la calidad del mismo, lo | o _
D4 en la Calidad del . o infraestructura para asegurar un servicio de calidad
o que podria indicar problemas . _
Servicio que soporte estrategias sostenibles a largo plazo.
subyacentes en la red.
. o Las limitaciones econOmicas vy _ . . o
Debilidad: Limitaciones | = _ Destaca la importancia de buscar alianzas estratégicas
o técnicas pueden obstaculizar el _ o .
D5 | en Recursos Técnicos y . . y fuentes de financiamiento alternativas para superar
. ] desarrollo e implementacion de
Financieros _ estas barreras.
proyectos sostenibles.
Los efectos del cambio climatico . _
_ . Requiere que EMELCE incorpore planes de
Amenaza: Cambio pueden afectar la estabilidad del . _ o .
A1 o o . adaptacion al cambio climatico en su estrategia,
Climatico suministro energético y aumentar los o . .
. asegurando la resiliencia del sistema energético.
costos operacionales.
A2 Amenaza: Politicas Las regulaciones gubernamentales | Obliga a EMELCE a mantenerse adaptable y proactiva
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Energéticas Cambiantes | en materia energética pueden | en el seguimiento y cumplimiento de politicas para
cambiar, afectando las operaciones | mitigar riesgos legales y operativos.
actuales.
| La entrada de nuevos competidores | Impulsa la necesidad de diferenciarse a través de la
Amenaza: Competencia . _ . o . L
A3 . en el mercado puede reducir la | innovacion y la sostenibilidad, mejorando la eficiencia
en el Sector Energético . o
cuota de mercado de EMELCE. y la calidad del servicio.
La volatilidad econdémica puede . o . o _
. o _ Exige una planificacion financiera soélida y estrategias
Amenaza: Inestabilidad | influir negativamente en la o
A4 o _ _ . para optimizar costos y explorar nuevas fuentes de
Economica capacidad de inversion y el consumo |
) ingresos.
de energia.
La rapida evolucion de la tecnologia . _ . . L
. Motiva a EMELCE a invertir en investigacion y
Amenaza: Desarrollo | energética puede hacer que la ]
A5 o o _ desarrollo para mantenerse al dia con las
Tecnoldgico Rapido infraestructura actual se vuelva | . o ]
innovaciones tecnoldgicas y no quedarse atras.
obsoleta.
Los programas de apoyo
Oportunidad: gubernamental para energias | Permite a EMELCE acceder a recursos que
o1 Incentivos renovables pueden facilitar la | promuevan la transicidn hacia una matriz energética
Gubernamentales financiacion de proyectos | mas verde y sostenible.
sostenibles.
02 Oportunidad: El aumento de la conciencia | Brinda la oportunidad de fortalecer la marca de
Conciencia Ambiental | ambiental entre los consumidores | EMELCE como lider en sostenibilidad y captar clientes
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Creciente favorece a las empresas que | conscientes del medio ambiente.
invierten en sostenibilidad.
Los avances en tecnologias de _ .
Posibilita que EMELCE implemente soluciones
Oportunidad: Avances | energia renovable ofrecen nuevas | . .
o3 . o _ innovadoras para mejorar su oferta y reducir su
Tecnoldgicos en Energia | posibilidades para mejorar la | .
L . impacto ambiental.
eficiencia y reducir costos.
La necesidad de energia en zonas .
Oportunidad: _ Abre el camino para que EMELCE explore nuevos
no interconectadas representa un . . ]
O4 | Desarrollo de Nuevos . ~ | modelos de negocio y ofrezca soluciones energéticas
mercado potencial para expandir . .
Mercados o descentralizadas y sostenibles.
servicios.
La posibilidad de formar alianzas . _ . o
. Facilita la colaboracion para compartir conocimientos,
Oportunidad: Alianzas | con otras empresas y . _ .
05 . o _ tecnologias y recursos financieros, impulsando
Estratégicas organizaciones puede potenciar el _
proyectos sostenibles y rentables.
alcance y recursos de EMELCE.

Fuente: elaboracién propia con intervencién de actores involucrados en EMELCE
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En total se plantearon 20 factores DOFA. Su analisis permite evidenciar que
la empresa EMELCE, operando en el departamento de Guainia, presenta un
conjunto de elementos intrinsecos y extrinsecos que influencian su planeamiento
estratégico con un enfoque sostenible.

Entre las fortalezas se destaca su infraestructura preexistente, lo que le
confiere una ventaja competitiva para la implementacion de mejoras tecnoldgicas y
la expansién de su red de distribucion. Esta infraestructura sirve como cimiento
para la integracion de sistemas avanzados de energias renovables, optimizando la
eficiencia energética y reduciendo la dependencia de combustibles fosiles.

El conocimiento detallado del mercado local que EMELCE posee facilita la
adaptacion y aceptacion de sus estrategias por parte de la poblacién regional.
Este entendimiento profundo es esencial para disefiar soluciones energéticas que
se alineen con las particularidades socioecondmicas Yy culturales del
departamento. Ademas, la experiencia de la empresa en zonas no interconectadas
es un activo valioso, ya que le permite desarrollar modelos energéticos
descentralizados que pueden ser replicados en areas similares, promoviendo asi
la sostenibilidad y la inclusion energética.

La estabilidad del servicio en la capital, Inirida, proporciona un escenario
propicio para el desarrollo de proyectos piloto en energias limpias y renovables.
Esto no solo mejora la sostenibilidad ambiental, sino que también puede servir
como modelo para otras regiones con caracteristicas similares. La capacidad
instalada de energia renovable, aunque limitada, es una oportunidad para
diversificar la matriz energética y avanzar hacia una independencia de fuentes no
renovables.

Sin embargo, EMELCE enfrenta debilidades significativas que deben ser
consideradas en su planeamiento estratégico. La cobertura limitada de energia
eléctrica es una preocupacion principal, ya que mas de la mitad de las viviendas
en Guainia carecen de acceso a este servicio basico. Este déficit implica una
necesidad urgente de expansion de la red eléctrica, priorizando el desarrollo

sostenible y el acceso universal a la energia.
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La dependencia del Diesel para la generacién de energia es otra debilidad
critica. El 79% de la energia producida proviene de esta fuente, lo que no solo es
insostenible desde el punto de vista ambiental sino también vulnerable a las
fluctuaciones del precio del petréleo y sus derivados. Esta dependencia plantea
desafios significativos para la estabilidad econdmica y operativa de la empresa a
largo plazo.

En cuanto a las amenazas, la brecha en el acceso a servicios basicos entre
Guainia y el promedio nacional es una preocupacién que debe ser abordada con
politicas inclusivas y equitativas. El planeamiento estratégico debe considerar no
solo la expansion de la infraestructura sino también su accesibilidad y
asequibilidad para todas las comunidades.

Por consiguiente, las oportunidades se centran en el potencial para
desarrollar y expandir la produccion de energia renovable. Esto no solo alinea a
EMELCE con los objetivos globales de sostenibilidad, sino que también puede
ofrecer ventajas economicas a largo plazo mediante la reduccion de costos
operativos y la mejora de la resiliencia frente a los cambios en el mercado
energético. La transicion hacia un modelo energético sostenible es tanto un
imperativo ético como una estrategia empresarial prudente en el contexto actual
del cambio climatico y la transformacion del sector energético global.

Con la descripcidn primaria de los factores seleccionados, se pasa a su
ponderacion, tomando como categorias de cuantificacion los impactos de cada
factor sobre el objetivo empresarial y sobre el planeamiento estratégico con
enfoque sostenible (PES). El resultado obtenido fue el siguiente:

Figura 22
Matriz DOFA - ponderacion
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PONDERACION DE FACTORES DOFA
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Nota: elaboracion propia con metodologia interpretada de Shinno et al (2006)

Al analizar la Matriz DOFA cuantitativa de EMELCE, se observa una serie
de factores ponderados que reflejan su impacto en el Entorno de Factores
Estratégicos (EFS), asi como en el objetivo empresarial y el planeamiento
estratégico con enfoque de sostenibilidad. La interpretacion de estos datos, muy
probablemente visualizados en un grafico de dispersion en Excel, permite extraer
conclusiones criticas para la formulacion de estrategias.

Las fortalezas de EMELCE, como su infraestructura existente (F1) y la
produccion de energia renovable (F4), muestran los valores mas altos, lo que
sugiere que estas areas son robustas y tienen un gran potencial para influir
positivamente en la sostenibilidad y los objetivos empresariales. En particular, la
produccion de energia renovable (F4) con valores de 1 tanto en impacto sobre el

objetivo empresarial como sobre el planeamiento estratégico indica que es un area
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prioritaria para la empresa, donde la inversidon y el desarrollo pueden generar
retornos significativos y mejorar sustancialmente la sostenibilidad operativa.

En contraste, las debilidades presentan valores negativos que reflejan los
retos a los que se enfrenta la empresa. La dependencia del diésel (D2) y la brecha
en acceso a servicios basicos (D3) son los mas criticos, con valores cercanos a -
0.9, lo que sefiala una urgente necesidad de diversificacion energética y de
inclusion social en el planeamiento estratégico. Estos aspectos son fundamentales
para garantizar la viabilidad a largo plazo y la responsabilidad social corporativa.

Las amenazas identificadas, como el cambio climatico (A1) y las politicas
energéticas cambiantes (A2), aunque no presentan los valores mas negativos,
requieren atencion debido a su potencial impacto sobre la sostenibilidad. La
adaptabilidad y el cumplimiento normativo son esenciales para mitigar estos
riesgos.

Las oportunidades como los incentivos gubernamentales (O1) y las alianzas
estratégicas (O5) se destacan con altos valores positivos, indicando que la
empresa debe centrarse en capitalizar estas areas para fomentar una transicion
hacia una matriz energética sostenible y fortalecer su posicion en el mercado
mediante colaboraciones estratégicas.

La representacion grafica de estos datos en Excel permite a EMELCE
(actores involucrados) visualizar rapidamente las areas de alto rendimiento y
aquellas que requieren intervencion urgente, facilitando asi la toma de decisiones
estratégicas informadas y orientadas hacia la sostenibilidad, y haciendo énfasis en
los cuatro hallazgos sub siguientes:

e Hallazgo n° 1 — la amenaza con mayor impacto sobre ambas categorias
(objetivo empresarial y planeamiento estratégico con enfoque sostenible) es
A5, lo que equivale a la ausencia de procesos o proyectos de rapida
tecnificacion en el servicio y portafolio de EMELCE. Asimismo, A3,
correspondiente al desarrollo de capacidades competitivas, requiere que
EMELCE actualice sus métodos de competencia. Eso significa que la

empresa debe enfocar su esfuerzo estratégico en: innovacion
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procedimental, analisis de Big Data para la toma de decisiones y analisis
estructural de procesos y procedimientos para involucrar al actor
poblacional (usuario final).

Hallazgo n°® 2 — a vigencia 2023, EMELCE posee tres fortalezas por
explotar. La primera, corresponde a la estabilizacion de la distribucion del
servicio, teniendo en cuenta el analisis cuantitativo del numero de horas de
consumo promedio. Especificamente en los municipios Pana Pana,
Morichal Nuevo y Puerto Colombia. La segunda trata acerca de la
implementacion de formas de produccidn conexas al vector “energias
renovables”. En este sentido, EMELCE debera enfocar sus esfuerzos al
desarrollo de investigaciones cientificas direccionadas hacia una posible
forma de produccién energética tanto sostenible como renovable y con
poca produccion de huella de carbono.

Hallazgo n° 3 — a vigencia 2023, EMELCE presenta dos oportunidades por
explotar: la conformacion de alianzas estratégicas y la incorporacion de
nuevas tecnologias de produccién que se ajusten a principios funcionales
derivados de la caracterizacion de proyectos tipo REDD++ (Reduccion de
emisiones por deforestacién y degradacion medio ambiental). También es
una oportunidad para EMELCE, la concertacion de alianzas estratégicas
con actores regionales para: medir la calidad en el servicio, estructurar
formas de solucion de cobertura proyectadas a partir de inversion publica y
establecer la funcionabilidad del servicio de frente a la necesidad de uso
diario estipulado por promedio.

Hallazgo n° 4 — parte de las amenazas y debilidades reposan justamente
en la ausencia del enfoque de sostenibilidad de EMELCE. De ahi que un
requerimiento prioritario para disefiar metodologias de planificacion
estratégica sea la alineacion entre la mision, la vision, las acciones
misionales y los objetivos de desarrollo sostenible.

Hallazgo n 5 — los factores DOFA utilizados derivan de las investigaciones
revisadas en el estado del arte. La inclusion de estos factores permite
identificar y explicar los vacios estratégicos internos que afectan el marco
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de cumplimiento de ODS. Especificamente problematicas organizacionales

relacionadas con externalidades o RSE.

9.3.3. Matriz de analisis para factores externos e internos

Con la matriz DOFA se extrajeron cuatro hallazgos prioritarios. Estos
hallazgos son la base estructural de la siguiente parte del analisis: identificacion de
factores externos e internos que, por ausencia de procesos para el planeamiento
estratégico, impacten tanto al objetivo empresarial como al enfoque de
sostenibilidad conexo al planeamiento.

Este ejercicio, como en la matriz DOFA, se desarrollé a partir de la
participacion de los actores involucrados. Es decir, los tres lideres de las areas de
gestion, junto al el gerente quien a su vez desempena el rol de investigador
primario.

Para implementar el ejercicio se pidio a los actores involucrados:

e Primero, establecer 20 factores en total, diez externos e internos; todos
relacionados con cuatro hallazgos ya identificados en la matriz DOFA
(amenaza con mayor impacto, fortalezas u oportunidades para explotar y
debilidades por mejoras).

e Segundo, describir cada uno de los factores, teniendo como categorias de
discusidn los impactos sobre el objetivo empresarial y sobre el
planeamiento estratégico con enfoque sostenible.

e Tercero, ponderar y graficar cada uno de los vectores expuestos, con el fin
de priorizar los cuatro factores con mayor capacidad de afectacion, pero a
su vez flexibles, y solucionables en un escenario a corto y mediano plazo.

e Cuarto, realizar una descripcion final de los hallazgos registrados.

Una vez socializado y realizado el ejercicio?, se obtuvieron los siguientes

resultados:

2 Este ejercicio se llevé a cabo el dia 14 de noviembre de 2023.
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Tabla 6

96

Factores internos identificados

Factores Internos

Explicaciéon

1. Capacidad de

generacion de energia

La proporcion de energia renovable versus la generada por
Diesel influye en la sostenibilidad y eficiencia operativa de
EMELCE.

2. Infraestructura de
distribucion eléctrica

La adecuacion y mantenimiento de la infraestructura determina la

capacidad para satisfacer la demanda energética.

3. Gestidon de zonas no

interconectadas

La estrategia para abordar el suministro en areas no
interconectadas es vital para la expansiéon y fiabilidad del

servicio.

4. Cobertura del
servicio en la cabecera

municipal

La eficiencia en la distribucidon en areas urbanas centrales afecta

directamente a la percepcidn del servicio por los usuarios.

5. Eficiencia en el uso

La gestion y optimizacion del consumo de recursos, como el

de recursos | o .

. Diesel, incide en los costos y la huella ambiental.
energéticos
6. Innovacion | La incorporacion de tecnologias avanzadas puede mejorar la
tecnoldgica prestacion del servicio y reducir impactos ambientales.
7. Capacidades o _ _ .

o . La habilidad para gestionar recursos y coordinar operaciones es

administrativas y o o o

_ clave para el cumplimiento de objetivos estratégicos.
operativas

8. Planificaciéon de
demanda energética

La proyeccion y manejo de la demanda futura son esenciales
para asegurar la sostenibilidad del servicio a largo plazo.

9. Sistemas de
informacion y

monitoreo

Herramientas que permiten un analisis detallado del servicio para

tomar decisiones basadas en datos son fundamentales.

10. Politicas
de responsabilidad

internas

social

Compromisos con la comunidad y el medio ambiente refuerzan la

imagen corporativa y fomentan practicas sostenibles.
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Nota: elaboracién propia

Tabla 7

97

Factores externos identificados

Factores Externos

Explicaciéon

1. Demanda energética

regional

Las necesidades energéticas del departamento del Guainia

inciden en la planeacion y gestiéon de EMELCE.

2. Politicas publicas

nacionales y regionales

Las regulaciones gubernamentales en materia energética afectan

las operaciones y estrategias de EMELCE.

3. Crecimiento
demografico y

urbanizacion

El aumento poblacional y la expansion urbana condicionan la

demanda y los requerimientos de infraestructura energética.

4. Condiciones
socioecondmicas del

departamento

Factores como ingresos, educacion y empleo influyen en la

capacidad de los usuarios para acceder al servicio energético.

5. Acceso a fuentes de

financiacion

La disponibilidad de créditos e inversiones es crucial para
financiar proyectos de expansion y sostenibilidad energética.

6. Tendencias globales
de sostenibilidad

Las presiones internacionales hacia una economia baja en
carbono pueden influir en

EMELCE.

las estrategias corporativas de

7. Tecnologias
emergentes en el

sector energético

Innovaciones en generacidon y distribucion de energia pueden

ofrecer oportunidades o desafios para EMELCE.

8. Competencia en el

mercado energético

La presencia de otros actores en el mercado puede impactar las
cuotas de mercado y las estrategias comerciales de EMELCE.

9. Infraestructura

nacional

La calidad y extension de la infraestructura nacional afectan la
capacidad operativa y expansiva de EMELCE.

10. Cambio climatico y

eventos ambientales

Los efectos del cambio climatico pueden afectar la generacion,
distribucion y demanda energética, asi como la infraestructura

existente.

Nota: elaboracién propia
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Los factores internos y externos identificados son indispensables para la
formulacion de una estrategia empresarial que persigue no solo la viabilidad
econdmica sino también la sostenibilidad ambiental y social.

La capacidad de generacion de energia de EMELCE debe alinearse con los
principios de sostenibilidad, optimizando un proceso hibrido energético hacia
fuentes renovables, lo resta dependencia a la utilizacion de combustibles fosiles,
mejorando asi la huella de carbono empresarial.

Por otro lado, la infraestructura de distribucion eléctrica es un pilar para la
confiabilidad del servicio; una red estable minimiza las pérdidas energéticas y
asegura la entrega eficiente de electricidad a los consumidores.

Cabe destacar también que la gestion efectiva en zonas no interconectadas
y cobertura en la cabecera municipal son aspectos que reflejan el compromiso de
EMELCE con la universalizacion del servicio, lo que se traduce en una
responsabilidad social y una expansion del mercado. La eficiencia en el uso de
recursos energéticos no solo tiene implicaciones econdmicas sino también
ambientales, posicionando a la empresa como lider en practicas sostenibles a
nivel territorial (departamento del Guainia).

Ahora bien, la innovacion tecnoldgica es una determinacién empresarial que
orientaria a EMELCE hacia una mayor eficiencia operativa y un servicio mas
resiliente y adaptativo. Las capacidades administrativas y operativas aseguran que
los procesos internos estén alineados con los objetivos estratégicos, mientras que
una planificacion precisa de la demanda energética garantiza que la empresa
pueda anticiparse y adaptarse a las fluctuaciones del mercado y a las necesidades
de sus clientes.

Por ende, los sistemas de informacion y monitoreo robustos son
indispensables para una gestién basada en evidencia, permitiendo reaccionar de
forma rapida, preventiva y fundamentada a los desafios emergentes. La
integracion de estos factores en las metodologias de planeamiento estratégico con
enfoque sostenible es esencial para asegurar que EMELCE no solo cumpla con
sus metas comerciales, sino que también contribuya positivamente al desarrollo

sostenible del departamento del Guainia.
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La identificacion y descripcion de los factores FE-FI, permitio a los actores

involucrados desarrollar un proceso de ponderacion objetivo. Su resultado fue el

siguiente:
Tabla 8
Ponderacion factores FE-FI
INTERNOS
N° , Objetivo Planeamiento
FACTOR EXPLICACION
Empresarial Estratégico
. La mezcla de energia
Capacidad de . .
. renovable y Diesel influye
FI1 generacion  de o 0.9 0.9
. en la sostenibilidad vy
energia o _
eficiencia operativa.
La capacidad de Ia
Infraestructura
S infraestructura para
FI2 | de distribucion . 0.8 0.8
. satisfacer la demanda
eléctrica .
energética.
Estrategia para suministro
Gestion de | en areas no
FI3 zonas no | interconectadas es clave 0.7 0.8
interconectadas | para la expansion del
servicio.
Cobertura del | La distribucién eficiente en
servicio en la|areas urbanas centrales
Fl4 _ 0.8 0.7
cabecera afecta la percepciéon de
municipal servicio.
Optimizacion del consumo
Eficiencia en el .
de recursos como el Diesel
FI5 uso de recursos 0.9 0.8
. afecta costos y huella
energéticos .
ambiental.
F16 Innovacion Incorporacion de 0.7 0.8
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tecnologica tecnologias avanzadas
para mejorar el servicio y
reducir impactos
ambientales.
. Gestion de recursos y
Capacidades _
o . operaciones es clave para
FI7 administrativas y . o 0.9 0.9
_ cumplir objetivos
operativas o
estratégicos.
o Manejo de demanda futura
Planificacion de .
esencial para la
FI8 demanda o 0.8 0.9
. sostenibilidad a largo plazo
energética o
del servicio.
. Analisis  detallado  del
Sistemas de . .
_ . servicio para decisiones
FI9 informacion y 0.7 0.8
. basadas en datos es
monitoreo
fundamental.
Politicas internas ]
g Refuerzan imagen
e
FI10 . corporativa y fomentan 0.6 0.7
responsabilidad o .
_ practicas sostenibles.
social
EXTERNOS
Necesidades energéticas
Demanda
. del departamento  del
FE1 | energética S . 0.8 0.7
. Guainia inciden en gestion
regional
de EMELCE.
Politicas Regulaciones
publicas gubernamentales  afectan
FE2 _ _ _ 0.9 0.9
nacionales y | operaciones y estrategias
regionales de EMELCE.
Crecimiento Condicionan la demanda vy
FE3 _ o 0.7 0.6
demografico vy | requerimientos de
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urbanizacion infraestructura energética.
Condiciones Ingresos, educacion vy
socioeconomicas | empleo influyen en acceso
FE4 o . 0.6 0.5
del al servicio energético por
departamento parte de los usuarios.
Acceso a | Crucial para financiar
FES | fuentes de | proyectos de expansion y 0.7 0.8
financiacion sostenibilidad energética.
. Presiones hacia economia
Tendencias .
baja en carbono pueden
FEG | globales de| _ 0.7 0.8
o influir en estrategias
sostenibilidad .
corporativas de EMELCE.
Tecnologias Oportunidades o desafios
emergentes en | para EMELCE derivados de
FE7 0.7 0.8
el sector | nuevas tecnologias de
energético generacion y distribucion.
Impacto en cuotas de
Competencia en | mercado y estrategias
FE8 | el mercado | comerciales de EMELCE 0.6 0.7
energético debido a otros actores del
mercado.
Afecta la capacidad
Infraestructura ) )
FE9 . operativa y expansiva de 0.6 0.7
nacional
EMELCE.
S Afectan generacion,
Cambio climatico | ==
distribucion 'y demanda
FE10 |y eventos . . 0.8 0.9
energética, asi como la
ambientales )
infraestructura.

Nota: elaboracién propia

Los resultados graficos del ejercicio de ponderacién son los siguientes:
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Ponderacion de factores internos y externos

e o o
~ % © -

o
o

Impacto - objetivo empresarial
o o o o o
O T S 7

o

PONDERACION FACTORES INTERNOS PONDERACION FACTORES EXTERNOS
1
o @ 0,9 (] FE2
o FI6 T 08 o FE10
©
o FIS g 07 ° O re1

g

Eos
°

205
Q
2

© 04
[}

o3
o
a

Eo

01

0

02 04 0,6 08 1 1.2 0 01 0,2 03 04 05 06 0,7 038 09
Impacto - planeamiento estratégico Impacto - planeamiento estratégico - enfoque sostenibilidad

Nota: elaboracién propia

En el contexto de EMELCE, la evaluacién estratégica de factores internos y

externos es fundamental para la proyeccion de su viabilidad y crecimiento. Los

factores FI1 (Capacidad de generacion de energia) y FI7 (Capacidades

administrativas y operativas) emergen como los mas criticos, ambos con una

ponderacion de 0.9 en el objetivo empresarial y planeamiento estratégico. Esto

indica que la transicidn hacia fuentes de energia renovable y la gestion eficaz de

las operaciones son esenciales para la sostenibilidad y la competitividad de la

empresa.

La capacidad de generacion de energia (FI1) no solo afecta la

sostenibilidad ambiental a través de la proporcidn de energia renovable utilizada,

sino que también tiene implicaciones directas en la eficiencia operativa. La

optimizacion del mix energético es un indicador clave para la reduccion de costos

y la minimizacion de la huella de carbono, alineando dicha situacion con

tendencias internacionales coligadas a la reduccion de huella de carbono.
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Por otro lado, las capacidades administrativas y operativas (FI7) son
fundamentales para la implementacion efectiva de estrategias y el logro de los
objetivos empresariales. La habilidad para coordinar recursos y operaciones
determina la capacidad de respuesta de EMELCE ante las fluctuaciones del
mercado y las expectativas de los accionistas principales (publicos y privados).

En el ambito externo, las politicas publicas nacionales y regionales (FE2)
presentan el mayor impacto con una ponderacion igualmente alta de 0.9 en ambas
categorias. Esto refleja como las regulaciones gubernamentales pueden influir
significativamente en las operaciones y estrategias a largo plazo de EMELCE. Las
decisiones politicas pueden facilitar o restringir el acceso a tecnologias
emergentes en el sector energético, asi como determinar las condiciones para el
acceso a fuentes de financiacion.

Los factores identificados imponen una reestructuracion del planeamiento
estratégico con un enfoque sostenible. La capacidad de generacién de energia
(FI11) dicta la necesidad de una inversion continua en tecnologias limpias, lo cual
no solo mejora la imagen corporativa ante los consumidores conscientes del
medio ambiente, sino que también anticipa el cumplimiento de futuras
regulaciones ambientales mas estrictas.

Ademas, las capacidades administrativas y operativas (FI7) deben ser
robustecidas para garantizar una ejecucién efectiva de dichas inversiones
tecnoldgicas y la adaptabilidad a las fluctuaciones del mercado. Esto incluye el
desarrollo de competencias en gestion del cambio y habilidades analiticas para
interpretar datos complejos, permitiendo asi una toma de decisiones agil y basada
en evidencia. A nivel externo, las politicas publicas (FE2) demandan un monitoreo
constante para adaptar las estrategias corporativas a los marcos regulatorios
dinamicos, asegurando que la empresa no solo cumpla con las regulaciones

actuales, sino que también esté preparada para futuras exigencias legales.

9.3.4. Arbol de competencias

Con el desarrollo de la matriz DOFA, y con la identificacion de factores

externos e internos, se extrajeron los vectores principales que, desde la
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perspectiva de los actores involucrados, afectan e impactan de forma directa el
objetivo empresarial, asi como la configuracion del enfoque de sostenibilidad en el
planeamiento estratégico corporativo.

Ahora, en esta parte, y con base en el diagnostico, se pidi6 a los actores
involucrados desarrollar un arbol de competencias cefiido a la metodologia
desarrollada por Marc Piget.

El objetivo del ejercicio era establecer qué cambios deben adoptarse o
preverse en EMELCE, a fin de estructurar un modelo de planeamiento estratégico
con enfoque sostenible que incremente la eficacia y eficiencia operativa de la
empresa. Para ello, se pidi6 que los actores invitados realizaran los siguientes

puntos:

e Primero, establecer una lista con minimo 10 cambios tanto funcionales
como estructurales.
e Segundo, agrupar los cambios en diez categorias de accion diferentes.

e Tercero, explicar los resultados obtenidos de forma técnicas.

Una vez finalizado el trabajo de los actores, se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla 9
Arbol de competencias

Cambio Descripcion Agrupacion

Cobertura de

o limitada, afectando el |la red eléctrica para mejorar
Servicios _ o ]
desarrollo  socioeconomico | cobertura en areas rurales y urbanas
de la region. marginadas.
o Las viviendas en la region | Mejora Habitacional:
Deficiencias L _ _
presentan deficiencias en el | programas de mejoramiento

Habitacionales

La cobertura de servicios de | Expansién de Red: Desarrollar e

energia en Guainia es | implementar un plan de expansion de

acceso a servicios | habitacional que incluyan sistemas de
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energéticos basicos.

energia sostenibles y eficientes.

Generacion de
Energia

La

insuficiente y dependiente

generacion local es
de fuentes no renovables, lo
que afecta la sostenibilidad

del servicio.

Diversificacion Energética: Fomentar
de

energeéticas, incluyendo proyectos de

la diversificacion fuentes

energia renovable adaptados al

contexto local.

Acceso Rural a
Energia

Las zonas rurales enfrentan

desafios significativos en
términos de acceso y calidad

del suministro eléctrico.

Off-Grid:
descentralizadas

y
domiciliarios para mejorar el acceso en

Soluciones Promover

soluciones como

micro redes sistemas solares

zonas rurales.

Zonas No

Interconectadas

Existen areas que no estan

conectadas a la red

nacional, lo que limita su

econémico y

desarrollo

social.

Conectividad Energética:

Implementar proyectos para conectar

estas areas a la red nacional o

desarrollar infraestructura local

independiente.

Satisfaccion del

La percepcidn y satisfaccion
de

variada,

respecto al servicio

energia es

Calidad y Servicio al Cliente:

Establecer estandares mas altos de

obsoleta o insuficiente.

Servicio indicando areas de mejora | calidad en la prestacion del servicio y
en calidad y atencion al | fortalecer la atencion al cliente.
cliente.

La infraestructura | Modernizacion Tecnolégica: Invertir
Tecnologia y tecnoldgica para la gestion y | en tecnologia avanzada para la
Gestidn distribucion de energia es | gestion eficiente de la distribucion

energeética y la reduccion de pérdidas.

Conocimiento del

Consumidor

de

comprension profunda sobre

Hay una falta

los patrones de consumo y

Inteligencia de Mercado: Realizar
estudios detallados sobre los patrones

de consumo para adaptar los servicios
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necesidades especificas de | a las necesidades reales.

los usuarios.

El sistema energético es |Infraestructura Resiliente:
Resiliencia vulnerable a eventos | Desarrollar infraestructura capaz de
Climatica climaticos extremos, lo que | resistir eventos climaticos adversos y

afecta su confiabilidad. garantizar la continuidad del servicio.

Empoderamiento Comunitario:

La participacion comunitaria | Fomentar la participacion comunitaria

Participacion en la planificacién y gestion | en decisiones relacionadas con el

Comunitaria del servicio energético es | suministro y gestibn energética para

sostenibilidad del servicio.

limitada. aumentar la aceptacion

y

Nota: elaboracién propia

El ejercicio realizado en el contexto de EMELCE, se ha llevado a cabo para
identificar y categorizar cambios necesarios para un modelo de planeamiento
estratégico sostenible. Utilizando la matriz DOFA y reconociendo los factores
externos e internos relevantes, se ha empleado la metodologia de Marc Piget para
desarrollar un arbol de competencias. Los participantes han identificado diez
cambios funcionales y estructurales y los han organizado en categorias de accion
correspondientes, con el proposito de mejorar la eficacia y eficiencia operativa de
la empresa.

Los resultados, presentados en la Tabla 7, reflejan una diversidad de
desafios y oportunidades en el sector energético de Guainia. Se observa una
necesidad critica de expansion de la red eléctrica para mejorar la cobertura de
servicios, lo que implica un plan de expansién que abarque tanto zonas rurales
como urbanas marginadas.

Ademas, se destaca de igual forma la importancia de mejorar las
condiciones habitacionales incorporando sistemas energéticos sostenibles, ya que

la generacion de energia en la regidn se caracteriza por su insuficiencia y su
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dependencia de fuentes no renovables, lo que subraya la urgencia de diversificar
las fuentes energéticas e integrar proyectos de energia renovable.

También, se menciona la relevancia de soluciones descentralizadas para
mejorar el acceso a energia en zonas rurales y no interconectadas, lo cual puede
contribuir significativamente al desarrollo socioeconémico local.

La satisfaccion del servicio y la calidad del mismo son areas identificadas
para mejora, sefialando la necesidad de establecer estandares mas altos y
fortalecer la atencién al cliente. En términos tecnoldgicos, se reconoce la
insuficiencia de infraestructura actual, por lo que resulta necesario establecer
como proyectos de inversion futuros la modernizacion tecnologica endogena vy
exdgena.

El conocimiento del consumidor emerge como un area critica; se sugiere
realizar estudios detallados de los patrones de consumo para ofrecer servicios
mas adaptados. La resiliencia climatica es otra preocupacién, indicando la
necesidad de desarrollar infraestructura capaz de resistir eventos climaticos
extremos.

Por ultimo, se destaca la importancia del empoderamiento comunitario en la
planificacion y gestion del servicio energético, lo que puede aumentar la
aceptacion y sostenibilidad del servicio.

Este analisis resalta un enfoque multifacético hacia la mejora operativa y
estratégica, donde cada cambio propuesto contribuye a una vision integral de

sostenibilidad y eficiencia en EMELCE.

9.3.5. Descripcion de las problematicas internas encontradas y
alienacion con el concepto de sostenibilidad.

El analisis de la Empresa de Energia del Guainia (EMELCE) revela
multiples fallas en su planeamiento estratégico con enfoque sostenible para la
comercializacién y distribucion de energia en la region.

A través de la aplicacion de una matriz DOFA cuantitativa, se han
identificaron las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que influyen

directamente en la efectividad y sostenibilidad de sus operaciones.
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Entre las fortalezas, se destacd la infraestructura existente y el
conocimiento del mercado local, que ofrecen una plataforma sdlida para la
optimizacién y expansion sostenible de la red.

Sin embargo, estas ventajas se ven contrarrestadas por debilidades
significativas como la limitada cobertura de energia eléctrica, la dependencia del
Diesel y las deficiencias en la calidad del servicio.

Estos factores evidencian posible ausencia de inversion y planificacion
estratégica deficiente que no ha priorizado la sostenibilidad ni el acceso universal
al servicio eléctrico como factor clave de naturaleza empresarial.

La matriz sefialo de igual forma que las amenazas externas como el cambio
climatico y la inestabilidad econdmica, que requieren una incorporacion urgente de
planes de adaptacion y resiliencia en la estrategia empresarial. La rapida
evolucion tecnoldgica, si bien se categoriza como una amenaza por la posible
obsolescencia de la infraestructura actual, también presenta una oportunidad para
que EMELCE invierta en innovacion y desarrolle un sistema energético mas
eficiente y sostenible.

Las oportunidades identificadas, incluyendo incentivos gubernamentales y
una creciente conciencia ambiental, sugieren un potencial para reorientar la
estrategia de EMELCE hacia un modelo mas verde y sostenible. Sin embargo, las
limitaciones en recursos técnicos y financieros representan una barrera
significativa para capitalizar este tipo de oportunidades.

Con el analisis DOFA, se pudo evidenciar que EMELCE ha fallado en
integrar un enfoque multidimensional en su planeamiento estratégico, donde
aspectos como la responsabilidad social empresarial (RSE), la innovacién abierta
y la prospectiva estratégica deberian jugar roles centrales.

Asimismo, la brecha de cobertura y la demanda energética creciente son
problemas criticos que no han sido abordados adecuadamente, lo que sugiere una
desconexion entre los objetivos empresariales a corto plazo y las necesidades a
largo plazo de sostenibilidad.

En términos concisos, EMELCE necesita reevaluar su planeamiento

estratégico con un enfoque mas holistico y sostenible, considerando tanto los
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desafios internos como las dinamicas externas cambiantes. Debe fortalecer su

infraestructura, diversificar su matriz energética y mejorar la calidad del servicio, al

tiempo que busca alianzas estratégicas y financiamiento para superar sus

limitaciones actuales.

La adopcién de un enfoque proactivo hacia la innovacién y la sostenibilidad

es esencial para garantizar su competitividad y capacidad para satisfacer las

necesidades energéticas del Guainia de manera responsable y eficaz.

Por las anteriores consideraciones, se plantea entonces como resumen

analitico de los hallazgos encontrados la siguiente tabla:

Tabla 10

Matriz de hallazgos finales

Impacto en el Objetivo
Instrumento Hallazgos Encontrados .
9 Misional de la Empresa
1. Insuficiente cobertura de la red eléctrica,
limitando la expansién del servicio.
2. Infraestructura obsoleta que requiere : L
g g Obstaculiza la mision de
modernizacién tecnoldgica. proveer un servicio
Matriz DOFA 3. Dependencia de fuentes de energia no energetico sostenible,
: P 9 accesible y de calidad a toda
renovables, aumentando la vulnerabilidad | la region.
ante fluctuaciones de precios y
disponibilidad.
1. Falta de alineacion entre los objetivos
estratégicos y las practicas operativas.
Andlisis 2. Inadecuada gestion del conocimiento del | Limita la capacidad de
Fuerzas consumidor para adaptar los servicios a las adaptacion y mejora
’ P P continua, esencial para
Fortalezas, . . . s
Oportunidades necesidades cambiantes. cumplir con la vision de ser
p(FE FO) 3. Escasez de competencias técnicas en el lider en sostenibilidad
’ P energeética.
personal para adoptar innovaciones
tecnoldgicas.
Arbol de 1. Necesidad de diversificar y estandarizar | Dificulta la consecucion de
: . una ventaja competitiva
Competencias | las fuentes de energia renovable. :
P 9 sostenible y la
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2. Deficiencias en la planificacidon estratégica | responsabilidad

. ” corporativa.
para satisfacer una demanda energética

creciente.

3. Ausencia de un enfoque multidimensional
que integre RSE, innovacion y prospectiva
estratégica.

social

Nota: elaboracién propia

10.Modelo de direccionamiento estratégico sostenible adaptable a las
necesidades de la empresa de energia del Guaina (EMELCE).

El analisis diagnodstico de tendencias, asi como el estudio endogeno de la
empresa e identificacion final de impactos principales sobre el objetivo corporativo
en el planeamiento estratégico con enfoque sostenible, conduce el proceso
estructural al disefio de un modelo de direccionamiento estratégico sostenible
adaptable a la necesidad corporativa de EMELCE.

Para construir este modelo, el investigador primario involucré a los tres
lideres de areas de gestion estratégica. Junto con ellos, se plante6 un modelo de
planificacion estratégica organizado en tres procesos de gestion: estructura de
planeamiento, cuadro de mando integral y alineacion de metas proyectadas en el
cuadro de mando integral con las sub-metas en materia de sostenibilidad
presentadas por el DNP.

En la estructura de planeamiento se abordaron las areas de gestion
requeridas, la designacién de funciones especificas y su rol en la empresa desde
el marco de sostenibilidad. Este ultimo, tomando como base referencial la lista de
sub-indicadores ODS propuestos por el Departamento Nacional de Planeacion. El
cuadro de mando se realiz6 con metodologia Balanced Score Card y las acciones
estratégicas estuvieron enmarcadas en tres lineas de intervencion temprana.

Explicar este modelo implicoé desarrollar tres fases diferentes, cada una con
el proceso de gestion correspondiente. Al final, se realizé un analisis descriptivo
por parte de los actores involucrados y se discutidé el modelo con la concepcion
tedrica de la planificacion estratégica centrada en sostenibilidad.
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10.1. Primera parte: gestién para la estructura de planeamiento

10.1.1. Modificacidon de la vision y misién empresarial para
EMELCE

A partir del 15 de junio del afo 2024, se propone para EMELCE la vision:

e EMELCESA sera para 2030 una empresa del sector de comercializacion y
distribucion de energia en el departamento del Guainia, cuyos ejes
estratégicos se centraran en la responsabilidad social corporativa, la
innovacion social como forma de intervencion temprana y la tecnificacion

constante del servicio publico ofertado.
A partir del 15 de junio de 2024, se propone para EMELCE la mision:

e EMELCE garantizara el acceso universal al servicio de energia publica en el
departamento del Guainia, tomando como ejes de accion la solucion
temprana del servicio en zonas no interconectadas, la generacion de
nuevas formas de energia limpia, las garantias tempranas para una
transicion que garantice emisiones CERO vy la planificacién basada en

problemas de presente y futuro.
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10.1.2. Transformacion de las areas de gestion para EMELCE con miras al escenario 2030

112

Para realizar esta parte del ejercicio, los actores involucrados y el gerente de EMELCE (investigador primario),

realizaron un analisis estructural y funcional de las areas de gestidn vigentes, y a partir de propusieron las nuevas areas

de gestion y su naturaleza funcional. Ahora bien, uno aporte relevante fue la alineacién de las areas de gestion con los

objetivos de desarrollo sostenible requeridos para un escenario de futuro.

La implementacion del ejercicio y su explicacion se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 11
Areas de gestion vigentes y areas por proposiciones

Area antigua: Generacion y distribucion

Alineaciéon ODS

Planificacion Estratégica: Desarrollo y seguimiento de
. planes estratégicos para garantizar la sostenibilidad y o
Generaciony | eficiencia en la generacion y distribucion de energia. Tecnico

distribucion electricista
Mantenimiento de Infraestructuras: Programacion y
ejecucion de mantenimientos preventivos y correctivos

para asegurar la operatividad y fiabilidad de las
instalaciones.

Gestion de la Seguridad: Implementacion de
_ protocolos de seguridad para proteger al personal y las Auxiliar
Jefe operativo | jnstalaciones, cumpliendo con las normativas vigentes. |  electricista

Formacion y Desarrollo del Personal: Disefio de
programas de capacitacibn para mejorar las
competencias técnicas del equipo, fomentando Ila

DJUSTRIA
NOVACIC
RAESTRUCTURA

—

P
—

4
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innovacion y adaptacion a nuevas tecnologias.
Optimizacion de Recursos: Control y mejora continua
en la utilizacion de recursos, buscando la eficiencia
operativa y la reduccidon de costos sin comprometer la

calidad del servicio.

Auxiliar operativo

Area nueva: Planeacion técnica para Generacion y distribu

cion

Alineaciéon ODS

Generacion

y
distribucion

Jefe
operativo

Evaluacion de Recursos Energéticos Locales:
Identificar y caracterizar los recursos energéticos
renovables disponibles (como solar, edlica, biomasa o
hidraulica) en las zonas no interconectadas.
Realizar estudios de factibilidad técnica y econdémica para
su aprovechamiento.

Disefio de Sistemas de Micro-redes y Sistemas
Hibridos:

Crear disefios técnicos de micro-redes que integren
diversas fuentes de energia renovable.

Planificar sistemas de generacion hibridos que combinen
tecnologias renovables con generadores diésel para
garantizar la fiabilidad.

Desarrollo de |Infraestructura de Distribucion
Apropiada:
Disenar la infraestructura de distribucion eléctrica

adaptada a las condiciones geograficas y climaticas del
Guainia.

Técnico
electricista
") INDUSTRIA
gll"l;[ﬁ[li
Auxiliar ‘ |
electricista > o
>
O
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Implementar soluciones como redes aisladas o
descentralizadas que sean robustas y adaptables.

Implementacion de Tecnologias de Almacenamiento
de Energia:

Integrar sistemas de almacenamiento como baterias para
gestionar la variabilidad de la produccion de energia
renovable.

Planificar la capacidad de almacenamiento para asegurar
un suministro  energético constante y fiable.

Gestion y Optimizacion de la Operacion:

Desarrollar sistemas de monitoreo y control para la
operacion eficiente de la generacion y distribucion.

Aplicar técnicas de mantenimiento predictivo y preventivo
basadas en el analisis de datos y la gestion técnica del
rendimiento de los sistemas.

Auxiliar operativo

Area antigua: administracién y comercializacion

Facturacion

Archivo

Gestion Financiera: Controlar presupuestos, flujo de
caja y realizar analisis financieros para optimizar los
recursos econdmicos de la empresa.

Administracion de Contratos: Manejar contratos con
clientes y proveedores, asegurando el cumplimiento de
los términos y condiciones acordados.

Almacén

Servicios
generales

Alineacion ODS
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Estrategias de Mercado: Desarrollar e implementar
estrategias de marketing y ventas para atraer nuevos
clientes y retener a los actuales.

Atencion al Cliente: Establecer estandares de servicio al
cliente y gestionar eficientemente las solicitudes, quejas y
reclamaciones.

Facturaciéon y Cobranzas: Administrar el proceso de
facturacion y ejecutar estrategias efectivas de cobranza
para asegurar el flujo de ingresos.

Auxiliar operativo

dispersos y casco urbano

Area nueva: Planificacion para la comercializacién en zonas rurales, rurales

Alineacion ODS

Facturacion

Archivo

Analisis Demografico y Socioeconémico: Realizar
estudios de caracterizacion demografica y
socioeconomica de las zonas de interés para identificar
patrones de consumo y capacidad de pago.

Disefio de Modelos de Negocio Escalables: Formular
modelos comerciales que se adapten a las escalas y
condiciones de las zonas rurales y urbanas, incluyendo la
diversificacion de servicios energeéticos.

Estrategias de Penetracion de Mercado: Desarrollar e
implementar estrategias de entrada basadas en analisis
de sensibilidad y elasticidad-precio para optimizar la
adopcion de servicios energéticos.

Optimizacién Logistica para la Distribucién: Planificar
y optimizar rutas logisticas y cadenas de suministro que

FIN
DELAPOBREZA
Almacén
Servicios
generales
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aseguren la eficiencia en la entrega y mantenimiento de
servicios en areas dispersas.

Sistemas de Informacién para la Gestion Comercial:
Implementar sistemas avanzados de informacién que
permitan la recopilacion y analisis de datos para la toma
de decisiones estratégicas en la comercializacion y
gestién de clientes.

Auxiliar operativo

Area antigua: finanzas y contabilidad

Alineacion ODS

Presupuesto

Tesoreria

Control Presupuestario: Supervisién y seguimiento del
presupuesto de la empresa, asegurando la alineacién de
los gastos con las previsiones financieras.

Gestion Tributaria: Asegurar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, optimizando la carga tributaria
dentro del marco legal vigente.

Analisis Financiero: Realizar analisis de estados
financieros para evaluar la rentabilidad, liquidez vy
solvencia de la empresa.

Auditoria Interna: Implementacion de auditorias
regulares para verificar la integridad y exactitud de la
informacion financiera y contable.

Reportes Financieros: Preparacion y presentacion de
informes financieros periddicos para la toma de
decisiones por parte de la direccidn y otros stakeholders.

Contabilidad

Area fiscal

IR
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Auxiliar operativo

Area nueva:

Planificacion para inversiones y administracién financiera sostenible

Alineacion ODS

Facturacion

Archivo

Analisis de Viabilidad de Inversiones: Evaluacion
exhaustiva de proyectos de inversion mediante métodos
como VAN (Valor Actual Neto) y TIR (Tasa Interna de
Retorno), considerando el riesgo ajustado al perfil de la
empresa.

Estructuracion Financiera Avanzada: Disefio de
estructuras de capital optimas que equilibren deuda y
patrimonio para financiar operaciones, minimizando el
costo del capital y maximizando el valor para los
accionistas.

Gestion de Riesgos Financieros: Implementacién de
estrategias de cobertura y diversificacidon para mitigar
riesgos financieros, incluyendo el riesgo de tipo de
cambio, tasa de interés y otros riesgos del mercado.

Planificacion de Flujos de Caja Sostenibles: Desarrollo
de prondsticos y modelizacidn financiera para asegurar
flujos de caja positivos, facilitando la reinversion y la
sostenibilidad a largo plazo.

Integracién de Criterios ESG (Ambientales, Sociales y
de Gobernanza): Incorporacién de practicas ESG en la

Almacén
1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
Servicios
generales
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toma de decisiones financieras para promover una
gestion sostenible y responsable ante los inversores y
reguladores.

Auxiliar operativo

Area nueva: Prospectiva y proyectos de inversion

Alineaciéon ODS

Planeacion

Intervencion
técnica

Prospectiva Estratégica de Inversiones:

Realizar analisis prospectivos para identificar tendencias
futuras y oportunidades de inversion en el sector
energético, aplicando metodologias como el analisis
PESTEL (Politico, Econdmico, Social, Tecnologico,
Ecolégico y Legal) y el analisis de escenarios.
Modelizacion Financiera Avanzada:

Desarrollar modelos financieros detallados para la
valoracion de proyectos de inversidén, incorporando
variables criticas y sensibilidades, utilizando herramientas
como DCF (Discounted Cash Flow - Flujo de Caja
Descontado) y analisis Monte Carlo para la estimacion de
riesgos.

Gestion de Portafolio de Proyectos:

Administrar el portafolio de proyectos de inversion,
aplicando marcos de trabajo como PMI (Project
Management Institute) o PRINCEZ2, para asegurar la
alineacion con los objetivos estratégicos y la optimizacion
del retorno sobre la inversion.
Auditoria Técnica y Due Diligence:

Administracion
financiera

1 U REDUCCIONDE LAS

DESIGUALDADES

Evaluacion de
proyectos

T

4

—
=
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Ejecutar auditorias técnicas y procesos de due diligence
para evaluar la viabilidad técnica y el estado de los
activos involucrados en proyectos de inversion, utilizando
estandares como ISO 55000 sobre gestion de activos.
Evaluacion Integral de Proyectos:

Implementar metodologias de evaluacion integral para
proyectos de inversion que incluyan analisis coste-
beneficio, impacto ambiental y social, y retorno
econdmico, tales como TBL (Triple Bottom Line - Triple
Resultado) o VPL (Valor Presente Liquido).

Auxiliar operativo

Fuente: elaboracién propia
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La transformacion de las areas de gestion en EMELCE se ha concebido
como una estrategia proactiva en respuesta a los desafios planteados por el
horizonte del afio 2030. La revision estructural y funcional de las areas vigentes,
llevada a cabo por los actores involucrados junto con el gerente de la empresa,
revela un compromiso con la integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en el nucleo operativo de la organizacion.

En el analisis del area de gestion existente, se observa que la planificacion
estratégica, mantenimiento de infraestructuras, gestion de seguridad, formacion y
desarrollo del personal y optimizacion de recursos, constituyen pilares
fundamentales para la sostenibilidad y eficiencia energética. Sin embargo, la
ausencia de una alineacion explicita con los ODS sugiere una oportunidad de
mejora significativa. Es imperativo recalcar que cada una de estas funciones
posee el potencial para contribuir a varios ODS, pero su impacto puede ser
maximizado mediante una integracion y reconocimiento explicito de estos
objetivos globales.

Por otro lado, la propuesta de un area nueva dedicada a la planeacién
técnica para generacion y distribucion refleja una evolucion hacia un enfoque mas
holistico y sostenible. La evaluacion de recursos energéticos locales y el disefio de
sistemas que promueven el uso de energias renovables resaltan una alineacion
directa con el ODS 7. Ademas, el desarrollo de infraestructura de distribucion
apropiada y la implementacién de tecnologias avanzadas de almacenamiento
energético no solo son congruentes con el ODS 9, sino que también potencian la
resiliencia y adaptabilidad ante el cambio climatico, vinculandose asi con el ODS
13.

La reconfiguracion sugerida implica no solo un cambio funcional sino
también un cambio cultural dentro de EMELCE. Requiere una redefinicion de roles
y responsabilidades que fomenten una mayor conciencia sobre la sostenibilidad y
un compromiso mas profundo con los ODS. En conclusion, este ejercicio de
transformacion revela la necesidad de una estrategia integrada que posicione a
EMELCE como un lider en la transicion hacia un futuro energético sostenible y

resiliente.
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10.2. Segunda parte: cuadro de mando integral

La realizacién del cuadro de mando integral contd con la participacién de
los actores involucrados, quienes plantearon las metas e indicadores
concernientes a las cuatro perspectivas de Balance ScoreCard.

Para tal fin, se entreg6 a los actores y gerente de la empresa (investigador

primario) las indicaciones consiguientes:

e Primero, plantear diez metas y diez indicadores por perspectiva.

e Segundo, estructurar cada perspectiva, teniendo como bases
argumentativas, cientificas y conceptuales, los resultados diagnosticos que
se obtuvieron en el estudio de tendencias y en el diagnostico corporativo
practicado a EMELCE.

e Tercero, analizar y describir las perspectivas propuestas, en funcion del
cumplimiento de los enfoques: objetivo empresarial y adaptacion de un
enfoque de sostenibilidad.

Con los direccionamientos dados, y participacion de los actores se

obtuvieron estos resultados:

Tabla 12
Perspectiva financiera

Perspectiva financiera

N Fecha de
o Meta Indicador Cumplimient
o
Incrementar la o .
1 | rentabilidad de Ia Retorno sobre el capital invertido 31/12/25
o (ROCI).
empresa en un 20%.
5 Reduc[r, los costef de Costes opgratlvos respecto a 31/12/26
operacion en un 15%. ingresos.
Aumentar la inversion .
. Porcentaje del presupuesto
3en tecnolog(;)las destinado a tecnologias renovables. 312i27
renovables en un 50%.
4 | Mejorar la eficiencia del | - p i) 46 eficiencia del gasto. 31/12/28
gasto en un 25%.
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Aumentar los ingresos

5| por servicios | Ingresos por servicios no basicos. 31/12/29
adicionales en un 30%.

6 I_Dismir)uir la deuda Ra’;io de endeudamiento sobre 31/12/30
financiera en un 40%. activos totales.
Optimizar el ciclo de

7 | conversion de efectivo Ciclo de conversién de efectivo. 31/12/25
en un 20%.
Incrementar el valor

8 | economico agregado Valor econémico agregado. 31/12/26

(EVA) en un 35%.

Mejorar el margen

Margen EBITDA (Beneficios antes

9 o de intereses, impuestos, 31/12/27
EBITDA en un 10%. depreciacién y amortizacion).
Reducir la relacién . .
1 entre costes fijos y Prqpormon costes fijos/costes 31/12/28
0 : variables.
variables en un 15%.
Fuente: elaboracién propia
Tabla 13
Perspectiva del cliente
Perspectiva del Cliente
. Fecha de
]
N Meta Indicador Cumplimiento
Lograr una tasa de 31/12/25
1 | retencion de clientes del | Tasa de retencion de clientes.
90%.
Incrementar el indice Net 31/12/26
2 | Promoter Score (NPS) en | Net Promoter Score (NPS).
un 40%.
Disminuir las quejas vy 31/12/27

. . Numero de quejas y reclamaciones
3 | reclamaciones de clientes :
registradas.

en un 50%.
Aumentar la cobertura del . 31/12/28
4 | servicio en areas rurales ch;ra?:gtaje de cobertura en zonas

en un 60%.

Mejorar el tiempo medio Tiemoo medio de respuesta a 31/12/29
5 | de respuesta a incidencias | . . PO P
en un 30%. incidencias.
6 Idrzplean::nn;%rn ugl S';:znmtz Horas de disponibilidad del servicio de 31712130
24/7 atencion al cliente.
Reducir el tiempo medio | System Average Interruption Duration 31/12/25

de interrupcion del | Index (SAIDI).
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servicio (SAIDI) en un
40%.
8 altser;:T;clzirone;s numeg?evgg System Average Interruption 31/12/26
(SAIFI) en un 35%. Frequency Index (SAIFI).
9 | Aumentar la satisfaccion indice de satisfaccién con la 31/12/27
del cliente en un 50% con | facturacion.
respecto a la claridad de
la facturacién.
10 | Implementar un programa | Tasa de adopcion del programa de 31/12/28
de fidelizacion con un fidelizacion.
75% de adopcién por
parte de los clientes.
Fuente: elaboracién propia
Tabla 14
Perspectiva de procesos internos
Perspectiva de procesos internos
o . Fecha de
N Meta Indicador Cumplimiento
Aumentar la eficiencia en o - -
1 |la distribucion de energia | ordidas técnicas y no tecnicas en| 4,155
distribucion.
en un 30%.
Implementar un sistema
2 de gestion de activos con | Porcentaje de activos criticos bajo 31/12/26
un 100% de cobertura | gestion sistematica.
para los equipos criticos.
Reducir el tiempo de ciclo | . . .
3 | para proyectos de Tl'e”?fF’O .'T‘ef]'o tdle 9'Clo .’desde la 31/12/27
infraestructura en un 25%. | P'anticacion hastafa ejecucion.
Aumentar la proporcion de
4 energia generada por | Porcentaje del total de energia 31/12/28
fuentes renovables al 70% | generada por fuentes renovables.
del total.
Desarrollar e implementar
5 cinco nuevas tecnologias | Numero de tecnologias implementadas 31/12/29
para mejorar la eficiencia | para la eficiencia energética.
energética.
Implementar un sistema
integral de informacion | Porcentaje de  operaciones con
6 | para la gestion energética | sistema integral de gestiébn energética 31/12/30
en un 100% de las |implementado.
operaciones.
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Reducir el tiempo medio
para la conexion del
servicio en nuevos
clientes en un 50%.

Tiempo medio para la conexién de
servicio a nuevos clientes.

31/12/25

Disminuir el indice de
accidentes laborales en
un 60%.

Tasa de incidencia de accidentes

laborales.

31/12/26

Incrementar en un 40% la
capacidad instalada para
generacion de energia.

Megavatios
generacion.

(MW) instalados para

31/12/27

10

Mejorar la precision del
pronostico de demanda
energética en un 20%.

Error porcentual absoluto medio en el
pronostico de demanda.

31/12/28

Fuente: elaboracién propia

Tabla 15
Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

NO

Meta

Indicador

Fecha de
Cumplimiento

Incrementar la inversion
en capacitacion y
desarrollo del personal en
un 50%.

Inversién en capacitacion y desarrollo
como porcentaje del gasto en
personal.

31/12/25

Mejorar el indice de
satisfaccion laboral en un
40%.

indice de Satisfaccion Laboral.

31/12/26

Aumentar la retencion de
talento clave en un 30%.

Tasa de retencion de talento clave.

31/12/27

Desarrollar un programa
de liderazgo que involucre
al 100% de los gerentes
medios y superiores.

Porcentaje de gerentes que completan
el programa de liderazgo.

31/12/28

Implementar una
plataforma de innovacién
abierta para incrementar
las propuestas de mejora
en un 60%.

Numero de propuestas de mejora
recibidas a través de la plataforma.

31/12/29

Aumentar la eficacia de
los canales internos de
comunicacién, logrando
que el 90% del personal
esté informado sobre

Porcentaje del personal que reporta
estar adecuadamente informado.

31/12/30
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cambios y novedades.
ID_e§arroIIar competencias Porcentaje del personal con
7 | digitales ‘en el 80% del competerjmias digitales certificadas. 31712125
personal.
Establecer una cultura
organizacional basada en |
la innovacion y | Indice de adopciéon de la cultura
8 sostenibilidad, con un | organizacional. 31/12/26
indice de adopcion del
85%.
Incrementar el numero de
patentes registradas en | NUumero de patentes registradas en
9 S T 31/12/27
tecnologias limpias en un | tecnologias limpias.
50%.
Desarrollar un sistema
integral de gestion del . .
10 | conocimiento que sea P_o:centacjje delt_geronal que u.tlllzta el 31/12/28
utilizado por el 100% del sistema de gestion del conocimiento.
personal.

Fuente: elaboracién propia

El analisis descriptivo de las tablas se enfoca en las metas estratégicas e
indicadores clave de rendimiento (KPI's) correlacionados con las perspectivas
financiera, del cliente, de procesos internos y de aprendizaje y crecimiento,
estableciendo como horizonte temporal el lapso 2025-2030.

Frente a este escenario, y con las metas disefiadas, se plantean los

argumentos consiguientes:

e Perspectiva Financiera. La tabla 10 presenta una serie de objetivos
financieros que buscan mejorar la rentabilidad, eficiencia y estructura de
costos de la empresa. Se pretende incrementar la rentabilidad en un 20%
hacia finales de 2025, lo que se evaluara a través del Retorno sobre el
Capital Invertido (ROCI). Esto sugiere una estrategia centrada en la
optimizacién del capital empleado. La reduccion de costes operativos en un
15% para finales de 2026 indica una busqueda de eficiencia operativa. El
aumento del presupuesto en tecnologias renovables en un 50% para finales
de 2027 refleja un compromiso con la sostenibilidad y la innovacion. Los
objetivos restantes, incluyendo la mejora del gasto, el aumento de ingresos
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por servicios no basicos, la disminucidon de la deuda financiera, la
optimizacién del ciclo de conversion de efectivo, el incremento del valor
econdmico agregado (EVA), la mejora del margen EBITDA y la reduccion
de la relacion entre costes fijos y variables, delinean un marco financiero
que busca fortalecer la estructura econémica de la empresa y su posicion
en el mercado.

Perspectiva del Cliente. En la tabla 11, las metas estan orientadas a cultivar
una relacion solida y duradera con los clientes. El objetivo de alcanzar una
tasa de retencion del 90% para finales de 2025 implica un enfoque en la
lealtad y satisfaccion del cliente. Incrementar el indice Net Promoter Score
(NPS) en un 40% para finales de 2026 sugiere una estrategia centrada en
la mejora de la percepcion del cliente y su disposicion a recomendar la
empresa. Las metas subsecuentes, que incluyen la disminucion de quejas,
el aumento de cobertura en zonas rurales, la mejora en los tiempos de
respuesta a incidencias, la implementacion de un sistema de atencion al
cliente 24/7, y el desarrollo de programas de fidelizacion, indican un
esfuerzo por mejorar la calidad del servicio y fortalecer el compromiso con
las necesidades del cliente.

Perspectiva de Procesos Internos. La tabla 12 se centra en optimizar los
procesos internos para aumentar la eficiencia y efectividad operacional. La
meta de incrementar la eficiencia en distribucion de energia en un 30% para
finales de 2025 es indicativa del esfuerzo por minimizar las pérdidas y
maximizar el rendimiento. La implementacion de un sistema de gestidén de
activos para equipos criticos refleja una priorizacion del mantenimiento y
gestion de recursos esenciales. Las metas restantes apuntan a reducir
tiempos de ciclo, aumentar el uso de energias renovables, implementar
tecnologias para eficiencia energética, desarrollar sistemas integrales de
informacion, mejorar la seguridad laboral, incrementar la capacidad
instalada para generacion y afinar el pronostico de demanda energética.
Estas acciones estan disefiadas para promover una infraestructura robusta

y adaptable que pueda soportar las operaciones actuales y futuras.
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Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento. Finalmente, la tabla 13 aborda el
capital humano y organizacional. Incrementar la inversién en capacitacion y
desarrollo en un 50% para finales de 2025 destaca el compromiso con el
crecimiento profesional de los empleados. Mejorar el indice de satisfaccion
laboral y aumentar la retencion del talento clave son fundamentales para
mantener un ambiente laboral positivo y una fuerza laboral competente. El
desarrollo de programas de liderazgo y plataformas de innovacion abierta,
asi como el aumento en la eficacia comunicativa interna, demuestran una
inversion en liderazgo y colaboracion. Ademas, se busca fomentar
competencias digitales y establecer una cultura organizacional innovadora y
sostenible. El incremento en patentes registradas en tecnologias limpias y
el desarrollo de sistemas de gestion del conocimiento reflejan una

orientacion hacia la innovacion y la gestion efectiva del conocimiento.

En conjunto, estas metas y KPIs delinean una estrategia comprensiva que

no solo mejorar el desempefio financiero, sino también fortalecer la relacion

con los clientes, optimizar los procesos internos y fomentar un entorno de

aprendizaje y crecimiento continuo. La temporalidad escalonada de las metas

sugiere una vision a largo plazo y un plan estratégico estructurado para el

crecimiento sostenible de la empresa.
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Tercera parte: alineacion estratégica del cuadro de mando integral con el

enfoque de sostenibilidad.

Del cuadro de mando integral salieron en total 40 metas y 40 indicadores.

Para establecer el enfoque de sostenibilidad que caracterizara al modelo de

EMELCE, se realizé un ejercicio de alineacion con los actores involucrados,

quienes siguieron los requerimientos consiguientes:

e Primero, analizar las metas e indicadores, y establecer las acciones

especificas planteadas por el Departamento Nacional de Planeacion.

e Segundo, describir el resultado del ejercicio de alineacion.

Los resultados obtenidos son los siguientes:

Tabla 16
Alienacion de metas con indicadores DNP

Metas

Indicadores (DNP)

Incrementar la rentabilidad de la empresa en
un 20%.

9.3 - Aumentar el acceso a servicios
financieros y mercados

Reducir los costes de operacioén en un 15% 9.1 - Infraestructuras  Sostenibles e
P °" | Inclusivas
Aumentar la inversion en tecnologias |9.2 - Promover la industrializacién

renovables en un 50%.

inclusiva y sostenible

Mejorar la eficiencia del gasto en un 25%.

9.4 - Mejorar todas las industrias e
infraestructuras para la sostenibilidad

Aumentar los ingresos servicios

adicionales en un 30%.

por

Disminuir la deuda financiera en un 40%.

Optimizar el ciclo de conversion de efectivo
en un 20%.

Incrementar el valor econdmico agregado
(EVA) en un 35%.

Mejorar el margen EBITDA en un 10%.

Reducir la relaciéon entre costes fijos vy
variables en un 15%.

Lograr una tasa de retencidon de clientes del
90%.

Incrementar el indice Net Promoter Score
(NPS) en un 40%.

Disminuir las quejas y reclamaciones de

12.6 - Fomentar practicas sostenibles en
las empresas
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clientes en un 50%.
Aumentar la cobertura del servicio en areas 124 - Implementgr el Ma.rco de
Consumo y Produccion Sostenibles de
rurales en un 60%. 10 afios
Mejorar el tiempo medio de respuesta a 121 - Implementqlz el Ma.rco de
N : Consumo y Produccion Sostenibles de
incidencias en un 30%. 10 af
anos
Implementar un sistema de atencion al |12.1 - Implementar el Marco de
cliente 24/7. Consumo y Produccion Sostenibles de
10 afos
Reducir el tiempo medio de interrupcion del | 12.1 - Implementar el Marco de
servicio (SAIDI) en un 40%. Consumo y Produccidon Sostenibles de
10 afos
Disminuir el numero de interrupciones breves | 12.1 - Implementar el Marco de

(SAIFI) en un 35%.

Consumo y Produccidon Sostenibles de

10 anos

Aumentar la satisfaccion del cliente en un
50% con respecto a la claridad de la
facturacién.

12.6 - Fomentar practicas sostenibles en
las empresas

Implementar un programa de fidelizacion con
un 75% de adopcion por parte de los clientes.

12.6 - Fomentar practicas sostenibles en
las empresas

Aumentar la eficiencia en la distribucion de
energia en un 30%.

9.5 - Aumentar la investigacion y
actualizar las tecnologias industriales

Implementar un sistema de gestion de
activos con un 100% de cobertura para los
equipos criticos.

9.5 - Aumentar la investigacion y
actualizar las tecnologias industriales

Reducir el tiempo de ciclo para proyectos de
infraestructura en un 25%.

9.A - Facilitar el
infraestructura sostenible

desarrollo de

Aumentar la proporcidn de energia generada
por fuentes renovables al 70% del total.

7.2 - Aumentar el porcentaje global de
energia renovable

Desarrollar e implementar cinco nuevas
tecnologias para mejorar la eficiencia
energeética.

7.A - Invertir y Facilitar el Acceso a
Investigacion y Tecnologia en Energia
Limpia

Reducir el tiempo medio para la conexion del
servicio en nuevos clientes en un 50%.

7.1 - Acceso universal a la energia
moderna

Disminuir el indice de accidentes laborales
en un 60%.

12.6 - Fomentar practicas sostenibles en
las empresas

Incrementar en un 40% la capacidad
instalada para generacién de energia.

7.3 - Duplicar la mejora en la eficiencia
energética

Mejorar la precision del prondstico de
demanda energética en un 20%.

7.3 - Duplicar la mejora en la eficiencia
energética

Incrementar la inversion en capacitacion y
desarrollo del personal en un 50%.

8.B - Desarrollar una Estrategia Global
de Empleo Juvenil

Mejorar el indice de satisfaccion laboral en
un 40%.

8.8 - Derechos laborales universales vy
entornos de trabajo seguros

Aumentar la retencién de talento clave en un

8.5 - Trabajo decente e igualdad de
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30%.

remuneracion

Desarrollar un programa de liderazgo que
involucre al 100% de los gerentes medios y
superiores.

12.6 - Fomentar practicas sostenibles en
las empresas

Implementar una plataforma de innovacion
abierta para incrementar las propuestas de
mejora en un 60%.

7.B - Ampliar y mejorar los servicios

Aumentar la eficacia de los canales internos
de comunicacién, logrando que el 90% del
personal esté informado sobre cambios vy
novedades.

energéticos para los paises en
desarrollo
7.B - Ampliar y mejorar los servicios
energéticos para los paises en
desarrollo

Desarrollar competencias digitales en el 80%
del personal.

7.A - Invertir y Facilitar el Acceso a
Investigacion y Tecnologia en Energia
Limpia

Establecer una cultura organizacional basada
en la innovacion y sostenibilidad, con un
indice de adopcion del 85%.

9.4 - Mejorar todas las industrias e
infraestructuras para la sostenibilidad

Incrementar el numero de patentes
registradas en tecnologias limpias en un
50%.

9.5 - Aumentar la investigacion vy
actualizar las tecnologias industriales

Desarrollar un sistema integral de gestion del
conocimiento que sea utilizado por el 100%
del personal.

9.2 - Promover la industrializacion

inclusiva y sostenible

Fuente: elaboracién propia con indicadores extraidos de Departamento Nacional

de Planeacion (2018)
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11. Discusion tedrica del modelo disefnado

Los resultados obtenidos hasta este punto configuran un modelo estratégico
de planeamiento influenciado por el enfoque de sostenibilidad. Durante el
desarrollo del proceso exploratorio, multiples factores salieron a colacion. Uno de
ellos, importante por su relacion conceptual y teodrica, es la identificacion del
problema contextual.

La primera parte de los resultados integro a los jefes y lideres de areas de
gestion para estructurar soluciones basadas en el estudio riguroso del modelo de
planeamiento disefiado por EMELCE.

Entre los hallazgos con mayor impacto estan la ausencia de gestiones
analiticas cuantitativas con las cuales comprender el rendimiento operativo de la
empresa en zonas con insuficiencia estructural y funcional.

Otro impacto relevante son los procesos de intervencion local que, para el
caso, no permiten y/o facilitan la implementacion de estrategias empresariales en
las que participe el actor local (usuario) y las directivas corporativas.

Ahora, entre los problemas de EMELCE se encontraron causas que llegan
a aproximarse a un enfoque estratégico que no resulta sostenible por tres puntos.
El primero, transicion energética. Si bien la empresa tiene proyecciones orientadas
al mejoramiento del servicio, estas no se asocian al concepto transicién o
emisiones cero en el horizonte temporal de 10 afios a futuro.

Al respecto, no solo hay afectaciones por la implicacion técnica que amerita
la transicion, sino porque los proyectos de inversion presentados para ejecucion a
2025 son parte de un proceso exogeno para la satisfaccion del cliente, pero no
para la alineacién corporativa técnico — eficiente. Es decir, la visién presente de la
empresa apunta a incrementar la infraestructura para mejorar servicios, pero no
abarcando formas que conduzcan a la produccion de energia limpia y renovable.

El segundo aspecto corresponde a la cobertura del servicio. Uno de los
vacios encontrados fue el concepto de “limitacién” en la prestacién del servicio de

energia publica.
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Actualmente, un reto de impactos tempranos para EMELCE es
precisamente el suministro de servicios en zonas remotas no interconectadas por
la inexistencia de infraestructura sostenible. Este fue un factor de impacto alto
tanto en el analisis DOFA como la matriz FE-FI.

Aunque EMELCE ha materializado soluciones efectivas, pues la gestion de
calidad prima para consolidar metas y objetivos estratégicos, aun hay debilidades
de gestion que ralentizan la cobertura universal de infraestructura para la
prestacion del servicio.

Una causa relevante y que de facto fue argumento para proyectar el
planeamiento a 2030 es el desconocimiento de vectores cuantitativos importantes
como la cantidad de horas de servicio continlas necesarias y proyeccion una
demanda en crecimiento.

El tercer aspecto hace alusion a la planeacion de EMELCE a través de una
perspectiva interna cuya inclinacion se centra en el aumento de incomes
financieros y auto eficiencia empresarial, dejando a un lado cuatro aspectos
primordiales: inversiones de futuro centradas en autonomia energética sostenible,
inversiones a futuro enfocadas al fortalecimiento de la responsabilidad social
corporativa, inclusion de un modelo estratégico ligado a innovacion abierta y
acciones de intervencion anticipadas al factor “crecimiento demografico” en el
departamento del Guainia.

Los hallazgos resultantes del analisis son analizables y/o explorables a
partir del enfoque de planeamiento estratégico que proponen Teixeira y Junior
(2019), toda vez que hay vacios identificados cuya relacion con el concepto de
planeamiento esta basada en prospectiva empresarial, sostenibilidad corporativa y
estrategia de adaptacion a los contextos.

Desde la perspectiva tedrica de Teixeira y Junior (2019), quienes proponen
como modelo integrador un enfoque centrado en desarrollo de productos, la
adopcion de enfoques de sostenibilidad debe darse a partir de una planificacion
integral, en la que no solo se revisen procesos empresariales en materia de

eficiencia, sino desde la construccion perceptiva de marca verde.
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EMELCE, por ejemplo, y con la perspectiva de Teixeira y Junior (2019), ha
configurado sus esfuerzos en la optimizacion constante de procesos enddgenos,
pero no en la integracion horizontal del usuario o actor poblacional.

Dicha problematica es una debilidad pues no permite establecer o
comprender la necesidad cambiante del usuario. Asimismo, la concentracion
interna para el planeamiento no llega a integrar problemas contextuales que, a
escenarios futuribles, representen desafios empresariales.

Entre las contribuciones de Teixeira y Junior (2019), hay elementos que
salen a colacion para subrayar posibles fallas no identificadas en la fase del
diagndstico, y de ahi que sea importante traerlas a colacion.

Una de las fallas corresponde a modelos de planeamiento adaptados al
cambio de entorno, estableciendo fluctuaciones de futuro que llegan a modificar
escenarios disefiados a partir de una interrelacion de variables estratégicas.

De hecho, en las contribuciones de Teixeira y Junior (2019), se interpreta al
factor de madurez de planeamiento como elemento clave para analizar los
cambios que con el transcurso afectan el propésito final, asi, como objetivos y
metas a corto, mediano y largo plazo.

La madurez del planeamiento, vista desde el caso de EMELCE, tiene
relacion directa con la toma de decisiones acertada. Es decir, las decisiones
conforman el nucleo de integracion de enfoques sostenibles.

Frente a un posible proceso de transicion que, visto desde el argumento de
la Estrategia 2050 (Comisioén Intersectorial de Cambio Climatico, 2020), amerita a
la empresa privada colombiana reducir las emisiones GEIl, EMELCE y su proceso
para tomar decisiones afronta desafios que relacionan al enfoque de sostenibilidad
con estrategias aplicables, y cuantitativamente analizables.

En el caso del sector eléctrico, mucho mas en el de EMELCE, la generacion
de energia por fuentes no renovables o con métodos convencionales, resta
posibilidad de cumplimiento a metas que, proyectadas a 2050 y de naturaleza
nacional, requieren a EMELCE adoptar formas de produccion no transgresoras
para el medio ambiente, pero tampoco disruptivas tanto para el usuario (actor

poblacional), como para el cuerpo de rabajadores que hacen parte de la empresa.
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De ahi que uno de los puntos del debate en la revision de Teixeira y Junior
(2019) sea el eco disefio de productos y servicios basados en la explotacion
continua de conocimiento.

El conocimiento empresarial se convierte entonces a un valor agregado que
busca coadyuvar al disefio de politicas empresariales orientadas a la optimizacion
de procesos, pero también al mejoramiento de estandares operativos y
productivos corporativos. Este es un aspecto particular, si se tiene en cuenta que
uno de los impactos con mayor preponderancia para EMELCE fue la ausencia de
procesos de innovacion abierta con los cuales explotar conocimiento endégeno,
pero también traer a colacion contribuciones y aportes por parte del usuario que
permitan mejorar el servicio, al tiempo que se amplia la cobertura universal para el
suministro de energia publica.

La perspectiva de planeamiento estratégico con enfoque sostenible que
subyace en el modelo estructural configurado (resultado del trabajo de
investigacion), abre el debate de EMELCE a la transformacion estructural y
funcional de frente a escenarios futuribles proyectados a 2030, los cuales se
alinean directamente con 22 sub metas de sostenibilidad propuestas por el
Departamento Nacional de Planeacién; especificamente, la Comision de ODS
(DNP, 2022).

En tal sentido, la adopcion del concepto y enfoque funcional de
sostenibilidad para la empresa analizada, debe darse en el argot de tres preceptos
clave: la optimizacion de sistemas administrativos que conduzcan a una
implementacion de energias renovables y no contaminantes; la estructuracion de
factores de intervencion social que permitan entender el comportamiento de la
demanda desde elementos basicos como el crecimiento demografico y la
satisfaccion de necesidades basicas insatisfechas que, de no solucionarse,
afectan objetivos de desarrollo sostenible como reduccion de la pobreza,
reduccion de las desigualdades, comunidades sostenibles e Industria innovadora.

El modelo de planeamiento estratégico desarrollado, se concentra
justamente en la integraciéon de nuevas formas de gestidbn operativa en materia

empresarial. No obstante, para el caso de EMELCE, hay otros factores necesarios
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que de hecho se aproximan al precepto integrador. Dos de ellos, también
presentes en la contribucién de Teixeira y Junior (2019) son la cobertura universal
para el suministro del servicio y la gestion de calidad planeada de forma de
gradual y con horizonte temporal a 2030.

Frente al suministro de energia debe resaltarse que, como debilidad, su
fortalecimiento no depende unicamente de EMELCE. Por el contrario, esta es una
problematica de orden social cuya solucion depende de la gobernabilidad local,
regional y nacional. Por eso es importante que la empresa configure alianzas
estratégicas con el sector privado, pero sobre todo con el sector publico, puesto
que las inversiones en infraestructura energética son responsabilidad directa el
gobierno como actor central.

La interpretacion de resultados a la luz de los conceptos y elementos
teoréticos, analizados en la primera parte de este trabajo investigacion llega hasta
este punto. Para la empresa, desde la interpretacion de Teixeira y Junior (2019), la
adopcion de un enfoque de planeacién estratégica conexas a sostenibilidad es en
efecto la concertacion de horizontes prospectivos en los que la investigacion, el
desarrollo, innovacion y transferencias tecnoldgicas junto con la explotacién de
conocimiento enddgeno, desempefaran roles estratégicos primarios centrados
especificamente en 22 metas secundarias que derivan de los tres objetivos de
desarrollo sostenible ya descritos.

Es recomendable que EMELCE adopte el modelo de planeacion estratégica
disefiado mediante una técnica de integracion de actores corporativos. Esto,
facilitara la implementacion de estrategias de intervencion publica, al tiempo que
llegarian a mejorarse los estandares empresariales, las necesidades de
optimizacién y la satisfaccion energética para el usuario o actor poblacional del

Guainia.
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12.Conclusiones

Abordar el planeamiento estratégico de la Empresa de Energia del Guainia
La Ceiba (EMELCE) con un enfoque hacia la sostenibilidad para el periodo 2024-
2025 requiere una integracion holistica de practicas sostenibles en todas las
dimensiones de su estrategia. Esto va mas alla de simplemente mejorar la
eficiencia y cobertura de los servicios; implica adoptar medidas que promuevan
una transicion hacia fuentes de energia renovables, minimizando las emisiones de
gases de efecto invernadero y contribuyendo activamente al desarrollo sostenible.
Es esencial fomentar la innovacion y la participacidn de los usuarios en el disefio y
mejora de los servicios para incrementar la satisfaccion del cliente y alinear los
servicios de EMELCE con las necesidades reales de la poblacion.

A pesar de los esfuerzos previos de EMELCE por mejorar la calidad y
expandir la cobertura de sus servicios, persisten desafios significativos para lograr
una cobertura universal, en especial en zonas remotas. Por ello, es crucial que la
planificacion estratégica se enfoque en identificar y aplicar soluciones innovadoras
y sostenibles. Ademas, resulta imperativo buscar y establecer alianzas
estratégicas con sectores publicos y privados que apoyen la implementacion de
infraestructura energética sostenible, lo cual facilitaria la adquisicion de recursos y
el intercambio de conocimientos técnicos.

Adoptar un modelo de planeamiento estratégico que coloque la
sostenibilidad como un componente central de su operacién y desarrollo futuro es
fundamental. Esto incluye la adopcion de tecnologias limpias y la promocioén de la
responsabilidad social corporativa. La implementacion de estas estrategias
mejorara no solo el desempefio operativo y el servicio al cliente de EMELCE sino
que también hara una contribucidn positiva al desarrollo socioeconémico y
ambiental de la region.

Con respecto a la pregunta de investigacién sobre como se puede mejorar
el direccionamiento para el planeamiento estratégico orientado a un enfoque de
sostenibilidad en EMELCE durante 2024-2025, se concluye que es crucial una

profunda integracion de principios de sostenibilidad en la planificacién estratégica.
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Esto se logra mediante la promocion de la innovacién y participacion de los
usuarios, la expansién de la cobertura de manera sostenible, el establecimiento de
alianzas estratégicas y la adopcion de un modelo de planeamiento estratégico que
dé prioridad a la sostenibilidad. Estas acciones no solo garantizaran la viabilidad a
largo plazo de EMELCE sino que también reforzaran su compromiso con el

desarrollo sostenible de la region.
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