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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
ENCUESTA



ENCUESTA SITIO WEB

Sr./a. Usuario/a:

A fines de conocer las necesidades para la construccion y la accesibilidad que

ofrecera el sitio web a través de la navegacion en sus diferentes secciones, se les ruega completar.

Su respuesta ayudard a que la informacion y navegacion de este sitio web se

adapte a sus necesidades. Le agradecemos su colaboracién.

¢Cual es la principal motivacién del porque necesita un sitio web?
¢Qué espera a mediano y largo con el sitio web?

¢Cudl es la principal funcionalidad que debe tener el sitio web?
¢Cémo quiere que se vea el sitio web ante el cliente?

¢Qué secciones o pestaia debe tener el sitio web?

¢Qué servicios desea mostrar en el sitio web?
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¢Qué funcionalidad deberia tener la seccién de reservas y como desearia que le reportara

cada reserva realizada por un cliente?



Segln a las preguntas realizadas anteriormente los datos arrojados fueron de la siguiente
forma, teniendo en cuenta que el porcentaje mostrado corresponde a la cantidad de

personas que dieron una respuesta igual o similar en la encuesta:

1. ¢Cudl es la principal motivacion del porque necesita un sitio web?

¢Cual es la principal motivacion del porque

necesita un sitio web?
Competividad
5%

2. ¢Qué espera a mediano y largo con el sitio web?

¢Cual es la principal motivacion del
porque necesita un sitio web?

M Darse a conocer

B Prestigio




3. ¢Cual es la principal funcionalidad que debe tener el sitio web?

¢Cual es la principal funcionalidad que debe

tener el sitio web?

M Generar Reservas ® Mostrar Productos = Administrar Servicios

4. ¢Cbomo quiere que se vea el sitio web ante el cliente?



¢COmo quiere que se vea el sitio web
ante el cliente?

5. ¢Queé secciones o pestafia debe tener el sitio web?

Qué secciones o pestaia debe tener
el sitio web?

B Habitaciones M Reservas ® Contactenos M Informacion General

6. ¢Qué servicios desea mostrar en el sitio web?



¢Queé servicios desea mostrar en el sitio
web? personas

7. éQué funcionalidad deberia tener la seccion de reservas y como desearia que le

reportara cada reserva realizada por un cliente?

¢Qué funcionalidad deberia tener la
seccion de reservas y como desearia que
le reportara cada reserva realizada por un
cliente?

Generar
Reserva por
Fecha
30%

Generar
Reserva por
Habitacion




Se llegé a la conclusidn que un sitio debe mostrar informacion de los servicios que posee en
negocio y una funcién en donde el cliente pueda interactuar con el negocio, mediante
observaciones o reservas



Implementacion Sitio Web desde Internet Informacion
Servicies

Implementacion Pagina Web en ASP.NET

Ahora que se tiene un sitio Web, se puede publicar dentro de servidor web. Para publicar el sitio
web en cualquier ubicacion a la que se tenga acceso utilizando cualquier protocolo de conexion
compatible con Visual Studio. Tiene las opciones siguientes para copiar el sitio Web:
e Copiarlo en una carpeta del equipo local.
e Utilizar un recurso compartido para copiarlo en una carpeta compartida que esté en otro
equipo de la red.
e Utilizar FTP para copiarlo en un servidor.
e Utilizar el protocolo HTTP para copiarlo en un servidor que tenga instaladas las Extensiones
de servidor de FrontPage (FPSE).

Dentro del servidor Web con IIS (Internet Information Services )

e Para acceder al IIS existen dos formas, desde la consola CMD o de inicio — programas -
Herramientas administrativas — Administrador de Internet Information Services
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e Como consejo primero registraria el nombre DNS de la pagina web que vamos a
usar, asi a la hora de hace las pruebas puede ya se haya propagados por todos

los servidores DNS de la LAN.

Host nuevo E I

Mombre (si se deja en blanco, se usa el
primaria):

nombre del dominio

I testweb
Mombre de dominio completo (FQDN):

I testweb. @ifji¥local.

Direccion IP:

| 10.1.100.7|

[V Crear registro del puntero { PTR) asociado

[~ Permitir a cualquier usuario autenticado actualizar reqistros
DNS con el mismo nombre de propietario

| Agrrgar hostl Cancelar

A

e Luego de registrar el Host procedemos a crear e
clic en el botdn derecho de mouse

| sitio web en el carpeta de sitios y dar

“‘ﬁ Administrador de Internet Information Services (IIS)

& oo [0 seremmm > sios >

Archivo  Yer  Ayuda
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™ - -
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Se mostrara la siguiente pantalla en que se debe rellenar todos los campos en blanco

Agregar sitio web [ 2] X]
Nombre del sitio: Grupo de aplicacionss:
[steTest [siteTest Seleccionar[.. |
[~ Directorio de contenido ;
Ruta de acceso fisica:

| [-]

Autenticacidn de paso a través

Conectar como... | Probar configuracion, I
[~ Enlace
Tipo: Direccion IP: Puerto:
Ihttp 3 ITodas las no asignadas 3 ISO
Nombre de host:

Ejemplo: www.contoso.com o marketing,contoso.com

[V Iniciar skio web inmediatamente

Aceptar Cancelar

Primero ingresaremos el nombre del sitio, en el grupo de aplicaciones podemos usar el
que viene por defecto. En el la ruta de acceso fisico, indicaremos la ruta donde se
encuentra alojado el sitio web.

Normalmente solemos dejarlos en la carpeta\intepub\wwwroot\NuestraCarpeta. En el paso
siguiente (opcionalmente) podemos elegir poner la ip o que coja cualquiera asignada a este
servidor. Se recomenda poner la misma que el nombre DNS que anteriormente hemos dado de
alta como registro A o AAA. Esta claro que en "Nombre de host " hay que poner el

nombre DNS que hemos registrado.



Agregar sitio web E3

Nombre del sitio: Grupo de apicaciones;

[steTest [SiteTest Seleccionar...

— Directorio de contenido
Ruta de acceso fisica:
[Ciinetoublywwrootiweb-Test =2
Autenticacion de paso a través

Conectar como... I Probar configuracién... I

—Enlace

Tipo: Direccion IP: Puerto:
et o107 =] o
Nombre de host:

[testweb [%

Ejemplo: www.contoso.com o marketing.contoso.com

V' Iniciar skio web inmediatamente

Aceptar Cancelar l

Si nuestra pagina de inicio que viene por defecto es diferente de default.aspx,
como es este caso, tenemos que poner la nuestra tal como muestra la siguiente
opcion:
n"s
o & » .8 oo & )

Rraceramiortd  ASQracones de Asp B pereiacdn o Compresidn  Configuracin de
encach dar contyolador =2

Y se ingresa la pagina por el cual sitio empezara, ejemplo
Agregar documento predeterminado 2] x|

MNombre:
fweb. html]

| Aceptar I Cancelar

Se presiona Aceptar y listo solo queda probar que el sitio funcione correctamente desde
una navegador



(‘-htl'p:,//"testweb,/ - Windows Internet Explorer

y I@_ http://testweb/
s Favoritos | % [ Sitios sugeridos v @) Galeria de Web Slice ~

é http:jftestweb/ I I

Pagmma TEST!!! Funciona ;-)



TESTING



FORMATO DE TESTING

DATOS BASICOS DEL PROYEC DATOS

MNombre del proyecto:  Sitio Web Hotel Nombre Involucrados en el proyecto Cargo
Nombre del lider de proy Jhon Alexander Aponte Grandas Jhon Alexander Aponte Grandas Desarrollador
Revisé Jhon Alexander Aponte Grandas Disefiador
Fecha de Ejecucion: 18/07/2013 Jhon Alexander Aponte Grandas Copy

ENTREGA RECIBE

Nombre del Modulo: Nombre del Mddulo:
Firma: Nombre: Firma: MNombre:
Cargo:
Cargo:
Cedula:
Cedula:
el de severidad Incidenci
1. INGENIERIA - ARQUITECTURA
Hotel La Mansidn Real Sitio2

CRITERIO Mantenimiento, Mantenimiento

Si/No ‘ No Aplica

i /Mo Mo Aplica Nivel Severidad JGarantiz Nivel Severidad /Garantia
Ubicacion (Url):
1.1 FUNCIONALIDAD
111 Convivencia
iPuede el Sitio desempefiar las tareas requeridas? |5| | | | | | ‘ |
1.1.2 Precision
ila interfaz es aclara en cuanto al resultado de una |5| | | | | | ‘ |
1.1.3 Interoperabilidad
iEl sistema tiene algln enlace roto? NO
iEl sistema funciona bien en los diferentes navegadores?| Sl
Internet Explorer 7 S1
Internet Explorer 8 S1
Internet Explorer 9 S1
Firefox Sl
Chrome sl




Opera 51
Safari 51

1.1.4 Seguridad

iEl sistema impide el acceso autorizado? MO

1.1.5 Comunicacion

¢El servicio esta caido o comunicacién inadecuada? |NO

1.2 FIABILIDAD

1.2.1 Tolerancia a las fallas

¢El sitio informa errores? 5l
éLos mensajes son incorrectos o confusos? NO

1.2.2 Capacidad de Recuperacién
datos después de la falla? sl

1.3 USABILIDAD
1.3.1 Claridad

iEl usuario comprende facilmente como usar el sistema? | S|

e la pagina de inicio invita a los usuarios a seguir explord Sl

ilas paginas internas presentan un enlace al home? NO
1.3.2 Capacidad de Aprendizaje
el sistema? |SI | | | | | | | |
1.3.3 Operatividad
¢El usuario puede utilizar el sistema sin mucho esfuerlSI | | | | | | |

1.3.4 Atractivo

faz se ve hien y se representa igual en los diferentes nave
Internet Explorer 7 sl
Internet Explorer 8 sl
Internet Explorer 9 sl
Firefox 51
Chrome Sl
Opera sl
Safari sl

1.4 EFICIENCIA

1.4.1 Comportamiento del tiempo

¢Existe demora en responder el sitio? |NO | | | | | ‘ |

1.4.2 Utilizacion de Recursos

éEl sistema utiliza los recursos de manera eficiente? |SI
1.5 MANTENIBILIDAD
5

1.5.1 Capacidad de anali

ilas fallas pueden ser facilmente diagnosticadas?
Internet Explorer 7 sl
Internet Explorer 8 sl
Internet Explorer 9 sl
Firefox 51
Chrome 51
Opera si
Safari sl

1.5.2 Variabilidad

AEl sitio puede ser facilmente modificado? sl




1.5.3 Estabilidad

¢El sistema puede seguir funcionando si se hacen cambios?
Internet Explorer 7 sl
Internet Explorer 8 sl
Internet Explorer 9 51
Firefox 51
Chrome 51
Opera 51
Safari s
iEl Software puede trasladarse a otros ambiente? sl
Hotel La Mansidn Real Sitio2
CRITERIO i/ No NoAplica | NivelSeverigad Ma.:'é::r:tiiinm i/ No Nodplica | Nivel Severidad Ma;'é::':tiiznm
dad del estado del sistema
esta visitando? =]
¢El Sitio Web diferencia entre enlaces visitados y enlaces por visitar?
Internet Explorer 7 S1
Internet Explorer 8 5l
Internet Explorer 9 51
Firefox sl
Chrome sl
Opera 51
safari 5l
2.2 ESTETICA Y DISENO
iEl tamafio de los titulos no supera los 25px? Sl
¢El tamafio de los textos no es menor de los 9px? Sl
éSe entiende cual es el header y el footer? NO
ila informacién mas importante se visualiza a los 600px|5|
ilas imagenes se encuentran en resolucidn para web y ng S|
éLos menus no exceden los 10 items? Sl
iExiste unidad grafica en todas las paginas?(home intern No Aplica
élos contenides del sitio son los apropiados? Sl
ilas imagenes tienen etiquetas que facilitan la navegacid| S|
2.3 IDENTIDAD
iSe repite el logo de la compafiia en todas las paginas? |NO
nombre de la empresa e informacidn de contactos Sl
2.4 USABILIDAD
i5e distingue visualmente los enlaces?
Internet Explorer 7 51
Internet Explorer 8 Sl
Internet Explorer 9 Sl
Firefox Sl
Chrome Sl
Opera 51
Safari 5l




4El texto de los enlaces esta duplicado? NO

iExiste retraso de tiempo notable en los mends desplega
2.5 DIAGRAMACIO!|

éla jerarquizacionentre paginas es la adecuada? _—

2.6 TIPOGRAFIA

¢Es estandarizada?

Internet Explorer 7 Sl
Internet Explorer 8 Sl
Internet Explorer 9 =1
Firefox | =]
Chrome 51
Opera Sl
Safari Sl
La negrita es usada solamente para enfatizar los tépicos Mo Aplica

éTodos los titulos, subtitulos, contenido tienen el mismo 45

iVisualmente |a pagina se ve recargada por el texto? MO

3. SOPORTES TESTING

Sitiol Sitio2

SOPORTES INSIDENCIAS
RUTA SOPORTES INSIDENCIAS




DICCIONARIOS DE DATOS



TABLE_CATALOG TABLE_SCHEMA TABLE_NAME  COLUMN_NAME DESCRIPTION

Hotel dbo Hab ID_Hab ID de la habitacién

Hotel dbo Hab Estado Estado en que se encuentra la habitacion
Hotel dbo Tipo_Hab ID_Tipo ID tipo de habitacion

Hotel dbo Tipo_Hab Nombre Nombre de la Habitacion

Hotel dbo Tipo_Hab Valor Tarifa de la habitacion

Hotel dbo Reservas Nombre Nombre del cliente

Hotel dbo Reservas Apellido Apellido del cliente

Hotel dbo Reservas Correo Correo del cliente

Hotel dbo Reservas CcC Cedula de ciudadania del cliente
Hotel dbo Reservas Telefono Teléfono del cliente

Hotel dbo Reservas Fecha Fecha en la que hace la reservacién
Hotel dbo Reservas Tipo_Hab tipo de habitacién

Hotel dbo Reservas Tarifas Tarifas de la habitacién

Hotel dbo Reservas Hora_Entrada Hora de ingreso al establecimiento
Hotel dbo Reservas Estado Estado de la reserva

Hotel dbo Contenidos ID ID del contenido

Hotel dbo Contenidos Seccion Nombre de la Seccidn

Hotel dbo Contenidos Titulo Titulo del Articulo

Hotel dbo Contenidos Contenido Contenido

Hotel dbo Imagenes ID Id de laimagen

Hotel dbo Imagenes Nombre Nombre de la imagen

Hotel dbo Imagenes URL URL donde se encuentra alojada la imagen
Hotel dbo Imagenes Estado Estado de la imagen

Hotel dbo Imagenes Seccion Seccidn correspondiente a la imagen
Hotel dbo Mens_Hotel Nombre Nombre del cliente

Hotel dbo Mens_Hotel Asunto Asunto del mensaje

Hotel dbo Mens_Hotel Correo Correo del cliente

Hotel dbo Mens_Hotel Mensaje Mensaje u observacidn realizada por el cliente




LICENCIA DE AUTORIZACION PARA PUBLICACION



LICENCIA DE USO - AUTORIZACION DE LOS AUTORES

Acluando en nombre propio identificado (s) de la siguiente forma:

Nombre Completo ‘/\\“-4-"»\ \ P r\! \.~\\ (,—romkc\s

Tipo de documento de identidad: C.C. () T... () C.E.O Nimers: 1 ISSI0BR 2
Nombre Completo
Tipo de documento de identided: C.C. (] T.l. () CE() Mimerc:
Nombre Completo
Tipo de documento de identdad: C.C. (™) T () CE(T) Nomero:

Nombre Completo
Tipo de documento de identidad: C.C. () T... () C.E.(C] Nimero:

E! (Los) suscrito(s) en calidad de autor (es) del irabajo de tesis, monografia o trabajo de grado, documento de
|mmmmmm

Consdegecion Mo el Miceo = Empiesc \;Aa\ew

Dejo {defamos) constancia que la obea contiene informacion confidencial, secreta o similar S (] NO (O
(Si marqué (marcamas) SI, en un documento adunio explcaremos tal condicin, para que la Universidsd EAN
mantenga restriccion de acceso sobra la obra).

Por medio del presente escrito autorizo (sutorizamos) a le Universidad EAN, a los usuanos de Ia Bibliotece de la
Universidad EAN y & los usuarios de bases de dalos y sitios webs con los cuales la Institucion tenga convenio, a ejercer
las siguiantes ainbuciones sobre la obra anteriormente mencionada:

Conservacién de los ejemplares en |3 Biblioteca de la Universidad EAN.

Comuricacidn pibica de la obra por cualquier medio, induyendo Internet

Reproduccitn bajo cualguier fomato que se conozea actualmente 0 gue se conozea en e fuluro

Que los ejemplares sean consultados en medio elecironico

Inclusidn en bases de datos o redes o sitios web con los cuales la Universidad EAN tenga convenio con las mismas
facultades y imitaciones que se expresan en este documento

Distribucion y consulta de |a cbra 2 las entidades con ks cuales Ia Universidad EAN tenga convenio

moowm»

o



Con ¢l debido respato de los derachos patrimoniales y morales de la obra, la presents licencia se otorge 8 titulo gratuito,
de conformidad con la normatividad vigente en la materia y teniendo en cuenta que la Universidad EAN busca difundir y
promaver la formacion académica, la ensefianza y el esplritu investigativo y emprendedor.

Manifiesto (manifestamos) gue la obra objeto de la presente autorizacion es onginal, el (los) suscritos es (son) el (los)
autor (es) exclusivo (s), fue producto de mi (nuestro) ingenio y esfuerzo personal y la realizd (zamos) sin violar o usurpar
dereches de autor de terceros, por lo tanto la cbra es de exclusiva autoria y tengo (tenemos) la titularidad sobre la
misma. En vista de lo expuesto, asumo (asumimos) la total responsabilidad sobre la elaboracion, presentacion y
contenidos de la obra, eximiendo de cualquier responsabilidad a la Universidad EAN por estos aspectos.

En constancia suscribimos el presante documento en la ciuded de Bogota D.C.,

NWWE@B NOMERE COMPLETO:

FIRMA:( FIRMA:

DOCUMENTO QE IDENTIDAD: IC\S190@®2. DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
FACULTAD: I ; FACULTAD:

PROGRAMA CO: Tageueue Nirtemor  PROGRAMA ACADEMICO:
NOMBRE COMPLETO: NOMBRE COMPLETO:
FIRMA FIRMA:

DOCUMENTODE IDENTIDAD: ____________ DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
FACULTAD: FACULTAD:

PROGRAMA ACADEMICO: PROGRAMA ACADEMICO:

Fecha de firma:




