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Introduccion

andlisis del sector cultural de la gestidn de organizaciones,

con base en los componentes de la metodologia del
Modelo de Modernizaciéon para la Gestion de Organizaciones
(MMGQ®), desarrollado por la Universidad EAN para disenar
una ruta de cambio que permita mejorar su nivel de com-
petitividad a partir de un andlisis situacional descriptivo.

EI presente cuaderno de casos Caso SAYCO se centra en el

La organizacion cultural analizada es la mds antigua del
pais, la Sociedad de Autores y Compositores de Colombia
(SAYCQ), creada en 1946 con el propdsito de defender los
derechos de autor de los artistas.

El texto expone el andlisis del sector y del entorno global del
sistema de propiedad intelectual y de derecho de autor, para
la debida comprension del contexto en el cual se genera
la informacion de andlisis de los componentes del modelo
MMGQO®, y s e realizan algunas propuestas.




1. Andlisis del entorno

En primerlugar, esimportante aclarar que denfro de los dere-
chos de propiedad intelectual se diferencian varias cate-
gorias: derechos de autor, conexos, de patentes, cientificos,
de marca, de dibujos y modelos industriales. Por su parte,
los derechos de autor pueden ser considerados como un
conjunto de principios cuya proteccion otorga el Estado, al
creador de una obra literaria o artistica desde el momento de
su creacion y por un tiempo determinado. (Direccion Nacio-
nal de Derecho de Autor) El derecho de autor se inscribe
dentro de los derechos de propiedad intelectual, segun
lo establecido en el convenio creado por la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) en 1967.

La globalizacion de los derechos de propiedad intelectual
mediante elrégimende comercio, hasidounadelasprincipales
labores realizadas por las companias estadounidenses du-
rante las dos Ultimas décadas. Al darse cuenta de que las
empresas de paises en via de desarrollo comenzaban a qui-
tarles participacion en los mercados internacionales, estas
companias iniciaron una campana para crear un acuerdo
donde se protegieran los derechos de propiedad intelectual
en el comercio internacional.

De dalli, surgid el Acuerdo de Derechos de Propiedad Inte-
lectual sobre Aspectos Relacionados con el Comercio: Trade
Related Aspects of Intellectual Property Rights (TRIPS), el cual
constituye la principal fuente de regulacién sobre propiedad
intelectual en la industria. La Organizaciéon Mundial del
Comercio (OMC) también regula lo relacionado con la pro-
piedad intelectual y el derecho de autor, pero se somete por
completo al Convenio de Berna.

Bajo TRIPS se les exige a los paises miembros de la OMC y
la OMPI, la incorporacion de los minimos estdndares de
proteccion de propiedad intelectual, lo cual hizo que algunos




de estos paises tuvieran que reformar su legislacion domés-
tica. Los cambios realizados han sido objeto de multiples
criticas y controversias, sobre todo ahora que Estados Unidos
(defendiendo su posicion como principal exportador de
propiedad intelectual en el mundo) ha iniciado una nueva
campana con la que busca elevar los estndares puestos
por TRIPS, mediante la creacién de Tratados de Libre
Comercio con los paises donde considera que los derechos
de propiedad intelectual estdn siendo menos protegidos.

Actualmente, en Estados Unidos se propuso una ley que
le daria al gobierno de este pais el poder para censurar
sitios Web extranjeros. El objetivo del proyecto Stop Online
Piracy Act (SOPA) y de su contraparte en el Senado, la
Ley para Proteger la Propiedad Intelectual, es bastante
legitimo: combatir a los violadores de derechos de autor y
falsificadores que administran sifios fuera del alcance de la
jurisdiccion de las cortes estadounidenses. El problema es
el método. Estas leyes le dan al Fiscal General el poder de
obligaramilesde proveedoresde Internet abloquearsupues-
tos sitios ilegales, forzando a los buscadores a redactar sus
resultados, de manera que las redes de publicidad vy los
procesadores de pago deban cortar su relacién con estos
sitios. (Sanchez, 2012)

Posteriormente, se manifestd un fuerte rechazo ante la Ley
Antipirateria, evidenciado en el apagdn que protagonizaron
grandes empresas de tecnologia. Actualmente, esta Ley
es estudiada tanto por el Senado, como la Cédmara de
Representantes en el Congreso de Estados Unidos.

Segun argumentan algunos analistas, elevar los estdndares
de proteccién de propiedad intelectual en paises de bajos
recursos no es una buena medida, ya que esto trae consigo
efectos negativos en su bienestar econdmico. En este sentido,
el Tratado de Libre Comercio enfre Colombia y Estados
Unidos, no seria beneficioso para el primero.




Por ejemplo Estados Unidos, el mayor exportador mundial
de cine, obfiene ingresos por mas de 12.000 millones de
dolares provenientes de 105 paises de su balanza comercial,
la cual ha crecido para el sector cinematografico durante
las Ultimas dos décadas. De manera que, se hace necesario
proteger la identidad cultural de los paises en desarrollo, no
solo en cuanto a su produccion audiovisual, sino también
en las practicas artisticas poco comerciales como la musica
tradicional o el teatro.

Es indispensable fomentar la creaciéon y la reflexion critica a
partir del arte para fomentar una industria cultural nacional,
porque ello permite obtener mayores ingresos para el pais y
para los artistas que apoyan la construccion de esa cultura.

La situacion presenta decisiones complejas, dado que el
Estado es la principal institucion con la que cuentan los
ciudadanos para confrolar la globalizacion en funcion de
sus necesidades e intereses. Por su parte, la industria cul-
tural considera que los criterios que la guian deben ser
econdmicos y que el Estado es el Unico responsable del
fomento a la creacion artistica, y el acceso al arte y la cul-
tura por parte de los ciudadanos, de manera que si un pais
presenta deficiencias en este aspecto se debe a una mala
asignacion de los recursos y a la falta de educacion.

Sin embargo, las empresas y la industria cultural tienen una
responsabilidad social fanto con los artistas como con 10s
ciudadanos. La creatividad es una cualidad comun a todos
los seres humanos, pero para algunos es su proyecto de vida
como es el caso de los artistas.

Las industrias culturales, por hacer parte del sector privado,
se rigen al mercado y es posible que los criterios que ellas
emplean no siempre coincidan con los de las autoridades
de cultura de los distintos paises. Tienen una responsabilidad
socialy es necesario que se articulen en favor del fomento ala




creacion e investigacion, para que las pequenas companias
tengan incentivos y también inviertan en ello; sin este apoyo
las nuevas propuestas desaparecerian, situacion en la que
los consumidores o publicos se verian seriamente afectados
y el acceso al arte y a la cultura se encontraria restringido.

Por ofra parte, la adopcidon del Convenio de Berna por par-
te de la totalidad de los paises latinoamericanos, y su
participacion mayoritaria en los tfratados de la OMPI, permi-
tiria lograr una reforma a este Convenio y a los TRIPS, para
contrarrestar el impacto de la globalizacién en la cultura y
proteger su patrimonio.

Los Estados son los principales llamados a proteger la identi-
dad cultural, éstos deben ejercer una funcion reguladora
y coercitiva para lograr articular el interés comun con el
sistema de derecho de autor. Sin embargo, hoy la principal
discusion no es tanto la ampliacion y reconocimiento
legal de estos derechos, sino de las obligaciones de la in-
dustria para con el Estado y el patrimonio de las naciones,
especialmente en paises pobres.

Mas alld de los aspectos politicos, territoriales o adminis-
trativos, el concepto moderno de estado-nacién incluye
principalmente la dimension econdmica (mercado) y la
dimension cultural. Entonces, los gobiernos de América Lati-
na deben atender las constantes fluctuaciones y transfor-
maciones que producen la economia y la tecnologia, las
cuales subrayan la desigualdad en nuestra capacidad de
competenciareal y equitativa, ademds de la brecha tecno-
l6gica que nos aparta de la posibilidad de que nuestra
diversidad creativa pueda ganar una presencia significativa
en la produccién de contenidos.




De acuerdo con la OMPI, las ventas de musica grabada se
estiman en 400.000 millones de ddlares al ano. En confraste,
la World Music solo representa el 1% de este mercado, lo
cual se traduce en bajos beneficios para los paises en via
de desarrollo. Si se estableciera un porcentaje de las ventas
de la industria para los gobiernos se podria crear un fondo
que apoye directamente a los artistas pobres, generando
pensiones vitalicias para los creadores cuya obra sea
patrimonio de la nacidon, de forma que se aporten los recursos
para fomentar la creacion e investigacion, asi como para
mantener en funcionamiento las salas de teatro.

2.SAYCO: Sociedad de autores y
compositores de Colombia

En nuestro pais enconframos una sociedad de gestion
colectiva denominada Sociedad de Autores y Compositores
de Colombia (SAYCO). Creada en 1946 con el propdsito de
defender los derechos de autor de los artistas, se posiciona
como la sociedad de este tipo, mdas antfigua del pais.
Inicialmente, su trabajo se dirigid a la proteccion de artistas
dramdticos y musicales, luego se dedicd Unicamente a la
gestion del derecho de autor en la musica, y actualmente es
una sociedad colectiva con cardcter general que representa
a titulares de diferentes obras de musica, cine y audiovisuales,
enfre ofros.

SAYCO ha logrado permanecer por mds de medio siglo,
permitiendo a sus afiliados encontrar beneficios econdmicos
a su creacion intelectual. Actualmente, cuenta con mds de
5.000 afiliados nacionales y 3.000.000 millones de fitulares a
nivel mundial; posee 20 sedes en Colombia y ha realizado
mas de 30 convenios internacionales con sociedades como
la Confederacion Internacional de Sociedades de Autor




(CISAC), la Sociedad de Autores y Compositores Mexicanos
(SACM) y la Organizacion Iberoamericana de Derechos de
Autor (LATINAUTOR).

Las sociedades de gestion colectiva en Colombia son entida-
des de cardacter privado, sin dnimo de lucro y con personeria
juridica, creadas para defender los intereses de los titulares
del derecho de autor y derechos conexos.

Esta sociedad fiene como mision recaudar vy distribuir
derechos de autor de las obras de sus asociados en Colombia
y del resto del mundo, a través de los contratos y acuerdos
de cobro de derechos de autor firmados para los distintos
territorios, dentro de los mdas altos estandares de excelencia,
rigiendose por los principios de honestidad y responsabilidad
y buscando el bienestar de sus afiliados y empleados.

Su vision es ser reconocidos como una sociedad modelo de
gestion colectiva de derechos de autor en Latinoameérica y el
mundo, por su alto sentido de responsabilidad social, bienestar
de sus asociados y distribucion de los derechos de autor.

3. Resena histoérica

A finales de 1945, Jorge Olaya, los hermanos Francisco vy
Gonzalo Herndndez, José Barros, Emilio Sierra, Emilio Murillo,
Francisco Cristancho y ofros prestantes compositores y autores
teatrales, congregados bajo una misma bandera e ideales
de lucha, se unieron para crear una enfidad que defendiera
sus derechos de autor, como principio universal ya aplicado
en las principales legislaciones del mundo.

El 1 de junio de 1946, en el Teatro Municipal de Bogotd, se dio
aprobacion ala primera junta directiva de SAYCO, la cual fue
reconocida el 17 de agosto del mismo ano por el Gobierno
Nacional. Esta fue conformada por el Presidente, Dr. Antonio
Alvarez Lleras; el Vicepresidente, Jerénimo Velasco Gonzdlez;



el Tesorero, Jorge Olaya Munoz; el Revisor Fiscal, Francisco
Cristancho Camargo; el Secretario General, Alberto Villa
Leyva; y el Secretario de Actas.

Conlaparticipaciondelos autores de teatroylos compositores
colombianos nacié SAYCO: Sociedad de Autores de teatro
y compositores de Colombia. Posteriormente, los intereses
creados hicieron que los dos gremios (autores teatrales y
musicales) se enfrentaran, de manera que los compositores
asumieron el control mayoritario.

4. Estructura y funcionamiento

En la actualidad, la estructura y funcionamiento de SAYCO
se encuentran constituidas por las siguientes divisiones:

4.1 Asamblea General de Socios

Es el maximo érgano de direccion de la sociedad. Sus miem-
bros se reUnen anualmente, de manera ordinaria, dentro de
los tres primeros meses y de manera extraordinaria cuando
es necesario.

4.2 Consejo Directivo

El Consejo es nombrado por la Asamblea General de Socios,
y a su vez nombra al Gerente General, Tesorero y Secretario.
Se encuentra conformado por cinco miembros autores, y/o
compositores, para un periodo de tres anos y dos miembros
editores para un periodo de tres anos. Dentro de sus funciones
estan: definir las politicas, planes, presupuestos y distribucion
de los derechos generales.




4.3 Comité de Vigilancia

El Comité se encuentra conformado por fres miembros autores
y compositores, su funcion es velar por el estricto cumplimiento
de las obligaciones legales y estatutarias de los érganos de
direccion. Adelanta las investigaciones ordenadas por la
Asamblea General, Consejo Directivo o cualquier socio con
derecho a voz y voto.

Figura 4.1 Organigrama SAYCO 2011.
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Para la distribucion oportuna de los dineros recaudados,
SAYCO confrata procesos a nivel externo como el de la
empresa SBS, la cual readliza la captura de informaciéon
generada por el uso de radio. También se cuenta con la
empresa Accion BPO SAS, la cual estd encargada de realizar
sondeos en establecimientos publicos y en programas de
radio a nivel nacional y regional.

Adicionalmente, SAYCO contrata el diseno de las muestras
estadisticas sobre la comunicacion del repertorio, por medio
de una entidad especializada en este tipo de estudios. Tam-
bien establece el control de la informacion correspondiente
a la descarga de los proveedores de contenido, a fravés de
la empresa certificadora Music Cert.




5. Andlisis de los componentes del
MMGO® (anexo 1)

5.1 Componente Entorno Econdémico

Calificacion: 54.17.
Estadio: 3.

Figura 5.1 Andlisis de Entorno Econémico.

Analisis de entorno global (Global meta)

Analisis del entorno pais (Macro). Politicas.

Analisis del entorno sectorial y regional (MESO)

Analisis del entorno cercano o proximo [Grupos de interés..

Cadenas productivas y cluster®

Magnitud y comportamiento del emrcado de la cadena

Competencia/ Organizaciones similares

Producto o servicio

Precio o tarifa B3 s
L o
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Fuente. Elaborado por el autor.
® Andlisis situacional

SAYCO demuestra interés por conocer el comportamien-
to de su entorno y en términos generales, conoce a
los actores de la industria donde se desempena. Es
recomendable que empiece a frabajar en el recono-
cimiento de tendencias mundiales que puedan afectar
su competitividad a futuro, asi como que recurra a la
contratacion de asesores y/o consulta de fuentes espe-
cializadas para detectar oportunidades y amenazas para
incluirlas en su direccionamiento estratégico.

! Los componentes del MMGO® fueron aplicados, con excepcion de: Exportacion,
Importacion y Logistica, en correspondencia con el objeto social de SAYCO y los procesos
establecidos para la prestacion de su servicio.




® potencialidades

SAYCO es una organizacion que se preocupa por conocer
y analizar lo que ocurre en su entorno mds cercano; es
de resaltar su conocimiento de la cadena productiva,
mercado y competencia u organizaciones similares. Ac-
tualmente, se encuentra desarrollando estrategias para
el establecimiento de sus tarifas, teniendo en cuenta sus
costos, gastos, margenes y normatividad vigente.

® Problemas

La sociedad tiene la iniciativa de contratar asesores o
universidades para el andlisis de politicas de gobierno
regional, pero esta intencion no se evidencia en el andlisis
de politicas a largo plazo, ni en la consulta de informacion
especializada.

® Ruta de mejoramiento

Se recomienda recurrir a la contratacion de asesores, uni-
versidades y/u organizaciones especializadas, para el
andlisis de tendencias mundiales, politicas de gobierno
a largo plazo y andlisis de variables econdmicas que
contribuyan a identificar oportunidades y amenazas para
la organizacion.

Su planeacién estratégica serd de gran valor, una vez se
involucre el resultado de todos los andilisis meta, macro y
micro del entorno a través del andlisis DOFA y se incorpore
en su direccionamiento estratégico.




5.2 Componente Direccionamiento Estratégico

Calificacion: 63.37.
Estadio: 3.

Figura 5.2. Direccionamiento Estratégico.

ARIAB ‘..‘ . D ISD,42

ARIA AD
ALIDAD 0 I72,22

A I 58,33

ARIAB RA A 62,50

Fuente. Elaborado por el autor.

® Andlisis situacional

SAYCO cuenta con mision, vision y objetivos corporativos
bien definidos, los cuales son conocidos por todos los
miembros de la organizaciéon. Es necesario fortalecer los
valores corporativos para que sean el elemento rector del
comportamiento organizacional.

Las decisiones estratégicas se orientan al cumplimiento
de su sistema de finalidades. Es claro que cuentan con
un sistema de indicadores, pero se debe frabajar para
el desarrollo de un sistema de informacion gerencial que
integre todos los componentes de la empresa, de manera
que se haga una valoracion de escenarios y simulacion.




# potencialidades

SAYCO es una empresa que cuenta con un sistema de
finalidades perfectamente definido, que ademds es co-
nocido por todos sus empleados. También cuenta con
un sistema de informacidén que permite evaluar su cum-
plimiento, mientras que la gerencia mide su desempeno
con base en planes y presupuestos.

Actualmente, cuenta con un sistema de indicadores y un
sistema de gestion de calidad, que confribuyen ala toma
de decisiones estratégicas, lo cual es fundamental para el
futuro de la organizacion.

™ Problemas

La gerencia debe reconocer los valores corporativos
como instrumento gerencial y trabajar mdas en su prdctica
y difusion entre todos los empleados. La gerencia se debe
capacitar en el uso de técnicas que permitan hacer
proyecciones a futuro, lo cual disminuiria la incertidumbre
en la toma de decisiones estratégicas.

Es importante que SAYCO se interese por conocer a sus
Stakeholders e incluir sus necesidades en la planeacion
estratégica de la sociedad.

® Ruta de mejoramiento

Por la dimension de las operaciones que maneja SAYCO,
la entidad deberia contar con un sistema de informacion
gerencial que integre todas las dreas de la empresa, las
variables del entorno y los Stakeholders; dicho sistema
deberd contar con valoracion de escenarios y simulacion
gerencial. La gerencia debe frabajar en la evaluacion y
proyecciéon de valores corporativos, ademds de su puesta
en prdactica de forma cotidiana.




Es importante incluir las necesidades y opiniones de sus
Stakeholders para generar estrategias que la hagan
mAas competitiva, como el mejoramiento de su imagen
corporativa.

5.3 Componente Gestion de Mercados

Calificacion: 68.13.
Estadio: 3.

Figura 5.3 Componente Gestion de Mercados.
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Fuente. Elaborado por el autor.

® Andlisis situacional

SAYCO tiene establecido un claro presupuesto de re-
caudo y/o ingresos, y sus esfuerzos se dirigen hacia su
cumplimiento. Como fortaleza podemos destacar que
conoce el comportamiento de sus clientes y que sus
tarifas son calculadas por un experto. Le falta concretar
el plan de mercadeo con un horizonte de tiempo de uno
a fres anos, y un sistema de indicadores estratégicos que
permitan hacer control de las actividades de promocion
y distribucion de sus servicios.




# Ppotencialidades

La sociedad cuenta con generacion de estrategias para
que el presupuesto de recaudo se cumpla a cabalidad.
Hace uso de fuentes secundarias para el estudio de mer-
cados, y se encuentra desarrollando las investigaciones
correspondientes para conocer las necesidades de sus
clientes y actores sociales.

Aungue se estdn iniciando trabajos para controlar su plan
de mercadeo, es importante destacar que la empresa
conoce el comportamiento de sus clientes, lo cual genera
informacion valiosa que debe integrarse a sus estrategias.

Por otro lado, los costos de los servicios que presta SAYCO
son calculados por un experto en el tema, pero no se
actualizan continuamente y se vislumbra tener en cuenta
las actuales necesidades del mercado como estrategia
de fijacion de tarifas.

La fuerza de recaudo es seleccionada cuidadosamente,
se brinda capacitaciéon y se les asigna un presupuesto. En
general, el servicio prestado por SAYCO es calificado por
los clientes como bueno.

® Problemas

No se ha elaborado un plan de mercadeo escrito, es decir
gue esta planeacion se realiza de manera informal y sin
horizonte temporal.

Al parecer, la empresa describe pero no confrola total-
mente los procesos de distribucion y recaudo de los
ingresos provenientes de derechos de autor, lo que se
refleja en la gestion de la prestacion del servicio.




El bajo control sobre la fuerza de recaudo en las diversas
sedes, da la impresion de una relacion pobre, sin confrol
e improvisacion en las tarifas. No planea el impacto que
tiene la publicidad denfro de su grupo de inferés: las
actividades de promocion que realiza SAYCO se hacen
de manera esporddica, no se miden, ni confrolan. De
igual forma, ocurre con las actividades de fidelizacion de
los clientes y las relaciones publicas.

® Ruta de mejoramiento

Se deben elaborar planes de mercadeo escritos con
un horizonte enfre uno y tres anos, asi como realizar el
respectivo control y foma de acciones correctivas.

Seria recomendable contratar o realizar estudios de mer-
cadeo aplicables al objeto social de la empresa, con el
fin de conocer en detalle las necesidades y la percep-
cion del servicio que fienen sus clientes y demas actores
sociales. A partir de lo resultado en dichos estudios, se
pueden desarrollar servicios innovadores, mejorar los
existentes y hacer proyecciones a futuro.

SAYCO debe definir de forma estratégica, las formas de
distribucion de sus recaudos y realizar controles que le
permitan evaluar si se safisfacen las expectativas de sus
clientes.

La planeacion y presupuesto de publicidad se deben
revisar en cuanto a su ejecucion y efectividad, asi como
la medicion de su impacto. Igualmente, y con base en
la investigacion de mercados, se debe realizar un plan
de promocion que incluya la participacidon en eventos,
relaciones publicas y mercadeo directo con sus clientes.
Aunqgue se destacan los premios recibidos y la revista,
dichos planes deben ser controlados y evaluados.




Por Ultimo, se deben establecer filosofias claras de
servicio al cliente, asi como trabajar en la generacion
de estrategias que den la calificacion de excelente a los
servicios prestados.

5.4 Componente Cultura Organizacional

Calificacion: 49.83.
Estadio: 2.

Figura 5.4 Componente Cultura Organizacional.

VARIABLE: ORIENTACION DE LA ORGANIZACION HACIA EL
MERCADO
VARIABLE: PLANEACION Y CONTROL DEL MERCADEO

VARIABLE: INVESTIGACION DE MERCADOS

VARIABLE: COMPORTAMIENTODEL ACTOR SOCIAL,
CLIENTE, USUARIOY CONSUMIDOR Y SEGMENTACION
VARIABLE: ESTRATEGIADE PRODUCTO O SERVICIO

VARIABLE: ESTRATEGIADE PRECIOS © TARIFAS

VARIABLE: ESTRUCTURA Y ESTRATEGIA DE
DISTRIBUCION (siaplica diligéncielo)

VARIABLE: ESTRATEGIAS DE VENTAS

VARIABLE: ESTRATEGIA DE COMUNICACION

VARIABLE: SERVICIO AL ACTORSOCIAL, CLIENTE,
USUARIO Y CONSUMIDOR

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

Fuente. Elaborado por el autor.

® Andlisis situacional

SAYCO debe propender por establecer una cultura orga-
nizacionalreconocida portodos susempleados, donde se
evidencie su contribucion al mejoramiento de la calidad
de vida de sus empleados, generando mecanismos para
darles respuestas prontas y satisfactorias a sus iniciativas,
y asi conformar equipos de trabajo exitosos.




#® Ppotencialidades

Las responsabilidades de la junta directiva de SAYCO
estdn definidas, documentadas en sus estatutos y se
cumplen a cabalidad. Se evidencia liderazgo en la ge-
rencia, orientdndose mds a unos procesos que otros. Se
encuentran iniciando un sistema formal de diagnostico y
mejora de la cultura organizacional.

Se evidencian estrategias para conformar equipos de
trabajo exitosos de manera parcial, asicomo actividades
para el mejoramiento en el manejo de la autoridad y la
autonomia de sus empleados.

® Problemas

SAYCO ftrabaja de manera informal los planes de
desarrollo de sus trabajadores, asi como las iniciativas
que estos proponen. Por ofro lado, no existen programas
para preparar a las personas que se acercan al retiro
laboral.

Lareferenciaciony comparacion en eltema de desarrollo
y reconocimiento de las mejores prdacticas nacionales e
internacionales, se estd trabajando de manera informal.

® Ruta de mejoramiento

Los planes de desarrollo para los trabajadores deben
evidenciarse en el quehacer cotidiano de la empresa, en
pro del mejoramiento de la calidad de vida de todos sus
colaboradores. Se recomienda desarrollar un programa
que responda de manera eficiente a las necesidades de
las personas que se acercan al retiro laboral.

Finalmente, se debe trabajar para conocer las mejores
practicas del sector y poder hacer comparaciones,



como estrategia para la mejora de su competitividad
empresarial.

5.5 Componente Estructura Organizacional

Calificacion: 66.67.
Estadio: 3.

Figura 5.5 Componente Estructura Organizacional.

VARIABLE: PROCESOS
PARA LA ESTRUCTURA

VARIABLE: MANUALES
Y ESTANDARIZACION

VARIABLE: CONTROL
SOBRE LA...

VARIABLE:
COMPETENCIAS...

VARIABLE: EVOLUCION
DE LA ESTRUCTURA

VARIABLE: CoHESION | | I

DE LA ESTRUCTURA

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Fuente. Elaborado por el autor.

® Andlisis situacional

La estructura organizacional de SAYCO estd claramente
definidaysetrabajaensu ajuste pormedio dela estrategia
correspondiente. Serecomiendarealizarregistros cuando
haya una transformacién de la estructura de la empresa.

® potencialidades

La estructura organizacional es clara y hay lideres en
cada drea que responden a un comité gerencial.
Aunque se contratan profesionales de acuerdo a la



especializacion del trabagjo, se estdn mejorando los
perfiles de los colaboradores y el ambiente laboral para
establecer una estructura armoénica. Se modifica la es-
tructura organizacional con base en el cumplimiento de
metas y objetivos. El Sistema Integrado de Gestion (SIG)
soporta la estrategia y la cultura organizacional.

® Problemas

Hace falta tfrabajar para que las potencialidades pa-
sen a una etapa de madurez y para llevar a cabo las
recomendaciones.

® Ruta de mejoramiento

Lasdecisionesdelaempresadeben estaren concordancia
con la planeacion estratégica y deben adaptar la
estructura organizacional. Se debe llevar un registro formal
de las fransformaciones de la estructura de la empresa.

5.6 Componente Gestion de Produccién

Calificacion: 66.35.
Se encuentra en estadio 3.

Figura 5.6 Componente Gestién de Produccién.

VARIABLE: PLANEACION DELA PRODUCCION DE
BIENES Y/O PRESTACION DE SERVICIOS

VARIABLE: RELACION ENTREVENTAS Y PLAN DE
OPERACIONES

VARIABLE: GESTION DE CALIDAD

VARIABLE: PROGRAMACION DE PRODUCCION O

PRESTACION DEL SERVICIO

VARIABLE: CONTROL DE PROCESOS

VARIABELE: EL SISTEMA DE OPERACIONES

VARIABLE: DESEMPENO Y RESULTADO

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

Fuente. Elaborado por el autor.



® Andlisis situacional

SAYCO adelanta la implementacion de un sistema de
gestion de calidad, tiene identificados y documentados
algunos de sus procesos, lo cual permite hacer control en
la mayoria de ellos. No existe planeacion de la capacidad
de la prestacion del servicio y su estrategia de operaciones
debe ser ajustada a los requerimientos del cliente y ge-
nerar un sistema integral de indicadores con el apoyo de
la aplicacion computacional que ya soporta el control de
los procesos.

#® potencialidades

SAYCO estd iniciando la implementacion de un sistema
de gestion de calidad soportado por un sistema de indi-
cadores que permiten el funcionamiento de los procesos
que maneja la empresa. Los procesos de recaudo y
distribucién delosderechos de autorestdn documentados,
tienen tiempos estimados y el control de las operaciones
se hace de forma permanente. Los planesy el presupuesto
del recaudo vy la distribucion de dichos ingresos cuentan
con un Software que los soporta.

® Problemas

No hay planeacion de la capacidad, ni existen estrategias
paramodificarsucapacidadde acuerdoalasnecesidades
del cliente. No hay gestion de la capacidad de prestacion
del servicio, es decir que el volumen de operaciones que
maneja SAYCO es mayor a su capacidad instalada, lo
cual hace que se salgan de conftrol algunos procesos y
qgue no se atienda de forma eficiente a sus clientes.




® Ruta de mejoramiento

Consolidar el sistema de gestion de calidad de manera
que se pueda obtener indicadores suficientes e incluir
todos los Stakeholders en el manual de procesos que
estandarice tiempos y pasos. Como estrategia de au-
mento de capacidad de prestacion del servicio, SAYCO
debe dalienar los sistemas de recaudo-distribucion con
los requerimientos del cliente mediante un sistema de
informacion apoyado por las nuevas tecnologias de la
informacidn, lo cual permite tener control de los procesos y
de la toma de acciones que contribuyan al mejoramiento
confinuo.

5.7 Componente Gestion Financiera

Calificacioén: 70.05.
Se encuentra en Estadio 3.

Figura 5.7 Componente Gestion Financiera.

VARIABLE: 56.6
INVERSION ’

VARIABLE:
FINANCIACION

VARIABLE: 299
RENTABILIDAD !

VARIABLE:
INFORMACION

VARIABLE: 53 54
INSTRUMENTOS ’

ol Jeoys
PROCESOS 2

56,00 58,00 60,00 62,00 64,00 66,00 6800 70,00 7200 74,00 76,00

Fuente. Elaborado por el autor.




® Andlisis situacional

SAYCO tiene unos estados financieros bdsicos, los presu-
puestos y los flujos de efectivo soportan las decisiones de
inversion y financiacion, la rentabilidad satisface la ex-
pectativa de sus diferentes grupos de interés entorno a la
empresa. Falta que la gestion financiera sea alimentada
por indicadores financieros bdsicos y un sistema de costos,
asi como el control de tesoreria.

® potencialidades

La elaboracion del flujo de caja predetermina las politicas
de inversion y financiacion. Las decisiones de inversion
toman en cuenta la agregacién de valor para el cliente
y la rentabilidad de la empresa. La rentabilidad se asume
como el minimo retorno esperado para satisfacer a los
diferentes grupos deinterés de la organizacion. Las cuentas
por cobrar no afectan la rentabilidad de la compania.

Los estados financieros y sus proyecciones facilitan el
control y seguimiento de las metas impuestas y esperadas
por la empresa. Con base en los presupuestos se revisan
los prondsticos y los recursos excedentes temporales
estdn programados y responden a las expectativas de
la empresa. La gestion financiera inferna se estructura en
funcion de la estimacion de los recaudos por derechos de
autor.

® Problemas

La empresa no cuenta con un sistema de costos forma-
lizado, en el andlisis de mercados SAYCO establece que
sus tarifas son calculadas por un experto, pero al parecer
no se tiene en cuenta los costos para su estimacion. Falta




el cdlculo de indicadores financieros bdsicos para obser-
var la dindmica del negocio. Los flujos de efectivo son
responsabilidad de la tesoreriay no se separala ejecucion
del gasto y quien ordena el gasto.

® Ruta de mejoramiento

La foma de decisiones de inversion debe ser producto de
un concienzudo andlisis teniendo en cuentalas estrategias
y el mejoramiento del servicio prestado al cliente, para
ello se buscar los mecanismos de recolectar informacion
de los intereses del cliente.

Disenar un sistema de costos que pueda ser monitoreado,
involucrando las variables de tarifas, oportunidad y cali-
dad de los servicios que presta SAYCO. El sistema de
administracion de tesoreria deberia tener el apoyo de
una entfidad financiera.

Los estados financieros deben proveer a los sistemas de
informacién un conjunto de indicadores que permitan
monitorear la estrategia de manera integral.




5.8 Componente Gestion Humana

Calificacion: 49.54.
Se encuentra en estadio 2.

Figura 5.8 Componente Gestion Humana.

VARIABLE: ESTRUCTURACION DEL PLAN DE GESTION
HUMANA >
VARIABLE: FINANCIACION

VARIABLE: RECLUTAMIENTO
VARIABLE: SELECCION
VARIABLE: CONTRATACION
VARIABLE: INDUCCION
VARIABLE: CAPACITACION
VARIABLE: ENTRENAMIENTO
VARIABLE: PROMOCION
VARIABLE: EVALUACION DE DESARROLLO
VARIABLE: COMPENSACION
VARIABLE:BIENESTAR SOCIAL
VARIABLE: MANEJO LABORAL
VARIABLE: SALUD OCCUPACIONAL

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

Fuente. Elaborado por el autor.

™ Andilisis situacional

Hay un plan estructurado de gestion humana pero este
no estd infegrado a todas las dreas de la empresa. No
hay estrategias definidas de reclutamiento de personal
pero si se realiza la seleccion de este de acuerdo a
pruebas establecidas para ese fin, la contratacion de los
empleados es un proceso claro y definido.

Faltan programas de entrenamiento, promocion, compen-
sacion y bienestar social que permitan funcionarios felices
y satisfechos de trabajar en SAYCO.




® potencialidades

Hay un proceso establecido de seleccion y existen po-
liticas claras de contratacion que se utilizan de forma per-
manente. Se tiene un plan de induccion para los nuevos
empleados, el cual informa la historia, reglamento interno
de tfrabajo y organigrama de la empresa.

SAYCO cuenta con un sistema de pago de ndmina que
funciona de manera excelente, lo cual permite que
también procesos como el de liquidacion de personal
funcionen muy bien. La aplicacion del reglamento interno
de frabajo es pertinente.

Existen programas de mejoramiento de las condiciones
de vida y salud de los trabajadores, de igual forma se
toman medida de proteccion contra riesgos derivados
de la actividad laboral, estos programas no se aplican a
todas las dependencias de la empresa.

® Problemas

El plan de gestion humana no estd integrado a las otras
dreas de la empresa y su evaluacion se hace de manera
informal.

El proceso de reclutamiento de personal se hace de
manera informal, no hay documentaciéon de las fuentes
de donde se obtiene el personal necesario y no hay
informacién actualizada de empleados potenciales.

No hay mecanismos para medir la adaptacidon de un
empleado nuevo en la organizacion. Se frabaja de
manera informal los programas de capacitacion del
personal, asi como su evaluacion y mejora. No se evi-
dencian indicadores de gestion para el seguimiento de
sus funcionarios.




Se tfrabaja de manera informal los criterios para promover
trabajadores y no hay datos que permitan visualizar cudles
son los funcionarios que pueden ser merecedores de una
promocion.

Los criterios para determinar el salario del personal son
dados de manera informal y del mismo modo no hay
garantia que los salarios pagados sean equitativos, no
hay una escala salarial que pueda compararse con los
de su industria.

® Ruta de mejoramiento

El plan estratégico de gestion humana debe estar in-
tegrado con todas las dreas de la empresa y evaluarlo
permanentemente.

Desarrollar procedimientos para registrar informacion
actualizada de empleados potenciales. Se debe trabajar
en la generacidén de mecanismos que permitan promover
y medir la adaptaciéon de los nuevos trabajadores
que ingresan a la empresa. Se recomienda establecer
programas de capacitacion que sean utilizados por todos
los trabajadores. Es importante que se puedan evidenciar
los logros de los funcionarios capacitados a través de su
aplicacion en las tareas cotidianas.

Implementar indicadores de gestion para el seguimiento
y evaluacion del entrenamiento, estabilidad y programas
de bienestar de los trabajadores.

Establecer criterios (merito, antigledad, etc.) para pro-
mover trabajadores y obtener datos estadisticos de dichas
promociones.

Se deben ftener criterios para determinar el salario
asignado a un puesto de trabajo y realizar ajustes de
acuerdo al comportamiento del mercado laboral y a las




condiciones de la empresa. Determinar una escala salarial
para compararla frente a su industria y realizar un estudio
de salarios en toda la organizacion para determinar la
equidad de estos.

Los programas de salud ocupacional deben ser conocidos
y aplicados por todos los funcionarios de SAYCO.

5.9 Componente Asociatividad

Calificacion: 74.86.
Se encuentra en estadio 3.

Figura 5.9 Componente Asociatividad.

Fuente. Elaborado por el autor.

® Andlisis situacional

Para SAYCO la asociatividad es una estrategia importante
para ser competitivo. La empresa adelanta proyectos de
cooperacion interempresarial y en general, estd dispuesta
a aceptar sugerencias de sus asociados para mejorar.




® potencialidades

SAYCO cuenta con los recursos de inversion para la
asociatividad y la reconoce como una estrategia para
incrementar su capital. Adelanta proyectos de coo-
peracion interempresarial; mantiene una actitud de
confianza con los gremios y empresarios de la cadena,
ademds se interesa por cumplir sus compromisos con los
Stakeholders. Es una empresa que se escucha y atiende
sugerencias de otros para mejorar sus procesos y servicios,
conoce su valor agregado, los de su competencia y los
de sus afiliados.

® Problemas

La credibilidad y el prestigio de SAYCO son calificados
como buenos, aungue existen criticas lo que no permiten
gue sea reconocida por sus altos estandares de calidad,
ni de compromiso con el sector.

® Ruta de mejoramiento

Generarestrategiasparacambiarlaimagende laempresa
ante sus clientes, empresas del sector y la sociedad en
general.

SAYCO podria apoyar al Sistema Nacional de Cultura, al
sector cultural, gestores culturales, estudiantes de artes en
las universidades y artistas en general en la capacitacion
permanente en aspectos juridicos del derecho de autor,
y sobre los contratos de regalias y demds que se realizan
en la industria.

Estos servicios podrian ser gratuitos y dirigirse no solo a
compositores, socios potenciales sino a quienes pueda
interesar.




5. 10 Componente Comunicacion e Informacion

Calificacion: 69.98.
Se encuentra en estadio 3.

Figura 5.10 Componente Comunicacion e Informacién.

VARIABLE:
REUNIONES

VARIABLE:
INFORMACION DATOS
Y CONOCIMIENTO

VARIABLE:
INDICADORES
PRAGMATICOS TIC

64,00 65,00 66,00 67,00 68,00 69,00 70,00 71,00 72,00

Fuente. Elaborado por el autor.

® Andlisis situacional

Las reuniones realizadas en la empresa son desarrolladas
de forma eficaz, la informacion es clasificada y se
cuantifica segun su pertinencia. SAYCO tiene una pdgina
Web donde muestra su sistema de finalidades.

® potencialidades

Las reuniones desarrolladas por la empresa son eficientes
ya que hay participacion permanente de los asistentes,
se maneja una lista de temas a fratar y se asignan tareas
prioritarias, hay seguimiento de todas las acciones.

En cuanto a datftos y conocimiento, la informacion
se clasifica por grupos en contextos especificos y se
compara. Los conocimientos son distribuidos a través de
revistas y folletos, los documentos son para crear memoria




empresarial colectiva y se elaboran periddicamente.
SAYCO posee una pdagina Web lo cual facilita el contacto
directo con el cliente, ademds se cuenta con intranet.

™ Problemas

No se determina la innovaciéon como parte de generacion
de conocimiento, la pdgina Web debe estar enfocada a
prestar beneficios a los Stakeholders de la organizacion.
No se analizan las consecuencias de la informacion para
la toma de decisiones.

® Ruta de mejoramiento

La pdagina Web debe estar a cargo de un gerente de
contenidos y hacer de la Web un medio para contribuir
a la formaciéon de una comunidad virtual que involucre
los Stakeholders. Lograr que la infranet esté plenamente
infegrada al sistema de informacion para el fomento del
conocimiento y la innovacion.




5.11 Componente Innovacion y Conocimiento

Calificacion: 50.60.
Se encuentra en estadio 2.

Figura 5.11 Innovacion y Conocimiento.

ARIABLE: GENTE PARA LA INNOVACION

VARIABLE: PROCESO DE INNOVACION

VARIABLE: RELACIONES

VARIABLE: ORGANIZACION PARA LA INNOVACION

VARIABLE: TECNOLOGIAS DE SOPORTE

VARIABLE: MEDICION DE LA INNOVACION

VARIABLE: CULTURA INNOCVADORA

0,00 10,00 20,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Fuente. Elaborado por el autor.

® Andlisis situacional

SAYCO es consciente de la importancia de la innovacion
y de constituir grupos de trabajo para el desarrollo de pro-
yectos que generen conocimiento para la empresa.

® potencialidades

Se contrata personal externo para el mejoramiento de la
gestion empresarial, se empieza hacer un registro sobre
lo que sabe cada persona en la empresa, cultivando asi,
una red personal de conocimiento y experiencia. SAYCO
cree que los conocimientos y la experiencia se deben
compartir, y estdn dispuestos hacer un esfuerzo consciente
por interpretar las estrategias de los clientes.




® Problemas

No se determina lainnovacion como parte de generacion
de conocimiento, la pdgina Web debe estar enfocada a
prestar beneficios a los Stakeholders de la organizacion.
No se analizan las consecuencias de la informacion para
la foma de decisiones.

® Ruta de mejoramiento

Se debe favorecer a los empleados que llevan a la
empresa conocimiento nuevo, asi como apoyarse en
un grupo de expertos externos para el desarrollo de
proyectos. También debe vincularse con ofras empresas
y universidades para generar y transferir conocimientos.
Concienciar a la gerencia sobre las ventajas competitivas
de la innovacion y trabajar en un sistema de informacion
para los proyectos.

6. Guia Pedagodgica
6.1 Presentacion

La presente guia pretende ser una herramienta Util para la
sistematizacion y difusion del conocimiento aplicado por
las instituciones y organizaciones del campo cultural. Lo
anterior busca realizarse mediante una orientacion para la
elaboracion de diagramas, que tanto docentes de gestion
cultural como gestores, artistas o productores de eventos,
deben tener en cuenta para readlizar eficientemente sus
procesos, en aras de mejorar su desempeno y el de sus
organizaciones.

En principio presenta un marco conceptual como supuesto
bdsico para el trabajo en gestion cultural en Bogotd, vy se
plantean los factores que inciden en la descripcidon de



procesos. Al final, se presenta un ejemplo como guia para la
elaboracion del modelo, ademds de incluir la representacion
del proceso de planeacion de la Sociedad de Autores vy
Compositores de Colombia, SAYCO.

Se espera que este sea una referencia para que los agentes
del sector cultural se interesen por identificar los procesos
y aspectos relevantes que conforman el trabajo artistico
y cultural en la ciudad. En especial, en el dmbito de la
produccion técnica y logistica de eventos, enfatizando en
las acciones tendientes a mejorar el emprendimiento de los
productores de eventos.

Cuandoeldocente de gestion culturalanalizauncomponente
arfistico, normalmente este es un proceso transdisciplinar
que se encuentra infegrado por diferentes dreas del conoci-
miento, por lo cual, generalmente, la sensacion que se per-
cibe es de que se frata de nichos independientes.

Para que la formacion sea un horizonte de totalidad, se debe
hacer énfasis en que las diferentes expresiones artisticas no
obedecen a dindmicas completamente separadas. Es decir
que elcine, por ejemplo, no obedece simplemente al estatuto
sobre si mismo, sino que ha fenido grandes influencias vy
relaciones con ofras formas de expresion como la pldstica, la
literatura, la muUsica, el teatro, la filosofia y las nuevas formas
de produccion audiovisual.

Realizar este tipo de mapas implica que el proceso de
formacion de los jovenes sea mucho mds rico en contenidos
de reflexion y dé cuenta de los procesos de creacion en
términos culturales y politicos como impacto social.

A partir de estas lineas, se ha empezado a generar una
interesante inquietud por los procesos investigativos. Desde
los talleristas, con quienes he asistido a seminarios desde
esta perspectiva, hasta los jovenes que se encuentran en un
proceso de formacién redimensionado. A lo que conduce
este proceso es precisamente, a participar de manera activa




en las politicas publicas que ha generado el Gobierno Distrital,
como oferta cultural en términos formativos: asistencia a las
bibliotecas publicas y a las diferentes actividades culturales
que se potencian (cinematecas, conciertos, exposiciones
etc.) a fravés de visitas guiadas.

6.2 Marco conceptual

La teoria del aprendizaje significativo, teoria que desarrollé
el psicologo David Paul Ausubel, dice que este aprendizaje
tiene lugar cuando las personas interactian con su entorno,
tratando de dar sentido al mundo que perciben.

Ausubel crea esta teoria en contraposicion al aprendizaje
memoristico, pues este Ultimo sélo da lugar a asociaciones
parciales entfre lo aprendido y la estructura cognitiva del que
aprende, de manera que no le permite relacionar los nuevos
conocimientos con su ambiente y por tal razén, los olvida
rdpidamente. Mientras que el aprendizaje significativo crea
una estrecha relacién entre lo aprendido y dicha estructura,
de tal forma que el estudiante puede utilizar el conocimiento
de modo novedoso o innovador.

La teoria de David Paul Ausubel ha trascendido al campo
de la ensenanza con nuevas posibilidades donde, ademds
de las teorias y reformas a las escuelas de aprendizaje, se
resalta el papel de la motivacion que el maestro brinda a sus
alumnos. Pero esta motivacion, mds alld de ir encaminada a
facilitar el conocimiento, debe enfocarse en incentivos para
que el alumno supere a su educador, ya que sdlo cuando
esto ocurre, se puede decir que el docente cumplié con su
cometido.

Ausubel propone un modelo pedagdgico que contenga la
fusion entre instruccion, transmision, actividad, conducta,
procesos y conceptos, todos con el mismo grado de
importancia, y dirigidos hacia el aprendizaje significativo. Pero
este selograsieldocente cumple con tresrequisitos que el autor



llamo: Ser, Saber y Saber Hacer.El Ser se refiere a la formacion
del docente, tal como su vocacioén, sentir y expectativas
propias (actitudes). El Saber muestra la investigacion en su
campo; involucra su proceso de pensamiento, profesion vy
métodos propios de aprendizaje (apftitudes). Asi mismo, el
Saber Hacer refleja la capacidad que tiene el docente para
extender conocimiento; de ello hacen parte: su actuar, su
ocupacion vy la facultad que tiene para aprender a convivir
(contenidos).

De esta forma, el docente debe desarrollar las mismas
cualidades que espera de sus alumnos para poder guiarlos
correctamente hacia el objetivo. Igualmente, el profesor
debe motivar continuamente a los estudiantes para obtener
los resultados deseados en cuanto a su aprendizaje.

En este sentido es vdlido afirmar que los procesos artisticos
y de gestion cultural son formativos, es decir, la experiencia
y el conocimiento en gestion cultural, acumulada por una
organizacion o institucibn mejora el proceso, pero para
fransmitir ese conocimiento es necesario sistematizarlo y
difundirlo.

Por lo anterior, un buen director del sector cultural no sélo
debe dominar el marco conceptual del campo y conocer
la legislacion sino también deberia ser, en principio, un buen
docente, desarrollando las mismas cualidades que espera
de su equipo de trabajo y guiarlos en el cumplimiento de los
objetivos.

Ofro aspecto importante que se debe tener en cuenta es
que la gestion cultural, mas alld de una disciplina, es un lugar
donde confluyen varias ciencias como las dreas artisticas, la
sociologia, anfropologia, ciencias de la comunicacién y de
la industria cultural, entre otras.

De alli la importancia de separar las acciones, porque tener
el conocimiento de cémo gestionar, no implica que los
gestores tengan que dominar los pormenores de cada una




de las disciplinas, su rol es mdas modesto. Se espera que un
buen gestor tenga la capacidad de poner a dialogar todas
estas disciplinas y construir su interfaz comun. Ello implica un
conocimiento general del campo como requisito bdsico.

Por ofra parte, pese a los avances tedricos, las prdcticas
institucionales de intervencion no se transforman. Al estudiar
las organizaciones, como en el caso de SAYCO, y observar los
derechos de autor en el contexto de los derechos culturales,
se hace necesario examinar los aspectos tedricos del tema
para entender los nexos existentes entre ellos.

De manera que, al considerar que culturalmente convivimos
enmundocomplejo, enunasuperposicionde temporalidades,
formas y géneros que comparten un escenario comun con
intercambios vivos y permanentes, en espacios No propicios
para la recuperacion de la memoria y que, por lo general,
cuando esto se manifiesta (ademds de hacernos participes,
nos obliga de alguna manera a reaccionar) entendemos
que estamos frente a una transformacion interna propia de
un encuentro entre arte y tradicion.

En otras palabras, estaremos en medio de alguna manifes-
tacion artistica. Pero mas alld de esto, si se pretende recrear
a fravés de un hecho para que alguien mds adquiera esa
experiencia, estaremos reconociendo que culturalmente nos
formamos en la movilidad de esas experiencias.

Las sociedades contempordneas presentan, cada vez mds,
una fuerte dindmica de movilidad poblacional, lo cual trae
como consecuencia la emergencia de situaciones sociales
de cardacter multicultural. Frente a este hecho, se plantea el
reto de generar propuestas de formacion que asuman esta
mulficulturalidad.




Pero lo mds interesante de este reto, es que los procesos
de formacion artistica y gestion cultural estGn conduciendo
a una transformacion (paso a paso) desde lo multicultural?
hacia lo intercultural® . Es decir que hablamos del paso de la
coexistencia de las diferentes culturas, hacia la convivencia
bajo la premisa de que, a partir del didlogo se logra la
fusion de los diferentes horizontes culturales que permiten la
arficulacion de los sentidos de vida.

Esta tfendencia global se evidencia claramente a nivel local.
Las expresiones artisticas tradicionales estdn profundamente
vinculadas en la vida cotidiana de los habitantes de Bogotd,
ya que es un lugar milenario de asentamiento muisca
que recientemente ha vivido un acelerado proceso de
urbanizacion local con poblacion de origen rural, generado
en gran medida por el desplazamiento forzado desde
diferentes regiones del pais.

La continuidady el cambio se entretejen; asicomo la tradicion
y la fransformacion. La diversidad cultural es entonces la
caracteristica local.

Desafortunadamente, las fronteras que parecen estar de-
sapareciendo dentro del dmbito artistico, cultural o de
patrimonio, aun persisten en los imaginarios de algunas
personas, especialmente en lo institucional, a quienes se les
ha dificultado conformar criterios especificos que apunten a
su participacion en procesos de educacion formal.

Sin embargo, la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y
Deporte, a partir del Acuerdo 257 de 2006, el cual da origen
a la entidad, asumid la mision de liderar la garantia de los
derechos culturales desde la perspectiva intercultural.

2 Debemos recordar que la coexistencia multicultural da cabida a formas sociales de
indiferencia, racismo, exclusion o inclusion hegemadnica; dédndonos a entender que
estamos frente al panorama general de las sociedades del siglo XX.

3 La interculturalidad es planteada como el didlogo de culturas: didlogo, porque se
concreta una interlocucién con el ofro, asumido en su alteridad radical, es decir, como
una fuente igualmente valida que la mia de interpretacion de la existencia.




Lo intercultural supone una estrategia que confronta las
relaciones de poder, desde las cuales, las culturas han sido
una construccion autorreferencial del poder que las somete
y las margina. (De Zubiria, 1998)

El estudio de caso SAYCO permite dar conclusiones que
aporten a reorientar la construccion de diagramas de pro-
cesos de planeacion de Bogotd, y propone la necesidad de
estudiarlos procesosrealizados porlainstitucionalidad cultural
y el esquema organizacional que le sea funcional desde
un inicio, con un claro objetivo de su aporte al desarrollo
sostenible de la ciudad, con el fin de disenar un plan de
intervenciéon a partir de los resultados de la caracterizacion.

Desde el ano 1995, el Instituto Distrital de Cultura y Turismo
(IDCT), hoy la Secretaria de Cultura Recreacién y Deporte
(SCRD), ha realizado reformas administrativas estructurales y
realizado diagndsticos locales de cultura que se han repetido
muUltiples veces en las sucesivas administraciones. En la
administracion 2009-2011, se repitid el diagndstico utilizando
la misma metodologia, a partir de definir la cultura como un
campo social, con logros en los contenidos pero sin lograr
avanzar en el mapeo de los procesos.

Con base en el estudio de caso presentado, se espera que
la siguiente guia pedagdgica aporte a la realizacién de
los diagramas de los procesos de informacion, gestion, pla-
neacion, fomento y organizacion del sector en la SCRD, y
en general en el Sistema Distrital de Cultura en Bogotd, los
eventos artisticos y la formacion en gestion cultural.

6.3 Diagramas de procesos en gestion cultural

Un diagrama de flujo es una representacion grafica del pro-
ceso que un grupo de trabajo realiza. Por ejemplo, supon-
gamos que deseamos supervisar y graficar el proceso en el
que alguien frita un huevo.



Partimos del supuesto tedrico de que esta persona conoce
los conceptos huevo, aceite, sartén, efc.

Figura 6.1 Ejemplo de diagramas de flujo

® Tomar el huevo

® Tomar el sartén
Poner el aceite

® Calentar el sarté

l ® Introducir el huevo

[ |

Fuente. Elaborado por el autor.




Como puede verse, se tienen simbolos diferentes en el diagra-
ma de flujo, ellos son:

Figura 6.2 Simbolos de diagrama de flujo

B adn

Modificacion al programa Entrada/ salida Archivo de acceso

= A

O =y

Decision
Proceso Flujo
Proceso
preferido Linea Operacion manual

Fuente. Elaborado por el autor.




La estructura bdsica de todo diagrama de flujo, usada en la
resolucion de problemas, sigue esta misma estructura: inicio,
dato de entrada, decision, proceso de dato, respuesta vy fin.

El objetivo de un diagrama de flujo, es facilitar las comunica-
ciones entre personas, de esta maneraq, se traza un plan de
instrucciones y se comunica a los demds integrantes del
grupo. El diagrama sigue un orden logico y el director debe
asegurarse que las acciones sigan un orden correcto.

La presente guia adapta la metodologia utilizada por SAYCO,
para representar su proceso de planeacion. Este se describe

en el siguiente cuadro:

Tabla 6.1 Proceso de planeacién de SAYCO.

Mision,
Visién y
Politica de
Calidad.

Requisitos del cliente y
requisitos del servicio

l

1.Revisién mision,
visién, politica de
calidad y objetivos

|

;Cambian
documentos?

No l

3. Realizar
analisis DOFA
institucional

2

4. Elaborar plan
— P!

estratégico

|

5. Analizar plan
Estratégico
contrarequisitos
de los clientes

l

ése contemplan
los requisitos
del cliente?

J{sw
W

Si
—_ 2.PGO3-Pro1
Proceso control de

documentos

|

1. Teniendo

en cuenta los
requisitos de
nuestros clientes
(afiliados y
usuarios), y el
servicio que
presta SAYCO,
revisar la Misién,
Visién y Politica
de Calidad de
la empresa.

Si alguno de los
documentos
cambiaq, ira 2,
Caso confrario
confinuar con 3.

Fuente. Elaborado por el autor.

Gerente.




Tabla 6.1 Proceso de planeacion de SAYCO (continuacion).

2. Proceso de Jefe de PGO3-PrO1.
conftrol de Calidad y
documentos. Conftrol de
Gestion.
3. Para contribuir | Gerente, DOFA.

al cumplimiento | funcionarios
de los objetivos | de SAYCO.
de SAYCO,
se elabora el
andlisis DOFA
feniendo en
cuenta el
momento

en el cual se
encuentra la
organizacion.
4. Teniendo Jefe de Plan

en cuenta los Calidady estratégico.
resultados del Control de
andlisis DOFA, Gestion.
se readliza el
plan estratégico
formulando

el objetivo

con que se
relaciona, la
estrategia y

las acciones a

cumplir.

5. Una vez Jefe de Plan
realizado el plan | Calidad y estratégico.
estratégico, Control de

se verifica que Gestion.

contenga

estrategias
para mejorar el
cumplimiento
de los requisitos
de clientes
SOCios y
usuarios. Si se
contemplan los
requisitos de los
clientes, ira é, si
no, ir a 4.
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Modelo de Modernizacion
para la Gestion de Organizaciones

EIMMGQO®de la Universidad EAN es un proyecto que pretende
constituir una herramienta de diagndstico minucioso donde
se identifiguen las actividades que conformardn la ruta de
cambio, mejoramiento y modernizacion en la organizacion.
Establece sistemdticamente las prioridades para los proyec-
tos de modernizacion, y propone descriptores para las
actividades y los elementos con los que debe contar la
empresa definiendo las rutas que permiten optimizar dichos
elementos claves. Por su cardcter general, este Modelo es
igualmente aplicable en empresas de servicios, comerciales
o de manufactura.

Las Matrices para el andlisis de situacion y la fijacion de ruta es
un instrumento del Modelo de Modernizacion de la Gestidon
de las Organizaciones elaborado con el fin de recoger
informacidn esencial de la empresa que permita desarrollar
una evaluacion sistémica y contar con insumos necesarios
para el andlisis situacional y diseno de rutas de conversion y
modernizacion de una PyME de sobrevivencia en una PyME
innovadora y moderna.




Nota: Esta version se encuentra en prueba, porlo qgue rogamos
el favor de comunicar cualquier sugerencia u error que haya
detectado a las siguiente direccion electronicas:

wortiz777@gmail.com
riperez@ean.edu.co
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COMPONENTE: ANALISIS C

Ponderaciones: 0,08 |017|0,25 BER | #1:

1.
VARIABLE: ANALISIS DEL

Descriptor Estadio 1 | D[ M Estadio2 I | L
Mo se tienen en El gerente y algunos
cuenta las tendencias ejecutivos consultan
mundiales ni los bibliografia y
planes de largo plazo documentacidn sobre
del gobierno para tendencias mundiales y
identificar planes de gobierno de
oportunidades y largo plazo y se
CONSULTA DE amenazas para la discuten en grupo para
INEORMACION organizacion identificar i
ESPECIALIZADA oportunidades y

amenazas para la
organizacion

PONDERACION 0,00 (0,00 (0,00 0,00 (0,
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,42
CALIFICACION 41,67

Fuente. Elaborado por el autor.




E ENTORNO ECONOMICO

| RER A | A 0,75 FHE | #RR | BRE

NTORNO (GLOBAL META)

) | M Estadiod | | D M Estadiod | | DM
Se consulta informacion Se consulta informacion
especializada y/o contrata especializada, contrata
asesores o universidades asesores o universidades
(individualmente o en grupa) (individualmente o en
para el analisis de las grupo) y ha desarrollado y
tendencias mundiales y de tiene en operacidn un
los planes de largo plazo del grupo(s) y metodologias
gobierno para identificar claras para analizar las
| oportunidades y amenazas tendencias mundiales y
para la organizacion. los planes de largo plazo
del gobierno para
identificar oportunidades y
amenazas de mediano y
largo plazo para la
organizacidn.
2 (0,00 0,00 |0,00 |0,00 0,00 |0.00 |0,00




2,

VARIABLE: ANALISIS DEL ENTORNO PAIS (MACRO). POLITICAS MACROEC

Descriptor Estadio1 | D[ M Estadio2 Il | DM
Si
El gerente y pe
algunos ejecutivos ac
Mo se tienen en consultan or
cuenta las bibliografia y =E
paoliticas documentacion ur
econdmicas, sobre politicas ar
ambientales y economicas, 1 =Ts
otras del gobierno ambientales y otras ar
para identificar del gobierno y se ac
oportunidades y discuten en grupo id
amenazas para la para identificar of
organizacidn. oportunidades y ar
amenazas para la or
organizacian 5L
GRUPOS Y
P =
METODOLOGIAS
PARA ANALISIS DEL
ENTORNO MACRO El gerente y .
algunos ejecutivos e
_ consultan
No se tiene en . or
bibliografia y
Cuenta el documentacion &3
comportamiento sobre el ur
de las variables comportamiento ar
econémicas (PIB, P CC
_ actual y esperado
Tasa de cambio, de las variables 1 |va
inflacion, empleo, . (F
econémicas (PIB, .
efc) para el Tasa de cambio n
disefio y revision nflacion. em Ier;; 2
periédica de sus  SMPE, de
. efc.) y las toman en .
estrategias. o di
cuenta en el disefio E
y revision periodica gc
de sus estrategias. )
PONDERACION 0,00 [0.,00 [0,00 0.00 [0,00 [1,00
TOTAL POSIBLE 2,00
SUMA TOTAL 1,00
CALIFICACION 50,00

Fuente. Elaborado por el autor.



ONOMICAS Y RESULTADOS ACTUALES Y PROYECTADOS

Estadio3 Il | DM Estadiod Il | DM VERIF
> contratan Se ha desarrollado y
rigdicamente se tiene en
250res, aperacidn un
ganizaciones grupo(s) interna(s) y
pecializadas o metodologias claras
iversidades para el para analizar las
alisis de las politicas politicas economicas,
ondmicas, ambientales y ofras
: : 1
nbientales y otras del del gobierno y estos
biermno a fin de analisis le permiten
entificar identificar
ortunidades y oportunidades y
nenazas para la amenazas dentro del
ganizacion dentro de direccionamiento
 direccionamiento estratégico de la
tratégico. arganizacion.
> contratan Se han desarrollado
nsultores, y sefiene en
ganizaciones operacion grupo(s) y
pecializadas o metodologias claras
iversidades para el para el analisis del
alisis del comportamiento de
mportamiento de las las variables
riables economicas econdmicas (PIB, 1
1B, Tasa de cambio, Tasa de cambio,
lacion, empleo, efc ) inflacién, empleo,
ncluye los resultados etc.) e incluye los
 las asesorias en el resultados de este
sefio y revisian grupo en el disefio y
riodica de sus revisian periodica de
trategias. sus estrategias.
0,00 10,00 (0,00 0,00 10,00 0,00




3.

VARIABLE: ANALISIS DEL ENTORNO SEC

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptor Estadio1 | D@ M Estadio2 Il D@ M
El gerente y
algunos gjecutivos
consultan
. bibliografia
Mo se tienen en d y
documentacién y
cuenta las . Si
" asisten a
politicas : 0
L reuniones,
econdmicas, o ar
. seminarios, etc.
ambientales y sobre politicas €
ME(T;(I:ggf_}g(;AS otras del gobierno ECOHC)E’“C&S ar
las instituciones . ' (
PARA ANALISIS DEL ge la reqién para ambientales y otras %l
ENTORNO MESO | OF '@ regionp del gobierno y las
identificar ST of
. instituciones de la
oportunidades y s ar
regiény las
amenazas para la : or
o discuten en grupo
organizacion : .
para identificar
oportunidades y
amenazas para la
arganizacion.
0,00 [0,00 [0,00 0.00 (0,00 0,00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,58
CALIFICACION 58,33



ORIAL Y REGIONAL (MESO)

Estadiod I | D| M Estadiod4 I | DM VERIF
Se han desarrollado
> contratan asesores .
_ : y se tiene en
universidades para el .
e o operacian grupo(s) y
dlisis de las politicas :
L metodologias claras
onomicas, _
: para analizar las
nbientales y otras del i -
. : 1 politicas econdmicas, 1
bierno regional y .
. : ambientales y otras
cal para identificar :
_ del gobierno para
ortunidads y . . .
identificar su posible
nenazas para la .
T impacto sobre los
ganizacion. _
negocios.
0,58 (0,00 |0,00 0,00 |0,00 0,00




3 = . . L) N IO RMNO . D) PO (] 3 L) L)
Descriptor Estadio 1 D[ M Estadio 2 I | DM
Mo se tienen en
cuenta las
necesidades, El gerenie y El
infereses y algunos ejecutivos g|
expectativas de consultan de of:
CONSULTA DE los grupos de manera infarmal m
INEORMACION mteres_ (en reuniones o he
SOBRE EL ENTORNO {accionistas, medios informales) (e
CERCANO proveedores, las necesidades, fo
gobierno, infereses y gl
comunidad, etc.) expectativas de los Vi
dentro de sus grupos de interés ar
gjercicios de de la organizacion. or
direccionamiento
estratégico.
PONDERACION 0,00 (0,00 (0,00 0,00 |0,00 |0,00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,67
CALIFICACION 66,67

Fuente. Elaborado por el autor.




Estadio 3 I | D M Estadio 4 I | D M
El gerente, algunos
gjecutivos o los
responsables del
marketing , consultan
de manera periddica

gerente y algunos establecida y

2cutivos consultan mediante

rigdicamente de herramientas

anera formal pero sin precisas (encuestas

rramientas precisas ’
talleres, focus group )

ncuestas, talleres, 1 las necesidades

Cus group ), las interesesy ,

cesidades, intereses expectativas de los

2ypectativas de los P de interés d

_ i grupos de interés de

upos de interés de la la organizacion y

anizacion.

g desarrollan las
accionesy
actividades
necesarias para
safisfacerlos.

0,00 10,67 |0,00 0,00 |0,00 |0,00

VERIF




5.

VARIAB LE: CADENAS PRODUC

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptor Estadio 1 | D Estadio 2 | M
Se conocen de
manera informal
{memaoria del ‘
No se han gerente, |
identificado ni se informacion i
CONOCIMIENTO |, . - [
DE LA tiene referencia anecdotlrca} las |
NEORUACON |00 S0 & e t
DE CADENAS productiva y el tamafio estjru::tura '
PRODUCTIVAS Y cluster en los y ritm::nsjde '
CLUSTER T [
cuales actua o crecimiento) de la |
compite. cadena productiva ,
y el cluster en los |
cuales funciona o
compite.
PONDERACION 0.00 (0,00 |0.00 0,00 0,00 [0,00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,83
CALIFICACION 83,33



IVAS Y CLUSTER *

VERIF

Estadio 3 I | D[ M Estadio 4 I | D| M
Se conoce de
manera formal
(bases de datos,
Se conoce de manera . _
: estudios, biblografia)
ormal (bases de datos, -
) las caracteristicas
nformacian) las ; -
) - (tendencias, tamafio,
caracteristicas .
, . - estructura y ritmos de
tendencias, tamafio, T
) crecimiento) de la 1
2structura y ritmos de .
. cadena productiva y
crecimiento) de la
. el cluster en los
~adena productiva y el _
cuales funciona o
“luster en los cuales se .
_ compite y las
actua o compite. .
incorpora en su
direccionamiento
estratégico.
0,00 |0,00 (0,00 0.83 |0,00 [0.00




6.

VARIABLE: MAGNITUD Y COMPORTAMIENTC

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptor Estadio1 I DM Estadio2 I | D| M
Se conoce de
manera informal
Se desconocen {memaoria del |
las caracteristicas gerente, 1
CONOCIMIENTO {tend?nmas, mfarme?;mn i
tamafio, anecdotica) las
DE LA 8 estructura y ritmos caracteristicas |
INFORMACION ray . 1
de crecimiento) {tendencias,
SOBRE EN de la cadena tamario, estructura |
MERCADO DE LA ) . ’ |
CADENA productiva y el y ritmos de |
cluster en los crecimiento) de la |
cuales funciona o cadena productiva 1
compite. y el cluster en los
cuales funciona o
compite.
PONDERACION 0,00 |0,00 |0,00 10.00 {0,00 0,00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,83
CALIFICACION 83,33



) DEL MERCADO DE LA CADENA VERIF

Estadiod I | DM Estadiod I |D[M

Se conoce de
manera formal
(bases de datos,
estudios, biblografia)
las caracteristicas
(tendencias, tamafio,
estructura y ritmos de
crecimiento) de la 1
cadena productiva y 1
el cluster enlos
cuales funciona o
compite y las
incorpora en su
direccionamiento
estratégico.

Se conoce de manera
ormal (bases de datos,
nformacidn) las
caracteristicas
tendencias, tamafio,
estructura y ritmos de
crecimiento) de la
cadena productiva y el
Cluster en los cuales
unciona o compite.

0.00 (0,00 |0.00 0.83 (0,00 |0.00




7.

VARIABLE: COMPETENCIA U ORGA

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptor Estadio 1 | D@ M Estadio 2 Il | DM
Se conoce de
manera informal
(menoria del :
Mo se conocen
- gerente y los i
las caracteristicas .
(identificacion colaboradores, |
MANEJO DE namero calidsld informacion l
DATOSE artici ,a::idn en, anecddtica) las i
INFORMACION gl merga o, eic) caracteristicas (
SOBRE LA de las T (identificacion, [
COMPETENCIA o nimero, calidad, £
organizaciones o
= participacion en el I
similares o que
. mercado, etc ) de :
compiten con ella. T
las organizaciones (
similares o que
compiten con ella.
PONDERACION 0,00 [0,00 |0.,00 0,00 |0.00 [0.00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,75
CALIFICACION 75,00



IZACIONES SIMILARES VERIF

Estadio 3 I | D| M Estadio 4 I | D| M
Setienen datos,
informacidn y se
realizan estudios
Se conoce de manera (bases de datos,
ormal (bases de datos, informacion
nformacion ordenada y ordenada y
locumentada) las documentada) y
-aracteristicas sobre esa base se
identificacion, nimero, 1 |conocen de manera
-alidad, participacion formal las 1
n el mercado, etc ) de caracteristicas
A5 Organizaciones (tamafio, estructura,
imilares o que estrategias) de las
ompiten con ella. organizaciones
similares o que
compiten
directamente con
0,00 [0.00 [0.75 | 0,00 |0,00 |0,00




8.

VARIABLE: PRODUCTO

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptor Estadio 1 1 D M Estadio 2 D
Se conocen de
manera informal
(comentarios,
anecdotas, visitas 3,
informales a
) fo
competidores etc ) o
No se conocen l0s atributos aﬁ
las caracteristicas :[adr;seaﬁodé:ag;iaféta Ce
CONOCIMIENTO |de los productos y mafcaq a’ranﬁa = et
DE ATRIBUTOS Y |senvicios que 4. g y g8
i senvicio, entre
NUVELES DE compiten otros) ,niveles er
CALIDAD DE LOS|directamente con ( enér?{cc (g
PRODUCTOSY |losdeellaolos rﬁe'oradcu, di
SERVICIOS de 1€jorado, al
OrGANIZACIoNes diferenciado) de :
r9e algunos de los P
similares di
productos y el
Sernvicios que
- or
compiten i
directamente con
los de ella o los de
arganizaciones
similares
PONDERACION 0,00 (0,00 {0,00 0,00 [0.,00 |0,00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,75
CALIFICACION 75,00



SERVICIO

Estadio 3 I | D| M Estadio 4 I | DM VERIF
Se conoce de
manera formal (base
de datos, estudios y
= conocen de manera ofros) los atributos
'mal (base de datos, {(disefio, calidad,
tudios y otros) los empaque, etiqueta,
ibutos (disefio, marca, garantia y
lidad, empaque, servicio, entre otros)
queta, marca, ¥ niveles (genérico,
rantia y senvicio, mejorado,
tre ofros) y niveles 1 diferenciado) de una 1
enérico, mejorado, gama muy amplia de
‘erenciado) de los productos que
Junos de los compiten
oductos que compiten directamente con los
rectamente con los de de ella o de
aolosde arganizaciones
ganizaciones similares y se
Tilares. incorpora este
conocimiento en su
direccionamiento
estratégico.
0,00 [0.00 (0,75 0,00 [0,00 {0,00




9.

VARIABLE: PRECIOS O

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptor Estadiol | D[ M Estadio2 I | DM
Se determinan las
estrategias de
precios o tarifas Si
con un e
. conocimiento 0
Se determinan las . _
estrategias de informal (memaria Ca
. : del gerente, de
precios o tarnfas nformacion o
DETERMINACION [tomando como anecdctica) del m
DE Unica referencia marco leaal. los d
ESTRATEGIAS el precio o tarifas costos Iogs ,astos o
PARA PRECIOS |de mercadoyde los mé,r engs Ioé o
O TARIFAS sus competidores 1a1g y :
directos precios de sus Si
oraanizaciones competidores u ol
sir?“lilares arganizaciones (e
similares y su in
comportamiento 5l
para algunos de pr
sus productos y
Senvicios.
PONDERACION 0,00 (0,00 (0,00 0.00 0,00 |0,00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,67
CALIFICACION 66,67
SUMA DE
CALIFICACIONES 600,00
CALIFICACION
COMPONENTE 66,67



TARIFAS

Estadiod I | D| M Estadiod I | DM VERIF
= determinan las Se determinan las
trategias de precios estrategias de
tarifas con precios o tarifas con
nocimiento general conocimiento claro
| marco legal, los del marco legal, los
stos, los gastos, los costos, los gastos,
argenes y los precios los margenes y los
» SUS principales 1 precios de la 1
mpetidores u competencia u
ganizaciones organizaciones
milares y su similares y su
ymportamiento comportamiento
lasticidades, (elasticidades,
iermediarios) para intermediarios) para
IS principales cada producto y
oductos y servicios. Sernvicio.

0,00 |0,67 (0,00 0,00 [0,00 0,00




RESUMEN F

Analisis de entorno global (Global meta)

Analisis del entorno pais (Macro). Politicas macroeconomicas y resultad
Analisis del entorno sectonal y regional (MESO)

Analisis del entorno cercano o préximo (Grupos de interés - Stakeholder
Cadenas productivas y clusfer *

Magnitud y comportamiento del emrcado de la cadena

Competencia/ Organizaciones similares

Producto o senvicio

Precio o tarfa

RPN AREWON=

Fuente. Elaborado por el autor.

Analisis de entorno econdomico

Andlisis de entorno global (Global meta)

Analisis del entorno pais (Macro). Politicas..

Andlisis del entorno sectorial y regional (MESDO)

Analisis del entormo cercano o proximo (Grupos de interés..
Cadenas productivas y cluster*
Magnitud y comportamiento del emrcade de la cadena
Competencia/ Organizaciones similares
Producto o servicio
Precio o tarifa

Fuente. Elaborado por el autor.




ACTORES

os actuales proyectados

s- Excepto clientes )

41,67
50,00
58 33
66,67
83,33
83,33
75,00
75,00
66,67

20,00 40,00

50,00

o0, 00

100,00




COMPONENTE: DIRECCIONAMIENT

Ponderaciones:

0,08 0,17(0,25

VARIABLE: PRINCIPIOS DEP

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptores Estadio 1 | D | M | Estadio 2 I | D | M|
La gerencia se Se establecen La
concentra en la programas ha
puaeaciony |ty e :
FORMULACION DE procesos de cumplimiento. co
ESCENARIOS N
planeacion. pr
pl
pr
Tienen Se estimula la La
personas participacion, la dir
PERSOUAL para [(PoCes o -
PLANEACION ) .
encaminada a e
la plansacion. co
fui
Eluzo de Se cuenta con La
indicadores es indicadores de cu
INDICADORES PARA |70 f:::rgﬁzl" > -
EVALUAR LA usan para I ing
PLANEACION )
tomar acciones 85
correctivas. Cu
Mz
Tiene datos Las decisiones Ex
histdricos o mas zis
SISTEMA DE estadizticas, importantes se inf
INFORMACION PARA que le faciliten toman con los fio
EL MANEJO DE LA planear. sistemas de 1 to
PLANEACION informacion de
existentes. co
de
PONDERACION 0,00 (0,00 |0,00 0,00 (0,42 (0,00
TOTAL POSIBLE 4,00
SUMA TOTAL 242
CALIFICACION 60,42



0,58(0,67( 0,75 0,83(0,92(1,00
ANEACION
-stadio 3 | | D | M | Estadiod | DM VERIF
gerencia La empresa ha
ce la formulado
dicion de su escenarios
sempefio futuros y
n base en 1 evaluado su 1
nosticos, probabilidad a
nNes v mds de un anio.
ssupuesto.
alta Exisie
eccion alineamientn
noce y esta total entre los
pacitada en 1 requerimientos 1
nicas para de la empresa
natruir el ¥ los de su
uro. personal.
empresa Se cuenta con
enta con un un sistema de
tema de valoracion de
ditoria e egCenarios,;
icadores 1 simulacion o 1
fratégicos o algin modelo
adro de matematico.
indo Integral.
iste un Cuenta con un
tema de sistema
ormacion computarizado
‘mal y para inte-gral.
Tiar 1
ciziones se
nzulta con
expertos.
0,58 (067 0,75 0,00 (0,00 (0,00




Estadio 1

FINALIDADES COMO
INSTRUMENTO DE
TRABAJO

La visidn de
futuro no ha
sido
estructurada.

La gerencia a
planteado una
Misidn, Vision
y objetivos a
largo plazo
pero no son
fruto de un
estudio seria.

AFINIDAD DEL
SISTEMA DE

El personal no
cuenta con la
capacidad de
asimilar y
compartir la

Se capacitaron
los miembros
de la empresa
en
herramientas

FINALIDADES visidn de futuro para la 3
de la empresa. formulacidn de
la mision,
vision y
objetivos.
Los recursos Existe
de informacion
comunicacian sistematizada
GESTION DE son las asociada al
CONOCIMIENTO carteleras , las cumplimiento
RELACIONADO CON |reuniones y de la misidn,
LAS FINALIDADES algunos vision y
memaorandos. objetivos.
PONDERACION
TOTAL POSIBLE 3,00
SUMA TOTAL 2,17
CALIFICACION 72,27

Fuente. Elaborado por el autor.




isidn, vision y objetivos)

Estadio3d | | | D | M | Estadio4 | | | D | M VERIF
Las finalidades El sistema de
han sido finalidades es
planteadas con compartido y
base en un representa un
estudio interno instrumento de 1 1
v externo de la trabajo para
organizacion. todos los
empleados.
La declaracian El dominio y
del sistema de afinidad del
finalidades sistema de
exigid finalidades de
destrezas en &l cada empleado
: 1 . 1
manejo de es compatible
conflictos. con los de la
EMpresa.
Los sistemas El sistema
de informacidn cuenta con un
existentes modulo de
permiten gestion de
evaluar el grado conocimiento
1 : 1
de relacionado son
cumplimiento el sistema de
de la misidn, finalidades.
visidn y
objetivos.
0,58 |0,00 (0,75 0,83 |0,00 (0,00




3.

VARIABLE: VALORES COR

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptores Estadio1 | D | M | Estadio2 I | DM
Se promueven Exdiste un
de manera documento
informal entre sobre los
PROMULGACION DE |sus valores de la
VALORES colaboradores. EMpresa, pero
Se promueven
de manera
informal.
La direccidn se En el proceso
preocupa mas de seleccidn se
VALORES COMO par las consideran los
INSTRUMENTO habilidades que valores de las
GERENCIAL por los valores. pErsonas.
Se consideran La gerencia
los valores de cree que los
manera valores generan
GERENCIA POR informal. una uen.ts_xja
VALORES competitiva.
Mo se han Se comunican.
SISTEMA DE definido
INFROMACION PARA |sistemas de 1
VALORES informacidn
para valores.
PONDERACION 0,00 |0,00 |0,00 0,00 |0,00 (0,50
TOTAL POSIBLE 4,00
SUMA TOTAL 2,33
CALIFICACION 58,33



PORATIVOS

Estadiod | | | D | M | Estadiod | | | D | M VERIF

La gerencia Los valores se
considera ajustan
fundamental la perfectamente
promulgacidn al sistema de 1
de valores, los 1 finalidades vy
difunde y los las estrategias
pone en de la
practica. compaiiia.
La gerencia El
tiene en cuenta cumplimiento
los valores en de los valores
la direccion de | 1 es un factor de 1
la empresa. motivacion para

los miembros

de la empresa.
La seleccion de La gerencia por
los valores se valores a
hizo por mostrado
CONSenso o un resultados
mecanismao 1 tangibles y 1
amplio de hace parte de
participacion. las

competencias

del personal.
Se evalian. Se proyectan.

1
1,17 (0,67 (0,00 0,00 (0,00 (0,00




4.

VARIABLE: ESTRATEGIA

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptor Estadio1 | | D | M | Estadio2 | | | D | M | Est
Las estrategias Existe un La
se centran en documento de impler
el flujo de caja formulacidn de de las
yen el estrategias estrat
EVALUACION DE aumento de la para la ha het
ESTRATEGIAS venta. empresa. maner
conjur
un sis
gestid
calida
La estrategia Las estrategias Se ha
se comunica se han aplica
verbalmente y formulado estrati
esateGias e 107 20 e e
INTEGRACION CON distintas 1 diversi
STAKEHOLDERS !
matrices y cualqgy
vectores. formal
Mo es posible Las estrategias Se ha
ejercer contral han generado gjecut
SISTEMAS DE sobre Ial.:s} esténdareﬂs de Estrat
INDICADORES PARA estrategia(s). desempefio. como
MEDIR concit
ESTRATEGIAS
El sistema de El sistema de Consi
informacidn es informacidn el SIG
SISTEMAS DE para registrar contribuye ala consis
INFORMACION transacciones. toma de 1 |conla
GERENCIAL decisiones estrat
estratégicas.
PONDERACION 0,00 (0,00 (0,00 0,00 0,00 |1.00
TOTAL POSIBLE 4,00
SUMA TOTAL 2,50
CALIFICACION 62,50



_

adiod | | | D | M | Estadiod | | | D | M VERIF
Las estrategias

nentacidn se evalian
permanente

2gias se mente y se

ho de ajustan con

| 1 1

a forme a los

ta con requerimientos

tema de del mercado.

n de

.

1 Se han

do aplicado

gias de estrategias de

ion, integracidn o

:ntacidn, colaborativas 1

ficacion o con

lier otras proveedores,

mente. competidores y

distribuidores.

1 Se tiene un
ado las sistema de
egias indicadores que
se evalué la
ieron. 1 |efectividad y 1
alcance la
estrategia, Ej.:
Cuadro de
Mando Integral.
lera que Se cuenta con
es sistema de
tente soporte a las
5 decisiones 1
=gias? basado en
modelos

matematicos.
0.00 (0,00 |1.50 0.00 (0,00 0,00




SUMA DE

CALIFICACIONES 253,47
CALIFICACION

COMPONENTE 63,37

VARIABLE: PRINCIPIOS DE PLANEACION
VARIABLE: SISTEMA DE FINALIDADES (Misidn, wisid
VARIABLE: VALORES CORPORATIVOS

. \VARIABLE: ESTRATEGIAS

PN S

Fuente. Elaborado por el autor.

Direccionamiento estratégico

VARIABLE: PRINCIPIOS DE
PLANEACION

VARIABLE: SISTEMA DE
FINALIDADES (Mision,
vision y objetivos)

VARIABLE: VALORES
CORPORATIVOS

VARIABLE: ESTRATEGIAS

0,00 10,00 20,00

Fuente. Elaborado por el autor.




FACTORES

60,42
n y objetivos) 72,22
58,33
62,50

i —

I 60,42

I 72,22

I 58,33

62,50




COMPONENTE: GESTION

Ponderaciones:

0,08| 0,17 0,25

0,33]0,4210.

VARIABLE: ORIENTACION DE LA ORGA

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptor Estadio 1 | D M | Estadio 2 | D |
Para la Para la
organizacion lo organizacion lo
mas importante mds importante
ez el producto ez la
o el servicio. produccion del
Mientras el bien o del
producto o el servicio. Es
CONSIDERACION DE iﬁ:':s'i:ea 25;:5;1:”
NECESIDADES DE vendera. productividad.
CLIENTES
PONDERACION 0,00 |0,00 |0,00 0,00 (0,00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,75
CALIFICACION 75,00



DE MERCADEO

30 0,58|0,67]| 0,75

0,83|0,92]1,00

IZACION HACIA EL MERCADO
M | Estadio 3 | | D | M | Estadiod | D[ M
La La
organizacion organizacion
Se preocupa considera ante
ante todo por todo las
laz ventas. El necesidades y
cumplimiento deseos de los
del actores
presupuesto sociales,
de ventas es clientes,
primordial. 1 usuarios o
consumidores.
Lo fundamental
ez sobrepasar
sUS
expectativas y
nesecidades.
00 0,00 10,00 10,75 0,00 (0,00 |0,00

VERIF




2.

|  VARIABLE: SISTEMA DE FINALIDADES

Fuente. Elaborado por el autor.

Estadio 1 | D M | Estadio 2 | D
La vision de La gerencia a
futuro no ha planteado una
FINALIDADES COMO igtl:u cturada. Elltﬁfti'r.lrlu:t:mn !
INSTRUMENTO DE largo plazo
TRABAJO
pEro nNo son
fruto de un
estudio serio.
El personal no Se capacitaron
cuenta con la los miembros
capacidad de de la empresa
AFINIDAD DEL 2?:':1;:: |r't1|!; la :;rra mientas
SISTERMA DE vision de futuro para la
FINALIDADES .
de la empresa. formulacion de
la mision, wision
v objetivos.
Los recursos Existe
de informacion
comunicacion sistematizada
GESTION DE son las asociada al
CONOCIMIENTO carteleras | las cumplimiento
RELACIONADO CON |reuniones y de la misian,
LAS FINALIDADES algunos vision y
memorandos. objetivos.
PONDERACION 0,00 (0,00 (0,00 0,00 (0,00 (0,00
TOTAL POSIBLE 3,00
SUMA TOTAL 24T
CALIFICACION 72,23



Mision, vision y objetivos)

Estadio 3 | D | M | Estadio 4 | DM VERIF
La= finalidades El sistema de
han =ido finalidades es
planteadas con compartido y
base en un representa un
estudio interno instrumento de 1 1
v externo de la trabajo para
organizacion. todos los
empleados.
La declaracion El dominio y
del zizstema de afinidad del
finalidades sistema de
exigio finalidades de
destrezas en el cada empleado
manejo de 1 es compatible 1
conflictos. con los de la
Empresa.
Los sistemas El sistema
de informacion cuenta con un
existentes modulo de
pErmiten gestion de
evaluar el conocimiento
grado de 1 relacionado 1
cumplimiento son el sistema
de la misian, de finalidades.
vision v
objetivos.
0,53 (0,00 (0,75 0,83 (0,00 |0,00




3.

VARIABLE: VALORES COR

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptores Estadio1 | D M Estadio2 | DM
S promueven Existe un
de manera documento
informal entre sobre los
PROMULGACION DE |sus valores de la
VALORES colaboradores. empresa, pero
S8 promueyen
de manera
informal.
La direccion se En el proceso
prepcupa mas de =eleccion
VALORES COMO por las se consideran
INSTRUMENTO habilidades que los valores de
GERENCIAL por los valores. las personas.
Se consideran La gerencia
los valores de cree que los
manera valores
GERENCIA POR informal. E::rﬂrj&ﬂn una
VALORES ..
competitiva.
No se han S8 Ccomunican.
SISTEMA DE definido
INFROMACION PARA |sistemas de 1
VALORES informacion
para valores.
PONDERACION 000 |000 (000 000 |000 (050
TOTAL POSIBLE 4,00
SUMA TOTAL 2,33
CALIFICACION b8, 33



PORATIVOS

Estadiol | D M Estadiod | DM VERIF

La gerencia Los valores se
considera ajustan
fundamental la perfectamente
promulgacion al sistema de
de valores, los 1 finalidades v 1
difunde y los las estrategias
pone en de la compania.
practica.
La gerencia El cumplimiento
tiene en cuenta de los valores
los valores en ez un factor de
la direccion de | 14 motivacion 1
la empresa. para los

miembros de la

Eempresa.
La seleccion La gerencia
de los valores por valores a
se hizo por mostrado
CONSEenso o un resultados
meCanismo 1 tangibles y 1
amplio de hace parte de
participacion. las

competencias

del personal.
Se evalian. =& proyectan.

1
1,17 |0,67 |0,00 0,00 |0,00 (0,00




4,

VARIABLE: ESTR#

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptor Estadio 1 | D M | Estadio 2 | D | |
Las estrategias Existe un
se centran en documento de
el flujo de caja formulacion de
v en el estrategias
EVALUACION DE aumento de la para la
ESTRATEGIAS venta. empresa.
La estrategia Las estrategias
S€ comunica se han
verbalmente y formulado
eSTRATEGIAS DE (158 017 e con cies
INTEGRACION CON matrices y
STAKEHOLDERS
wectores.
No es posible Las estrategias
gjercer control han generado
sobre la(s) estandares de
SISTEMAS DE estrategia(s). desempefio.
INDICADORES PARA
MEDIR ESTRATEGIAS
El sistema de El sistema de
informacion es informacion
SISTEMAS DE para registrar contribuye ala
INFORMACION transacciones. toma de
GERENCIAL decisiones
estratégicas.
PONDERACION 0,00 |0,00 [0,00 0,00 [0,00
TOTAL POSIBLE 4,00
SUMA TOTAL 2,50
CALIFICACION 62,50



M | Estadio 3 | D | M | Estadio 4 | DI M VERIF
La Las estrategias
implementacion se evallan
de las permanente
estrategias se mente y se
ha hecho de ajustan con
manera 1 forme a los 1
conjunta con requerimientos
un sistema de del mercada.
gestion de
calidad.
Se han Se han
aplicado aplicado
estrategias de estrategias de
ubicacion, integracion o
segmentacion, colaborativas
1 diversificacion con 1
0 cualkguier proveedores,
otras competidores y
formalmente. distribuidores.
Se han Se tiene un
gjecutado las sistema de
Estrategias indicadores
COmo 58 que evalug la
concibieron. ] |efectividad v 1
glcance la
estrategia, Ej.
Cuadro de
Mando Integral.
Considera que Se cuenta con
el 5IG es siztema de
consistente soporte a las
1 |[conlas decisiones 1
estrategias? basado en
modelos
matematicos.
00 0,00 |0,00 |1,50 0,00 [0,00 |0,00




SUMA DE

CALIFICACIONES 233,47
CALIFICACION

COMPONENTE 63,37

1. |VARIABLE: PRINCIPIOS DE PLANEACION

2. |VARIABLE: SISTEMA DE FINALIDADES (Misién, vision \
3. |VARIABLE: VALORES CORPORATIVOS

4. |VARIABLE: ESTRATEGIAS

Fuente. Elaborado por el autor.

Gestionde mercadeo

VARIAELE: ORIENTACION DE LA ORGANIZACION HACIA EL
MERCADO

VARIAELE: PLANEACION Y CONTROL DEL MERCADED

VARIAELE: INVESTIGACION DE MERCADOS

YARIABLE: COMPORTAMIENTO DEL ACTOR SCCIAL, CLIENTE,
USUARICY CONSUMIDOR ¥ SEGMENTACION

YARIABLE: ESTRATEGIA DE PRODUCTO O SERVICIC

YARIABLE: ESTRATEGIA DE PRECICS O TARIFAS

WARIABLE: ESTRUCTURAY ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION (si
aplica dilipencielo)

YARIABLE: ESTRATEGIAS DE VENTAS

VARIAELE: ESTRATEGIA DE COMUNICACION

YARIAELE: SERVICIO AL ACTOR SOCIAL, CLIENTE, USUARIOY
CONSUMIDCR

0,00 10,

Fuente. Elaborado por el autor.




FACTORES

60,42
 objetivos) 72,22
98,33
62,50

00 20,00 20,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00




COMPONENTE: CULTURA OF

Ponderaciones: 0,08(0,17| 0,25 0,33 0,42 l},ﬁ[
VARIABLE: LIDER
Descriptor Estadio 1 | DM Estadio 2 | D M
Las Las
responzabiidades responsabilidades
de la direccion en la direccion
{consejo o junta (consejo 0 junta
directiva, consejo directiva, consejo
RESPONSABILIDAD :11”;'::23 ‘:Enlzmnan ;;n;r:;}ad:sltaén
ESDELAALTA de manera definidas y
GERENCIA )
informal. documentadas
parcialmente.
La gerencia esta El papel v la
trabajando de participacion de la
manera informal gerencia como
como lider en la lider enla
creacion, creacion,
promocion y promocion ¥
PAPEL DE LA mantenimiento de mantenimiento de
ALTA GERENCIA |una cultura de una cultura de
COMO LIDER armonia de trabajo. armonia de trabajo
se evidencia
parcialmente en
algunas areas.

Fuente. Elaborado por el autor.




\GANIZACIONAL

:

0,58|0,67]| 0,75

0,83/ 0,92]1,00

Estadio 3 | DM Estadio 4 | DM VERIF
Las Las
responzabiidades responsabiidades
en la direccion en la direccion
(consejo o junta {consejo o junta
directiva, consejo directiva, consejo
familiar) de la familiar) de la
empresa estan gempresa estan
definidas vy definidas, 1 1
documentadas documentadas,
pero se cumplen conocidas por
de manera parcial. todos los
interesados v se
cumplen
perfectamente.
Se comienzan a El papel v la
desarrollar participacion de la
actividades gerencia como
visibles v lider en la
explicitas sobre el creacion,
papel y la promocion y
participacion de la mantenimiento de
QErencia como 1 una cuftura de 1
lider enla armonia de trabajo
creacion, se evidencia en
promocion ¥ toda la empresa .
mantenimiento de
una cultura de
armonia de
trabajo.




Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptor Estadio 1 | DI M Estadio 2 | D M
Las actividades Las actividades
para promover el para promover el
de=sarrolio de desarrolio de
capacidades de capacidades de
liderazgo a todo iderazgo se

ACTIVIDADES DE |nivel se gstan evidencian
PROMOCION DE trabajando de parcialmente.
LIDERAZGO manera informal.
Inexistencia de un Existe un sistema
sistema que informal de
evidencie un diagnosticar y de
diagnostico v los realizar los
respectivos respectivos
DIAGNOQSTICO DE |mejoramientos de mejoramientos de
CULTURA la cultura la cultura
ORGANIZACIONAL |organizacional organizacional
como un todo. como un todo.
PONDERACION 0,00 (0,00 (0,00 0,00 |0,00 0,00
TOTAL POSIBLE 4,00
SUMA TOTAL 2,68
CALIFICACION 64,58



Estadio 3 | DI M Estadio 4 | DI M VERIF
Las actividades Las actividades
para promover el para promover el
de=sarrolio de desarrolio de
capacidades de capacidades de
liderazgo se iderazgo a todo
evidencian de nivel estan
manera explicita, 1 explicitas en toda 1
pero no cubren a la empre=sa.
toda la empresa.
Se evidencian
mas en algunos
procesos 0 areas
de la empresa.
Existe un zistema El diagnostico v
formal de los respectivos
diagnosticar y de mejoramientos de
realizar los la cultura
respectivos organizacional
mejoramientos de como un todo
la cultura 1 funciona de 1
organizacional manera excelente.
como un todo,
pero se utiliza
parcialmente.

1,75 (0,00 (0,00 0,83 (0,00 (0,00




3.

VARIABLE: PARTICIPACION

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptor Estadio | DI M Estadio2 | D M
Inexistencia de Se estan
actividades para trabajando de
el mejoramiento manera informal
del manejo de la actividades para el

MANEJO DE LA autoridad v mejoramiento del
AUTDRIDAFI Y autonomia de las manejo de la
AUTONORMIA PETSONES BN SU autoridad v
trabajo. autonomia de las
personas en su
trabajo.
Inexistencia de Las estrategias
estrategias para para conformar
conformar equipos equipos de trabajo
de trabajo para para facilitar el
couposor  [ers e S
TRABAJO . .
organizacion. organizacion se
estan trabajando
de manera
informal.
Inexistencia de Los compromisos
COMpromisos para dar
formales y respuesta rapida v
explicitos para dar satisfactoria a las
INICIATIVAS DE respuesta rapida y iniciativas de los
LOS satisfactoria a las trabajadores se 1
TRABAJADODRES |iniciativas de los estan trabajando
trabajadores. de manera
informal.
PONDERACION 0,00 |0,00 |0,00 0,00 |0,00 [0,50
TOTAL POSIBLE 3,00
SUMA TOTAL 1,67
CALIFICACION 55,56



COMPROMISO

Estadio3d | DM Estadiod | DM VERIF

Se evidencian Las actividades
parcialmente para el
actividlades para mejoramiento del
el mejoramiento manejo de la
del manejo de la autoridad v
autoridad v 1 gutonomia de las 1
autonomia de las pPETSONAS N SU
personas en su trabajo funcionan
trabajo. de manera

excelente.
Las estrategias Las estrategias
para conformar para conformar
equipos de trabajo equipos de trabajo
para facilitar el para facilitar el
logro de los logro de los
objetivos de la 1 objetivos de la 1
organizacion se organizacion
evidencian funcionan de
parcialmente. manera excelente.
Los compromisos Los compromisos
formales y formales y
explicitos para dar gxplicitos para dar
respuesta rapida respuesta rapida
¥ satisfactoria a v satisfactoria a
la= iniciativas de las iniciativas de 1
los trabajadores los trabajadores
se evidencian funcionan de
parcialmente. manera excelente.

1,17 |0,00 (0,00 0,00 |0,00 (0,00




4.

VARIABLE: DESARROLLO Y REC

Fuente. Elaborado por el autor.

Estadio 1 Il | D] M Estadio 2 | D M
Inexistencia de Los planes de Lt
planes de desarrolio para los de
sy [ie e rsquriolel ' [0
DESARROLLO
de manera P
informal.
Inexistencia de Los programas L
programas para para preparar a i
preparar a las las personas que la
PREPARACION AL |perzonas para que se acercan al T
RETIRO LABORAL |=ze acercan al 1 retiro laboral se re
retiro laboral. e=tan trabajando ar
de manera pe
informal.
Inexistencia de Se esta trabajando S
referenciacian v de manera pe
comparacion en el informal la re
tema de desarrolio referenciaciaon v i
¥ reconocimiento comparacion en el el
REFERENCIACION cnp I:=:|5 mejores tema de di..?slﬂrrlillllil 1 de
practicas ¥y reconocimiento re
nacionales e con las mejores C
internacionales. practicas pi
nacionales e i
internacionales. in
Inexistencia de Se estan L
reconocimientos a trabajando de re
log individuos v manera informal o
grupos que mecanismos de gr
sobrepasan el reconocimientos S
RECONOCIMIENTO u:u!'np!-llmlentu de los para los individuos Cl
objetivos ¥ gQrupos que o
organizacionales. sobrepasan el or
cumplimiento de T
los objetivos pe
organizacionales.
PONDERACION 0,00 0,17 (0,00 0,00 (042 (0,50
TOTAL POSIBLE 4,00
SUMA TOTAL 1,67
CALIFICACION 41,67



ONOCIMIENTO

Estadio 3 | D M Estadio 4 | DM VERIF
=5 planes de La aplicacion de
=zarrollo para los planes de
s trabajadores desarrollo para
: gvidencian los trabajadores 1
ircialmente. funciona de
manera excelente.
15 programas Los programas
ra preparar a para preparar a
3 pErsonas que las personas que
: geercan al =se gcercan al
tiro laboral ze retiro laboral 1
fican funcionan de
ircialmente. manera excelente.
> gvidencia La referenciacion
ircialmente la Yy comparacion en
ferenciacion v el tema de
ymparacion en desarrollo v
tema de reconocimiento
==zarrolio y con las mejores
conocimiento practicas 1
n las mejores nacionales e
acticas internacionales
icionales e funciona de
ernacionales. manera excelente.
3 El reconocimiento
conocimientos a a los individuos v
2 individuos v grupos que
upos que contribuyen al
‘brepasan el cumplimiento de
implimiento de los objetivos
2 Objetivos 1 organizacionales 1
ganizacionales es visible v
: gvidencian contundente en
ircialmente. toda la empresa.
0,58 (0,00 (0,00 0,00 (0,00 (0,00




VARIABLE: CREACION DE UN ENTORNO VITAL PA

Fuente. Elaborado por el autor.

SUMA DE

CALIFICACIONES 199,31
CALIFICACION
COMPOMENTE 43.83

Descriptor Estadio 1 Il | D[ M Estadio 2 | D M
Inexistencia de Se estan S
métodos para trabajando de pe
analizar y dar manera informal m
respuesta métodos para ar

weTovosoe [0S p :
RESPUESTA A desarraigo 1 concreta a los BE
TRABAJADORES R -
angustia y estres sentimentos de de
generados por el desarraigo, ar
medio ambiente. angustia y estréz ge
generados por el m
medio ambiente.
Inexistencia de Se estan S
acciones para trabajando de pe
promover el manera informal ac
PROMOCION DEL |respeto v la acciones para pr
RESPETO Y dignidad del ser promover el 1 re
DIGHIDAD humano. respeto v la di
dignidad del ser hiL
humano.
PONDERACION 0,00 (0,00 (025 0,00 |0,00 |0,50
TOTAL POSIBLE 2,00
SUMA TOTAL 0,75
CALIFICACION 37,50

WARIABLE: LIDERAFGO
VARIABLE: PARTICIPACION ¥ COMPROMISO
WARIABLE: DESARROLLO % RECONOCIMIENTO

VARIABLE: CREACION DE UN ENTORNO VITAL PARA TODOS LOS TRABAJADORES

Fuente. Elaborado por el autor.



XA TODOS LOS TRABAJADORES

Estadio 3 | DM Estadio 4 | D[ M VERIF
> gwidencian Los metodos para
rcialmente analizar y dar
2todos para respuesta
alizar y dar concreta a los
spuesta sentimientos de
increta a los desarraigo,
‘ntimientos de angustia y estrés 1
2arraigo, generados por el
gustia y estrés medio ambiente
nerados por el funcionan de
2dio ambiente. manera excelente.
> evidencian Las acciones
rcialmente de=sarrolladas
Ciones para para promover el
omover el respeto v la
speto v la dignidad del ser 1
ynidad del ser humano funcionan
mana. de manera
excelente.
0,00 |0,00 (0,00 0,00 (0,00 (0,00




Cultura organizacional

VARIAGLE: LIDERAZGO

VARIAELE: PARTICIPACION Y
COMPROMI S0

VARIABLE: DESARROLLOY
RECONOCIMIENTO

VARIABLE: CREACION DE UN
ENTORNO VITAL PARA TODOS LOS
TRABAJADORES

0,00 10,00

Fuente. Elaborado por el autor.

20,00




20,00 A0,00 R0,00 50,00 70,00




Ponderaciones:

0,08|0,17]0,25

COMPONENTE: ESTRUC

0,33/ 0,4

VARIABLE: PROCESOS

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptores | Estadiol I D[ M Estadio2 I D
La estructura Tiene la
de la empresa empresa una
&5 informal ¥ estructura
ESTRUCTURA no hay definida en un
AJUSTADA A LA |organigrama, organigrama y
ESTRATEGIA no cuenta con es utiizada
cargos C:OMmo
especificos. herramienta de
control.
La toma de Las decisiones
decisiones es se toman por
DECISIONES responsabilida un cerrado
ACORDE A LA d del grupo de
PLANEACION propietario. personas.
ESATREGICA
PONDERACION 0,00 (0,00 (0,00 0,00 (0,00
TOTAL POSIBLE 2,00
SUMA TOTAL 1,33
CALIFICACION 66,67



TURA ORGANIZACIONAL

2| 0,50 0,58| 0,67( 0,75 0,83 0,92( 1,00
PARA LAESTRUCTURA
M | Estadiol I DM Estadiod | DM
La estructura La estructura esta
es clara, al ajustada para
igual que los garantizar el éxito
roles, ¥ de las estrategias
ademas existe 1 v esta orientada a
un soporte la innovacion.
tecnologico
que la hace
integral.
Existen Las decisiones se
cabezas de adoptan de
area que tienen manera de
atribuciones vy consulta y
que responden 1 concordada con la
a un comie planeacion
gerencial. gstratégica.
) {0,00 0,00 11,33 (0,00 0,00 |0,00 (0,00




VARIABLE: MANUALE

Descriptor Estadio1 | D | M | Estadio? I D
La direccion Tiene la
esta Empresa
centralizada y instrumentos
no requiere formales que
ESTAHDARIZACIOHN mﬂ‘fﬂr SDFI'IJI'tE'I'I I'E
TRS FLAHEACION |esfruciura. estructura
ESTRATEGICA I:ITIIEI'IIJEiE'S- 'IjE'
procesos,
funciones o
procedimientos)
PONDERACION 0,00 (0,00 |0,00 0,00 (0,00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,67
CALIFICACION 66,67
Fuente. Elaborado por el autor.
iy = = [ ] sil
Descriptor Estadiol | | D | M| Estadio? (I
Los roles estan Se revisa
establecidas y periddicamente
ADAPTACION DE |=ze controla su la estructura.
LA ESTRUCTURA |cumplimiento.
ORGANIZACIONAL
PONDERACION 0,00 [0,00 [0,00 0,00 (0,0
TOTAL POSIELE 1,00
SUMA TOTAL 0,67
CALIFICACION 66,67

Fuente. Elaborado por el autor.



S Y ESTANDARIZACION

M | Estadiod I DM Estadiod I DM

La division y La estandarizacion
especializacion de procesos
del trabajo, ha marcha al ritmo de
originado la planeacion
contratacion de estratégica.
profesionales. 1

) (0,00 0,00 067 |0,00 0,00 0,00 (0,00

OBRE LAESTRUCTURA

) | M | Estadio3 | [ D[ M Estadiod I | D[ M
| El desempeno Considera que
organizacional para desarroliar
depende de ka laz estrategias se
estructura. 1 requieren
adaptaciones en la
estructura
organizacional.
0 [0.00 0,00 (067 [0.00 | 0,00 (0,00 (0,00




VARIABLE: COMPETENCIAS ACORDE

Descriptor Estadio1 | DM Estadio2 | DM
Inexistencia del Existencia S
perfil de los informal del tr:
colaboradores perfil de los I
y &l ambiente colaboradores I

TRABAJO POR  |para v 2l ambiente CL
PROYECTOS establecer una para establecer ¥
estructura. una estructura. ar
85
85
ar
PONDERACION 0,00 0,00 |0,00 0,00 10,00 (0,00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,67
CALIFICACION 66,67

VARIABLE: EVOLUCION DE L/

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptor Estadio1 | D[ M Estadio2 | D[ M
La estructura El principal El
ez totalmente criterio para Cr
informal y modificar la i
reactiva. estructura es el 85
REGISTROS volumen de el
trabajo o la de
rotacion del 0
personal.
PONDERACION 0,00 |0,00 |0,00 0,00 (0,00 |0,00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,67
CALIFICACION 66,67



CON LAESTRUCTURA

VERIF

Estadiod | DM Estadiod | DM
: gsta Los colaboradores
bajando en trabajan en
: perfies de proyectos,
. innovan y trabajan
laboradores 1 en equipo.
en el
nbiente para
tablecer una
tructura
manica.
0,00 (0,67 |0,00 0,00 (0,00 |0,00

ESTRUCTURA

VVERIF

Estadiol | D[ M Estadiod | DM
principal Existe registro
iterio para formal de las
dificar la transformaciones
tructura es de la estructura de
cumplimiento 1 la empresa y hay
 los objetivos evidencia objetiva
metas. del aprendizaje de
estos cambios.
0,00 |0,67 |0,00 0,00 (0,00 |0,00




VARIABLE: COHESION DE LA

Descriptor Estadio1 I D | M | Estadio2 | DM
Inexistencia de El sistema de El
un soporte informacion ini

SISTEMA DE ladtecu EH;D para ger;nn:lfl (SIG) f'.n

INFORMACION a u_nja 2 s& dizeno con a
decisiones. baze en la al
estrategia v la or
estructura.
PONDERACION 000 (D00 |0O00 0,00 [0,00 (0,00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,67
CALIFICACION 66,67
SUMA DE
CALIFICACIONES 4““’““
CALIFICACION
COMPONENTE EE’ET

VARIABLE: PROCESOS PARA LA ESTRUCTURA

VARIABLE: MANUALES ¥ ESTANDARZACION

VARIABLE: CONTROL SOBRE LA ESTRUCTURA,

VARIABLE: COMPETENCIAS ACORDE CON LA ESTRUCTURA
VARIABLE: EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA

VARIABLE: COHESION DE LA ESTRUCTURA




ESTRUCTURA

Estadiod | DM Estadiod I DM VERIF
sistema de El SIG es flexible
‘ormacion da para adaptarse a
porte real a loz cambios
estrategia y 1 organizacionales. 1
a estructura
ganizacional.
0,00 (0,67 (0,00 0,00 0,00 |0,00

66,67
66,67
66,67
66,67
66,67
66,67




Estructura organizacional

VARIAELE: PROCESOS PARA
LA ESTRUCTURA

VARIABLE: MANUALESY
ESTANDARIZACION

VARIABLE: CONTROL SOBRE
LA ESTRUCTURA

VARIABLE: COMPETENCIAS
ACORDECON LA

ESTRUCTURA

VARIABLE: EVOLUCIOMNDE LA
ESTRUCTURA

VARIABLE: COHESION DE LA
ESTRUCTURA

0,00 10,00

Fuente. Elaborado por el autor.

20,00




30,00 40,00 &0, 00 60,00 70,00




COMPONENTE: GESTION DE PRODUCCION |

Ponderaciones:

VARIABLE: PLANEACION DE LA PRODUCCION DE BI

Descriptores | Estadiol | D M Estadio2 | DM
No hay o es Se orienta a la :
ocasional o se programacion L
PLAZO DE LA centra en &l semanal y se F
PLANEACION dia a dia. trabaja por Ly
ordenes de E:
produccion. L
De acuerdo Se ha F
con lo que se organizado de C
PROYECCION  |'° acuerdo con !
presentando. criterios de la s
gerencia. f
C
PONDERACION 0,00 |0,00 (0,00 0,00 |0,00 (0,00
TOTAL POSIBLE 2,00
SUMA TOTAL 1,42
CALIFICACION 70,83

VARIABLE: PROCESOS DE PRODUCCION DE BIE

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptor Estadio 1 I D M | Estadio 2 I D[ M
Los tiempos v Se trabaja con L
pasos no son tiempos F
ESTANDARIZACIO |conocidos o estimados v E
H S0N muy pasos s
variables. conocidos.
PONDERACION 0,00 |0,00 |0,00 0,00 |0,00 (0,00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,75
CALIFICACION 75,00



D) PRESTACION DEL SERVICIO
0,58|0,67| 0,75

NES Y/O PRESTACION DE SERVICIOS

0,83 0,92| 1,00

Estadio3 | D M Estadiod | DM VERIF
& cuenta con Ez alargo
n plan y plazo v esta
resupuesto glineado con la
e produccion, 1 estrategia de la 1
oportado en organizacion.
n software.
le=ponde a E=s optima v
Titerios ezta
2cnicos v de proyectada
izefios 1 para futuras 1
avorables al expansiones.
liente.
0,00 (067 |D7S 0,00 |0,00 (0,00

ES Y/O PRESTACION DEL SERVICIO
Estadio 3 | D M Estadio 4 | DM VERIF
o5 tiempos ¥y Existe un
rOCes0s manual de
ztan 1 proceso que 1
locumentados. estandariza

tiempos v

pasos.

0,00 (0,00 |D,7S 0,00 (0,00 0,00




VARIABLE: RELACION ENTRE VENTAS

Descriptor Estadio 1 | D M Estadio 2 | D| M
e discute o Es conocida la [
plantea un exactitud de los i
plan de pronosticos del I
ventas. area comercial. 5
ALINEACION E
ENTRE VENTAS- ;
OPERACIONE E
PONDERACION 0,00 (0,00 |0,00 0,00 |0,00 (0,00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,58
CALIFICACION 58,33

VARIABLE: PLAN DE OPERACIO

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptor Estadio 1 | D M Estadio 2 | DM
El plan de La capacidad L
operaciones se modifica de :
tiene en acuerdo con las y
PROYECCION DE n:u&ntq la nec&gidades :
LA CAPACIDAD capacid aq del cliente. 1 £
para fabricar
bienes o
prestar el
Senvicio.
PONDERACION 0,00 |0,00 |0,00 0,00 |042 (0,00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,42
CALIFICACION 4,67



PLAN DE OPERACIONES

Estadio 3 | D M Estadio 4 | DM VERIF

| sistema de Las ventas y

1formacion las

lace pperaciones

eguimiento g=tan

jutomatico al alineadas con

ronostico v al 1 la estrategia 1

lan de corporativa,

yroduccion. mediante un
sistema de
informacion
gerencial de
alta tecnologia

0,58 (0,00 |0,00 0,00 (0,00 |000
ESY CAPACIDAD
Estadio 3 | D M Estadio 4 | DM VERIF

4 capacidad La ampliacion

sta planeada dela

la respuesta capacidad esta

| cliente es proyectada de

xcelente. acuerdo al 1
mercado
futuro.

0,00 (0,00 |0,00 0,00 (0,00 |000




VARIABLE: GESTION DE

Descriptor Estadio 1 | D M Estadio 2 | DM
La calidad del Esta escrito el S
producto yio estandar de u
SISTEMA DE Servicio es calidad del a
GESTION DE variable o producto yvo d
CALIDAD depende del servicio vy el d
empleado. personal lo V.
practica.
PONDERACION 0,00 (0,00 |[0,00 0,00 |0,00 (0,00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,83
CALIFICACION 83,33

VARIABLE: PLAN DE OPERACIONES

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptor Estadio 1 | D M Estadio 2 | D[ M
Las fallas, Las fallas o E
errores o los errores en p
CONOCIMIENTO, cuellos de p.rl:lducciﬁn de m
INNOVACION Y botella son bienes '_..rf'l:l en la C
APRENDIZAJE frecuentes. pres?a.n:u:ln del fi
senvicio son
evaluadas y
eliminadas.
PONDERACION 0,00 (0,00 |O,00 0,00 |0,00 (0,00
TOTAL POSIBELE 1,00
SUMA TOTAL 0,67
CALIFICACION 66,67
VARIABLE: PROGRAMACION DE PRODUCCIO
Descriptor Estadio 1 | D M Estadio 2 | D[ M
Se tienen Las ordenes de E
estadisticas produccion o de in
PLAN DE de las ord erlaes pres?a.ciun qel p
REQUERIMIENTOS de prl:ldu::.:n:u:ln SFWII:ID .estan 1 |
0 prestacion sistematizadas. p
del servicio p
3
PONDERACION 0,00 (0,00 |O,00 0,00 |0,00 (0,50
TOTAL POSIELE 1,00
SUMA TOTAL 0,50
CALIFICACION 50,00



CALIDAD
Estadio 3 | D M Estadiod | DM VERIF
e cuenta con Se tiene un
N sistema de sistema de
seguramiento gestion de
= la calidad calidad y se 1 1
2| producto cumple la
'0 servicio. norma
internacional.
0,00 |0,00 |0,00 0,83 (0,00 [0,00
FALLAS Y ERRORES
Estadio 3 | D M Estadio 4 | DM VERIF
wiste un Es una
rograma de organizacion
ejoramiento bazada en el
pntinuo en 1 conocimiento, 1
ncionamiento la innovacion y
el aprendizaje.
0,00 |0,67 |0,00 0,00 (0,00 [0,00
O PRESTACION DEL SERVICIO
Estadio 3 | 1] M Estadio 4 | DM VERIF
| sistema de Existe un plan
formacion de
grmite imprimir requerimientos
 plan de de 1
roduccion o capacidades
restacion del sistemnatizado.
ervicio.
0,00 |0,00 |0,00 0,00 (0,00 [0,00




VARIABLE: CONTROL DE OF

Descriptor Estadio 1 | D M Estadio 2 | D | M ||
Generan Calculan v El
ordenes de evallan los pe

SOPORTE PE produccion yfo costos de el

TECHOLOGIAS (de servicio operacion. de
gscritas.
PONDERACION 0,00 (0,00 |0,00 0,00 (0,00 (0,00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,75
CALIFICACION 75,00

Descriptor Estadio 1 | D M | Estadio 2 | D | M|
Se lleva Se identifican y Us
registro de resuelven los i

INDICADORES horas exiras o cuellos de de
sobrecostos. botella.

PONDERACION 0,00 (0,00 |0,00 0,00 (0,00 (0,00

TOTAL POSIBLE 1,00

SUMA TOTAL 0,67

CALIFICACION 66,67

Descriptor Estadio 1 | D M Estadio 2 | D | M ||
Se discute o Existen Lc
plantea un mecanismos I
plan de para medir los pa
ventas. pronosticos del pr

area comercial. Wi

ALINEACION CON z'

LA ESTRATEGIA

CORPORATIVA Ps
PONDERACION 0,00 (0,00 |0,00 0,00 (0,00 (0,00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,67
CALIFICACION 66,67

Fuente. Elaborado por el autor.



'ERACIONES
Fstadio 3 | ] M Estadio 4 | DM VERIF
control es El control de
rmanente y operaciones
-antificado en 1 esta soportado 1
talle. por una
aplicacion
computacional.
0,00 |0,00 [0,75 0,00 0,00 |0,00
’ROCESOS
Estadio 3 | D M Estadio 4 | DM VERIF
:an graficos El sistema de
0 registros indicadores de
- control. 1 resultados 1
funciona de
manera
excelente.
0,00 |06 |0,00 0,00 0,00 |0,00
PLAN DE OPERACIONES
Fstadio 3 | D M Estadio 4 | D M VERIF
5 Las ventas y
:CANismos las
ra medir los operaciones
ondsticos g=tan
3. alineadas con
}eraciones la estrategia
ncionan corporativa y
: 1 1
rcialmente. los
meCcanismos
para medir su
relacion
funcionan de
manera
excelente.
0,00 |0,67 |0,00 0,00 0,00 |0,00




VARIABLE: EL SISTEMA DE

Descriptor Estadio 1 | D M | Estadio 2 | DM
Inexistencia de Se analizan I
un sistema informes n
AJUSTE A formal n|.:Ie periodicos |
REQUERIMIENTOS operaciones. subre_el. 1
DEL CLIENTE cumplimiento de :
los planes i
|
PONDERACION 0,00 (0,00 (0,00 0,00 (0,00 (0,00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,67
CALIFICACION 66,67

VARIABLE: CONOCIMIENTO Dl

Descriptor Estadio 1 | D M | Estadio 2 | DM
Estan Considera que
identificadas £5 Necesario :
las limitaciones automatizar los i
SISTEMAS DE para aumentar procesos para |
INFORMACION la prEIdIJl:l:IEI.I:I aumen.tar la [
o la prestacion capacidad. i
del servicio. |
1
1
PONDERACION 0,00 |0,00 |0,00 0,00 (0,00 |0,00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,58
CALIFICACION 58,33

VARIABLE: DESEMPENO

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptor Estadiol | D M Estadio2 | DM
Las Se ejerce
wvariaciones control sobre i
del programa los tiempos 1
de produccion muertos del I
INDICADORES |0 del servicio personal o las 1
son medidas maquinas. 1
de manera |
informal.
PONDERACION 0,00 (0,00 (0,00 0,00 |0,00 (0,00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,83
CALIFICACION 83,33



OPERACIONES

Estadio 3 | D M Estadio 4 | DM VERIF
-5 moderno, La estrategia
zuenta con las de operaciones
itimas se ajusta
ecnologias v 1 completamente 1
U personal es alos
tamente requerimientos
~alificado del cliente
0,00 (0,67 |0,00 0,00 |0,00 (0,00
LA CAPACIDAD
Estadio 3 | D M Estadio 4 | DM VERIF
=2 cuenta con Aplica el MRP,
zistema de CRM,ECR o
nformacion ERP apoyado
yara la gestion en un sistema
e la i de informacion. 1
-apacidad de
yroduccion o
e prestacion
lel servicio.
0,58 (0,00 |0,00 0,00 |0,00 (0,00
RESULTADO
Estadiod | D M Estadiod | DM VERIF
»e tienen Tiene un
ndicadores de sistema integral
iezempefio de de indicadores
3 prestacion o Cuadro de
lel servicio o Mando Integral 1 1
ie la que funciona
yroduccion. de manera
excelente.
0,00 (0,00 |0,00 0,83 |0,00 (0,00




SUMA DE
CALIFICACIONES 862,50
CALIFICACION

COMPONENTE 66,35

WARIABLE:
WARIABLE:
WVARIABLE:
WVARIABLE:
WVARIABLE:
WVARIABLE:
WARIABLE:
WARIABLE:
WVARIABLE:
JVARIABLE:
JVARIABLE:
JVARIABLE:
JVARIABLE:

Mo O See NS L RN

PLANEACION DE LA PRODUCCION DE BIENES
PROCESOS DE PRODUCCION DE BIENES Y/0
RELACION ENTRE VENTAS Y PLAN DE OPER.
PLAN DE OPERACIONES ¥ CAPACIDAD
GESTION DE CALIDAD

PLAN DE OPERACIONES, FALLAS ¥ ERRORE
PROGRAMACION DE PRODUCCION O PRESTS
CONTROL DE OPERACIONES

CONTROL DE PROCESOS

RELACION ENTRE VENTAS Y PLAN DE OPER.
EL SISTEMA DE OPERACIONES
CONOCIMIENTO DE LA CAPACIDAD
DESEMPENO ¥ RESULTADO

Fuente. Elaborado por el autor.



/0 PRESTACION DE SERVICIOS 70,83
PRESTACION DEL SERVICIO 75,00|
ACIONES 58,33
41,67
83,33
5 66,67
\.CION DEL SERVICIO 50,00
75,00
66,67
ACIONES 66,67
b6,67
58.33
83,33




Gestion de Produccion

WARIAELE: PLANEACION DE LA PRODUCCION DEEBIENES YIO..
VARIAELE: RELACION ENTRE VENTAS Y PLAN DE OPERACIONES

VARIABLE: GESTION DE CALIDAD

VARIABLE: PROGRAMACION DE PRODUCCION O PRESTACION DEL..

YARIAELE: CONTROL DE PROCESOS

YARIAELE: EL 5I5TEMA DE OPERACIONES

VARIAELE: DESEMPERO ¥ RESULTADD

Fuente. Elaborado por el autor.
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75,00

¥ 83,33
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} 79,00

= 66,67
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20,00 40,00 60,00 80,00 100,00




Ponderaciones:

COMPONENTE: GESTION
0,33 0.42| 0,50

VARIABLE: INVER

INVERSION PARA
CAPITAL DE
TRABAJO

acuerdo con los
pedidos de los
clientes, usuarios
0 consumidores

adecua afno
tras afo de
acuerdo con los
requerimientos
programados
en la empresa.

Descriptores Estadio 1 | D M Estadio 2 | D M
La inversion de La inversion de
capital de trabajo capital de
=e efectia de trabajo se

INVERSION EN
CUENTAS POR

La inversion en
cartera, cuentas
por cobrar, son
simplemente el
resultado aleatorio
de las ventas a

El nivel de
inversion en
cuentas por
cobrar se
estima
anualmente en

de la empresa.

COBRAR crédito. funcion de la
capacidad de
financiamiento
de la empresa

Loz excedentes Los excedentes
de efectivo de efectivo se
periodicos se analizan a partir
analizan del flujo de caja
simplemente como ¥ son la base
el resuliado para negociar el
FLUJO DE CAJA |cbservado dela financiamiento
dinamica de de capital de
ingresos ¥ gastos trabajo.

Fuente. Elaborado por el autor.



0,58 D,Ei‘" D,?S‘ ‘ D,B3‘ D,BE‘ 1,[}[}\

Estadio 3 | DM Estadio 4 | DM VERIF
La inversion en La inversion para
capital de trabajo capital de trabajo
se determina de consulta el valor
acuerdo con las minimo posible
necesidades de estimado en la
los clientes en 1 cadena de 1
términos de abastecimiento.
oportunidad y
financiacion.
La inversion en La inversion en
cuentas por cuentas por
cobrar cubre las cobrar consulta
necesidades de un benchmark, la
los clientes =in capacidad de
afectar la 1 financiamiento ¥ 1
rentabilidad de la la rentabilidad de
empresa. la empresa.
La elaboracion y La elaboracion v
el monitoreo del analisis del flujo
flujo de caja de caja permite
predetermina las periodicaments
polticas de la establecer los
empresa en factores que
materia de 1 impactan la 1
inversion, generacion de
financiamiento y valor de la
dividendos. empresa.




COMPONENTE: GESTION

Ponderaciones:

0,33] 0,42 0,50

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptores Estadio 1 | D [ M | Estadio 2 | D[ M
La inversion total Las decisiones
de la empresa se de inversion
determina de van
DECISIONES DE |*2% 2 ety
INVERSION requerida. rentabilidad.
La inversion fija, La inversidn
maquinaria, fija, es producto
equipo vy puntos de un analisis
fizicos, s de factibilidad
generada de del (los)
INVERSION FIJA |acuerdo con el proyecto (s) de
proceso de la empresa en
crecimiento en el largo plazo.
ventas.
PONDERACION 0,00 |0,00 |0,00 0,00 (0,00 |0,00
TOTAL POSIBLE 5,00
SUMA TOTAL 333
CALIFICACION 66,67



i 0,58 I],Ei‘" I],?ﬁ‘ ‘D,EE‘ 0,92‘ 1,00\

Estadio 3 DI M Estadio 4 | DI M
Las decisiones Las decisiones
de inversion de inversion son
toman en cuenta producto de un
la agregacion de concienzudo
valor para el 1 |anaisis
cliente v la estratégico v de
rentabilidad expectativas del
requerida por la mercado.
empresa.
La inversion fija La inversion fija
consulta otro tipo es producio del
de atternativas analiziz de
{alianzas - aternativas,
asociaciones) seguimiento del
para el 1 |mercado ¥
crecimiento. revision del plan

estratégico.
1,17 (0,67 (1,50 0,00 (0,00 (0,00




VARIABLE: FINANC

DEL CAPITAL DE

TRABAJO

trabajo con
bancos deriva de
las necesidades
de efectivo
periodica para
atender la
produccion y las
ventas.

Descriptores Estadio 1 Estadio 2
FR{}TE{:{]{}H Las decisiones de Las decisiones
financiacion sa de financiacion
toman de acuerdo se toman con
con la dindmica y baze en el
el volumen de presupuesto de
ventas. capital, ¥
dentro de un
escenario de
) factibilidad.
ESTRATEGICA
FIHANCIAMIENT(O|La necesidad de Las
financiamiento necesidades de
para capital de financiamiento

para capital de
trabajo con
bancos se
determinan y
negocian con
base en el
presupuesto
anual.

FINANCIACION

CON

PROVEEDORES

Loz provesedores
definen el cuando

¥ cuanto financiar

unilateralmente.

La financiacion
con los
proveedores es
producto de la
negociacion
conjunta, dentro
de limites
impuestos por
el crecimiento
estimado del
negocio en la
empresa.

Fuente. Elaborado por el autor.




Estadio 3 Estadio 4 VERIF
Las decisiones Las decisiones
de financiacion de financiacion
se determinan son producto de
teniendo como la proyeccion
parametro gl estratégica del
maximo riesgo negocio ¥ de una 1
financiero de la afta probabilidad
empresa. de mejorar o
mantener la
rentabilidad.
El financiamiento El financiamiento
del capital de del capital de
trabajo con trabajo es una
bancos se necesidad
determina sobre reducida y e=ta
la base del situacion se
financiamiento demuestra con la 1

obtenido de los
provesdores en
un contexto
exclusivo de
necesidades
operativas.

eficiencia de la
empresa enla
gestion de la
cadena de
abastecimiento.

la financiacion
con los
proveedores es
producto de una
dlianza gana -
gana.

La financiacion
con los
proveedores es
producto de la
estrategia de
abastecimiento.




Descriptores Estadio 1 | DM Estadio 2 | D| M
Flﬂﬁﬂﬂlﬁﬂl{}ﬂ Los proveedores La financiacion
definen el cuando con los
vy cuanto financiar proveedores es
unilateralmente. producto de la
negociacion
conjunta, dentro
CON de limites
impuestos por
el crecimiento
estimado del
negocio en la
empresa.
PROVEEDORES |
RE LA{]{}M Los precios de los| Los precios se
productos / determinan
Servicios, se consultando el
estiman como un wolumen
% adicional so0bre vendido, el
los costos de margen
produccion. obtenido v su
incidencia en
PRECIO - VALOR los costos fijps.
FINANCIACION Las necesidades La Financiacion
de financiamiento para
para inversion fija infraestructura
se cubren con siempre es
créditos de corto utiizada cuando
plazo y el se wverifica que
producto de las la renta
PARA ventas. esperada
supera el costo
de los recursos
de financiacion.
EXPANSION
PONDERACION 0,00 |0,00 |0,00 0,00 |0,00 (0,00
TOTAL POSIBLE 5,00
SUMA TOTAL 3,75
CALIFICACION 75,00

Fuente. Elaborado por el autor.



Estadio 3 | D| M Estadio 4 | DM VERIF
la financiacion La financiacion
con los con los
provesdores es proveedores es
producto de una producto de la
alianza gana - estrategia de
gana. abastecimiento.
1 1
Los precios, Las ventas
permiten verificar responden a una
una alta adecuada
capacidad de relacion precio /
recompra del valor {costo para 1 1
producto. usuario, calidad y
oportunidad) en
un escenario
competitivo.
La financiacion La aceptabilidad
para la de nuestro
infraestructura producto v la
esta contemplada conciencia
£ un escenario acerca de
de reposicion o nuestras
gxpansion del 1 ventajas 1
negocio. competitivas
hacen que
tomemos
decisiones de
financiacion para
la expansion
0,58 |0,00 |2.25 0,00 |052 (0,00




VARIABLE: RENTAB

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptores Estadio 1 | DM Estadio 2 | DM
Los Lo recursos
requerimientos de para capital de
y para capital de trabajo se

: trabajo estan adecuan afin
GESTION DE dirigidos a tras afio de
CAPITAL DE incentivar las acuerdo con la
TRABAJO ventas. rentabilidad

ofrecida.
Las compras Las compras se
hacen parte de la realizan
rutina normal de conforme a un
cubrimiento de plan de accion
COMPRAS necesidades a definido y
ser atendidas por revisado con
la empresa. pcasian del
presupuesto.
La rentabilidad de La rentabilidad
la empresa es la de la empresa
razon entre la es la razon
RESULTADO DE utiidad neta y los entre el
LA activos. resultado neto
del flujo de caja
RENTABILIDAD y Ios activos
pertinentes
para el negocio.
PONDERACION 0,00 (0,00 0,00 0,00 (0,00 |0,00
TOTAL POSIBLE 53,00
SUMA TOTAL 247
CALIFICACION 72,22



Estadio 3 | DM Estadio 4 | D M VERIF
Las polticas de La gestion del
ventas a crédito capital de trabajo
e inventarios se ajusta de
involucran el acuerdo con la
costo del estimacion
financiamiento y 1 juiciosa de las 1
el riezsgo. ventas y los
cambios
egperados en el
mercado.
Las compras Las compras son
tienen en cuenta el resultado de la
ademas, la rentabilidad
velocidad de observada y de
penetracion de 1 la demanda de 1
nuestros nuestros
productos. productos y
SEMVICIDS.
La rentabilidad se La rentabilidad se
asume en gsume como el
términos de los minimo retorno
flujos operativos esperado para
del negocio vy la satisfacer a los 1 1
aceptabilidad diferentes
creciente del grupos de interés
producto. en torno a la
empresa.
0,58 (0,67 |0,00 0,00 |0,92 |0,00




VARIABLE: INFORM

Descriptores

Estadiol

D

Estadio?

D

OBJETO SOCIAL

El objeto social de
la empresa es
amplio y difuso.

El objeto social
gsta delimitado
v concentrado
en aspectos
ezpecificos del
mercado.

La informacion

La informacion

estructurada en la relevante se
Eempresa se refiere al
. circunscribe al registro
UTILIZACION DE |registro v contable, el
LA produccitn control de
INFORMACION contable. OpEeraciones y
de
presupuestos
mensualmente.
La informacion La informacion
utiizada es la utiizada incluye
reguerida dia a dia la pertinente al
por el gerente de mercado
la empresa. financiero y
BASES DE genera reportes
DATOS de oportunidad

para la
empresa.

Fuente. Elaborado por el autor.




ACION

exiernos.

Estadiol | D| M Estadiod | DM VERIF
El objeto social El objeto social
consulta el verifica el
potencial de direccionamiento
clientes estratégico de la
gspecificos y se empresa. 1 1
enfoca en los
beneficios
suministrados a
elios.
La informacion La informacion
producida en la procesada en la
empresa incluye empresa
ademas de los trasciende al
anteriores, ambito externn;
aspecios 1 mercados, 1
relacionados con tendencias del
los clientes. consumidor,
desarrolios
normativos,
tecnoligicos etc.
La informacion La empresa
divulgada al maneja bases de
interior de la datos las cuales
empresa incluye se actualizan
la informacion periodicamente v
relevante del permite
sector, de la 1 contrastar los 1
competencia, del escenarios de
mercado riesgos para la
financiero y de empresa.
mercados




VARIABLE: INFORM#

Descriptores Estadiol | DM Estadio? | DM
Las metas y Las metas y
objetivos objetivos
financieros en la financieros son

METAS Y EMpresa se dictados como
OBJETIVOS sustentan en la poltica de la
generacion de empresa.
utilidades.
Las decisiones de La poltica de
crédito a lns crédito permite
clientes se basan mantener el
. preferencialmente ingreso vy la
POLITICA DE en &l volumen de rentabilidad.
CREDITO compra.
La poltica de Existe un plan
endeudamiento de de
la empresa no endeudamisnto
P{}LiTIEA DE :E;tjs‘;ucli::znlt: - Ezrc&sid ades
ENDEUDAMIENTO tradicion de esta operacionales.
en el mercado
financiero.
Crecer es El crecimiento
aprovechar las de la empresa
oportunidades de se fundamenta
tener mas ventas. s0bre la base
del
CRECIMIENTO DE czmpu nmicalo
LA EMPRESA tradicional de la
operacion.
PONDERACION 0,00 |0,00 0,00 0,00 |0,00 (0,00
TOTAL POSIBLE 7,00
SUMA TOTAL 517
CALIFICACION 73,81

Fuente. Elaborado por el autor.




\CION

Estadiod | DM Estadiod | D M VERIF
Las metas y Las metas y
objetivos son objetivos derivan
cuidadosamente de la formulacion
estudiados v documentacion v
fundamentados divulgacion de la 1 1
en las estrategia de la
posibiidades del empresa.
mercado.
La poltica de La poltica de
crédito a lns crédito se
clientes es un formula v se
instrumento de divulga con
inversion ademas ocasion del
de serun 1 marco 1
importante estratégico en un
incentivo a las contexto de
ventas. generacion de
valor.
Existe una Existe una
politica de politica de
endeudamiento endeudamiento
sobre la base de basada sobre el
aumentar y 1 impacto en 1
diversificar las términos de
fuentes de rentabilidad v
financiacion. riesgo para el
accionista.
El crecimiento de El crecimiento de
la empresa se la empresa
confronta confronta los
ademas con la prondsticos
probabilidad elaborados sobre
futura de la las estrategia 1 1
empresa y el corporativa v las
estudio de la ventajas
competencia. competitivas en
particular.
0,58 |1,33 |0,75 250 |0,00 |0,00




Descriptores Estadiol Il | D| M Estadio2
La contabilidad e=s La contabilidad
importante es importante
sobretodo para por &l
cumplir con los suministro de
ESTADOS J:eg uterimientus istﬁdl:fs
ricutarios. iNancieros,
FINANCIEROS base de Ia
informacion de
la empresa.
Periddicamente ze Cada mes =&
glabora el analisis wverifica el
histdrico de la cumplimiento del
BENCHMARK empresa. presupuesto.
Los inventarios se Los inventarios
determinan dentro s& determinan
del proceso de con base en el
produccion. lote minimo del
pedido y el
INVENTARIOS minimo costo.
e elabora e elabora el
anualmente el presupuesto
presupuesto maestro con
maestro con base basze enla
en la iniciativa del informacion que
PRESUPUESTOS gerente. provee el
entorno.

Fuente. Elaborado por el autor.




NTOS

Estadio2 | DM Estadiod | D[ M VERIF
Loz estados Los estados
financieros son financieros y sus
la fuente de proyecciones
retroalimentacion facilitan el control
acerca de las ¥ seguimiento de
decisiones las metas 1 1
tomadas en la impuestas y
empresa. esperadaz en la
empresa.
Con base en los Ademas de la
presupuestos se dinamica
revizan los presupuestal ze
prondsticos y realiza
estimaciones. 1 Benchmark de 1
las wariables
criticas de la
Empresa.
El nivel de El nivel de
inventarios inventarios se
corresponde a la determina con
dinamica base en el
estimada de Benchmarking y
pedidos. 1 la mejor 1
posibilidad de
gestion en la
cadena de
abastecimiento.
e elaboran los e elaboran los
presupuestos presupuestios
con base en la base cero (Q) y
retrospectiva de s& pone especial
la empresa y la énfaziz en las
informacion del variables del 1 1
entorno. entorno (PEST) v
los aspectos
cualitativos de la
demanda.




VARIABLE: INSTRUM

Descriptores Estadio1 | DM Estadio? | D[ M
La empresa no Se monitorea y
cuenta con un gvalla los
sistema de cosios cosios de
formalizado. acuerdo con un
COSTOS 1 sistema
disefiado para
el efecto.
Mo se utilizan Se cuentan con
indicadores indicadores
financieros de financieros
manera explicita basicos para
para hacer observar la
INDICADORES sequimiento a la dinamica del 1
empresa. negocio.
Los recursos Los recurso
excedentes se excedente
utilizan para temporal esta
gestionar créditos gestionado en
¥ s0n las mejores
condicionados por alternativas de
los prestamistas. inversion
EXCEDENTES existentes y de
ninguna manera
condicionada
por los
prestamistas
(Bancos).

Fuente. Elaborado por el autor.




ENTOS

capital del (los)
propietario (s).

Estadio3 | DM Estadiod | DI M VERIF
Los costos se El sistema de
determinan de costos disefiado,
acuerdo con un flextibiliza la
sistema que glaboracion de
permita presupuesios 1
involucrar las base 0 ¥ en
variables precio, general la toma
oportunidad y de decisiones en
calidad. la empresa.
Se monitorea la Se han elaborado
rentabilidad del cuadros de
negocio en mando para
funcion de la monitorear la
informacion estrategia
provista por el integral del 1
andlisis de flujos negocio.
en la empresa y
tomamos
decisiones.
La generacion de Los recursos
recursos excedentes
excedentes, temporales estan
facilitan la programados y
financiacion a responden a las
nuestros clientes expectativas
¥la formuladas en la
remuneracion del empresa. 1 1




VARIABLE: INSTRU

| Descriptores | Estadiot l DM Estadio2 | DM
La cobranza en la La cobranza en
Empresda s un la empresa esta
proceso que se apoyada por
activa con instrumentos
ocasion de la financieros,
CREDITO Y mora presentada descuentos que
COBRANZA por nuestros permiten la
clientes. proactividad en
el recaudo del
dinero.
PONDERACION 0,00 017 (0,00 0,33 |0,00 [000
TOTAL POSIBLE 8,00
SUMA TOTAL 5,08
CALIFICACION 63,54

VARIABLE: PROCE

Descriptores Estadio1 | DM Estadio2 | DM
Toda la labor de Se contratan
planeacion aseszores
registro y control eventualmente
es redlizada con para casos
capacidades puntuales y
PLAMEACION internas. generalmente
para casos
Criticos.

Fuente. Elaborado por el autor.




ENTOS

Estadiod | DM Estadiod | D[ M VERIF
Exizte un drea Exizte un area
politicas de politicas de
crédito v credito y
cobranza y el cobranza y el
instrumental instrumental
necesario para necesario para
empoderar el 1 tercerizar la 1
area de gestion de cobro
cobranza y dentro de un
prestar la marco de riesgos
atencion debida a controlados.
los clientes.

1,47 (0,00 0,75 0,83 (1,83 (0,00

Estadiod | DM Estadiod | DI M VERIF
La direccion Las consultorias
{propietario) ¥ 3zes0ras son
contrata contratadas de
asesores forma planeada,
externos que considerando la
complementen la | 4 relevancia, los 1

capacidad de la
empresa.

recursos
existentes y las
diferentes etapas
de desarrolio de
los proyectos.




VARIABLE: PROCE

Descriptores Estadio1 | DM Estadio2 | D M
La funcion de Se posee und
contabilidad es area de registro
ejercida por un y control
contador financiero.
contratado a
PROCESO DE  |%=5%2°
INFORMACION
El sistema de El sistema de
acopio de acopio de
informacion es informacion
SISTEMA DE s0lo contable. incluye reportes
ACOPIO especiales para
soportar los
andlisis de
contabilidad.
La contabilidad Mo tiene
tiene reprocesos reprocesos
posteriores a su siempre los
cierre. djustes se
corrigen en los
gjercicios
subsiguientes.
CONTABILIDAD

Fuente. Elaborado por el autor.




atencion de
clientes CRM.

Estadiol Estadiod VERIF
Se posee un Se posee un
area dedicada a area dedicada a
procesar la procesar la
informacion de la informacion de la
empresa con empresa,
énfasis en la ademas de lo
Informacion de anterior, con 1
los mercados. énfasis en la
gvaluacion
continua de la
estrategia y la
generacion de
valor.
El sistema de El sistema de
acopio de acopio y
informacion distribucion es
incluye ademas fluido entre areas
los indicadores ¥ niveles de la 1
de gestion por empresa.
areas.
La contabilidad La contabilidad
siempre coincide es la baze de la
con los anexos informacion en la
pertinentes a las empresa y a
obligaciones partir de ella se
fizcales v demas identifica un
requerimientos sistema de
de los diferentes informacion 1
grupos de robusto hacia la
interés. cadena de
abastecimiento
ERP v hacia la




VARIABLE: PROCE

Descriptores Estadiol | DM Estadio2 | D| M
Elaccesoala El acceso de la
informacion informacion
SISTEMA DE financiera se financien se
INFROMACION restringe al area restringe al
de contabilidad. area financiera.
La gestian La gestion
financiera interna financiera
esta determinada interna se
por la accion de concentra en el
GESTION ventas, ejercida despacho de
FINANCIERA por el propietario. pedidos de
acuerdo con la
dinamica de
ventas.
La administracion la
de los flujos de administracion
efectivo la realiza Flujos de
el propietario. efectivo es
TESORERIA responsabilidad 1
de la tesoreria.
PONDERACION 0,00 |0,00 (0,00 0,00 |0,00 (050
TOTAL POSIBLE 7,00
SUMA TOTAL 4,83
CALIFICACION 69,05
SUMA DE
CALIFICACIONES 420.23
CALIFICACION
COMPOMNENTE 70,05

VARIABLE: INVERSION
VARIABLE: FINANCIACION
WVARIABLE: RENTABILIDAD
VARIABLE: INFORMACION
WARIABLE: INSTRUMENTOS
VARIABLE: PROCESOS

Fuente. Elaborado por el autor.



66,67
73,00
72,22
73,81
63,54
69,05

Estadio3 | DM Estadiod | DM VERIF
Hay un sistema El sistema de
de informacion informacion es
de libre acceso a 41 |abierto por dreas 1
argas usuarias. ¥ niveles.
La gestion Obedece al plan
financiera interna estratégico
se estructura en disenado v al
funcion de la comportamiento
estimacion futura 1 |[delmercado. 1
de ventas.
La administracion Existe un sistema
de los flujos de de administracion
caja implica la de tesoreria con
separacion de la una entidad
gjgcucion del financiera. 1
gasto y de quien
ordena el gasto.

0,58 |1,33 |1,50 0,00 |0,92 |0,00




Gestion Financiera

L ¢
VARIABLE:
INVERSION

VARIABLE;
FINANCIACION

VARIABLE:
RENTAEILIDAD

VARIABLE;
INFORMACION

VARIABLE: 63,54
INSTRUMENTO §

WARIABLE:
PROCESO S

56,00 58,00 60,00 62,00 G, 00

Fuente. Elaborado por el autor.



66,00 68,00 70,00 72,00 74,00 76,00




COMPONENTE: GESTIO

Ponderaciones:

0,08 10,17 (0,25

VARIABLE: ESTRUCTURACION DEL P

Descriptores Estadio 1 | D M | Estadio 2 | DM
No existe la Existencia -
mision, la informal de la la
polticas, las mision, ¥
metas nilas polticas, metas hu
estrategias de y estrategias CC
PLAN ESTRATEGICO |gestion de gestion ar
humana. humana.
El plan El plan El
gstratégico de gstratégico de e
gestion gestion all
aunesconeon (1R e :
DIRE{:C'?HAMEHT{} direccionamient manera 1 8s
ESTRATEGICD . )
o esirategico informal al er
de la empresa. direccionamient
o estratégico
de la empresa.
PONDERACION 0,00 0,00 |0,00 0,00 (0,00 (0,50
TOTAL POSIBLE 2,00
SUMA TOTAL 1,08
CALIFICACION E4.17

Fuente. Elaborado por el autor.




| ‘I},EB D,ET‘ D,?E‘ ‘D,BS 0,92 1,0[}\

AN DE GESTION HUMANA

Estadio 3 | D | M | Estadiod4 | DM VERIF
 tienen documentadas La migion,
mision, polticas, metas polticas, metas
=ztrategias de gestion ¥y estrategias
mand, pero no se de gestion
nocen en todas las humana, son
235, 1 conocidas y s 1
gstan
trabajando
uniformemente
en toda la
EMpresa.
plan estratégico de El plan
=tion humana esta estratégico de
neado en algunas gestion
2as de trabajo al humana esta
eccionamiento alineado
tratégico de la totalmente al 1
presa. direccionamient
0 estratégico
de la empresa.
0,58 |0,00 |0,00 0,00 |0,00 |0,00




VARIABLE: IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL P

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptores Estadio1 | D [ M| Estadio2 Il (D[ M
La ejecucion La ejecucion Lz
del plan de del plan de ge
gestion gestion in{
humana no humana esta I
IMPLEMENTACION esta integrado 1 [integrado er
a los de otras informalmente
areas de la a los de otras
empresa. areas de la
empresa.
Mo s evalia la La El
gjecucion del implementacion ¢
plan de gestion del plan de ar
SEGUIMIENTO humana. gestion 1
humana se
gvalia de
manera
informal.
PONDERACION 0,00 0,00 0,25 0,33 |0,00 (0,00
TOTAL POSIBLE 2,00
SUMA TOTAL 0,58
CALIFICACION 2917



AN ESTRATEGICO DE GESTION HUMANA

Estadiod | | D | M | Estadiod | DM VERIF
 gjecucion del plan de La ejecucion
=tidn humana esta del plan de
egrado parcialmente a gestion
: de otras areas de la humana esta
presa. integrado 1
integralmente a
los de otras
areas de la
empresa.
plan de gestion humana El plan de
- gyalla en algunas gestian
eas de la empresa. humana se
gvallia
permanenteme 1
nte en todala
empresa.
0,00 |0,00 |0,00 0,00 [0,00 (0,00




VARIABLE: RECLUT#

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptores Estadiol | D M Estadio? | DI M
Mo existe e esia S
documentacion trabajando de do
de las fuentes manera fu
internas o informal la ex
externas de documentacion ok
DOCUMENTACION dDI‘!dEE& 1.:Ie las fuentes 1 nel
obtiene el internas o ut
personal externas de
necesario. donde se
obliene &l
personal
necesario.
Mo existen Se trabajan de SE
procedimientos manera pa
para registrar informal los ac
informacion procedimientos po
PROCEDIMIENTOS actualizada de 1 para registrar ut
empleados informacion
potenciales. actualizada de
empleados
potenciales.
Mo existen Se trabajan de SE
mecanismos de manera mé
wecauswos o |72 e .
EVALUACION ¥ del proceso de 1 evaluacion y de
MEJORAMIENTO } : .
reclutamiento. mejoramiento
del proceso de
recliutamiento.
PONDERACION 0,00 0,33 (0,00 0,33 |0,00 (0,00
TOTAL POSIBLE 3,00
SUMA TOTAL 0,67
CALIFICACION 2222



MIENTO

Estadiod | D| M Estadiod | DM VERIF
: tiene la Si existe y 58
cumentacion de las utiliza
entes internas o permanentemes
ternas de donde e nte.
tiene el personal
Cesario, pero se
lizan algunas veces. 1
 tienen procedimisntos Si existen y s
ra registrar informacion utilizan
tualizada de empleados permanentemes
tenciales, pero se nte.
izan algunas veces. 1
- utilizan algunas veces Se utilizan
canismos de permanentemes
aluacion y nte.
sjoramiento del proceso
reclutamiento. 1
0,00 |0,00 |0,00 0,00 |0,00 (0,00




VARIABLE: SELEC

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptores Estadio 1 | D M | Estadio 2 | DM
No existe un Se trabaja de Se
proceso de manera el
seleccion informal el (e
{entrevistas, proceso de Ve
pruebas, seleccion an
PROCESO verificacion de (entrevistas, re
antecedentes, pruebas,
referencias, verificacion de
etc.). antecedentes,
referencias,
et ).
No existen las Se trabajan de SE
prioridades de manera las
la empresa con informal las &
rezpecto a las prioridades de las
HABILIDADES, habilidades, la empre=sa con ¥
APTITUDES ¥ aplitudes y respecto a las y | as
VALORES valores de los habilidades,
aspirantes. aptitudes ¥
valores de los
aspirantes.
No existen Se trabajan de SE
criterios fisicos manera los
¥ de salud para informal los 53
determinar =i el criterios fizicos el
aspirante es y de salud para el
CRITERIOS FiSICOS ¥ ZE:ZE:FE ¢l ‘::L'T;'::;:' ¢l B
DE SALUD . )
existencia de apto para &l
pruebas para cargo y
sU ingreso. existencia de
pruebas para
SU ingreso.
PONDERACION 0,00 0,00 0,00 0,00 [0,4£2 |0,00
TOTAL POSIBLE 3,00
SUMA TOTAL 2,00
CALIFICACION 66,67



Estadio 3 Estadio 4 VERIF
 ytiliza algunas veces Se utiliza
proceso de seleccion permanenteme
ntrevistas, pruebas, nte el proceso
rificacion de de zelaccion
tecedentes, (entrevistas,
ferencias, etc.). pruebas, 1
verificacion de
antecedentes,
referencias,
et ).
utilizan algunas veces Se utilizan
: prioridades de la permanenteme
presa con respecto a nte las
; habilidades, aptitudes prioridades de
ralores de los la empre=sa con
pirantes. respecto a las 1
habilidades,
aptitudes v
valores de los
aspirantes.
+ utilizan algunas veces Se utilizan
; criterios fisicos y de permanenteme
lud para determinar si nte los criterios
aspirante es apto para fisicos y de
cargo y existencia de salud para
Jebas para su ingreso. determinar =i el
aspirante es 1

apto para &l
cargo y
existencia de
pruebas para
SU ingreso.




VARIABLE: CONTRA

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptores Estadio 1 | D M | Estadio 2 | DM

Mo existen Las polticas de La

polticas de contratacion se 0
BOLITICAS contratacion trabajan de dl:!

manera uti
informal.

No se utilizan Se utilizan de La

las fuentes manera ex

internas o informal la
externas de fuentes CO0
FUENTES INTERNAS Y| consulta para internas yio uti
EXTERNAS la elaboracion externas de M
de los consulta en la
contratos glaboracion de
laborales. los contratos
laborales.

Mo se utilizan Los modelos SE
woociosoe (7o i "
CONTRATO

manera
informal.
PONDERACION 0,00 0,00 (0,00 0,00 (0,00 (0,00
TOTAL POSIBLE 3,00
SUMA TOTAL 2,67
CALIFICACION 88,89



ACION

Estadio 3 | D | M | Estadio 4 | DM VERIF
5 polticas de Las polticas de
ntratacion estan contratacion se
cumentadas y se utilizan
izan algunas veces. permanenteme 1 1
nie.
5 fuentes internas o Las fuentes
ternas de consulta en internas o
elaboracion de los externas de
ntratos laborales, se consulta en la
izan algunas veces de elaboracion de
inera formal. los contratos 1 1
laborales, s
utilizan
permanenteme
nte.
- utilizan algunas veces Se utilizan
delos de contrato. permanenteme
nte modelos de 1 1
contrato.
0,00 (0,00 (0,00 1,67 (0,00 (1,00




VARIABLE: INDUC(

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptores Estadio 1 | D | M | Estadio 2 Il | DM
Mo existen e trabajan de 58
mecanismos manera i
para informar informal inf
al nuevo mecanismos e
empleado para informar ba
aspectos al nuevo &Y
bdsicos como: empleado Qr
Historia, aspectos de
evolucion ¥ bdsicos como: rel
MECANISOS PARA |0 108, cvowcen y e
INFORMACION .
Reglamento de objetivos, em
Trabajo, Organigrama,
Funciones y Reglamento de
relaciones de Trabajo,
coordinacion Funciones y
con otras relaciones de
dependencias coordinacion
de la empresa. con ofras
dependencias
de la empresa.
Mo existen e trabajan de o8
mecanismos manera i
para promover informal pri
HECAMS".‘DE PARA :dr;ﬁ:cliﬂﬁn de rpTrTSiEﬂier tari
PROMOCION ¥ 1 .
MEDICION un (a) y medir i3
trabajador {a) adaptacion de
nuevo (a). un {a)
trabajador (a)
nuevo (a).
PONDERACION 0,00 047 |0,00 0,00 (0,00 (0,00
TOTAL POSIBLE 2,00
SUMA TOTAL 1,08
CALIFICACION 54,17



Estadio 3 | | D | M | Estadio 4 | DM VERIF
- utilizan algunas veces Se utilizan
canismos para permanenteme
ormar al nuevo nte
pleado aspectos mecanismaos
sicos como: Historia, para informar
olucion vy obijetivos, al nuevo
ganigrama, Reglamento empleado
Trabajo, Funciones y aspectos
aciones de bdsicos como:
ordinacion con otras Historia,
pendencias de la evolucion ¥ 1 1
presa. objetivos,
Organigrama,
Reglamento de
Trabajo,
Funciones y
relaciones de
coordinacion
con otras
dependencias
de la empresa.
- utilizan algunas veces Se utilizan
CANISMOS para permanentemes
ymover y medir la nte
aptacion de un (a) mecanismos
bajador {a) nuevo (a). para promover
¥y medir la 1
adaptacion de
un {a)
trabajador {a)
nuevo (a).
0,00 0,00 (0,00 0,00 (0,92 (0,00




VARIABLE: CAPACITA

Descriptores Estadio 1 | D | M | Estadio 2 1 | DM
No existen Se esta Se ti
programas de trabajando de capa
capacitacion. manera eject
PROGRAMAS informal en 1 area
programas de
capacitacion.
Mo existen Se estan Se ti
criterios para la trabajando de no st
determinacion manera area
de las informal
necesidades criterios para la
de determinacion
CRITERIOS capacitacion de las 1
de los necesidades
funcionarios. de
capacitacion
de los
funcionarios.
No existe Se esta Sere
mejoramiento e trabajando de innov
innovacion de manera prog
los programas informal en el capa
MEJORAMIENTO E de mejoramiento e toda:
INNOVACION capacitacion. innovacion de 1
los programas
de
capacitacion.
No se Se esta See
evidencian los trabajando de en lo
logros en los manera capa
funcionarios informal en aplic
capacitados y evidenciar los COnc
la aplicacion de logros en los sU la
EVIDENCLA DE los conceptos funcionarios 0 téc
LOGROS adquiridos en capacitados y 1 toda:
su labor diaria, la aplicacion de
operativa o los conceptos
técnica. adquiridos en
su labor diaria,
operativa o
técnica.
PONDERACION 0,00 0,00 |0,00 0,00 (1,25 |0,50
TOTAL POSIBLE 4,00
SUMA TOTAL 1,75
CALIFICACION 43,75

Fuente. Elaborado por el autor.



CION

Estadio 3 | | D| M | Estadio 4 1 DM VERIF
2nen programas de Los programas
citacidn, pero no s de
itan en todas las capacitacion
3 son utilizados
por todos los 1
trabajadores
dela
organizacion.
nen criterios pero Los criterios se
: gplican en todas las utilizan por
3 todas las areas
dela
organizacion.
1
aliza mejoramiento e Se realiza
racion de los mejoramiento e
ramas de innovacion de
citacion, pero no en los programas
: las areas. de
capacitacion 1
en todas las
areas yio
procesos de la
empresa.
videncia los logros Se evidencian
5 funcionarios los logros en
citados v la los
acion de los funcionarios
eptos adquiridos en capacitados y
bor diaria, operativa la aplicacion de
nica, pero no en los conceptos
: las areas. adquiridos en 1
5U labor diaria,
operativa o
técnica en
todas las dreas
0 procesos.
0,00 |0,00 (0,00 0,00 |0,00 (0,00




VARIABLE: ENTRENA

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptores Estadio 1 | D M | Estadio 2 | DM
Se trabajan de Se trabajan Los
manera formalmente el
informal criterios que en
CRITERIOS DE criterios que gvalian &l reg
EVALUACION DEL gvalian &l desarrolio del 1 [me
DESARROLLO desarrolio del empleado en
empleado en su labor diaria.
su labor diaria.
Los logros Los logros Los
obtenidos en la obtenidos en la la s
aplicacion del aplicacion del de
proceso de proceso de fun
entrenamiento entrenamiento am
en los en los Cofl
funcionarios, funcionarios, z8
EVIDENCIA DE tanto en el tanto en el en
LOGROS EN ambito ambito 1
ENTRENAMIENTO administrativo administrativo
como operativo como operativo
o técnico, no o técnico, se
se evidencian. presentan de
manera
informal.
MNo =e Seesia Se
evidencian trabajando de ind
indicadores de manera par
gestion para el informal eV
worcavonss eawa |27 i 7
SEGUIMIENTO ¥ entrenamiento 1 sequimiento v en
EVALUACION . . .
de funcionarios evaluacion del
(as). entrenamiento
de funcionarios
{as).
PONDERACION 0,00 0,17 |0,00 0,00 |0,42 10,50
TOTAL POSIBLE 3,00
SUMA TOTAL 1,08
CALIFICACION 36,11



IENTO

Estadio 3 | D | M | Estadio 4 | DM VERIF
; criterios gue evallan La aplicacion
lesarrolio del empleado de los criterios
zu labor diaria son una que evalian &l
lidad v estan desarrolio del
orando. empleado en 1
su labor diaria
funciona de
manera
excelente.
: logros obtenidos en Los logros
plicacion del proceso obtenidos en la
entrenamiento en los aplicacion del
cionarios, tanto en el proceso de
pito administrativo entrenamiento
no operativo o técnico, en los
evidencian perono funcionarios,
todas las areas. tanto en el
amibito 1
administrativo
como operativo
o técnico, se
evidencian en
todas las areas
0 procesos.
evidencian e evidencian
cadores de gestion indicadores de
a el seguimiento y gestion para el
luacion del seguimiento y
renamiento de gvaluacion del
cionarios (as) pero no entrenamiento
todas las areas de funcionarios 1
(as} en todas
laz areas o
procesos
0,00 10,00 |0,00 0,00 |0,00 (0,00




VARIABLE: PROMO

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptores Estadio 1 | D M | Estadio 2 | DM
e trabajan de e trabajan de Lo
manera manera formal pr
informal criterios para {m
cmemospana [T || e -
PROMOCION . ..
trabajadores (merito,
{mérito, antigiedad,
antigiiedad, etc. ).
etc.).
Mo =& manejan Se estan SE
datos trabajando de es
exstadisticos manera Wis
que permiten informal datos pr
visudlizar los estadisticos pri
criterios de que permiten efi
promocion, los visualizar los pri
DATOS SOBRE cargos criterios de or
CRITERIOS DE promovidos ¥ 1 promocion, los to
PROMOCION su efectividad Ccargos
en la promovidos v
productividad su efectividad
dela en la
organizacion. productividad
dela
organizacion.
PONDERACION 0,00 033 (0,00 0,00 (0,00 |0,00
TOTAL POSIBLE 2,00
SUMA TOTAL 0,33
CALIFICACION 16,67



CION

Estadio 3 | D | M | Estadio 4 | DM VERIF
s CTiterios para La aplicacion
ymover trabajadores de criterios
érito, antigiedad, etc.), para promover
n una realidad v estan trabajadores
jorando. (mérito, 1
antigiedad,
etc.) funcionan
de manera
excelente.
- evidencian datos e evidencian
tadisticos que permiten en todas las
ualizar los criterios de areaz o
ymocion, los cargos procesos,
ymovidos ¥ su datos
=ctividad en la estadizticos
yductividad de la que permiten
Janizacion, perono en vigualizar los
i3z las dreas. criterios de 1
promocion, los
cargos
promovidos y
su efectividad
enla
productividad
dela
organizacion.
0,00 (0,00 (0,00 0,00 [0,00 [0O,00




VARIABLE: EVALUACION DE

Descriptores Estadio1 | D M | Estadio2 Il (D | M
Se trabaja de Se trabaja El
manera actualmente ¥
informal un un proceso de ne
proceso de “aloracion y M
“aloracion v Méritos que trz
PROCESO DE Méritos que revela re
VALORACION Y revela necesidades 1 M
MERITOS necesidades de
de mejoramiento
mejoramiento en los
en los trabajadores.
trabajadores.
MNo se maneja Se esia Se
un sistema de trabajando de ey
gvaluacion de manera CO
desempefio informal un Sil
con objetivos v sistema de Ca
factores evaluacion de de
SISTEMA DE significativos desempefio
EVALUACION DE para cada con objetivos y
DESEMPEND cargo, proceso factores
0 area de significativos
trabajo. para cada
Cargo, proceso
0 area de
trabajo.
PONDERACION 0,00 0,00 (0,00 0,00 |0,42 |0,00
TOTAL POSIBLE 2,00
SUMA TOTAL 1,08
CALIFICACION AT

Fuente. Elaborado por el autor.




DESARROLLO

Estadiod | | D | M | Estadiod | DM VERIF
proceso de Waloracion La aplicacion
Aéritos gque revela de un proceso
cesidades de de Valoracion
joramiento en los v Méritos que
bajadores, es una revela
alidad v esta necezidades
jorando. de 1
mejoramiento
en los
trabajadores
funciona de
manera
excelente
s maneja un sistema de Se maneja un
aluacion de desempefo sistema de
n objetivos v factores gvaluacion de
nificativos en algunos desempefio
rgos, procesos o areas con objetivos v
- trabajo. factores
significativos
1 para cada 1
cargo, proceso
0 area de
trabajo.
0,00 (0,67 (0,00 0,00 (0,00 |0,00




VARIABLE: COMPE

Descriptores Estadio 1 | D M | Estadio 2 1 (DM
Existen Los criterios L
criterios de para d
manera determinar el 3
informal para salario t
determinar &l asignado a un 5
salario puesto de 5
CRITERIOS PARA asignado a un trabajo, la m
DETERMINACION DE puesto de 1 periodicidad de
SALARIOS trabajo, la 5U reajuste y
periodicidad de las politicas
SU regjuste y salariales
las politicas existen pero no
salariales. se utilizan.
Mo existen las Las L
caracterizticas caracterizticas h
que hacen que que hacen que p
los salarios los salarios ¥
pagados sean pagados sean C
gquitativos v equitativos y a
oo (=TS | e "
SALARIOS
un buen un buen
ambiente ambiente
laboral. laboral, existen
pero no se
utiizan.
Los Los L
indicadores de indicadores de g
gestion Gestion p
implementados implementados d
por la porla 5
IHDICA:DDRES DE E;ﬂ:nlzacmn 1 :i;g::nlzacmn ::
GESTION . .
determinar la determinar la
escala salaral escala salaral
frente a su frente a su
industria no industria.
existen. existen pero no
se utilizan

Fuente. Elaborado por el autor.



SACION

Estadio 3 | D | M | Estadiod | DM VERIF
0s criterios para La aplicacion
eterminar el salario de los criterios
signado a un puesto de para
abajo, la periodicidad de determinar &l
u reajuste v las polticas salario
alariales se utiizan de asignado a un
lanera parcial. puesto de

trabajo, la 1
periodicidad de
sU reajuste y
las polticas
salariales,
funciona de
manera
excelente.
as caracteristicas que La aplicacion
acen que los salarios de las
agados sean equitativos caracteristicas
contribuyan a la que hacen que
reacion de un buen los =alarios
mbiente laboral, se pagados sean
tilizan de manera parcial. equitativos v
contribuyan a 1
la creacion de
un buen
ambiente
laboral,
funciona de
manera
excelente.
os indicadores de La aplicacion
estian implementados de los
or la organizacion para indicadores de
eterminar la escala gestion para
alarial frente a su determinar la
idustria, se utilizan de escala salarial
ianera parcial frente a su 1
industria.
funciona de
manera

excelente




VARIABLE: COMPEN

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptores Estadio 1 | D M | Estadio 2 | DM
Mo existen Se estan S
estadisticas trabajando de o
que reflejen el manera el
aumento de la informal pr
productividad, estadisticas di
disminucion de que reflejen el al
ausentismo y aumento de la de
csTabiTicas [ e,
SOBRE AUMENTO DE CO ns&n;l‘u&ncia ausentismo y &j
PRODUCTIVIDAD .
de la accidentes de de
implementacion trabajo, como to
v gjecucion de consecuencia
programas de de la
bienestar. implementacion
v gjecucion de
programas de
bienestar.
Mo existen Existen S
mecanismos de mecanismos de ps
comunicacion comunicacion v
para dar a para dar a CI
conocer a los conocer a los I
empleados los empleados los bi
MECANISMOS DE programas de programas de
COMUNICACION bienestar bienestar
existentes. existentes de
manera
informal.
PONDERACION 0,00 0,17 (0,00 0,00 |0,00 (0,00
TOTAL POSIBLE 5,00
SUMA TOTAL 2,67
CALIFICACION 53,33



SACION

Estadio 3 | D | M | Estadio 4 | DM VERIF
2 pwidencian Se evidencian
tadisticas que reflejen claramente en
aumento de la toda la
oductividad, empresa
zminucion de estadizticas
zentismo y accidentes que reflejen el
 trabajo, como aumento de la
nsecuencia de la productividad,
plementacion y dizsminucion de
acucion de programas 1 ausentismo y 1
 bienestar, pero no en accidentes de
da=s las areas. trabajo, como
cOnsecuencia
dela
implementacion
v gjecucion de
programas de
bienestar.
2 utilizan de manera La aplicacion
rcial, mecanismos de de mecanismos
ymunicacion para dar a de
nocer a los empleados comunicacion
3 programas de para dar a
2nestar existentes. conocer a los
empleados los
1 programas de 1
bienestar
existentes
funciona de
manera
excelente.
1,17 (1,33 (0,00 0,00 (0,00 |0,00




VARIABLE: MANEJO

Descriptores Estadio 1 | D M | Estadio 2 | DM
El reglamento El reglamento El
interno de interno de tra
REGLAMENTO trabajo se trabajo existe Mg
INTERNC DE trabaja de pero no se
TRABAJIO manera utiliza.
informal.
El proceso El proceso Se
para la para la 85
liquidacion del iquidacion del P
personal no personal se lig1
LIQUIDACION DE esta trabaja
PERSONAL organizado. manualmente.
PONDERACION 0,00 0,00 |0,00 0,00 |0,00 |0,00
TOTAL POSIBLE 2,00
SUMA TOTAL 1,67
CALIFICACION 83,23

Fuente. Elaborado por el autor.




ABORAL

Estadio 3 | ({ D[ M | Estadio 4 | DM VERIF
reglamento interno de La aplicacion
bajo se utiliza de del reglamento
nera parcial. interno de
trabajo 1 1
funciona de
manera
excelente.
‘e=stan haciendo El proceso
fuerzos para mejorar &l para la
yCces0 para la liquidacion del
lidacion del personal. personal
funciona de
manera 1 1
excelente y
con la ultima
tecnologia en el
sector.
0,00 |0,00 (0,00 1,67 |0,00 |0,00




VARIABLE: SALUD OCU

PREVENCION DE LA
SALUD

personas,
derivado de las
condiciones de
trabajo.

prevencion de
todo dafio para
la salud de las
personas,
derivado de las
condiciones de
trabajo.

Descriptores Estadiol | D[ M Estadio2 1 (D[ M
Mo existen Se esta Se
programas de trabajando de de
mejoramiento y manera mé
mantenimiento informal co
PROGRARMAS DE ﬂgr:Z?cinnes de Enr;jg;: ::asrl;:ll:le',r i:
MEJORARIENTO DE vida y salud de mantenimiento ar
CONDICIONES DE
los de las
VIDA trabajadores. condiciones de
vida vy salud de
los
trabajadores.
Mo existen Se esta Se
avidencias que trabajando de en
los programas manera lns
generan informal en pri
Prevencion de evidenciar que pa
todo dafio para los programas pe
PROGRAMAS PARA |la zalud de las generan co

Fuente. Elaborado por el autor.




"ACIONAL

Estadio3 | DM Estadiod | DM VERIF
‘evidencian programas La aplicacion
mejoramiento y de programas
ntenimiento de las de
ndiciones de vida y miejoramiento y
ud de los trabajadores, mantenimiento
ro no en todas las de las
35, 1 condiciones de 1
vida y salud de
los
trabajadores
funciona de
manera
excelente.
‘evidencian pero no Se evidencian
todas las dreas, que claramente en
. programas generan toda la
wwencion de todo dafio Empresa, que
ra la =alud de las los programas
rsonas, derivado de las generan
ndiciones de trabajo. prevencion de
1 todo dafio para 1

la zalud de las
personas,
derivado de las
condiciones de
trabajo.




Descriptores Estadio1 | D [ M| Estadio2 Il | DM
No existen Se esta o
medidas de trabajando de el
proteccion a manera m
las perzonas informal en las la
contra los medidas de ri
riesgos proteccion a ol
derivados de la las personas ]
organizacion contra los in
MEDIDAS DE laboral gue riezgos lo
PROTECCION puedan afectar derivados de la
la salud prganizacion
individual o laboral gque
colectiva en los puedan afectar
lugares de la salud
trabajo. individual o
colectiva en los
lugares de
trabajo.
PONDERACION 0,00 (0,00 (0,00 0,00 |0,00 |0,00
TOTAL POSIBLE 3,00
SUMA TOTAL b Catricaciones 69361
CALIFICACION 63,69 CALIICACION P
COMPONENTE :

VARIABLE: ESTRUCTURACION DEL PLAN DE GESTION HUMAL
VARIABLE: FINANCIACION

VARIABLE: RECLUTAMIENTO

VARIABLE: SELECCION

VARIABLE: CONTRATACION

VARIABLE: INDUCCION

VARIABLE: CAPACITACION

VARIABLE: ENTRENAMIENTO

VARIABLE: PROMOCION

10| vARIABLE: EVALUACION DE DESARROLLO
11| vARIABLE: COMPENSACION

12.| VARIABLE:BIENESTAR SOCIAL
13.|VARIABLE: MANEJC LABORAL

14.| VARIABLE: SALUD OCUPACIONAL

eENS AN

Fuente. Elaborado por el autor.



PACIONAL

Estadiol | DM Estadiod | DM VERIF |
2 evidencian pero no La aplicacion
1 todas las areas, las de las medidas
adidas de proteccion a de proteccion a
5 personas contra los las personas
2zgos derivados de la contra los
ganizacion laboral que riesgos
redan afectar la salud derivados de la
dividual o colectiva en organizacion
5 lugares de trabajo. laboral que
1 puedan afectar 1
la =alud
individual o
colectiva en los
lugares de
trabajo,
funciona de
manera
excelents.
0,58 (1,33 (0,00 0,00 0,00 (0,00

A 4,17
29,17
22,72
66,67
68,89
417
43,75
36,11
16,67
M7
27,08
53,33
83,33
63,89




Gestion Humana

VARIABLE: ESTRUCTURACION DEL PLAN DE GESTION HUMANA

VARIABLE: FINANCIACION
VARIABLE: RECLUTAMIENTO
VARIABLE: SELECCION
VARIABLE: CONTRATACION
VARIABLE: INDUCCION
VARIABLE: CAPACITACION
VARIAELE: ENTRENAMIENTO
VARIABLE: PROMOCION
VARIABLE: EVALUACION DE DESARROLLO
VARIABLE: COMPENSACION
VARIAELE:EBIENESTAR SOCIAL
VARIABLE: MANEJO LABORAL
VARIABLE: SALUD OCUPACIONAL

0,00

Fuente. Elaborado por el autor.
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Ponderaciones:

COMPONENTE: ASOCI

0,33[0,42

VARIABLE: GESTION EN EL SECTORY/O

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptores Estadio 1 | D | M | Estadio 2 | D
No reconoce el Reconoce el
sector, nila cadena sectory la
productiva. cadena
productiva vy s
GESTION DE ALIANZAS ENE EL plantea
SECTOR YO LA CADENA. posibles
proyectos de
COOperacion
con otras
empresas.
La empre=sa no s Alcanza el
autosostenible o su punto de
naturaleza es la equilibrio, pero
sobrevivencia en el los recursos de
CAPACIDAD PARA LA dia a dia. inversion son
ASOCIATIVIDAD insuficientes
para establecer
glianzas.
La empre=sa opera Las empresas
predominantemente trabajan desde
&n la informalidad. la formalidad:
ACUERDOS FORMALES DE LA .

EMPRESA infraestructura,
parafiscales,
etc.

Empresa que Empresa con
trabaja potencial
individualmente asociativo por
CAPACIDAD PARA EL su capacidad
CRECIMIENTO ASOCIATIVG para
diversificar y
especializarse.
PONDERACION 0,00 (0,00 (0,00 0,00 0,00
TOTAL POSIBLE 4,00
SUMA TOTAL 347
CALIFICACION 7917



0,50

0,58{ 0,67 0,75

0,83{0,92(1,00

N LA CADENA PRODUCTIVA
M Estadio 3 | DM Estadio 4 | D (M VERIF
Conoce el sector Tiene la
y la cadena cooperacion
productiva y su COMO una
influencia dentro estrategia de
de los mismos le: gestion de
dan la posibilidad 1 alianzas de la 1
de generar cadena
Cooperacion. productiva.
La empresa es La empresa
autosostenible y cuenta con los
cuenta con recursos de
recursos para inversion y
inversion en reconoce la
alianzas el corto asociatividad 1 1
y mediano plazo. COMO una
estrategia para
incrementar su
capital.
Empresa con Acuerdos
estructura formales con
formal, con vision aliados que
clara hacia el conforman su 1 1
desarrolio base de
empresarial. asociatiidad.
Empresa lider en Empresa con
el sector y con capacidad de
alianzas cooperar con e
establecidas con crecimiento de
ofras otras empresas. 1 1
empresas.(Prove
edores, clientes,
competidores).
0,00 0,00 |0EF |0,00 250 |0,00 0,00




. VARIABLE: CONFIANZA QUE GE

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptores Estadio 1 1 D | M | Estadio?2 | D
Le gusta la Mantiene su
competencia y no prientacion a la
cree en la competencia
COMPETENCIA Y COOPERACION |S00PEracion. pero evaliia la
cooperacion
como una linea
de accion
posible.
No se comparte la Se escuchaa
informacion ni el los demas v
conocimiento de la s0lo se
empresa. comparte
CONOCIMIENTO E INFORMACION informacion que
puede ser de
conocimiento
plblico.
Empre=sa isla. No Empresa con la
confia en nadie. cultura de la
desconfianza y
del secreto,
pero confia en
las
CONSTRUCCION DE RELACIONES nstiucionss.
Tiene dificuttades Solo cumple
para cumplir sus COMpromisos
COMpPromisos con con los grupos
los grupos de de interés
interés internos v internos.
FUNDAMENTOS DE CONFIANZA |externos. (empleados
accionistas,
proveedores).
PONDERACION 0,00 (0,00 (0,00 0,00 |0,00
TOTAL POSIBLE 4,00
SUMA TOTAL 2592
CALIFICACION 72,92



ERA LA EMPRESA
M Estadio 3 | DM Estadio 4 | DM VERIF
Dispuesto a Adelanta
cooperar con proyectos de
ofras empresas. cooperacion
1 interempresarial. 1
La informacion Se ponen en
de cada empresa marcha
se deja proyectos,
dizponible para estrategias que
las demas. 1 aglutinan el 1
conocimiento y la
informacion del
grupo de
Empresas.
Confia en los Invita a su
gremios y en Eempresa a
varios empresarios de la
empresarios de cadena e incluso
la cadena. competencia, a
Conoce el marco COMNOCEr SUs
institucional de instalaciones y
log negocios vy 1 SUS procesos, 1
confia en &l. SUS NUEVDs
dizefios de
producto v
proyecios de
mercado. Les
pide sugerencias.
Cumple sus Regularmente
COMpPromisos con cumple sus
los grupos de COMpPromisos con
interés internos v los grupos
S€ preocupa por internos y
los externos 1 |externos creando 1
{comunidad, una confianza
competencia, favorable para
gobierno local, impulsar
etc.). procesos
asociativos.
0,00 0,00 |067 (225 0,00 (0,00 |0,00




VARIABLE: FACTORES DEC

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptores Estadio1 1 D | M | Estadio2 1 D
Cumple con Respeta los
dificultad las cuadros
exigencias de ley y internos y
normativas en externos, pero
relacion con los no confia en los
contratos y fundamentos
CUMPLIMIENTO DE NORMAS acuerdos. normativos de
los negocios.
No participa en Se compromete
ningdn gremio, ni y cumple en
mantiene ningln actividades del
acuerdo con otras gremio o
empresas. alianza o
ACUERDOS Y COMPROMISOS aspeacion.
GREMIALES
Empresa isla no Se compromete
tiene compromisos en
tecnologicos, experimentos
considera que su que tienen
Know how es algin grado de
suficiente y lo cuida éxito. No asume
de extrafios. riesgos. Tiene
conciencia de
Capacidad para compartir las limitaciones
conocimiento de su Know
how. Busca
ases0rias en
conjunto con
otras
empresas, para
desarrolio de
productos.
PONDERACION 0,00 |0,00 |0,00 0,00 |0,00
TOTAL POSIBLE 3,00
SUMA TOTAL 242
CALIFICACION 80,56



OMPROMISO

M Estadiod 1 DM Estadiod 1 DM VERIF
Cumple las Cumple las de ley
normas de ley y con sentido de
los acuerdos que responsabilidad
se fijg con otros social y ético.
Eempresarios o Ademas, e
con el gremio. preocupa por sus
acuerdos con &l 1 1
gremio, la cadena
y el sector,. No
esta de acuerdo
con practicas
ilegales de ningln
orden.
Empresa Empresa que
agremiada que integra
cumple con sus COMpromisos,
COMpromisos, comercializacion
estableciendo ¥y marcas en
glianzas siztemas de
comerciales a 41 |cooperacion con 1
mediano y largo sus proveedores
plazo. y competencia.
Se compromete
con proyectos
gstratégicos de
largo plazo.
Se compromete Se compromete
en proyectos con proyecios
gubernamentales apoyados por
y con ofras entidades del
empresas de la gobierno y con
cadena para otras empresas
mejorar su Know de la cadena.
how . Pueden asumir
1 riesgos. 1
0,00 0,00 (0,00 |1,50 0,00 (0,92 0,00




VARIABLE: PERFIL GERENCIAL PAR

Descriptores Estadio 1 | D | M | Estadio2 | D
Gerencia con Con sentido
mentalidad cerrada conseryvador
al cambio. del negocio,
ACTITUD HACIA EL CAMBIO pero con desen
de ampliar el
mercado.

.No cuenta con

Con estudios

TRABAJO EN EQUIPO Y SOLUCION
DE PROBLEMA S

trabajo =olo. El
trabajo con los
demas representa
problemas.

estudios basicos ni basicos
FORMACION ACADEMICA gerenciales. formales.
Gerente
empirico
Por lo general Expongo los

problemas en
grupos de, pero
cada uno los
resushve
individualmente.

COMUNICACION

Existen dificultades
para comunicarme.

Consulta con
otros
empresarios
asuntos de
mercado o
tecnicos.

Fuente. Elaborado por el autor.




A LA ASOCIATIVIDAD

interempresariale
=

M Estadio 3 | DM Estadio 4 | DM VERIF
Gerente con El Gerente
mentalidad promueve el
abierta al cambio. cambio en su
empresa v lidera 1 1
iniciativas
novedosas en &l
sector.
Gerente con Gerente con
formacion formacion
profesional profesional y de 1 1
gestion calificado
Busco Contribuyo a
soluciones generar la
conjuntas a sinergia de tal
problemas manera que el
comunes. Intento descubrimiento de
establecer las fortalezas y
acuerdos y especializacion
COMpPromisos de las empresas
sobre diversos 1 brinda la 1
aspectos. probabilidad de
formulacion de
nuevos proyecios
en el grupo, con
fundamento
cooperativo.
Establezco Tengo capacidad
conversatorios para transformar
permanentes con los
otros conversatorios en
empresarios del 1 acuerdos, 1
sector. proyectos y
COMpPromisos




VARIABLE: PERFIL GERENCIAL PAR

Estadio 1 | D | M | Estadio2 | D
Mo =& gusta o se Se comprende
desconoce de las ¥ se acepta las
posibiidades estrategias
asociativas. asociativas.
ACTITUD HACIA LA
ASOCIATIVIDAD
La junta directiva s¢ descubrio
conoce a en el
profundidad v como autodiagnostico
ningin otro la aspectos y
empresa. vacios que no
CONOCIMIENTO Y APRENDIZAJE habia advertido
antes.
PONDERACION 0,00 |0,00 (0,00 0,00 |0,00
TOTAL POSIBLE 6,00
SUMA TOTAL 442
CALIFICACION 73,61

Fuente. Elaborado por el autor.




LA ASOCIATIVIDAD

M Estadio 3 | DM Estadio 4 | DM VERIF
Se analiza e Se tiene
implementa las conocimiento
estrategias especializado de
asociativas. factores de
fracaso, éxito v
1 estudio de las 1
nuevas
oportunidades y
estrategias
asociativas.
Seescuchay Se utiliza el
atiende conocimiento
sugerencias de adquirido para
ofros para beneficio del
mejorar sus grupo de
ProcCesos y 1 empresas del 1
productos. sector o de otros
grupos
asociativos en
proceso de
formacion.
0,00 0,00 (200 |0,75 1,67 (0,00 [0,00




VARIABLE: FACTORES TAMBIEN IMPORTANTES

GRADOS DE DESARROLLO DE
TECNOLOGIAS

automatizacion
g informacion
de procesos
que afiaden un
grado inicial de
walor.

Descriptores Estadio 1 | D | M | Estadio2 1 D
Mo hay procesos Existen
de innovacion. desarrolios
innovadores
INNOVACION preliminares en
producios o
procesos u
ofros.
FYME =zatélite con P ME
COMPORTAMIENTO EN EL produccion para autonoma con
MERCADO una empresa en mercado
forma exclusiva. propio.
PY¥ME con PYME con
tecnologia procesos algin
artesanal. grado de

PLATAFORMA DE INFORMACION

La informacion que
gxiste estd en la
memoria del
gerente, es
fragmentada y hay
grandes vacios en
Procesos y
procedimientos.

Hay
informacion
suficiente pero
en la memoria
de los
funcionarios:
no es
sistematica ni
oportuna.

INFLUENCIA EMPRESARIAL

En el zector la
empresa no es muy
reconocida por los
atos estandares de
calidad ¥ hay
problemas por
incumplimiento. Bajo
grado de influencia.

Los reconocen
en el zector por
la calidad en
sus productos
pero tambign
por
deficiencias en
el cumplimiento
. Por lo anterior
el grado de
influencia en
otras empresas
no es alto.

Fuente. Elaborado por el autor.



DE EXITO EN LA ASOCIATIVIDAD

influye en un
amplio grupo de
EMpresarios.

M Estadio 3 1 DM Estadio 4 | DM VERIF
P¥ME con Exizte un plan de
procesos de investigacion y
innovacion desarrolio
implementados 1 permanente 1
en productos y orientado a la
procesos. innovacion
inte-gral.
PYME autonoma PME con
con mercado capacidad
propio en 1 exportadora. 1
crecimiento.
PY¥ME con PYME certificada
automatizacion e Internacionalment
informatica de e por el nivel
procesos tecnoldgico.
avanzados. 1 1
Cuenta con PYME certificada
informacion Internacionalment
sistematica, & por 5u
pertinente, plataforma de
oportuna y informacion.
confiable de la 1 1
empresa que
pone a
disposicion de
los otros
empresarios
Cuenta con La credibilidad y
credibilidad y el prestigio de la
prestigio en el empresa le
sector por su permiten liderar el
transparencia, proceso
cumplimiento ¥ asociativo.
honestidad e 1 1




VARIABLE: FACTORES TAMBIEN IMPORTANTE

Ll

Descriptores Estadio 1 | D | M | Estadio? | D
En el zector la Lo= reconocen
empresa no es muy en el sector por
reconocida por los la calidad en
altos estandares de sus productos
calidad y hay pero también
problemas por por
INFLUENCIA EMPRESARIAL incumplimi&ntu. E|E.|jIJ deﬁcienu_:ia.s en
grado de influencia. el cumplimiento
. Por lo anterior
el grado de
influencia en
ofras empresas
no es alto.
Mo reconoce sus Tiene un
propios valores conocimiento
agregados preliminar de su
adecuadamente. valor agregado
RECONCCIMIENTO DE SUS , |BETO NO
VALORES AGREGADOS conoce los de
su competencia
y aliados.
PONDERACION 0,00 (0,00 (0,00 0,00 0,00
TOTAL POSIBLE 6,00
SUMA TOTAL 4,08
CALIFICACION 68,06
SUMA DE
CALIFICACIONES 374,31
CALIFICACION
COMPONENTE 74,86

VARIABLE: GESTION EN EL SECTOR ' / O EN LA CADENA PRODUCTIVA
WVARIABLE: CONFIANZA QUE GENERA LA EMPRESA
VARIABLE: FACTORES DE COMPROMISO

VARIABLE: PERFIL GERENCIAL PARA LA ASOCIATIVIDAD
VARIABLE: FACTORES TAMBIEN IMPORTANTES DE EXITO EN LA ASOCIATVIDAD

Fuente. Elaborado por el autor.



DE EXITO EN LA ASOCIATIVIDAD

M Estadio 3 | DM Estadio 4 | DM VERIF
Cuenta con La credibilidad y
credibilidad y el prestigio de la
prestigio en el empresa le
sector por su permiten liderar el
transparencia, proceso
cumplimiento y asociativo.
honestidad e
influye en un 1 1
amplio grupo de
empresarios.
Conoce su valor Agencia la
agregado y los cooperacion
de su basada en el
competencia y equilibrio de
sus aliados. fuerzas y
1 necesidades 1
entre los actores
de la competencia
y los aliados.
(0,00 0,58 (200 (1,50 0,00 (0,00 (0,00




Asociatividad

VARIABLE: GESTION EN EL SECTORY /O EN LA CADENA
PRODUCTIVA

VARIAELE: CONFIANZA QUE GENERA LA EMPRESA

VARIABLE: FACTORES DE COMPROMISO

VARIABLE: PERFIL GERENCIAL PARA LA ASOCIATIVIDAD

VARIABLE: FACTORES TAMEIEN IMPORTANTES DEEXITO EN
LA ASOCIATIVIDAD

Fuente. Elaborado por el autor.




7917

l?iE1

} 62,00 64,00 66,00 63,00 70,00 72,00 74,00 76,00 78,00 30,00 82,00




COMPONENTE: COMUNICACIO

Ponderaciones: 0,08 (0,17)0,25 0,33 0.4.
VARIABLE: REUNI
Descriptores Estadio 1 | D | M | Estadio 2 | D
Participacion Participacion
indiscriminada. ajustada al
momento.
Se inicia Se inicia
cuando llega cuando llega el
el (itimo. convocante.
Memoria oral. Resumen de lo
dicho.
Se acepian Se modifica el
. ‘s los términos orden de los
Comienzo de la reunidn
del temas.
convocante.
Cada Cada
participante participante
habla cuando habla segln
quiere, 5US
conocimientos.
Se usa Se obliga a
cuakuier usar un estilo
estilo para particular.
dialogar.
Actitud Actitud
agresiva. condescendient
e.
Desvio Se desvia
permanente segln el poder
de la tematica. del hablante.
Durante la reunion Las pausas ~as pausas
sedana son rigidas e
gusto de los incambiables.
asistentes.
Se tratan Se discuten los
todos los temas como
temas que vayan
surjan. apareciendo.

Fuente. Elaborado por el autor.



E INFORMACION
| 0,50 0,58] 0,67 0,75 0,83]0,92| 1,00

reunion.

M Estadio 3 | D[ M Estadio 4 | D[( M VERIF

Participacion Participacion

permanente. 1 especializada. 1

Se inicia cuando Se inicia a tiempo.

hay mayaoria. 1 1

Resumen v Redaccion

critica de Io sistémica. 1 1

dicho.

Se acomoda la Se acomoda la

agenda a 1 agenda a 1

contenidos. objetivos.

Cada participante Cada participante

habla segln su habla =egln la

rol. pertinencia. 1 1

Se sigue un estilo Se adecua el

predeterminado. 1 estilo al tema 1
tratado.

Actitud Actitud definitoria.

conciliatoria. 1 1

Desvio segln Mo =2 acepta la

interés. 1 |desviacion de 1
temas.

Las pausas son Las pausas s

decididas por los 1 concretan entre 1

convocantes. los participantes.

Se realizan listas Se realizan listas

de temas para de temas 1 1

continuar la pendientes.




VARIABLE: REUNI/

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptores Estadio 1 | D | M | Estadio 2 | D
Se da libertad Se determinan
de gjecucion. las tareas a
sequir.
Se delegan las Se establecen
. ‘s acciones. las acciones
Final de reunion o
prioritarias.
Se termina la Se termina la
reunion al reunion por &l
terminar todos convocante.
los temas.
Se deja Se establecen
libertad en las taxativamente
acciones. las acciones.
Seguimiento Se deja en Se nombra una
manos del Comision
secretario la relatora.
glaboracion de
actas. |
PONDERACION 0,00 |0,00 {0,00 0,00 (0,00
TOTAL POSIBLE 15,00
SUMA TOTAL 10,75
CALIFICACION 71,67



| M Estadio 3 | D M Estadio 4 | D M VERIF
Se asignan las Se establecen
tareas 1 CONSENs0s sobre 1
prioritarias. lo discutido.
Se definen las Se definen las
acciones por 1 acciones por 1
poder. CONSenso.
Se termina la Se termina la
reunion por reunion a tiempao.

1 CONSenso. 1

Se hace Se establece el
seguimiento a seguimiento de 1 1
algunas todas las
acciones. acciones.
Se establecen Se determina
los responzables tiempo y lugar de
de redaccion. 1 |entrega de actas. 1

| 0,50 1,17 |267 (3,00 250 1052 (0,00




VARIABLE: INFORMACION DATO

Descriptores Estadio 1 | D | M | Estadio 2 | D
Se registran Se registran
Segln por formato
criterios pPrevio.
Datos perzonales.
Se registran Se registran en
manualmente. carpetas
fizicas.
Se define de e define por
manera criterios
aizlada. preestablecidos
Solo e Se clasifica y
clasifica. se ordena.
Informacion
No se calcula. Sedauna
relacion
cualitativa.
Se deja en su Se resume por
tamafio contenidos.
original.
La informacion Solo comentan
se mantiene los
aislada. especialistas.
No se valoran Se evallan las
las consecuencias
consecuencia directas.
sdela
.. informacion.
Conocimiento —
Se eliminan las Se establecen
conexiones conexiones
con otra Cercanas.
informacion.
Mo se La informacion
CONversa & compara
sobre la con la
informacian. presente.

Fuente. Elaborado por el autor.




Y CONOCIMIENTO

valioso.

M Estadio 3 | D| M Estadio 4 | D M VERIF

Se registran por Se registran

categorias. 1 sistémicamente. 1

Se registran en Se registran en

formato 1 |bazes de datos. 1

glectronico.

Se establecen e establecen

contextos 1 contextos 1

gspecificos. sistémicos.

Se clasifica y se Se categoriza

categoriza por 1 globalmente. 1

grupos.

Se cuantifica Se cuantifica

solo parte. segln la 1 1
pertinencia.

Se condensa Se condensa

parcialmente. 1 |=sistémicamente. 1

La informacion La informacion se

&& compara con 1 compara con el 1

la anterior. sistema.

Se evalian las Se analizan las

consecuencias a cOnsecuencias

futuro. 1 |paralatomade 1
decisiones.

Se establecen e establecen

conexiones conexiones con

directas. 41 |conocimientos 1
Previos.

Se dialoga en Se pone en

grupos de comin el

interes. 1 conocimiento 1




VARIABLE: INFORMACION DA

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptores Estadio 1 | D | M | Estadio 2 | D
Se usan los Se almacenan
documentos. en archivos

separados.
Mo se guardan Se realizan
conexiones COnexiones
. documentales. temporales.
Almacenamiento
Se almacenan Se almacenan
en sitios en sitios
separados. CONEx0s
espacialmente.
Se guardan Se almacenan
con en archivos
limitaciones de separados.
acceso
fuertes y
rigidas.
Se distribuyen Se distribuyen

Distribucién eqtr& los gn_furmatus
miembros de limitados.
comités
especificos.

Solo los Se establecen
directivos criterios de
tienen acceso accesibilidad.
ala
informacion.
Se usan los Se usan los
documentos documentos
para repetir para solucionar
viejas problemas
practicas. concretos.
Solo los Se programa la
empleados innovacion en
‘s creativos los.
Innovacion
pueden documentos.
innowvar.
Los Los
documentos documentos
20N para 0N para
registrar las registrar
transacciones eventos
comerciales.



5 Y CONOCIMIENTO

M Estadio 3 | D[ M Estadio 4 | D M VERIF
Se almacenan Se almacena en el
por grupos. sistema. 1 1
Se guarda solo lo Se poseen
importante polticas de
almacenamiento. | 4 1
Se almacena en Se esiablece una
conexion 1 conexion flexible. 1
tematica.
Se almacenan Se almacena en el
por grupos. sistema.
1 1
Se distribuyen en Se distribuyen
revistas v segln
folletos. 1 [necesidades del 1
gistema.
Se determina el Se distribuye
nimero y tipo de =zegln la
usuarios. 41 |pertinencia de 1
uso.
Se usan los Se esiablece una
documentos memoria
recursivamente. 1 sistematica v 1
sistémica.
Se establecen Se determina la
sistemas de innovacion como
1 |valoracion documento base. 1
grupal.
Los documentos Los documentos
S0N para crear s0n para
memoria 1 establecer 1
colectiva. memoria
empresarial.




Descriptores

| Estadio 1 |

| D | M | Estadio2 | | [ D

Redaccion

Se privilegia la

Se establecen

gramatica v la sistemas de

ortografia de redaccion

los gstandar.

documentos.

Se escribe Se escribe

CcOomo s COMo 3 0ye

habla. hablar.

La redaccion Los

de documentos

documentos solo 58

se centraliza elaboran por

&N pocas peticion de

pErsonas. terceros.

Los Los

documentos documentos se

gstan gscriben en

aislados. Conexion
interna.

Solo unos Solo escriben

pocos los directivos.

escriben.

El vocabulario
de los textos

El vocabulario
de los textos es

es individual y gstandar.
particular.
Se redacta Se redacta por
por obligacion obligacion
externa. externa.
La mayoria de Los
los documentos
documentos existen en
Ciclo de redundancia del =olo existen papel y tienen
pap-e' &n pape.| copias
(backup }en
formatos
digitales. |
PONDERACION 0,00 0,00 (0,00 0,00 |0,00
TOTAL POSIBLE 27,00
SUMA TOTAL 19,33
CALIFICACION 71,60

Fuente. Elaborado por el autor.



| M| Estadio3 | I | D [ M | Estadiod | 1 [ D[ M VERIF

Se establecen e da valorala

estilos de intencionalidad y

redaccion por 1 a la forma del 1

Secciones. documento.

Se escribe de 5 escribe con

manera estandar. 41 |originalidad v 1
pertinencia.

Los documentos Los documentos

se elaboran e elaboran

perindicaments. 1 seqln planes 1
estratégicos.

Los documentos Los documentos

se escriven en se escriben por

conexion 4 |flexibilidad 1

tematica. tematica.

Solo escriben los Todos escriben

secretarios y seqln criterins 1 1

amanuenses., preestablecidos.

El vocabulario de El vocabulario

Ios textos e=ta esta relacionado

1 : : 1

sistematizado. en glosarios
flexibles.

Se redacta por e redacta para

necesidades 1 |crear 1

técnicas. conocimiento.

Solo se imprimen Se consideran

algunos formatos vilidos las firmas

para archiro v los selios

oficial ¥ =& ha digitales como

reducido al 1 parte del 1

minimo &l empleo protocolo de

del papel. seguridad.

1,00 1,17 |3,33 |10,50 333 (0,00 |0,00




Descriptores Estadiol Estadio?
La La organizacion
organizacion posee pagina
no posee web pero esta
pagina web. £s apenas

conocida por
algunos de sus
miembros.
La pagina La pagina web
web no presenta un
comunica la dizefio afina la
imagen imagen
corporativa. corporativa.
La web de la La web de la
organizacion organizacion
esta estd
desactualizad actualizada

Pagina web

a en relacion

pero no ofrece

con los hipervinculos ni
SETVICIDS ¥ mapa de
ofertas de la navegacion.
misma.

Mo hay nadie La

a cargo de la administracion

administracion
de contenidos

de contenidos
de la web est3

de la web a cargo de un
ingeniero de
sistemas

La pagina La pagina web

web no presenta

presenta interaccion a

ningin nivel través del

de interaccion. COITED
glectronico.

La pagina
web de la
organizacion
no muestra
alineacion con
la mision v la
vision

institucionales.

La pagina web
de la
organizacion
promulga la
mision y la
vizion
institucionales.

Fuente. Elaborado por el autor.



m
i

Estadiod Estadiod VERIF
La organizacion La pagina web
posee pagina de la organizacion
web v da a ésta estd alineada con
un uso los procesos
esporadico, cruciales de 1
incluyendo comunicacion.
procesos de
mercadeo
corporatiro.
La pagina web La pagina web
comunica la hace parte de la
informacion de oferta de valor de 1
valor de la la organizacion.
organizacion.
Los hipervinculos Se ha establecido
¥ mapa de la imporrtancia de
navegacion la webenla
faciltan el poltica de
contaccto directo internacionalizaci 1
con el cliente. on de la oferta.
La persona a La webesta a
cargo de la web cargo de un
integra en ella la gerente de
imagen y politica contenidos (CI0) 1
corporativa
La pagina web La pagina web
ofrece ha contribuido a la
alternativas de formacion de una
registro interno comunidad virtual 1
{=ign in} ¥ ¥ presta
acceso a beneficios a los
Servicios stakeholders de la
especiales. organizacion.
La pagina web La pagina web de
dela la organizacion
organizacion g=ta claramente
contribuye alineada con la
efectivamente al cultura 1

cumplimiento de
la mision v la
vision
institucionales.

organizacional.




1. | VARIABLE: REUNIONES

g

VARIABLE: INFORMACION DATOS ¥ CONOCIMIENTO
VARIABLE: INDICADORES PRAGMATICOS TIC

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptores Estadiol | D | M [ Estadio2 | L
La El sistema de
organizacion intranet
no cuenta con empleado por la
ningin organizacion ha
sistema de suplido
Intranet intranet. ampliamente las
funciones del
correo interno.
PONDERACION 0,00 [0,00 |0,00 0,00 |0,C
TOTAL POSIBLE 7,00
SUMA TOTAL 4,67
CALIFICACION 66,67
SUMA DE 209
CALIFICACIONES M
CALIFICACION
COMPONENTE 69,98



) | M Estadiod | DM Estadiod | D| M VERIF
El sistema de El sistema de
intranet empleado intranet empleado
por la por la
organizacion organizacion esta
comprende un plenamente
amplio sistema de 1 integrado al 1
basze de datos SIPCO de
pOT procesos. documentos e
informacion para
el conocimiento v
la innowvacion.
0,00 058 |3,33 (0,75 0,00 (0,00 (0,00




Asociatividad

VARIABLE: REUNIONES

VARIABLE: INFORMACION
DATOSY CONOCIMIENTO

VARIABLE: INDICADORES
PRAGMATICOSTIC

64,00 65,00 56,00

Fuente. Elaborado por el autor.




63,00 69,00 70,00 71,00 72,00




COMPONENTE: INNOVACION

Ponderaciones:

0,0810,1710,25

ARIABLE: GENTE PARA L?A

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptores | Estadio 1 | DM Estadio 2 | D | M|
Los Tenemos Ci
conocimientos expertos P
yla conocedores pe
CONOCIMIENTO ;aa:-cg;rlenl:la de &:I-:ternns; en
Y EXPERIENCIA presa algunos temas.
s0N
independiente
5 de la del
duefio. |
Hemos Enla gerencia T
identificado hay quien I
expertos apadrina pe
conocedores proyectos. pr
EXPERTOS internos en
varias areas
que proponen
proyectos. |
La gerencia La gente de L:
general ventas obtiene m
lHFGRHAClPH informacion clignte. 1 di
PARA DISENO sobre dizefio cl
de los clientes
principales. |
Las ideas de Entendemos y LI
los operarios practicamos re
PARTICIPACION ze n_}r&n ¥ 58 que la gent&ﬁe 5
0E analizan. mandos medios pe
TRABAJADORES =s la mas i
importante para
gjecutar ideas
novedosas.
PONDERACION 0,00 [0,00 [0,00 0,00 (0,42 (0,00
TOTAL POSIBLE 4,00
SUMA TOTAL 233
CALIFICACION 58,33



| il},ﬁﬂ 0,67 0,75 0,830,592 1,l}l}\

INNOVACION

_Estadio 3 | D M Estadio 4 | DM VERIF
yntratamos Tenemos en
rsonal externo todas las areas
ira de=arrolio. quien propone
ideas v las
1 |[desarrola. 1
I}I'IEI'HIJS gente Favorecemos a
n habilidad quien traiga
ira gerenciar conocimiento
oyectos. nuevo ala
1 Empresa. 1
igentede La gente de
srcaden diseno o
iene ingenieria esta
formacion de relacionada con
z2fio de los los clientes. 1
entes.
Evamns Kentificamos v
gistro de que hacemos
1be cada participar en
rsona en la decisiones a los
npres4a. 1 lideres naturales 1
de los grupos
de trabajo.
1,47 (0,00 |0,75 0,00 (0,00 |0,00




VARIABLE: PROCESO DE

Descriptores | Estadiol | DM Estadio? | DM
Compramos Contratamos
maquinaria y asesores
FUENTES DEL |equipo y nos independientes
PROCESO asesoran los para obtener
proveedores. conocimiento.
dentificamos Elaboramos
ALCANCEY [Z70PE0s pegocks para
PROTECCION cada proyecto los proyectos
Tenemos un Creamos
espacio para NUeYyos
conversacion conceptos en
MAH EJO gs técnicas grupo
sin hacer
juicios ¥ =in
jerarquias.
PONDERACION 0,00 |0,00 |0,00 0,00 |0,00 |0,00
TOTAL POSIBLE 3,00
SUMA TOTAL 1,83
CALIFICACION 61,11

VARIABLE: RELAC

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptores | Estadio 1 | D | M | Estadio 2 | DM
Reconocemos Tenemos un
los actores esquema de
MECANISMOS |internos v comunicacione
DE gxternos que = que ayuda en 1
DESARROQLLQ [influyen sobre la coordinacion
los proyectos de los
proyectos |
Reconocemos Tenemos |
que fluyen identificado 1
ideas v quién o que |
FUENTES DEL |CTOST T |
CONOCIMIENTO desde dentro suministrarnos
de la empresa conocimientos.
PONDERACION 0,00 (0,00 (0,00 0,00 |0.42 |0,00
TOTAL POSIBLE 2,00
SUMA TOTAL 1,00
CALIFICACION 50,00



INNOVACION

__Estadio3 | D | M Estadiod | D| M VERIF
-mpleamos Ne-gociamos
netodologias de licencias de
lesarrolio de tecnologia
yroducto o de 1 (franquicias, 1
solucion de patentes, know-
30 blemas. howe).
leconocemos Sabemos
0% resultados proteger
jarciales de un 1 legalmente los 1
lesarrolio desarrolios
'Ela boramos Compartimos el
yrototipos v conocimiento
nuestras que generamos
-apidamente en 1 con toda la 1
Jrupo organizacion
1,17 |0,67 (0,00 0,00 |0,00 |0,00
__Estadio 3 | DM Estadio 4 | DM VERIF
~abemos que Fortalecemos el
acticas seqguir grupo de
~on cada actor proyecto con
nterno o externo experios 1
nfluyente. externos
":.ada empleado La empresa
iene y cultiva esta vinculada a
ina red personal otras
ie conocimiento organizaciones
¢ experiencia 1 que generan o 1
transfieren
conocimientos y
ha contratado
con ellas.
0,58 |0,00 (0,00 0,00 |0,00 |0,00




VARIABLE: ORGANIZACION PAR

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptores | Estadio 1 | D | M | Estadio 2 | DM |
La Muestra En
organizacion empresa se de
de los grganiza por pe

TIPO DE proyvectos es proyectos o por de
ORGANIZACION independiente productos de 0«
dela manera formal. de
organizacion
funcional. |
Existe un La alta gerencia Po
encargado es la primera yi
responsable comprometida ac
de la gestion con y 0
de practicante de tox
conocimiento la gestion del de
ROLES g innovacian conocimiento 1
en la empresa. en la
organizacion.
PONDERACION 0,00 |0,00 |0,00 0,00 |0,00 (050
TOTAL POSIBLE 2,00
SUMA TOTAL 1,08
CALIFICACION 54,17



A LA INNOVACION

Estadio 3 | DM Estadio 4 | DM VERIF
las reuniones Una persona
proyecto hay puede participar
rzonal de mas en mas de un
tres divisiones proyecto.
lepartamentos 1 1
la empresa.
ﬁemus contar Entendemos y
rabajar con practicamos gue
tivistas del la incorporacion
nocimiento en de nuevas
las las areas tecnologias
la empresa. debe
gestionarse 1
diferente del
desarrollo de
nuUevos
conocimientos.
0,5 (0,00 (0,00 0,00 |0,00 (0,00




Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptores | Estadio 1 | D | M | Estadio 2 I D [ M|
Hacemos Poseemos Ct
documentacio biblioteca be

TIPOS n minima de 1 [técnica. pa
los
desarrollos. |
Tenemos Extraemos Ay
archivo de datos e i

RESERVORIOS ideas o informacion de 1 fo
proyectos los proyectos ge
posibles. que realizamos. pr
Tenemos Utilizamos SEI
mecanismos tecnologias de I
para compartir la informacion m
el que apoyan el te
conocimiento compartir

CONEXION vla conocimientos. 1
experiencia en
la empresa.

PONDERACION 0,00 (0,00 |0,25 0,33 (0,00 |0,50

TOTAL POSIBLE 3,00

SUMA TOTAL 1,08

CALIFICACION 36,11



DE SOPORTE

Estadio 3 | D[ M Estadio 4 I DM VERIF
insuttamos Poseemos
ncos de laboratorios
tentes. para prototipos 1
pruebas y
| ENsSayos.
licamos Tenemos
todos sistema de
rmales de informacion
rencia de para los 1
pyectos. proyectos.
Ile.‘I'HI:IS utilizar MNos
stodos como el conectamos en
ipeo red interna ¥
cnologico. externa para
compartir
conocimiento 1
con
provesdores,
clientes y
entidades de
soporte.
0,00 |0,00 (0,00 0,00 (0,00 [0,00




VARIABLE: MEDICION DE LA

Descriptores | Estadio 1 | D | M | Estadio 2 | D| M E
Evaluamos el Hacemos una Rect
tiempo, calidad gvaluacion de comi

TIPO DE v costos en los costos lecci

EUALUA{H{}H cada compartidos en 1 apre

proyecto. el desarrolio del

proyecto. |

Reconocemos Comparamos Com|

&n qué punto nuestro S0l

RESULTADOS |del ciclo de desempefio en se h

DE LA vida e=sta innovaciones 1 |disti

EVALUACION [nuestro con elde la den

producto. competencia. empi

misrrl

PONDERACION 0,00 |0,00 |0,00 0,33 |0,00 |050

TOTAL POSIBLE 2,00
SUMA TOTAL 0,83
CALIFICACION 44,67

VARIABLE: CULTURA INNC(

Fuente. Elaborado por el autor.

Descriptores | Estadio 1 | D | M | Estadio 2 | D| M E
Pensamos que Sabemos qué Pens
la innovacion papel juega la los

IMPORTANCIA fas |nnuvac||?n en COone
interesante. el negocio. la ex

debe

Nuestro Tenemos una Hau:fl
personal politica que es esfu

RELACION CON tecmc‘u mezcla de FDI‘IE

EL CLIENTE estudu.a las nues..tru punto inter,
necesidades de vista y el de estr:
con los lo= clientes. los ¢
clientes. |
Existe un En nuestra En la
ambiente de empresa se todo:
confianza incentiva la han

AMBIENTE para proponer experimentacio 1 que |
¥y acoger n. en o
ideas nuevas
en todas las
areas.

PONDERACION 0,00 |0,00 |0,00 ||I2l.33 HD.DU 0,00

TOTAL POSIBLE 3,00 -

SUMA TOTAL 1,58

CALIFICACION 52,78



NNOVACION

stadio 3 | D[ M Estadio 4 | D[ M VERIF

INOCEmos ¥ Nos interesan y

inicamos las evaluamos los

ones efectos internos

ndidas. de los 1
proyectos.

'pa ramos Sabemos qué

iones que conocimiento

an dado en transferido a la

tos puntos empresa 1

uestra produjo logros y

eza al resultados.

0 problema.

0,00 |0,00 |0,00 0,00 |0,00 |0,00

JVADORA

stadio 3 | D[ M Estadio 4 | DM VERIF
AmMos que Sabemos por
experiencia que
cimientos y la innovacion
periencia se 1 nos da ventajas. 1
N compartir.
.mos un Reconocemos
erzo que las
iente por necesidades
retar las 1 futuras del 1
tegias de cliente son
lientes. oportunidades
| futuras.
empresa Se busca crear
3 sienten y ¥ mantener un
axpresado ambiente
ienen apoyo propicio a la
TO. creacion de 1
conocimiento.
0,58 |07 |0,00 0,00 |0,00 |0,00




N -

SUMA DE
CALIFICACIONES 354,17
CALIFICACION

COMPOMNENTE 50,60

ARIABLE: GENTE PARA LA INNOVACION
VARIABLE: PROCESO DE INNOVACION

VARIABLE: RELACIONES

VARIABLE: ORGANIZACION PARA LA INNOVACION
VARIABLE: TECNOLOGIAS DE SOPORTE
VARIABLE: MEDICION DE LA INNOVACION
VARIABLE: CULTURA INNOVADORA

Innovacioén y conocimiento

ARIABELE: GENTEPARA LA
INNOVACION

VARIABLE: PROCESO DE
INNOVACIOMN

VARIABLE: RELACIONES

VARIABELE: ORGANIZACION
PARA LA INNOVACION

VARIABLE: TECNOLOGIAS DE
SOPORTE

VARIABLE: MEDICION DE LA
INNOVACION

VYARIABLE: CULTURA
INNOVADORA

0,00 10,00 20,00

Fuente. Elaborado por el autor.



58,33
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VAFHAB LE: FDIJ'I'ICAS AN'I'ISDEDR

Descriptores Estadiol D Estadio? DM
Mo =e ha Se esta
comenzado a trabajando de
trabajar en manera informal
este topico. y esporadica.

PRINCIPIOS ETICOS

Mo =e realiza Se esta
en estos trabajando de
topicos. manera informal

v esporadica.

CAPACITACION 1

Fuente. Elaborado por el autor.




OY AN 'I'ICDRRUPCIDN

Ios indicadores
sobre los
resultados de la
aplicacion de
estos conceptos y
estructurando la
referenciacion

con las mejores
practicas sobre el
| tema.

los resultados de
la aplicacion de
estos conceplos y
hay referenciacion
con las mejores
practicas sobre el
tema.

| Estadiod Dl M Estadiod |l | D[ M VERIF
Se esta Se contemplan,
comenzando a difunden vy
trabajar en la trabajan
construccion permanentemente
colectiva de principios éticos
principios éticns como resultado de
para la prevencion una construccion
del sobormo y colectiva al interior 1
corrupcion al de la organizacion.
interior de la Hay evidencias
organizacion. concretas del éxito

de este trabajo.

| Se esia Hay capacitacion
comenzando a permanente al
capacitar al personal en
personal en materia de ética
materia de ética ciudadana y
ciudadana y responsabilidad
responsabilidad social, como parte
social, como parte de una estrateqia
de una estrateqgia empresarial. Se
empresarial. Se manejan
erstan depurando indicadores sobre 1




Fuente. Elaborado por el autor.

ARIAE u® . . JBUR
Descriptores Estadio1 | D[ M Estadio2 | (DM
Inexistencia de Se esta
comites de trabajando de
etfica. manera informal
¥y esporadica.
COMITES DE ETICA 1
PONDERACION 0,00 (0,00 (0,00 0,67 |0,00 D.Df
TOTAL 5,00
POSIBLE
SUMA TOTAL 1,25
CALIFICACION 1,67



Estadio3

O
D

Estadiod

D

VERIF

Se esta
estructurando la
organizacion.

Los Comités de
Etica al interior de
la organizacion
para conocer y
dirimir los
conflictos que se
presenten entre
SUs miembros
funcionan
permanentemente
¥ evidencian
impactos positivos
en el manejo del
tema.

0,58

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00




VARIABLE: SALUD Y SEGURIL

Descriptores Estadio 1 | D [ M| Estadio2 | | DM
Se cuenta con Lo=s servicios de
afiiacion a EPS ARP vy EPS no se
v ARP. aprovechan
ﬂFlLI.ﬂLﬂI{}H adecuadamente.
La dotacion no Se cumple con
es la requerida algunas
por ley. recomendacione
- de las ARP.
DOTACION soeEs
No existen Existe un
planes de programa de
seguridad . seguridad
SEGURIDAD industrial.
INDUSTRIAL
No se da La capacitacion
capacitacion se hace muy
) sobre el tema . esporadica.
CAPACITACION
PONDERACION 0,00 |0,00 |0,00 0,00 |0,00 EI,I:Ii
TOTAL 4,00
POSIBLE
SUMA TOTAL 3,25
CALIFICACION 81,25

Fuente. Elaborado por el autor.



AD IHDUSTRIAL

Estadio 3 DM Estadio 4 I | D M VERIF
Lo=s servicios de Se cuenta cons
ARP v EPS =6 BETVICIDS Servicio
aprovechan de salud v
adecuadamente. seguridad
1 industrial 1
adicionales y
complementarios a
los legales.
Se entrega la e entrega la
dotacion de dotacion de
acuerdo con los acuerdo con la ley,
estudios las
realizados. recomendaciones, 1 1
¥ los empleados lo
utiizan de forma
adecuada.
Se han SE cuenta con
implementado las sistemas de
recomendaciones sefalizacion, v se
de acuerdo con el han implementados
estudio realizado. las diferentes 1 1
recomendaciones
establecidas en el
estudio.
La capacitacion Los seguimientos
obedece a un plan a los planes de
establecido. capacidad
1 industrial arrojan 1
resultados
concretos y
| satisfactorios.
] 0,00 |0,67|0,75 0,00 (1,83 0,00




VARIABLE: ANALISIS DEL CICLO DE VIDA

Descriptores Estadio1 | D M Estadio? | D| M
No =& hace Se conoce la |
analisis composicion de
alguno. los mismos.
MATERIALES
UTILIZADOS
Se tiene Se conoce el
establecido las impacto
PROCESO diferentes ambiental.
PRODUCTIVO  |#F%
PONDERACION 0,00 |0,00 0,00 0,00 0,00 EI,IZII
TOTAL 0,00
POSIBLE
SUMA TOTAL 0,00
CALIFICACION 0,00

VARIABLE: REGISTROS YL

Descriptor Estadiol | DM Estadio2 | (D[ M
No ze tiene Se han tomado
ninguna clase dlgunos datos ,
MANEJO de registros. m.fas no 1:.Ie forma
sistematizada.
PONDERACION 0,00 |0,00 0,00 0,00 |0,00 IZI.III'
TOTAL 1,00
POSIBLE
SUMA TOTAL 0,583
CALIFICACION 83,33

Fuente. Elaborado por el autor.




DEL PRODUCTO O SERVICIO

Estadiol Il |D| M Estadiod I [ D[ M VERIF
Se hace un Se hace un
analisis para analisis sobre la
determinar los etapa de posi-
materiales consumo en los
utlizados mas materiales 0
adecuados utilizados.
(biodegradabile
yio reciclable).
Se establecieron Se estudia la
planes para posibilidad de
disminuir el cambiar materias
impacto ambiental. primas wio 0
insumos con &l fin
de disminuir el
impacto ambiental.
0,00 |000|0,00 0,00 |0,00 (0,00
OCUMENTOS
Estadiol Il D M Estadiod I D[ M VERIF
Existen registros Los registros
sistematizados de sistematizados de
1 afio. mas de un afo son
empleados dentro 1 1
de la planeacian.
0,00 |0,00|0,00 0,83 |0,00(0,00




SUMA DE
CALIFICACION 342,36

ES

CALIFICACION

componenTe 0847

[ RESUMENFACTORES

1. |VARIABLE: POLITICA AMBIENTAL 0,00
2. |VARIABLE: PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL T7.78
3. |VARIABLE: POLITICAS DE INVERSION SOCLAL £8.33
4. |VARIABLE: POLITICAS ANTISOBORNO ¥ ANTICORRUPCION 41 67
5. |VARIABLE: SALUD ¥ SEGURIDAD INDUSTRIAL 81.25
6. | VARIABLE: ANALISIS DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO O SEF 0.00
{ |VARIABLE: REGISTROS ¥ DOCUMENTOS 33,33

Responsabildad social empresarial

VARIABLE: POLITICA AMBIENTAL

VARIABLE: PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

VARIABLE: POLITICAS DE INVERSION SOCIAL

VARIAELE: POLITICAS ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION

VARIABLE: SALUDY SEGURIDADINDUSTRIAL

VARIABLE: ANALISIS DEL CICLO DEVIDA DEL PRODUCTO O
SERVICIO

VARIAELE: REGISTROSY DOCUMENTOS

Fuente. Elaborado por el autor.




,00

41,6
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Informe integral

AMALISIS DE ENTORMNO

DIRECCIOMNAMIENTO ESTRATEGICO

GE STION DE MERCADEQ

CULTURA ORGANIZACIONAL

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
GESTION PRODUCCION

GESTION FINANCIERA

GESTION HUMANA

EXPORTACIONES
IMPORTACIONE 5
LOGISTICA
ASOCIATIVIDAD

COMUNICACION E INFORMACION
INNOVACION ¥ CONOCIMIENTO

RESPONSABILIDAD SOCIAL

0,00 10,00 20,00

Fuente. Elaborado por el autor.
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. Andlisis de Entorno

. Direccionamiento Estrategico
. Gestion De Mercadeo

. Cultura Organizacional

. Estructura Organizacional

. Gestion Produccion

. Gestion Financiera

. Gestion Humana

. Exportaciones

10. Importaciones

11. Logistica

12. Asociatividad

13. Comunicaciéon e Informacioén
14. Innovacion y Conocimiento
15 Responsabilidad Social

NV OO NONOT AN WN —

66,67
63,37
68,15
49,83
66,67
66,35
70,05
49,54
#iRefl
#iRefl
#iRefl
74,86
69.98
50,60
68,47
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"Contribuir a la formacidn integral de la persona y estimular
su aptitud emprendedora, de tal forma que su accidn coadyuve
al desarrollo econdmico y social de los pueblos”,

Visidn

“Ser lider en la formacidn de profesionales,
reconacidos por su espiritu emprasarial®,

Carrera 11 Mo, 78-47 Bogota D.C.
Telefono: 5936464 Ext. 1469 - 1455
Bogota D.C. - Colombia - Sur América




