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“La perfeccion no es alcanzable, pero
si perseguimos la excelencia podemos
alcanzar la perfeccion”

Vince Lombardi

Saber que se sabe lo que se sabe y
gue no se sabe lo que no se sabe; he
aqui el verdadero saber.

Kung Fu Tzu.
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Resumen

En un mundo donde el equilibrio entre el ser humano y el entorno se ha
vuelto una cuestion vital, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas sefalan el camino hacia un futuro mas armonioso. Todas las
personas asi como las industrias que impulsan al desarrollo de cada nacion,
desempefian un papel crucial en la creacion de un mundo mas sostenible, por
esto, es hora de actuar, de tomar conciencia y de transformar los habitos
cotidianos en motores de cambio. En estas paginas, se muestra cOmo se esta
dando vida a esta vision a través de un soélido plan de negocios centrado en la
sostenibilidad, avanzando hacia un mundo donde cada accién, por pequefia que

parezca, contribuye a un cambio significativo y positivo del planeta.

El enfoque de este trabajo de grado es la creacion de un plan de negocio,
gue permita la estructuracion de una empresa consultora fundamentada en el
ODS (Objetivo de Desarrollo Sostenible) 12 “Consumo y produccion sostenible”,
gue ofrece servicios de: asesoria, consultoria, formacidn y capacitacion sobre las
acciones sostenibles de las empresas con relacion al ODS 12 en el sector de
produccién de alimentos en Bogota y ayudar a la creacion de alianzas
empresariales, con el fin de promover practicas empresariales mas responsables

y sostenibles, que impacten positivamente la industria y la ciudad.

Para llevar a cabo la realizacién de este proyecto se analiza el sector de
alimentos y su potencial de crecimiento por medio de una investigacion de
mercado que validara el interés del mercado y sus necesidades frente a la

sostenibilidad.

Los antecedentes demuestran la creciente preocupacion por la
sostenibilidad a nivel industrial, ya que sectores como el del petrdleo, el textil y el

de alimentos son conocidos como los mas contaminantes; por esta razon se ha
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identificado la necesidad de contar con servicios especializados que ayuden a
implementar practicas responsables en estos sectores. La propuesta de plan de
negocios se desarrolla a través de la investigacion de mercados, su validacion, la
revision de literatura y el analisis financiero, administrativo y legal, para de esta
manera disefiar el esquema de operacion del negocio.

En sintesis, se presenta una propuesta de plan de negocios innovador con

una perspectiva sostenible para empresas medianas del sector de alimentos en
Bogota, con el potencial de generar impacto positivo en las empresas y en la

ciudad.

Palabras clave: Sostenibilidad, Empresa, Diagnéstico, Asesoria,

Consultoria, Mercado, Soluciones, ODS, Sector Alimentos, Plan de negocio.
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Abstract

In a world where the balance between humans and the environment has
become a vital issue, the United Nations Sustainable Development Goals (SDGSs)
point the way to a more harmonious future. Each of us, as well as the industries
that drive our daily lives, play a crucial role in creating a more sustainable world,
so it is time to act, to become aware and to transform our daily habits into drivers
of change. In these pages, its show how this vision is being brought to life through
a solid business plan focused on sustainability, moving towards a world where
every action, no matter how small it may seem, contributes to meaningful and

positive change on our planet.

The focus of this degree work is the creation of a business plan, which
allows the structuring of a consulting company based on the SDG (Sustainable
Development Goal) 12 “Sustainable consumption and production”, which offers
services of: advisory, consulting , training and training on the sustainable actions
of companies in relation to SDG 12 in the food production sector in Bogota and
help the creation of business alliances, in order to promote more responsible and
sustainable business practices, which positively impact the industry and the city.

In order to carry out this project, the food sector and its growth potential are
analyzed through market research that will validate the market's interest and
needs regarding sustainability.

The background demonstrates the growing concern for sustainability at the
industrial level, since sectors such as oil, textile and food are known as the most
polluting; for this reason the need for specialized services that help implement
responsible practices in these sectors has been identified. The business plan

proposal is developed through market research, its validation, literature review
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and financial, administrative and legal analysis, in order to design the business
operation scheme.

In summary, a proposal for an innovative business plan with a sustainable

perspective for medium-sized companies in the food sector in Bogota is
presented, with the potential to generate a positive impact on the companies and

the city.

Key words: Sustainability, Business, Advisory, Consulting, training, Market,

Solutions, SDGs, Food Sector, Business plan.
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1 Introduccién

Debido al constante cambio del entorno empresarial se plantea la adaptacion a
nuevos retos, para garantizar el bienestar de las generaciones presentes y futuras,
gue conlleva un gran desafio a corto y a largo plazo. Esto permite contemplar la
posibilidad de crear oportunidades de negocio que promuevan la salud, el bienestar,

la justicia social del mundo, asi como de todos los que lo habitan.

Por lo anterior se identifica la oportunidad de adoptar uno de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) como herramienta clave para estimular un proceso de

transformacion progresiva en Colombia y en el mundo.

Aprovechando el plan maestro de los ODS, se plantea trabajar el plan de
negocios “Creacion de empresa consultora enfocada en el ODS 12 (Consumo y
produccién sostenible)”, inicialmente en la ciudad de Bogot4, pues se alinea
correctamente con el Plan de Desarrollo de Bogota 2020 a 2024, donde se menciona

1]

gue Bogot4, “tiene cinco propositos y 30 logros de ciudad con metas trazadoras que
se orientan al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS en el

2030.

Aun asi, se entiende que por ahora la propuesta del plan de negocio no desea
abarcar o proponer soluciones que involucren mas de un ODS, debido a lo planteado
por (UNIDO, 2022) donde se muestra que las interacciones entre ellos pueden no
resultar beneficiosas, “el fomento al crecimiento econémico (ODS 8), puede retrasar
el progreso en el consumo y la produccion responsable (ODS 12), y, al mismo

tiempo, ayudar a lograr el hambre cero (ODS 2)”.

En este sentido el plan de negocio contemplado inicialmente para la ciudad de
Bogota, no busca velar por la aplicacion, fortalecimiento o cumplimiento de todos los

ODS en la agenda 2030, ya que los mismos desde su interaccion pueden verse
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contrariados y retrasar el progreso; de igual manera para desarrollar una iniciativa de
conciencia sostenible, se puede requerir de alta inversion para garantizar que se
pueda cumplir a cabalidad con lo que los ODS proponen dentro del entorno
econdémico, ambiental y social. Por esta razén el plan de negocio solo hara énfasis en
la propuesta emprendedora sobre el ODS 12 “Garantizar modalidades de consumo y

produccion sostenibles”.

Habiendo aclarado el alcance del plan de negocio, se debe mencionar que el
mismo no solo surge como un requerimiento de grado para la Maestria en Gerencia
de Proyectos, sino con el interés adquirido por parte de cada uno de los integrantes
del trabajo de grado durante el proceso académico y gracias al enfoque de la
Universidad EAN por las practicas sostenibles; enfoque mencionado y soportado por
otros autores, asi como lo menciona (Rios, 2022) “instituciones de educacién superior
(IES) privadas en Colombia que han sido pioneras en el logro de una certificacion de
carbono neutral.... La Universidad Pontificia Bolivariana.... y la Universidad EAN”.
Este interés, personal, académico e institucional se ha convertido en un soporte
motivacional para aportar valor al mundo y las empresas, desde los conocimientos

adquiridos y portafolio personal a futuro.

Finalmente, entendiendo que los lideres y futuros gestores de proyectos no
solo pueden enmarcar sus preocupaciones en factores medibles de tiempo, costo y
calidad, se busca integrar en esta propuesta a las personas, la prosperidad y el
planeta; fortaleciendo las practicas de produccion en las empresas del sector de
produccion de alimentos en Bogot4, sin dejar de lado la parte humana que se quiere
lograr como gerentes, lideres y como humanos; asi como lo plantea Zuleta en su
investigacion “Este resultado puede verse como una propuesta para identificar las
competencias que deben entrar a desarrollarse en los profesionales que pueden

optar por el area ambiental como campo de desempeiio profesional” (Zuleta, 2022).
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1.1 Antecedentes de la idea de negocio:

En junio de 2012 en Rio de Janeiro se celebro la conferencia Rio+20
(Conferencia de las Naciones Unidas sobre el desarrollo sostenible), donde se inicié
un proceso para continuar con el impulso de los ODM (Objetivos de desarrollo
Milenio) y fomentar la adopcion de los ODS (Objetivos de desarrollo sostenible),

dentro de un marco legal proyectado mas alla de 2015 hasta el 2030.

En julio de 2014, el GTA (Grupo de Trabajo de la Asamblea General) de la
ONU, propuso el documento con 17 objetivos que se aprobaron por los dirigentes
mundiales en la Asamblea General de septiembre de 2015 (El Fondo ODS , 2015).

Los ODS son 17 objetivos que definen la Agenda de Desarrollo Global hacia el
afo 2030, y son respaldados por 193 paises miembros de las Naciones Unidas.
Estos ODS contienen 169 metas y entraron en vigor el 1 de enero de 2016, para
tratar los desafios globales asociados a los cambios ambientales, sociales,
econdmicos y asi promover la sostenibilidad en todo el mundo, para que la
humanidad pueda prolongar su vida en la tierra (Colombia Potencia de la Vida ,
2018).

No solo los Gobiernos de los paises que han participado en este proceso se
han comprometido alcanzar esos objetivos, sino que también las empresas publicas y
privadas de cada pais se estan sumando a este esfuerzo para poder contribuir en la
implementacion de la sostenibilidad de sus gobiernos.

“El empresariado es un socio vital para la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Las empresas pueden contribuir a través de la actividad
principal de su negocio, por lo que pedimos a las empresas de todo el mundo, que
evallen su impacto, establezcan metas ambiciosas y comuniquen de forma
transparente sus resultados”. Ban Ki-moon, secretario general de las Naciones
Unidas (ONU, 2023).
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Los principales motivos que pueden impulsar a las empresas a contribuir en la
sostenibilidad son, el querer reforzar la responsabilidad social, adquirir mejor
reputacion, acceder a nuevos mercados, cumplir las normativas y promover

eficiencias e innovacion.

En Colombia EI Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES)
3918 de 2018 DNP contiene la Estrategia para la Implementacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible — ODS. En este documento se han establecido las metas
trazadoras para cada ODS 2018 y 2030.

De acuerdo con el Foro politico de Alto Nivel 2016 — ECOSOC, la Agenda
2030 para Colombia representa un conjunto de acciones para mejorar la calidad de
vida de todas las personas, ademas representa una oportunidad para desarrollar
politicas que integren las tres dimensiones de desarrollo sostenible (la econdémica,

social y ambiental) (Gobierno de Colombia , 2014).

Para que Colombia logre avanzar en el cumplimiento de la Agenda 2030, se
ha disefiado un documento denominado “Colombia, potencia mundial de la vida,
bases del DNP 2022 -2026 (BPND)”; este documento abarca varias acciones
enfocadas para superar los retos de sostenibilidad y fortalecer los resultados de los

ODS en Colombia (Consejo Nacional de Planeacion, 2022).

Otro tema relevante para el Gobierno de Colombia es que el compromiso de la
implementacion de todas las acciones no debe estar solo en cabeza del Gobierno
Nacional, existen otros actores importantes en el pais que deben entrar a participar y
comprometerse con el Gobierno para impulsar el desarrollo de las acciones que se
prioricen. Entre estos actores se pueden mencionar las instituciones privadas, la
sociedad civil, los gobiernos departamentales y subnacionales e inclusive gobiernos

internacionales. Por lo anterior el Gobierno Nacional ha planteado una distribucion de
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las 169 metas enfocandolas en los diferentes actores que puedan tener una relacion
directa con dichas metas, asi:
Figura 1

Diagnastico esfuerzo coordinado entre los diferentes actores
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Fuente: Elaboracion Propia Basada de Secretaria Técnica Comision ODS (Gobierno
de Colombia , 2014).

Como se puede observar en la figura, los ODS 8,9 y 12 requiere un
compromiso especial del sector privado, es muy importante que las empresas
colombianas incluyan los ODS en su estrategia de negocio. Cada empresa tiene el
potencial de disefar iniciativas para promover uno o varios ODS de manera costo-

efectiva, identificando los objetivos que se alineen con su modelo de negocio.

Por lo anterior el ODS 12 “Produccion y consumo responsables” se vuelve

relevante para los procesos productivos de las empresas.
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De acuerdo con el CONPES las metas trazadoras del ODS 12 son:
Figura 2

Indicador Nacional de las metas del ODS 12

12 RESPONSIBLE INDICADOR NACIONAL

Hi M1 5 Tasa de reciclaje y nueva
AR utilizacién de los

residuos solidos(%)
‘ N ' Linea base (2015) 8,6%
Meta Nacional (2018) 10%

Meta Nacional (2030) 17.9%

Fuente: Elaboracion propia basado en (CONPES, 2018).

Se han identificado metas adicionales especificas relacionadas con la
generacion, reduccién y clasificacién de residuos, la gestion responsable de
productos quimicos, la promocion de practicas sostenibles en las empresas y el

fomento del turismo sostenible.

Desglosando el ODS 12 se encuentran los siguientes indicadores relacionados

a este proyecto:
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Figura 3

Indicadores relevantes ODS 12

12.3. De aqui a 2030, reducir a la mitad el desperdicio
de alimentos per cdpita mundial en la venta al por
menor y nivel de los consumidores

12.4. Gestion responsable de los productos quimicos y
todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida de
conformidad a la normas internacionales

12.5. Reducir sustancialmente la generacion de
residuos mediante actividades de prevencién,
reduccion, reciclado y reutilizacion.

12.6. Alentar a las empresas empresas para gue se
adopten practicas sostenibles e incorporen informacion
sobre sostenibilidad en la presentacion de informes

Elaboracién propia basada en (Plan Nacional de Desarrollo, 2020).

El ODS 12 “produccion y consumo responsables” es un Objetivo de utilidad
para las empresas, ya que les brinda la posibilidad de mejorar su eficiencia, ahorro de
costos, demostrar su responsabilidad social, fortalecer su competitividad accediendo
a nuevos clientes y mercados, fortalecer la innovacion y su diferenciacion frente al
mercado tan cambiante. Las empresas al adoptar practicas sostenibles pueden
posicionarse como lideres en sostenibilidad y contribuir al desarrollo sostenible del

pais.

Uno de los sectores mas importantes en Colombia que tiene grandes
oportunidades para implementar el ODS 12, es el sector de alimentos; pues en 2022,
aporto al Producto Interno Bruto (PIB) manufacturero 21.9 billones de pesos, las
exportaciones fueron de 7.083 MUSD con destino a méas de 120 paises (Mas
Colombia, 2023), ademas en este sector hay gran oportunidad para promover la
eficiencia en el uso de los recursos y la adopcion de practicas mas sostenibles. Las
ventajas que puede traer la implementacion del ODS 12 en el sector de alimentos en

Colombia son:
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= Impulsando la eficiencia en la produccion se puede lograr la reduccién de
costos y mejorar la competitividad de las empresas.
= Al adoptar précticas de produccion sostenible, puede mejorar el consumo
responsable para atraer a consumidores mas conscientes que buscan
productos y/o servicios mas éticos, socialmente responsables y respetuosos
con el medio ambiente.
= Con la adopcion de practicas més sostenibles, la empresa puede mejorar su

reputacion, su imagen y ser mas competitivas en el comercio internacional.

1.2 Problematica

La relacion entre las empresas productoras de alimentos en Bogota y la
sostenibilidad planteada por los ODS no solo puede considerarse como una solucion
que favorecerd en el medio y largo plazo a las empresas y su entorno, sino que de
igual manera la adopcién de buenas practicas sostenibles aportara a la
transformacion de los procesos productivos, ya sea en la cadena de suministro o de
produccion.

Dentro de los aspectos mas retadores para las empresas en el sector de

produccién de alimentos, se evidencian:

» Desafios de la Revolucion Industrial 4.0: La revolucion industrial 4.0 ha
llevado a cambios significativos en el entorno empresarial a nivel
tecnoldgico y organizacional, lo que plantea la necesidad de adaptarse a
nuevos retos para garantizar el bienestar de todas las generaciones. Por
este motivo se requiere no solo de la intencion, sino del conocimiento y
capacidad para adoptar nuevas herramientas y procesos en pro para lograr

alcanzar una produccion y consumo responsables.

= Inversion y Sostenibilidad: La implementacion de practicas sostenibles en
el entorno econdmico, ambiental y social puede requerir una inversion

econdmica y de recurso humano significativa por parte de las empresas.
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Esto puede ser un desafio, ya que muchas de las empresas no cuentan
con estos recursos o simplemente no llegan a visualizar los beneficios que

pueden obtener por medio de la adopcion de estas iniciativas sostenibles.

= Integracion de practicas sostenibles en el sector de produccion de
alimentos: Existe la necesidad de fortalecer las préacticas de produccion y
consumo responsables, pero para lograr llevar a cabo esta tarea no solo se
debe contar con capital o con la intencién de unos pocos dentro de la
organizacion, por el contrario, esto debe ser una transformacion de la
cultura organizacional dentro de todos los niveles jerarquicos de sus
colaboradores, ya que de esta manera la adopcién de una cultura
sostenible ayudara a que se mantenga con el pasar del tiempo y no se
vuelva a practicas o procesos anteriores por parte de los actores

involucrados que puedan impedir alcanzar los objetivos planteados.

Reconociendo los retos de la implementacién del ODS 12 dentro de las
organizaciones, se pueden sumar las problematicas del sector mismo, que se pueden
dar solucion, por medio de un pensamiento sostenible. Se mencionan dos
probleméticas principales que encabezan la lista; la primera es la pérdida de
alimentos por deficiencias en procesos productivos, manejo y almacenamiento,
procesamiento de los alimentos y distribucién y, en segundo lugar, encontramos las
malas practicas en el manejo de desechos y desperdicios, asi como el manejo de las
aguas residuales generadas por la fabricaciéon de alimentos.

A continuacion, se presenta una grafica que presenta las cifras relacionadas

con el primer punto mencionado:
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Figura 4
Pérdida de Kilocalorias en la cadena alimentaria en Latinoamérica
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Nota: Elaboracién propia basado de (Gonzalez del Rio, Villamizar Camargo, &
Forero Ospina, 2016).

Partiendo de la revisién de este estudio se interpreta que la perdida de
alimentos no solo tiene lugar en la etapa de consumo, como suele observarse en los
desechos de los restaurantes, hogares, tiendas, entre otros. Por el contrario, como lo
presenta la grafica mas del 60% de la pérdida de alimentos se gesta en los procesos
previos al acopio de los alimentos para su venta y consumo final. Para el plan de
negocio propuesto se tendra en cuenta dos de los cinco segmentos mencionados;
uno es el manejo y almacenamiento de los alimentos, pues este segmento contempla
aspectos como: contaminacion, derrames, degradacion, congelamiento y transporte.
El segundo segmento es el procesamiento industrializado de los productos
alimenticios en diversas actividades, recoleccién, tostado, envasado, empaquetado,
conservacion, redso, aprovechamiento y descartes. Todas estas actividades se

contemplan en su conjunto como probleméticas que pueden darse en el sector de



Plan de negocio para la creacion de una empresa consultora en 28
el ODS 12 dirigida a empresas medianas productoras de
alimentos en Bogota.
produccion de alimentos para empresas medianas en la ciudad de Bogota y es ahi
donde se espera poder tener un impacto positivo a travées de la implementacion del

ODS 12.

A continuacion, se presentan los resultados del Estudio de la Direccion de
Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas para el 2016 que presentan
informacion sobre la distribucidén de perdida en la cadena alimentaria y la distribucién

de pérdida por categoria de alimentos en Colombia.
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Figura 5

Distribucion de perdida de Kilocalorias en la cadena alimentaria en Colombia
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Nota: Elaboracion propia basado de (Gonzélez del Rio, Villamizar Camargo, &
Forero Ospina, 2016)

A partir de esta estadistica se revela una distribucion significativa de pérdidas
y desperdicios a lo largo de la cadena alimentaria en Colombia. Se destaca que
aproximadamente el 34% de la oferta nacional de alimentos se pierde o desperdicia.
De estas cifras, el 64% corresponde a pérdidas en las etapas de produccion,
poscosecha, almacenamiento y procesamiento industrial, mientras que el 36%
restante se deriva de desperdicios en las etapas de distribucién y consumo en los

hogares.

En particular, la produccién agropecuaria y la distribucion y venta minorista son
los eslabones mas significativos en términos de pérdida y desperdicio. La produccion
agropecuaria contribuye con el 40.5% de las pérdidas, lo que representa un desafio

critico para abordar en la base de la cadena alimentaria destacando la necesidad de
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implementar estrategias sostenibles a lo largo de toda la cadena alimentaria,
enfocandose tanto en reducir las pérdidas en la produccion como en evitar el
desperdicio en las etapas posteriores, para lograr un sistema mas eficiente y
sostenible.

Figura 6

Distribucién de perdida de Kilocalorias por categoria de alimentos
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Frutas y Vegetales

Nota: Elaboracién propia basado de (Gonzalez del Rio, Villamizar Camargo, &
Forero Ospina, 2016)

Por otra parte, la problematica de la generacion de residuos y aguas residuales en las
empresas productoras de alimentos en Bogota representa un desafio para la
sostenibilidad y el desarrollo responsable en este sector. De esta manera los residuos
generados, como empaques, restos de alimentos y subproductos, ya que pueden
sobrecargar los sistemas de manejo de desechos, provocar contaminacion del aire y
del suelo, por este motivo como lo menciona “Es relevante analizar el flujo de los

materiales usados a lo largo de la cadena de valor que integran las materias primas,
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la distribucién, el consumo y la disposicion de los elementos que muchas veces se
consideran “esenciales” para la industria alimenticia y que el mercado los masifica en

un consumo de unico uso.” (Garzon, 2023).

De igual manera, las aguas residuales provenientes de los procesos de lavado,
limpieza y produccion contienen sustancias nocivas que, si no son tratadas
adecuadamente, pueden contaminar cuerpos de agua cercanos y afectar la calidad
del agua potable. Esta problematica representa un desafio para la imageny la
responsabilidad social de las empresas productoras de alimentos en Bogota. Es
crucial abordar esta problemética mediante la implementacién de practicas
sostenibles, tecnologias eficientes y procesos de reciclaje y tratamiento adecuados,
para avanzar hacia una produccion de alimentos mas limpia y responsable con el
medio ambiente. A continuacion, se presenta las cifras de residuos y aguas

residuales gestadas.
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Figura 7

Residuos ordinarios generados en actividades de produccion de alimentos
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Nota: Elaboracion propia, basado de (Cardenas Bocanegra, 2019)

La gréfica revela la contribucion significativa de diversas actividades de
produccién de alimentos en la generacion de residuos ordinarios en varios
departamentos de Colombia. Estos residuos incluyen, por ejemplo, los generados por
la elaboraciéon de productos lacteos en Narifio y Cesar, la trilla de café en Huila 'y
Caldas, y la elaboracién de aceites y grasas en Meta, entre otros. Los datos
presentados muestran la cantidad de residuos generados en toneladas y la posicion

de cada actividad en su respectivo departamento.

Este andlisis resalta la importancia de gestionar adecuadamente los residuos
generados por las actividades de produccion de alimentos y subraya la necesidad de
politicas y practicas sostenibles en la industria alimentaria para minimizar los

impactos ambientales y promover una gestion responsable de residuos.
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Figura 8
Aguas residuales generadas en actividades de produccion de alimentos

® Generacién de aguas residuales
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Nota: Elaboracion propia, basado en (Cardenas Bocanegra, 2019)

Es en este contexto las empresas del sector de produccion de alimentos en

Bogota enfrentan problematicas especificas como la pérdida de alimentos debido a

deficiencias en sus procesos y las malas practicas en el manejo de desechos y aguas

residuales, lo que afecta tanto al medio ambiente como a la responsabilidad social de

estas compaiiias y esto obliga a implementacion de practicas sostenibles,

tecnologias eficientes y un enfoque en la cultura de sostenibilidad en todos los

niveles jerarquicos de las organizaciones para que se puedan superar estos retos y

avanzar hacia una produccién de alimentos mas limpia, responsable y en linea con el

ODS 12 "Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles".
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2 Estructuracion del Plan de Negocios

2.1 El objetivo general

Realizar un plan de negocio que permita la creacion de una empresa
consultora que busca brindar apoyo en asesoria, capacitacion y seguimiento para
gue las empresas del sector de alimentos puedan implementar iniciativas sostenibles
en la cadena de produccion y asi cumplir con las exigencias y el cuidado del ODS 12

en su organizacion.

2.2 Objetivos especificos

Identificar la oportunidad de negocio para la creacion de una empresa
consultora en sostenibilidad con énfasis en el ODS 12 para las empresas medianas
en el sector de produccion de alimentos en Bogota.

Reconocer las necesidades de las empresas medianas productoras de
alimentos en Bogoté para validar el plan de negocios de la empresa consultora en el
ODS 1, garantizando a través del plan de negocios el posicionamiento de la empresa
en el mercado al mediano plazo.

Estructurar un servicio consultivo sobre el ODS 12 que permita satisfacer las
necesidades del mercado de empresa medianas dedicadas a la produccion de
alimentos.

Definir un esquema administrativo, legal y financiero que soporte el
funcionamiento éptimo del plan de negocio.

Establecer una proyeccion financiera de la rentabilidad y crecimiento de la
empresa consultora sobre el ODS 12 para empresas medianas productoras de
alimentos en Bogota al mediano y largo plazo.

Aportar valor a los intereses sostenibles de cada uno de los clientes vinculados
en el area de Bogota, transformando los procesos y el mindset de las empresas
productoras de alimentos por medio de los estandares aplicables en el marco de

referencia de consumo sostenible.
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2.3 Propuesta de Valor

Brindar un servicio integrado para hacer que las empresas de produccion de
alimentos sean mas competitivas en el mercado a través del fortalecimiento de
practicas alineadas con el ODS, implementacion de nuevas alternativas sostenibles
de produccién y consumo, generando una trazabilidad guiada particularmente para
cada cliente al finalizar la consultoria sugiriendo manejos sostenibles que permitan
generar nuevos ingresos, asi como mejorando el desempefio social y ambiental en el
entorno de la empresa por medio de la creacidén de alianzas estratégicas con
expertos.

En resumen, el plan de negocio de consultoria se enfocaré en ofrecer un
servicio integral que les permita a las organizaciones medianas del sector de
alimentos de Bogotd, transformarse y lograr mayor supervivencia en el tiempo, mayor
competitividad, disminucién de costos de produccién, acceso a nuevos mercados y

mejorar la cadena de suministro

2.4 Estructura del documento

El trabajo consta de una introduccion seguida de la exposicion de la naturaleza
del proyecto y el andlisis del sector. Luego se aborda la validacién e investigacion del
mercado, el analisis del cliente frente a la propuesta de valor y los resultados
obtenidos. Se explica la estrategia y el plan de introduccion al mercado, asi como los
aspectos técnicos, organizacionales, legales y financieros. Finalmente se aborda el
enfoque hacia la sostenibilidad, para concluir el trabajo, la presentacion de las

conclusiones y las referencias bibliogréficas.
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3 Naturaleza del proyecto

El plan de negocio surge a partir del Objetivo de Desarrollo Sostenible
namero 12 (ODS 12) "Garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenibles” el cual pretende abordar los desafios relacionados con el consumo y la
produccién insostenible, que son una de las principales causas de la degradacién
ambiental, el agotamiento de recursos naturales y la generacion de residuos y
contaminacion. Este ODS busca promover un consumo y produccién mas
responsable y eficiente, tanto en los paises desarrollados como en los paises en
desarrollo, para lograr un equilibrio entre el crecimiento econémico, la proteccién del
medio ambiente y el bienestar social (ONU, 2023).

Partiendo de lo anterior, el plan de negocio surge como una respuesta a la
necesidad de transformar los modelos de produccion y consumo actuales,
orientando los esfuerzos de las organizaciones de tamafio mediano de alimentos
ubicadas en Bogot4, hacia la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental y social.
Asi como lo menciona la (ONU, 2023), “El consumo y la produccién mundiales
(fuerzas impulsoras de la economia mundial) dependen del uso del medio ambiente
natural y de los recursos de una manera que continta teniendo efectos destructivos

sobre el planeta.”

Por lo tanto, se identifica que existen grandes desafios en el sector de
produccién de alimentos en aspectos como el ambiental, social y econémico,
teniendo en cuenta que “Un tercio de toda la comida producida el equivalente a
1300 millones de toneladas con un valor cercano al billéon de ddlares acaba
pudriéndose en los cubos de basura de los consumidores y minoristas, o
estropeandose debido a un transporte y unas practicas de recoleccion deficientes”
mencionadas por la (ONU, 2023), esto denota unas cifras alarmantes a nivel global.

Ahora al acotarlo en el entorno nacional, se evidencia que Colombia produce
11,6 millones de toneladas anuales de residuos sélidos y se estima que para el afio

2030, se dé un aumento hasta los 18,74 millones teniendo en cuenta el incremento
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en la poblacion del pais. De esta cantidad solo el 17% se recupera y el 83% termina
en los rellenos sanitarios del pais (Plan Nacional de Desarrollo, 2020). Asi pues, se
reconoce que el enfoque del ODS 12 en Colombia promete un entorno llamativo en
el cual se puede establecer una oportunidad de alto valor y con muchas opciones
gue permitan la conformacién de una empresa a través de la cual se pueda aportar
soluciones y servicios que disminuyan el impacto negativo que genera el desarrollo

de las actividades de produccién en el sector de alimentos (Biel, 2016).

En consecuencia, de lo anterior, se concibe el plan de negocio para la
creacion de una empresa centrada en ofrecer soluciones y servicios que permitan
mejorar los procesos en la cadena de suministro y produccion de las empresas
medianas de Bogota enfocadas en el sector de alimentos y se brinde una
experiencia de valor a cada cliente acorde a las necesidades de cada uno,
fomentando asi una cultura sostenible en las industrias de alimentos que tienen

presencia en la ciudad de Bogota

3.1 Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo:

Segun lo expresado en (Alcaraz, 2011) se tienen varias clases de objetivos
los cuales permiten que el plan de negocio de la empresa tenga metas claras en
cada una de las areas que la componen, estos son objetivos de Mercado, objetivos

del area de produccion, objetivos de la organizacién y objetivos financieros.

3.1.1 Objetivos de Mercado

3.1.1.1 Corto plazo. (1 a 2 afios)
= Establecer la presencia de la empresa en mercado local de Bogota mediante
estrategias de marketing y publicidad efectivas.
= Desarrollar una cartera de clientes amplia y satisfecha mediante la
prestacion de servicios de asesoria, consultoria, formacion y capacitacion

personalizados de alta calidad.
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3.1.1.2

3.1.1.3

Mediano plazo. (3 a5 afos)
Consolidar la presencia de la empresa en el mercado local y ampliar la
cartera de clientes a nivel nacional mediante la expansion geogréfica.
Diversificar y brindar nuevos servicios para atraer y fidelizar a los clientes.
Fomentar la sostenibilidad empresarial por medio de la creacidn de alianzas

y redes de trabajo empresariales para soluciones innovadoras.

Largo plazo. (5 a 10 afios)
Lograr el liderazgo de mercado en la prestacion de servicios de asesoria,
consultoria, formacion y capacitacion de las empresas en el campo de la
sostenibilidad empresarial.
Ampliar la presencia de la empresa a nivel internacional y alcanzar
reconocimiento como una empresa referente en el ambito de la

sostenibilidad empresarial.

3.1.2 Objetivos de produccién

3.1.21

3.1.2.2

Corto plazo. (1 a 2 afios)
Implementar un sistema de gestién de calidad en los servicios, asegurando
altos estandares de entrega y satisfaccion del cliente.
Establecer procesos eficientes y rentables para la prestacién de servicios,
optimizando los recursos y minimizando los tiempos de entrega.

Mediano plazo. (3 a5 afios)
Integrar practicas de consumo y produccion sostenible en las operaciones
internas, reduciendo el consumo de recursos naturales y minimizando los
residuos generados.
Mejorar continuamente los procesos de prestacion de servicios, utilizando
tecnologias innovadoras y automatizacién para aumentar la eficiencia y la

calidad.
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3.1.2.3 Largo plazo. (5 a 10 afos)
= Obtener certificaciones reconocidas en sostenibilidad y calidad, como ISO
14001 e ISO 9001, como prueba del compromiso con la excelencia en la
produccion y prestacion de servicios.
» Investigar y adoptar nuevas tecnologias y practicas avanzadas de
produccién sostenible, para lograr posicionamiento como un referente en la

implementacion del ODS 12 en el sector de alimentos.

3.1.3 Objetivos de organizacion

3.1.3.1 Corto plazo. (1 a 2 afios)
= Construir un equipo multidisciplinario de profesionales altamente
capacitados en sostenibilidad y conocedores de la industria de alimentos.
= Establecer una cultura organizacional basada en la sostenibilidad,
promoviendo la responsabilidad ambiental y social entre todos los miembros
del equipo.
3.1.3.2 Mediano plazo. (3 a5 afos)
= Fomentar el desarrollo y crecimiento profesional de los empleados,
brindando oportunidades de capacitacion y formacién en sostenibilidad.
= Establecer politicas de equidad de género y diversidad en la organizacion,
promoviendo la inclusién y la igualdad de oportunidades.
3.1.3.3 Largo plazo. (5 a 10 afios)
= Lograr ser un empleador de eleccion en el sector, atrayendo y reteniendo
talento destacado en sostenibilidad y la industria de alimentos.
= Establecer mecanismos de participacion y comunicacion efectiva en toda la
organizacion, fomentando la colaboracion y el intercambio de conocimientos

en relacién con el ODS 12y la sostenibilidad.

La estructuracion del plan de negocios se llevara a cabo con un enfoque
holistico y sostenible, considerando aspectos técnicos, organizacionales, legales y
financieros. Ademas, para tener mayor enfoque y asertividad frente al servicio que

se va a ofrecer, se realizo un estudio de mercado y de validacion para asegurar que
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la propuesta de valor sea relevante y efectiva, con estas acciones se busca

garantizar la viabilidad y el éxito del negocio.

3.2 Descripcion de productos o servicios

Para generar impacto en las empresas medianas del sector de alimentos en
la ciudad de Bogotd, este plan de negocio de la creacion de empresa cuenta con
tres servicios especializados y muy esenciales para ayudar a las organizaciones a
adoptar practicas de consumo y produccion sostenibles. Con estos servicios se
brindaran soluciones personalizadas y estratégicas que aborden los desafios
especificos que enfrentan las empresas en relacion con el ODS 12. A continuacién

se mencionan los servicios contemplados por la empresa.

3.2.1 Asesoria;

Las empresas medianas requieren acompafiamiento para el desarrollo de
estrategias especificas que les permitan alinear sus objetivos comerciales con los
principios del ODS 12. Esta asesoria plantea las recomendaciones, sugerencias y
consejos con los cuales se guiaran a los clientes en la identificacion de
oportunidades de mejora en sostenibilidad ambiental en la cadena de suministro y
produccion de la empresa.

3.2.2 Consultoria:

Las empresas pueden beneficiarse de soluciones especializadas para
comprender y adoptar practicas de produccion y consumo responsables, alineadas
con el ODS 12. Este servicio sera de forma personalizada y enfocada en las
necesidades de los clientes para implementar practicas sostenibles en la cadena de
suministro y produccién, generando valor agregado y mejorando la participacion
sostenible de los mismos al implementar metodologias que generen un cambio en

SUS procesos internos.

3.2.3 Formacion y capacitacion:

Muchas empresas medianas pueden carecer de conocimientos y recursos

para implementar practicas sostenibles. Ofrecer programas de capacitacion y
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formacion en temas enfocados al cumplimiento de las metas propuestas en el ODS
12, les permitiria adquirir las habilidades necesarias para integrar la sostenibilidad
en sus procesos de produccién y consumo, con herramientas como cursos y talleres
practicos para el personal de la empresa, mejorando el compromiso de sus

colaboradores a través de la implementacion de las practicas sostenibles.

El nombre del plan de negocio para la creacién de empresa es ESC
(Enterprise Sustainability Consulting), la cual inicialmente se proyecta como
microempresa debido a lo dispuesto en la Ley 905 de 2004 y el Decreto 1074 de
2015 donde se define que una microempresa es aquella que tiene menos de 10
empleados y sus activos totales no superan los 501 salarios minimos mensuales
legales vigentes. Esta idea de negocio se consolidara en Bogota considerando que
es la primera ciudad en la que se tendr& presencia; pero se prevé extender a otras
ciudades principales, pero se mantendra como sede principal la establecida en
Bogota.
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4 Analisis del Sector de Alimentos

En Colombia en 2022 el nUmero de empresas registradas del sector de la
industria de alimentos fue 42.940 empresas, segun la ANDI. Este sector en 2022
aport6 al PIB manufacturero $21,9 billones y llegé a mas de 120 paises.

Célculos, Camara de la Industria de Alimentos. (ANDI Mas Pais, 2023)

Figura 9
Numero de empresas del sector de la industria de alimentos 2021

Total de empresas de alimentos en Colombia -2021
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CIU y Descripcion de la actividad

Fuente: Elaboracion propia, basado en RUES — Confecamaras 2021.
(Notas 1y 2).
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Notas:
1: En esta gréfica se incluyen solamente los codigos CIU en los cuales la
Camara de la Industria de Alimentos ejerce voceria y representacion.
2: Otros sectores no incluidos que hacen parte del sector de alimentos
desarrollados por la industria son los indicados en la Tabla 1.
Tabla 1
Camara de la Industria de Alimentos

ClU Descripcion de actividad

1071 Elaboracién y refinacion de azucar

1072 Elaboracién de panela

1090 Elaboracién de alimentos preparados para animales
1101 Destilacion, rectificacion y mezcla de bebidas alcohdlicas
1102 Elaboracion de bebidas fermentadas no destiladas

Produccién de malta, elaboracién de cervezas y otras bebidas
1103 malteadas

Elaboracion de bebidas no alcohdlicas, produccion de aguas

1104 minerales y de otras aguas embotelladas

Fuente: Elaboracién propia, basado en RUES — Confecamaras 2021.

Célculos, Camara de la Industria de Alimentos.

Esta Industria en Colombia representa el 3% del PIB, de acuerdo con datos
del DANE y segun la Superintendencia de Sociedades genera aproximadamente

650mil empleos (econexia, 2023).

Del total de ingresos mensuales de los hogares colombianos, el 35.2% se
destin6 a alimentos de la canasta de alimentos. Otro dato importante es que el 34%
de los materiales de envases y empaques puestos en el mercado, vienen de 80

empresas del sector de alimentos (La Republica, 2021).
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La industria de alimentos en Colombia esta sujeta a regulaciones y
normativas para garantizar la seguridad alimentaria y la calidad de todos los
productos que comercializan. El organismo encargado de supervisar la industria de
alimentos es el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
(INVIMA).

Cada vez mas Colombia se posiciona como un pais con gran potencial
productivo y se proyecta como un proveedor agroalimentario para el mundo entero.
Esto debido a su disponibilidad de tierras adecuadas para produccion agricola,
diversidad climatica y disponibilidad de agua (Mas Colombia, 2023).

4.1 Aspectos clave de la Industria de alimentos en Colombia

Existen 4 aspectos clave que la industria de alimentos en Colombia debe
tener en cuenta:

Figura 10
Aspectos clave en la Industria de Alimentos de Colombia

Automatizacion Innovacion de Agilidad y Sostenibilidad y
de Manufactura Alimentos reduccion de Transparencia
costos

Fuente: Elaboracion propia a partir de (econexia, 2023)

= Automatizacién de manufactura: la nueva generacién de trabajadores ya
no busca un empleo para toda la vida, es por esto que las empresas deben
hacer inversion en tecnologia de Industria 4.0, para reemplazar la mano de
obra y automatizar las tareas repetitivas que requerian la presencia

humana.
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= R4pida Innovacion de alimentos: Debido al aumento de precios y a la
escasez de materias primas e insumos, algunas empresas startups han
empezado a buscar y ofrecer soluciones como carnes de laboratorio,
alimentos alternativos, lacteos sintéticos y han demostrado alta innovacion,
por lo que la industria de alimentos y bebidas debe acelerar su ritmo de

innovacion de alimentos.

= Agilidad y reduccion de costos en la cadena de suministros: por el cambio
climatico extremo, la inflaciéon en los precios de insumos, la industria de
alimentos debe anticiparse de forma agil para diversificar su portafolio de
proveedores, con el fin de evitar el impacto de posibles desabastecimientos
y de esta manera poder garantizar optimizacion en la produccion y

operacion fluida.

= Sostenibilidad y transparencia: Las empresas deben apostarle a la
automatizacion y otras fuentes de suministro de producto, para reducir
gastos de agua, energia y minimizar el desperdicio de alimentos y
materiales. De la misma manera en toda la cadena de suministro, la
transparencia es una prioridad y junto a la sostenibilidad se vuelven foco

del gobierno y el estado (econexia, 2023).

La industria de alimentos en Colombia ha demostrado grandes esfuerzos en
la implementacién de acciones que aportan a la sostenibilidad y entre ellas
sobresalen las relacionadas con el ODS 12, cuyo beneficio no solo se refleja en las
compaiiias que han participado, sino que también estas empresas estan logrando
un impacto positivo social, economico y ambiental en el pais. De acuerdo con la
revista (La Republica, 2021), algunas empresas grandes de este sector que han
realizado aportes interesantes al cumplimiento del ODS 12, son Pepsico, Ramo,

Nestle, entre otras:



Plan de negocio para la creacién de una empresa consultora en 46
el ODS 12 dirigida a empresas medianas productoras de
alimentos en Bogota.

Figura 11

Infografia de cumplimiento del ODS 12 por industrias de la ANDI parte 1
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Con la tecnologia se logra la
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/7 N Funza y gracias 3.280 paneles solares
® | se ahorra el 15% de energia.
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? %0 9 Incorporacion
%Q Oo de Ingredientes
Por medio de la insercion de
ingredientes diversos en productos
antiguos y nuevos, se promueve la
[ ] mejora nutricional.

Asociacion Retorno Rural & Siembra

Aporte Social &
Ambiental

Ramo ha comprado mas de 190 Mil
uniformes a mujeres cabezas de
hogary ha sembrado 2.800 arboles
cerca a sus plantas de produccion.

Suefos, donacién y economia circular

,"-@ . Integrante de la Alianza para la
N nutricion infantil “Alimentando

.

/! Suenos”, donaciones de mas de 3

L '3 Millones de productos y construccion
- P de tiendas a partir de materiales

.....

reciclables.

/11771777 /177777777,

Fuente: Elaboracion Propia basada en Infografia de (La Republica, 2021).
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Figura 12

Infografia de cumplimiento del ODS 12 por industrias de la ANDI parte 2

INDUSTRIAS DE ALIMENTOS DE LA ANDI Y SU
APORTE A LOS CUMPLIMIENTOS DEL ODS 12.
Harinera del Valle, Grupo Nutresa, Nestle

HARINERA DEL VALLE

4% Donacion de . Entregade 950 . Donacién de 50
mas de 145 =\" _ Mil raciones de I mil unidades de
Mil Kilos de © comidaa 4 pasta para
Alimentos familias familias

damnificadas

2020 £  Reciclaje de -= Reciclaje de
creaci6n del " ) aceite de cocina envases y
comité de || usado,se empagques 270

eficiencia recolectaron Toneladas de
energética 230.8 galones residuos
GRUPO NUTRESA

@ 1476 Ng -a6.4% 98.6% en la
Pequenos Y/ @ Reducciones de utilizacion en los
agricultores ‘\/.emisiones tipo \‘ procesos de

capacitados " GEI energia limpia

= -33.3%enla @ 1.024 toneladas -2.8%enla
reduccion del \,"3 _ «_ de productos ‘reduccién del
consumo y " "/ entregados a consumo de
utilizacion de bancos de materiales para
agua alimentos el empaque
NESTLE

Cambios en
su flota de

i & Entrega de 950 100% libre de
S Mil raciones de sforestacion
~ _ Comidaa en la primera
baja emision familias linea de cadena
En 2025, 100%

de envases y

vehiculos por
de produccién
En 2025 100%
electricidad
renovable en embalajes

todas las reciclables o o
instalacién reutilizables ]

Fuente: Elaboracion propia basada en la Infografia de (La Republica, 2021).
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Para lograr estos avances de sostenibilidad, las grandes empresas del sector
requieren de un gran compromiso e inversion, para fortalecer las capacitaciones e
implementar nuevas tecnologias y programas que logren implementar procesos de

sostenibilidad en toda la cadena productiva.

Por ejemplo, existen casos de grandes empresas que pueden servir de
inspiracion para las medianas y pequefias empresas, ya que estas muestran
resultados muy importantes frente al impacto positivo que estan generando en el
ambito ambiental, social y econdémico. Un ejemplo de empresa es Postobdén S.A.
quien en el afio 2022 recibié un reconocimiento a las buenas practicas de desarrollo
sostenible y fue el ganador de la categoria empresarial por su practica “Programa
de Economia Circular Postobon”, aportando al ODS 12 “Produccién y consumo
responsables”.

Figura 13

Reconocimiento a las buenas practicas de desarrollo sostenible — Postobon S.A

GANADOR é.
EN LA CATEGORIA ,
EMPRESARIAL % "‘
POR SU PRACTICA:
RECONOCIMIENTO
Progran;a de Eco:gmla A LAS BUENAS PRACTICAS
Circular Postobén OTORGADO %
Aportando al ODS
12 PRODUCCION Postobdn S.A.
Y CONSUMO
RESPONSABLES
> = / sooNT
MAly/ o/t:PEz GONZALE A'ngmm rfq‘ﬂﬁ\ FERGUSSON
DIRECTOR EJECUTIVO VICEPRESIDENTA DE ARTICULACION
PUBLICO PRIVADA
gg o

AGOSTO 2022

Fuente: Tomado de (Pacto Global Red Colombia, 2022)
Este premio evidencia los esfuerzos de Postobdn para encontrar nuevas
alternativas de manejar adecuadamente los materiales de envase y empaque,
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fortalecer la cadena de reciclaje, reducir el uso de materias primas, dar mayor valor
a los materiales para poder recuperarlos y que puedan ser incorporados de nuevo

en la cadena del ciclo productivo, maximizando el aprovechamiento de estos.

Para lograr que las medianas y pequefias empresas inicien la busqueda de
nuevas alternativas para aprovechar, clasificar y reutilizar los materiales, se debe
iniciar por adquirir capacitacion y formacion en términos de sostenibilidad y asi
entender cudéles son los beneficios y las ventajas que les traeria a sus empresas el

hecho de poder implementar iniciativas sostenibles.

Las empresas medianas y pequefas tienen un reto alin mas grande, pues a
diferencia de las grandes empresas, estas pueden carecer de capital suficiente,
para poder invertir en capacitacion e implementacion de nuevas tecnologias que les
permita aportar y mejorar la sostenibilidad en sus procesos, limitando el

mejoramiento para lograr un impacto positivo social, econémico y ambiental.

En Bogota hay 8.944 empresas de alimentos, entre las cuales se identifican
por tamafio grandes, pequefias y medianas (pymes). Ademas, cuenta con una
cadena de suministro que integra a productores, distribuidores, mayoristas,
minoristas y puntos de venta en toda la ciudad y la region, lo que muestra una gran
oportunidad en movilizar a estas empresas para que en toda la cadena de

suministro se puedan implementar iniciativas de sostenibilidad.

Debido a lo anterior las empresas pequefias y medianas de alimentos adn
tienen un gran terreno para poder avanzar en capacitacion, formacion e intervencion
en sus procesos productivos, para implementar herramientas costo efectivas que

eleven su posicionamiento sostenible y las haga mas competitivas.
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4.2 Actuacion de las consultoras en sostenibilidad para el sector de
alimentos

Existen en Colombia y en Bogota empresas consultoras en sostenibilidad que
se dedican a brindar servicios de identificaciéon de oportunidades sostenibles en las
empresas, comprension de cumplimiento de leyes y entornos laborales aplicables a
su sector, identificacién de eficiencia y ahorro de costos a través de practicas
sostenibles y asesoria para fortalecer la capacidad de las empresas para acceder a
fondos y oportunidades de mercado.

En este contexto la consultoria se ha vuelto un aliado valioso para las
organizaciones, pues con su servicio las empresas pueden identificar fortalezas,
debilidades, identificar medidas preventivas y correctivas que les ayude a mejorar
los procesos productivos en términos de sostenibilidad y asi mejorar su nivel de

competitividad frente al mercado.

Por lo anterior se logra identificar que existe un gran valor agregado que
ofrecen las empresas consultoras en sostenibilidad, pues estas pueden ofrecer un
enfoque estratégico y valioso para las empresas medianas que ayuden a mejorar su
desempefio ambiental, social y econémico. Si las empresas medianas logran
adoptar estas practicas sostenibles, lograran construir una ventaja competitiva

sélida para contribuir al desarrollo sostenible global a largo plazo.

En este sentido se plantea un andlisis de la competitividad de las empresas
consultoras de sostenibilidad, enfocando su servicio en las empresas medianas del
sector de alimentos de la ciudad de Bogota; para identificar los principales retos a
los que se enfrentan las nuevas empresas de consultoria que quieren ser

posicionadas en el mercado.
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Figura 14

Fuerzas de Porter

2. Poder de negociacién de 3. Amenaza de los
los proveedores nuevos competidores

La consultoria de sostenibilidad (ODS)en la industria de
alimentos, requiere de experiencia y conocimientos
especificos en ODS y sostenibilidad, sin embargo las
nuevas empresas consultoras pueden ingresar al
mercado sin muchas barreras, ocasionando aumento
de la competencia y aumento de oferta de servicios.

La censultoria de sostenibilidad (ODS)en la industria de
alimentos, puede llegar a depender de los datos,
herramientas e informacidn propercionada por
proveedores externos gue ofrezcan bases de datos de
sostenibilidad e indicadores de evaluacion. El poder de
negociacion de los proveedores puede influir en los
costos y la disponibilidad de estas fuentes de
informacion clave.

5. Rivalidad existente
entre los competidores
de la Industria

La consultoria de sostenibilidad (ODS)en la
industria de alimentos, puede verse
afectada por la competencia entre
diferentes empresas de consultoria que
ofrecen servicios similares. La rivalidad
puede impulsar la innovacion y el
desarrollo de nuevas soluciones

sostenibles, pero también puede
aumentar la presién sobre los precios y la
calidad de los servicios.

1. Poder de negociacién de

e

los clientes 4, Amenaza de productos o
- servicios sustitutos

Las empresas de alimentos que contratan servicos de
consultoria de sostenibilidad, pueden tener un poder La consultoria de sostenibilidad (ODS)en la industria de
de negociacién propic. Pueden buscar competitividad alimentos, puede verse afectada por las solucicnes
en precios exigiendo resultados claros y medibles. Esto internas que busguen implementar las propias
puede influir en la estrategia de precios de las empresas dentro de su organizacion, es decir empresas
empresas consultoras en sostenibilidad. que deciden crear departamentos o dreas enfocadas

especificamente en gestionar la sostenibilidad. Esto
puede afectar la demanda de consultores de
sostenibilidad.

Fuente: Elaboracion propia adaptado de Porter, M. E. (1980). Competitive strategy:

Techniques for analyzing industries and competitors. Free Press.

Analizando las fuerzas de Porter que impactan el negocio de consultoria de
sostenibilidad en la industria de alimentos en Bogota, se evidencia que, si bien
puede existir alta competencia de empresas consultoras en sostenibilidad, son
pocas las que se enfocan en un solo ODS, identificAndose este punto como un
diferencial en el servicio que se desea ofrecer; ya que si la consultoria se enfoca
unicamente en el ODS 12, esto permitira que el foco del servicio sea mas acotado y
asi se pueda lograr mayores avances que fortalezcan la sostenibilidad de las
empresas medianas de Bogota.

Asi mismo, se ha realizado un analisis DOFA, para identificar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas para desarrollar el plan de negocios de

creacion de empresa de forma enfocada y asertiva.



Plan de negocio para la creacion de una empresa consultora en

52

el ODS 12 dirigida a empresas medianas productoras de

alimentos en Bogota.

Figura 15
Matriz DOFA

Debilidades:

 Limitantes en presupuesto disponible por las
empresas para invertir an consultoria.

Falta de conciencia y comprensién por parte de
las empresas de alimentos sobre la importancia
del ODS 12 y en general de sostenibilidad y estas
puede dificultar la adopcidn del servicio de
consultoria.

Competencia de consultoras de sostenibilidad
grandes y posicionadas.

DOFA

Fortalezas:

* Posicionamiento en liderazgo hacia la
sostenibilidad en la empresa.

» Tener alto conocimiento en las regulaciones y
normativas relacionados con la sostenibilidad
en la industria de alimentos.

Red de aliados estratégicos para poder
brindar soluciones integrales a las empresas.

Oportunidades:
Demanda creciente en temas de sostenibilidad.
Marco regulatorio y politico, que estan
promoviendo regulaciones relacionadas con
sostenibilidad y ODS. Las empresas necesitaran
orientacion y asesoramiento para cumplir con la
nueva normativa.
Innovacion y eficiencia por la adopcion de
précticas sostenibles y el cumplimiento del QDS
12.

Amenazas:
Resistencia al cambio dentro de las organizaciones, al
incentivar la implementacién de acciones enfocadas a la
sostenibilidad, falta de compromiso con la alta
direccién.
Falta de interés en adquirir nuevo conocimiento
enfocado en el ODS 12, ya que pueden ser conceptos
complejos de entender y aplicar en la practica.
Aumento de competencia en el mercado, por lo que se
debe demostrar diferenciacién para brindar soluciones
costo efectivas.

Fuente: Elaboracion propia adaptado de (Gutierrez, 2017)

Después de hacer el andlisis DOFA, se elaboré la matriz de analisis que se

encuentra como anexo Estrategias DOFA, donde se pueden identificar las

siguientes estrategias que pueden ayudar a robustecer la propuesta de negocio que

se desea ofrecer, para no solo impulsar la sostenibilidad en el pais sino apoyar a las

empresas para que logren elevar su competitividad, implementando iniciativas

costo-efectivas:

Enfocar esfuerzos para aumentar el crecimiento y posicionamiento en

el mercado a través del fortalecimiento de la red de aliados estratégicos

para contar con diferentes estrategias de innovacion y eficiencia en la

adopcion de précticas sostenibles y el cumplimiento del ODS 12 en las

organizaciones de alimentos de Bogota.
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Constante actualizacion de las normativas y marco regulatorio
relacionadas a la sostenibilidad y ODS, para poder ir ajustando los

servicios y programas de capacitacion y formacion.

A través de las capacitaciones poder mostrar las ventajas y el
fortalecimiento de competitividad de las empresas, al implementar
practicas sostenibles de forma innovadora y eficiente, entendiendo y

direccionando las acciones de forma personalizada.

Entender muy bien los cambios en la normativa, para poder dar claridad
a las empresas de los beneficios que logran con la implementacion de

planes de accién de sostenibilidad.

Lograr tener un programa sencillo y de facil acceso y comprension, para
gue la alta direccion pueda entender las ventajas de la sostenibilidad y

pueda implementar una cultura sostenible en su organizacion.
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5 Validacion e Investigacion de Mercado

5.1 Investigacion de mercado

El mercado al que se quiere llegar con este plan de negocio de consultoria
del ODS 12 “Consumo y Produccion sostenible”, son las empresas medianas de
Bogotd, pertenecientes al sector de alimentos.

En Bogota se registré que entre enero y septiembre de 2023, habia 399.051
empresas activas.

Figura 16
Empresas por sector econémico en Bogota

Cantidad de empresas porsector economico

250000
200000
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100000 s3mm3

50000 -

0

ndustria Senvicios Comercio

Fuente: Elaboracion propia de basada en (Camara de Comercio de Bogota,
2023)

El sector que cuenta con mayor cantidad de empresas es el sector de

servicios, luego le sigue comercio y finalmente el sector de la industria.
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Figura 17
Distribucién Sector Industria Bogoté - 2014

16,60%

20%

15,60%

33,00%

14,70%

= Elaboracién de alimentos, bebida y tabaco
= Textiles, confecciones, cuero y calzado
Actividades de edicion impresion, papel, carton
Fabricacidn de productos quimicos, caucho, pldstico, metalurgicos basicos

m Fabricacion de maquinaria y equipo, suministro eléctrico y equipo de transporte

Fuente: Elaboracion propia, a partir de (Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2015)

Del sector Industrial en 2014 aproximadamente el 16.6% corresponde a la
elaboracién de alimentos, bebidas y tabaco, si esta distribucién se conserva en la
actualidad, se puede inferir que existen aproximadamente 8.944 empresas de

alimentos en Bogota.

En 2021 las industrias manufactureras del sector Industrial fueron las que

mas aportaron al crecimiento del PIB, pues el sector generé $25,97 billones en el

primer trimestre.
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Figura 18

Aporte del sector Industrial al crecimiento del PIB 2021

EL SECTOR MANUFACTURERO FUE DE LOS QUE MAS
APORTO AL CRECIMIENTO DEL PIB

Variacion
PIB precios constantes (miles de millones) 12020 ~ V2020 #12021 Anual timestral
. $1.195

Fabricacion de muebles, $1.551 15% -11,4%

colchones y somieres $1.374

Transformacion 5511'.566556 12% -44%

de madera $1583

Fabricacion $2§]258220 16,8% -10,8%

de productos textiles $5514

Fabricacién de productos $3.136 0% -10,5%

metalurgicos basicos 33.854

$3450

Elaboracion de productos $7.270 15% -45%

alimenticios, bebidas $7.732

y productos de tabaco §7.381

Coquizacion, fabricacion $8936 8% 1%

de productos de la refinacion $9.739

del petréleo $9.646

Industrias manufactureras $24.272 $27.352 $25973 7%  -5%

Fuente: Imagen tomada de (La Republica, 2021)

La elaboracion de productos de alimentos, bebidas y tabaco tiene una gran
contribucion al crecimiento del PIB, lo que la hace un sector importante para el pais.

Las empresas del sector de alimentos en Bogota se encuentran clasificadas
como micro, medianas, pequefias y grandes empresas. Su clasificacion se define de
acuerdo con el Decreto 957 de 05 de junio de 2019, en el cual se describe en el
capitulo 13 los “Criterios de clasificacién de las micro, pequefias, medianas y

grandes empresas”. Esta clasificacion se define teniendo en cuenta como criterio
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exclusivo los ingresos por actividades ordinarias anuales de la empresa y puede

variar por sector economico.

Tabla 2

Clasificacion de las MIPYMES segun sus ingresos por actividades ordinarias

anuales
SECTOR MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE
Superior a Superior a
Inferior o igual | 23.563 UVT e 204.995 UVT e |>1'736.565
Manufacturero o . o .
a 23.563 UVT. | inferior o igual a | inferior o igual a UvT
204.995 UVT. 1'736.565 UVT.
Superior a Superior a
o Inferior o igual | 32.988 UVT e 131.951 UVT e | >483.034
Servicios . . . ) . .
a 32.988 UVT. | inferior o igual a | inferior o igual a UvT
131.951 UVT. 483.034 UVT.
Superior a Superior a
>
_ Inferior o igual | 44.769 e inferior | 431.196 UVT e
Comercio . o . 2'160.692
a 44.769 UVT. o igual a inferior o igual a UVT
431.196 UVT. 2’160.692 UVT.

UVT: Unidad de Valor Tributario
Fuente: Elaboracion propia a partir de (Definicion tamafio empresarial Micro,

Pequefia, Mediana o Grande, 2019)

La unidad de Valor Tributario se calcula teniendo en cuenta el dato anual de

la inflacién y es emitida por el DANE (Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica).

A continuacion, se evidencia la distribucion de las 8.944 empresas de

alimentos de Bogotd, de acuerdo con la clasificacion por tamafo.
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Figura 19
Distribucién de las empresas de alimentos por tamafio en Bogota

AR

= Microempresas

= Pequefias
= Medianas
Grandes
Tabla 3
Numero de las empresas de alimentos por tamafio en Bogota
Tamaiio % Numero de empresas
Microempresas 91.99% 8228
Pequeias 5.60% 501
Medianas 1.63% 146
Grandes 0.78% 70
Total 8944

Fuente: Elaboracién propia a partir de calculos propios a partir de (Camara

de Comercio de Bogota, 2023)

En Bogoté la mayor cantidad de empresas de alimentos son micro, le siguen

las pequefias, las medianas y luego las grandes empresas.
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Las MiPymes desempefian un papel muy importante en el entorno laboral,
productivo y econémico de Colombia. Su importancia radica en que son una gran
fuente de empleo, representan la mayoria de las actividades economicas del pais,
son las que gestionan la mayor parte de operaciones cotidianas y generan el 40%
del PIB nacional.

Si bien las MiPymes son de gran importancia para el pais, estas empresas
tienen varias desventajas con las que deben sobrellevar su permanencia en el
mercado a diferencia de las empresas grandes.

Un nimero elevado de Pymes hace que la competencia entre ellas sea muy
grande, pues miles de empresas pueden estar ofreciendo soluciones similares para
el mismo mercado nicho y esta es la principal causa del cierre de las empresas.

A pesar de que el gobierno nacional ofrece diversidad de programas de
apoyo Y financiacion, no todas las empresas pueden acceder a estas ayudas por
diferentes motivos, se conoce que el 8% de estas empresas cuenta con apoyo de

financiamiento (Moreno, 2023).

Para mejorar la competitividad, estas empresas han identificado la
importancia de apostar a la sostenibilidad ya que “En los ultimos afios, ha habido un
cambio hacia una mayor conciencia sobre la sostenibilidad y la responsabilidad
social empresarial (RSE), y las pymes no pueden ignorar esta tendencia”, explica
Silvia Jiménez Crespo, directora del programa de sostenibilidad Retal en (BBVA,
2023).

La implementacion de iniciativas sostenibles en las pymes puede mejorar la
reputacion de la empresa, hacerla mas competitiva, mejorar su eficiencia, disminuir

costos.

Apostar por la sostenibilidad se ha convertido en un DEBE, pues la

sostenibilidad cada vez es mas importante para consumidores e inversionistas y su
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implementacion puede ayudar a generar mayor lealtad del consumidor, mejor valor
de marca y mayor atraccion y retencion de talento.

Los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) puede ofrecer un camino claro
para guiar a las Pymes hacia practicas sostenibles y practicas mas responsables.

En Colombia la forma para medir la participacion de las empresas en el
cumplimiento de los ODS es por medio de reportes en el SDG CORPORATE
TRACKER, que es una plataforma en la cual el sector privado puede registrar las
contribuciones que ha hecho frente al cumplimento de las metas de los ODS
definidas por el pais.

Entre los aflos 2018 y 2019, 141 empresas registraron sus reportes y el 54%
del total fueron MiPymes, algo muy positivo pues uno de los objetivos que se ha
planteado SDG CORPORATE TRACKER, es involucrar a las MiPymes en la
sostenibilidad y el desarrollo sostenible.

Todas las acciones que las empresas reportaron en sus registros estuvieron
enfocadas en las tres dimensiones de la sostenibilidad: ambiental, social y

econdémico (Montoya, Taborda, & Valencia, 2022).

De acuerdo con el tercer informe voluntario del pais denominado
“ACELERAR LA IMPLEMENTACION PARA UNA RECUPERACION SOSTENIBLE”
de 2021 (DNP, 2021), al evaluar el ODS 12 en las organizaciones que participaron
en este proceso se puede resumir los siguientes avances y oportunidades de la

implementacion de iniciativas sostenibles en este ODS:
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Tabla 4

Metas ODS 12 evaluadas por informe voluntario del pais 2021

61

Meta Descripcion Avance Observaciones
Al observar la cantidad
de agua recirculada
respecto al consumo total
. _ 192,5 millones de m3 | de agua, esta proporcién
Gestion sostenible y
o de agua fueron es de solo el 0,72 %
12.2 |el uso eficiente de los .
recirculados por las entre 2018 y 2019, lo cual
recursos naturales
empresas. representa un reto para
lograr una gestion
sostenible del recurso
hidrico.
El 20 % de las
empresas
. manifestaron reciclar | Entre 2018 y 2019 el 25,1
Reducir . N
. insumos para reutilizar | % de las empresas
considerablemente la .
- en el proceso aplicaron planes de
generacion de _ o ]
) productivo, reciclaje, 14,5% reuso,
desechos mediante ) _
12.5 mientras que el 49 % | mientras que el 22,4 %

actividades de
prevencion,
reduccion, reciclado y

reutilizacion

reportaron implementar
un sistema de gestion
de residuos para
minimizar los impactos
negativos en el medio

ambiente.

utilizé separacion en la
fuente, y el 16,1%
emplearon medidas para

reducir residuos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Acelerar la implementacion para una

recuperacion sostenible: Reporte Nacional Voluntario 2021, 2021)
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Se evidencia una gran oportunidad para gestionar correctamente el uso
eficiente del agua, como recurso natural vital para la vida; generando valor en la
cadena de consumo y produccion, a través de la optimizacion, el intercambio,
reciclaje y regeneracion de agua, energia y materiales. Logrando lo anterior se
puede pensar en que las empresas puedan pasar de una economia lineal a una
economia circular.

Otra meta relevante que se identifica es la 12.6 “alentar a las empresas, a
gue adopten practicas sostenibles e incorporen informacion sobre la sostenibilidad
en su ciclo de presentacion de informes”, ya que por medio de estos reportes se

obtienen las mejores practicas de transparencia y rendicion de cuentas.

Si se hace un analisis de las empresas del sector de alimentos en Bogota, se
puede decir que estas empresas en general tienen una gran oportunidad en
términos de implementacién de iniciativas asociadas al ODS 12, ya que en esta
industria se evidencian actividades que pueden impactar negativamente el

ambiente, la economia y la sociedad. Algunos impactos negativos son:

Tabla 5
Actividades con impacto negativo en las 3 Dimensiones de la sostenibilidad en
Bogota
Impacto Descripcion Ambiental |Social| Econdmico

Durante la elaboracion
de los alimentos se
generan residuos

Contaminacién liquidos contaminados y

del agua si no son bien tratados X X X
afectan la calidad del
agua que se vierten a los
rios, lagos, etc.
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Impacto

Descripcion

Ambiental

Social

Econdémico

Contaminacion

atmosférica

Las calderas utilizadas
en los procesos
productivos son la
principal fuente de
emisiones atmosfeéricas,
pues su operacion
genera contaminantes
particulados como oxidos
de carbono, de nitrégeno

y de azufre.

Contaminacion

del suelo

El vertimiento de las
aguas contaminadas y
residuos sélidos sobre el
suelo puede causar
desbalance de
nutrientes, acumulacion
de sustancias toxicas,
contaminacion de las
aguas subterraneas y
pérdida de fertilidad.

Afectacion de la

floray la fauna

El vertimiento de las
aguas contaminadas en
ecosistemas acuéaticos
puede alterar las formas
de vida en este lugar y
pueden causar la muerte
de algunas especies y

desencadenar
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Impacto

Descripcion

Ambiental

Social

Econdémico

alteraciones en el

equilibrio ecoldgico.

Agotamiento del

recurso hidrico

Algunas de las etapas
del proceso de
elaboracién y produccion
de alimentos, pueden
requerir altas cantidades

de agua.

Afectacion de la
salud por riesgos
laborales

La mayoria de las
actividades econdmicas
del sector de alimentos,
de acuerdo con los
riesgos laborales, se

clasifican en medio-alto.

Afectacion de la

comunidad

Debido al impacto
negativo de aguas
contaminadas,
vertimientos y suelos
contaminados, las
comunidades aledanas a
las empresas de
alimentos, pueden verse
afectadas, ya que las
comunidades pueden

adquirir enfermedades.
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Impacto Descripcion Ambiental |Social| Econdmico

Por el tipo de insumos
gue manipulan las
empresas de alimentos,
Afectacion sobre |pueden representar un
los consumidores |alto riesgo para la salud
publica, si no se
manipula con estricto

cuidado e higiene.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Cardenas, 2019)

Estos impactos ambientales, sociales y econdmicos son tenidos en cuenta
sin considerar la implementacion de medidas de prevencién, correccion y mitigacion
gue en muchas ocasiones son llevadas a cabo por varias empresas de las
industrias de alimentos, pero que son poco documentadas.

Teniendo en cuenta los impactos negativos ambientales, sociales y

econdémicos que las empresas de alimentos pueden causar en el mundo en

gue vivimos, se identifica una gran oportunidad para poder ofrecer un servicio
de capacitacion, fortalecimiento y seguimiento en implementacion de

iniciativas sostenibles que mitiguen estos impactos negativos.

5.2 Validacion através de herramienta de recoleccién de datos tipo encuesta

Para iniciar este proceso de concientizacion, educacion y actualizacion de
conceptos e iniciativas sostenibles a nivel industrial, se elige a Bogota como ciudad
principal para empezar con este plan de negocio de creacién de empresa consultora
en ODS 12.
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Para acceder a los datos de las empresas de alimentos de Bogota, se hizo la
busqueda y compra de una base de datos de la camara y comercio de Bogota, en
donde se identificaron el total de empresas de alimentos medianas (146) ubicadas
en Bogota.

De la base de datos de la camara y comercio se tomo el nUmero de
empresas medianas y se calculd la muestra de las empresas que se debian
encuestar para hacer un diagnostico de sostenibilidad y entender muy bien la
oportunidad del plan de negocio de la creacion de la empresa consultora del
ODS 12.

Figura 20

Calculadora de muestra para la elaboracion de la encuesta

Calculadora de muestra

= a raonfianza: (@ QLo Ty QOof
MNivel de confianza: @ @ 95% (O 999%

3
(8]

Margen de Error: @

Poblacion: @

Tamano de Muestra: |2“ ‘

Fuente: Pantallazo (QuestionPro, 2023)

Se elige un nivel de confianza de 95% que indica un porcentaje de
estimacion certero y un margen de error del 15% para poder lograr el minimo de
encuestas que puedan ser relevantes como una muestra representativa de 29

encuestas.
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Partiendo de la base que este trabajo es de caracter exploratorio, tiene como
objetivo plantear el plan de negocio para la creacion de empresa consultora en el
ODS 12, para ayudar a las empresas medianas de alimentos de Bogot4 en la
implementacion de iniciativas sostenibles que aporten a las metas del pais. Para
eso se realiz6 una encuesta sencilla que ayude a identificar la oportunidad de
negocio en este tipo de empresas buscando conocer necesidad, intereses,
debilidades y problemas actuales de las empresas de alimentos relacionados con la
implementacion de iniciativas sostenibles en dichas empresas. Las preguntas se
formularon para hacer un diagndéstico especifico de como estan las empresas
actualmente, frente a la implementacion de iniciativas enfocadas en el ODS 12 y el

cumplimiento de sus indicadores mas relevantes en esta industria.

Con los resultados de las encuestas se pretende identificar las iniciativas
sostenibles que las empresas estan implementando actualmente y conocer las
falencias que tienen, para poder identificar la oportunidad frente al servicio que se
prestara a traveés del plan de negocio de consultoria y poder ofrecer un servicio
integral que le permita a las organizaciones transformarse para lograr mayor
supervivencia en el tiempo, mayor competitividad, disminucion de costos de

produccién, acceso a nuevos mercados y mejorar la cadena de suministro.

Este servicio esta enfocado en lograr implementar iniciativas enfocadas en
los tres pilares de la sostenibilidad:
Tabla 6

Factores para impulsar la sostenibilidad empresarial

FACTORES DESCRIPCION

Propone encontrar el equilibrio entre los costos de
Econdmico produccion con materiales ambientalmente

amigables, menos o nada contaminantes. Se invita a
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FACTORES DESCRIPCION

aplicar el concepto de la economia circular que se

resume en: reutilizar, reducir y reciclar.

Habla de garantizar temas como la justicia social,
cohesion social, calidad de vida y mejores

Social oportunidades en la generacion de riqueza, para los
afectados directa o indirectamente con la labor de

las organizaciones.

Este factor habla de la huella ecoldgica que se
genera con la produccion de las materias primas y
Ambiental los procesos para su elaboracion. Se propone que
la explotacién de los recursos sea menor a la

cantidad los que se reponen y su uso racional.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Pymas, 2023)

La encuesta realizada a las empresas medianas de alimentos de Bogota se
hizo a través del formulario indicado en el Anexo Preguntas y respuestas encuesta

diagndstico de sostenibilidad empresas de alimentos de Bogota.

A continuacion, se compartiran las respuestas a las 11 preguntas de la
encuesta realizada a las 29 empresas:

5.3 Preguntas y respuestas

5.3.1 ¢Actualmente su empresa genera acciones y practicas en pro de la
sostenibilidad? indique cuales.

Dentro de las respuestas afirmativas a esta pregunta, 20 empresas
actualmente implementan practicas sostenibles que se han clasificado de la

siguiente manera:
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Tabla 7

Respuestas de préacticas sostenibles en empresas encuestadas

IMPACTO

DESCRIPCION

Econdmico

* El aceite luego de ser usado se llama a una
empresa certificada para su recoleccion.

* Se entregan los aceites y luminarias usadas.

* Reutilizacion de bufiuelos no vendidos para
hacer tortas, reventa del aceite usado.

* Reutilizacion de los residuos de frutas y jarabes

para alimentos de ganado.

Social

* Inclusién de personas con discapacidades
cognitivas y en situacion de vulnerabilidad.

* Trabajo directamente con cultivadores de frutas
y se evita el trato con intermediarios.

* Certificados RSPO

* Donacién de alimentos procesados a partir de
los residuos organicos del proceso.

* Responsabilidad social empresarial con la

comunidad
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IMPACTO DESCRIPCION

* Separacion de residuos, ahorro de energia y del
recurso hidrico.

*Separacion y reciclaje de empaques plasticos y
carton.

* Tratamiento de agua antes de arrojarla al
alcantarillado.

* Lavado en seco diario de los freidores (1 vez a
la semana con agua).

* Uso de la menor cantidad de empaques de alto
Ambiental .
impacto.

* Separacion de residuos organicos y no
organicos.

* Reciclaje de carton, plastico y papel.

* Uso optimo de luces LED en toda la planta, y
detectores de movimiento en pasillos.

* Vinculacién de proveedores que realizan

actividades de posconsumo, implementacion de

programas ambientales, voluntariado ambiental.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas de la encuesta
https://bitly.ws/ZUFF

Con las respuestas anteriores se puede observar que 20 empresas
actualmente han implementado iniciativas enfocadas en reciclaje de residuos,
realizando procesos de prevencion, reutilizacion, aprovechamiento, tratamiento y

disposicion final.

De esta manera se puede observar que el 69% de las empresas estan
reduciendo, reutilizando, aprovechando y tratando los residuos en lugar de seguir un

proceso lineal de produccién y consumo, lo que puede ayudarlos a beneficiarse al


https://bitly.ws/ZUFF

Plan de negocio para la creacion de una empresa consultora en 71

el ODS 12 dirigida a empresas medianas productoras de

alimentos en Bogota.
implementar enfoques circulares en sus operaciones de elaboracién de productos.
Existe el 31% de las empresas encuestadas que todavia no implementan iniciativas
de sostenibilidad, esto indica que hay una oportunidad importante de prestacién de
servicio de consultoria para sugerir actividades sostenibles en las empresas.

Figura 21
Empresas con implementacion de acciones Sostenibles

Empresas que implementan acciones
sostenibles

m S|
= NO

5.3.2 Indique si en la estrategia organizacional de su empresa se cuenta con

una politica de sostenibilidad vigente.
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Figura 22

Politica de sostenibilidad en la estrategia organizacional

Politica de sostenibilidad en la estrategia
organizacional

LR
NO

69%

El 69% de las empresas no cuentan con politicas de sostenibilidad en su
estrategia organizacional, esto significa que aun hay varias empresas que
necesitan empezar a incluir dentro de su estrategia organizacional, politicas que
les ayuden a plantear acciones relacionadas con los objetivos de la empresa y
su actividad econdmica. De esta forma las empresas empezaran a tener una
vision sostenible y podran empezar a dirigir sus acciones a implementar
iniciativas ambientales, sociales y econdmicas que contribuyan con la

sostenibilidad.

5.3.3 ¢Cuenta su empresa con un area dirigida hacia la sostenibilidad?
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Figura 23

Empresas que cuentan con area de sostenibilidad en la empresa

Empresas que cuentan con area de
sostenibilidad en la empresa

=S|
NO

79%

El 79% de las empresas no cuentan con area de sostenibilidad en sus
organizaciones.
Algunas de las empresas gue no cuentan con area de sostenibilidad

indicaron que no saben bien como implementar esta area.

Se cree que otro reto para las empresas a la hora de trabajar temas de
sostenibilidad, es el recurso humano, pues las empresas creen que se debe crear
un area especifica para abordar temas de sostenibilidad, pero no siempre es
indispensable para iniciar este camino.

El verdadero reto se tiene con la alta direccion, pues es importante que estos
asuman un compromiso y trabajen la sostenibilidad desde la estrategia de la
compaiiia, para que esa vision se decante a todos los niveles de la compafia y
haya un direccionamiento claro para todos los de la organizacion (La Republica,
2023).
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5.3.4 De las empresas que indicaron que si cuentan con un area de
sostenibilidad, indican que el objetivo principal de esta area es:

= Orientar a la empresa en la busqueda de ser mas sostenible en el
transcurso del tiempo.

= Buscar que toda la cadena de suministros conserve pilares de
responsabilidad social.

= Desarrollar sostenibilidad transversal a través de la compaifiia.

= Contribuir a un futuro sostenible

= Garantizar la disminucién de los aspectos ambientales negativos.

Por lo anterior se identifica que el 21% de las empresas encuestadas
reconocen la importancia de contar con un area enfocada en la sostenibilidad, que
le permita identificar &reas en las que puedan integrar varias practicas sostenibles
en sus operaciones diarias. El 79% que no cuentan con area de sostenibilidad son
una oportunidad para ofrecerles el servicio de consultoria, para ofrecer apoyo en la
evaluacién de desempefio actual e identificar estrategias y planes de accion en pro
de la sostenibilidad y disefiar programas y politicas sostenibles para empezar a

medir su desempefio.

5.3.5 De las siguientes metas planteadas en el ODS 12, ¢ Cuales le interesaria
implementar en su compafiia? Teniendo en cuenta que el ODS 12
plantea garantizar modalidades de consumo y produccion sostenible.

= Uso eficiente de los recursos naturales

» Reduccién de la pérdida de alimentos en la cadena de produccion y
suministro.

= Gestidn ecoldgica racional de los productos quimicos

= Gestionar correctamente los desechos producidos en la elaboracion de

producto(s)
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» Reducir la generacion de desechos mediante actividades de prevencion
(3R)
= Optimizar la documentacién de las practicas sostenibles de la empresa

Tabla 8

Implementacion de metas del ODS 12 por las empresas encuestadas

Cantidad de empresas
Metas planteadas en el ODS 12 gue desean %

implementar dicha meta

Uso eficiente de los recursos naturales 19 66%

Reduccion de la pérdida de alimentos en la

cadena de produccién y suministro 16 55%

Gestidn ecoldgica racional de los productos

guimicos 9 31%

Gestionar correctamente los desechos

producidos en la elaboracion de productos 19 66%

Reducir la generacién de desechos mediante

actividades de prevencion (3R) 18 62%

Optimizar la documentacion de las practicas

sostenibles de la empresa 16 55%
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Figura 24

Cantidad de empresas que desean implementar la meta seleccionada del ODS 12

Cantidad de empresas que desean implementar dicha meta
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De las metas planteadas en el ODS 12, las més relevantes para las
empresas encuestadas son el uso eficiente de los recursos naturales, gestionar
correctamente los desechos producidos en la elaboracion de productos y reducir la
generacion de desechos mediante actividades de prevencion (3R), con una eleccién
del 66%.

La reduccion de la pérdida de alimentos en la cadena de produccion y
suministro, y la actividad de optimizar la documentacién de las practicas sostenibles
ocupan un segundo lugar con un porcentaje del 55%.

La meta de gestion ecoldgica racional de los productos quimicos ocupo el

altimo lugar con un 31% de eleccion.

Estos resultados coinciden con las principales probleméticas identificadas en

el sector de alimentos:

e Para poder fabricar alimentos se debe hacer uso de los recursos

naturales (Agua, tierra, vegetacion, recursos genéticos animales y



Plan de negocio para la creacion de una empresa consultora en 77

el ODS 12 dirigida a empresas medianas productoras de

alimentos en Bogota.
vegetales, suelos) y cada vez el aumento de la poblacion demanda
mayor uso de recursos, para esto se ha planteado la meta 12.2 que
plantea la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos
naturales.

e Actualmente existen malas préacticas en el manejo de desechos y
desperdicios, asi como el manejo de las aguas residuales generadas
por la fabricacion de alimentos, para esto se plante6 la meta 12.5 que
plantea reducir considerablemente la generacion de desechos
mediante actividades de prevencion, reduccion, reciclado y
reutilizacion.

e Pérdida de alimentos por deficiencias en procesos productivos,
manejo y almacenamiento, procesamiento de los alimentos y
distribucion, para esto se planted la meta 12. 3 que plantea reducir a la

mitad el desperdicio de alimentos a corte 2030.

Por lo anterior se identifica que las empresas reconocen la importancia de
implementar varias acciones para mejorar el impacto ambiental y sostenible desde

sus procesos de fabricacion de alimentos.

5.3.6 Teniendo en cuenta su respuesta anterior indique el por qué le interesa
implementar esa(s) meta(s):

Las empresas reconocen varias ventajas y oportunidades que les ofreceria
implementar iniciativas sostenibles enfocadas en las metas mencionadas

anteriormente, entre los beneficios que se reconocen son:
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Tabla 9

Intereses a implementar segun la meta del ODS 12

Beneficios

Descripcion

Econdmico

* Se generarian ahorros al interior de la empresa

* Estas acciones pueden beneficiar el bolsillo de la empresa

* Presenta mayor interés al momento de ser mas eficientes y
reducir los consumos, fabricando o mismo con menos

* La reduccion del desperdicio genera rentabilidad.

* Mejorar la eficiencia de los procesos

* Reduccion de consumo de suministros, logrando bajar costos.
* Muchos clientes exigen tener estas politicas implementadas.

* Aumento de la rentabilidad de la empresa.

Social

* Hacernos responsables del impacto que tenemos en nuestro
entorno y mitigarlo al méximo.

* Hace parte de la mision y vision corporativa

* Realizar una documentacion mas eficiente de los distintos
métodos de manejo sostenible de los procesos de la empresa.
* Responsabilidad corporativa. Sostenimiento del negocio en el
futuro

* Es una forma de garantizar que la empresa sea sostenible en

el tiempo.

Ambiental

* Cumplir con las actividades de reciclaje.

* Estas acciones pueden beneficiar el planeta.

* Aprovechar los subproductos para impactar menos la
contaminacion.

* Aportar mas al medio ambiente en todo lo que podamos
hace que se haga un uso racional de los recursos, lo cual se
traduce en un mundo menos contaminado para las

generaciones futuras.
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Beneficios Descripcion

* Reduccion de impacto ambiental y cumplimiento normativo.

* Disminuir impactos ambientales

Estos beneficios estan alineados con las oportunidades que ofrece el marco
global de la Agenda 2030 para el sector empresarial, al implementar acciones de

sostenibilidad en sus organizaciones:

Figura 25

Beneficios de implementacién de ODS para las empresas

Generacion de alianzas
con otros actores y negocio
con grandes empresas Contratos con el sector publico

Mejora de la reputacion y
Ahorro en costes aumento de la confianza
i en la marca
Acceso a nuevos Adelantarse
mercados B MDADES oy a normativas

Fuente: Tomado de (Pes, 2019)

5.3.7 ¢En qué parte del ciclo de vida de su producto considera usted que se
relaciona con el ODS12?

Ciclo de vida de Industria alimentos
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Figura 26

Etapas del ciclo de vida del producto
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Fuente: Tomado de (Knauflndustries, 2023)

Teniendo en cuenta el ciclo de vida de los productos de alimentos, las
empresas encuestadas reconocen que el ODS 12 esta mas relacionado en todo el
ciclo de vida (24%), en la etapa de Materias primas, fabricacion, disposicion final y
envases, embalaje con 31%, 17%, 28% y 7% respectivamente.

Tabla 10

Reporte de respuestas a las etapas del ciclo de vida

Etapa del ciclo de vida Respuestas %
Extraccién de materias primas 9 31%
Envases y embalaje 2 7%
Fabricacion 5 17%
Transporte 0 0%
Uso y mantenimiento 1 3%
Reciclaje y Disposicion final 8 28%
Todo el ciclo de vida 7 24%
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Etapa del ciclo de vida Respuestas %

No sabe no responde 6 21%

Elaboracion propia basada en las respuestas

Ademas, se identifica que ninguna empresa reconoce la oportunidad de
implementacion del ODS 12 en el transporte de alimentos y el 21% de las empresas

gue participaron en la encuesta no sabian que contestar frente a esta pregunta.

Segun Fleitman (2019) teniendo en cuenta que los empresarios suelen tener
distintos problemas con su operacion o en la administracion y no saben qué hacer
acertadamente, es muy recomendable acceder a servicios de consultoria (LinkedIn,
2021).

Lo anterior identifica una oportunidad para guiar a las empresas de alimentos
hacia las etapas en donde puede empezar a trabajar iniciativas sostenibles que

integren todo el proceso del ciclo de vida de los productos.

5.3.8 ¢Su organizacién cuenta con un presupuesto o apoyo financiero para

implementar planes de accién que impulsen la sostenibilidad?
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Figura 27
Empresas que cuentan con apoyo financiero para implementar iniciativas

sostenibles

Empresas gue cuentan con apoyo financiero para
implementar iniciativas sostenibles

= S|
NO

72%

El 72% de las empresas no cuentan con apoyo financiero para implementar
iniciativas sostenibles, aun asi, se analizd anteriormente que varias empresas son
conscientes que el implementar acciones sostenibles, esta implementacion exitosa
puede traer beneficios financieros y de rentabilidad a las empresas. Por lo tanto,
aunque en la actualidad no hay apoyo financiero en la mayoria de las empresas, en
un futuro muy préximo las empresas pueden empezar a priorizar sus inversiones,
eligiendo la sostenibilidad como un equilibrio entre los impactos positivos

ambientales y sociales y su economia.
5.3.9 ¢Cual seria el rango presupuestal de su empresa para implementar

programas de sostenibilidad?
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Tabla 11

Rango de presupuesto para adquirir los servicios

Rango de presupuesto Empresas %
25 Millones - 50 Millones (COP) 23 79%
50 Millones - 100 Millones (COP) 1 3%
100 Millones - 200 Millones (COP) 2 7%
200 Millones - 500 Millones (COP) 1 3%
(+)500 Millones (COP) 2 7%

Figura 28

Presupuesto para implementar programas de sostenibilidad

Presupuesto para implementar programas de
sostenibilidad

m 25 Millones - 50 Millones
(COP)

= 50 Millones - 100 Millones
(CoP)

= 100 Millones - 200 Millones
(CoP)

200 Millones - 500 Millones
(Cop)

= (+)500 Millones (COP)

El 79% de las empresas encuestadas estan dispuestas a invertir un
presupuesto de 25 millones a 50 millones de pesos colombianos, en programas de
sostenibilidad. Esto reitera que si hay un interés en promover iniciativas sostenibles
gue ayuden a las empresas a lograr cada uno de los beneficios que ofrece la
implementacion de la sostenibilidad en sus organizaciones.
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5.3.10 ¢ Qué servicio estaria interesado en contratar su organizacion para

promover la sostenibilidad?

Figura 29

Tipo de servicio que le interesa a las empresas
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Las empresas estan interesadas en adquirir en su mayoria servicios de
asesoria y formacién/capacitacion en términos de sostenibilidad, esto significa que
las empresas no estan siendo indiferentes ante un mundo amplio de conocimientos
en sostenibilidad, pues conocen los beneficios que trae implementar acciones
sostenibles en su organizacion. El 7% de empresas estan interesadas en contratar
servicio de consultoria, pero dentro de este servicio se puede reforzar el tema de
asesoria y formacion/capacitacion para poder llegar a las necesidades de la

mayoria de las empresas.

El servicio de consultoria se vuelve un aliado estratégico para la permanencia
de las organizaciones, ya que puede brindar herramientas para responder no solo a
las necesidades del mercado, sino que también llegar a prever las necesidades

propias de las empresas.
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5.3.11 ¢ Conoce alguna organizacidén que se encargue de acompariar, asesorar
u orientar a medianas empresas en el desarrollo de la estrategia de

sostenibilidad? ¢ Cual?

Figura 30
Conoce empresas consultoras de sostenibilidad

Conoce empresas consultoras de
sostenibilidad
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NO

83%

Las empresas que contestaron que si conocen empresas consultoras de

sostenibilidad, listaron las siguientes empresas:
e Manos Verdes
e Ambientalmente de Medellin
e ACERCAR
e Recopack
¢ RSPO Rountable Sostenible Product Oil

Existe un porcentaje alto (83%) de empresas que no conocen empresas
consultoras de sostenibilidad. Esto permite visualizar que la empresa consultora que
guiera tener éxito en este sector debe darse a conocer y ser cercana y factible para

gue las empresas puedan contratar sus servicios.
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5.4 Analisis de resultados

Después de analizar todas las respuestas de la encuesta, se identifican las

siguientes oportunidades para llevar a cabo con éxito el plan de negocio propuesto

para la creacion de una empresa consultora en el ODS 12:

La mayoria de las empresas encuestadas actualmente ya estan
implementando acciones sostenibles asociadas a separacion y
clasificacion de residuos, reciclaje, reutilizacion, responsabilidad social
con la comunidad, donacién de alimentos procesados a partir de residuos
orgénicos de los procesos, tratamiento de agua previo a su disposicion

final y vinculacion de proveedores que realizan actividades posconsumo.

Aunque hay un gran porcentaje de empresas que no cuentan con politicas
ni areas enfocadas a la sostenibilidad, las empresas reconocen la
importancia de contar con iniciativas sostenibles dentro de sus procesos,
ya gque su implementacion puede ayudarles a acceder a una variedad de
beneficios como; beneficios econdmicos asociados a mejorar la
rentabilidad, reduccion de costos, generacion de ahorros, mejora
eficiencia de os procesos, beneficios sociales enfocados en robustecer la
responsabilidad corporativa para asegurar el sostenimiento del negocio en
el tiempo, minimizar los impactos negativos frente al entorno y beneficios
ambientales como acciones que favorecen al planeta, reduccion de
impacto ambiental negativo, cumplimiento normativo y aprovechamiento

de subproductos para disminuir la contaminacion.

Las metas del ODS 12 que mas relevancia tienen para las empresas de
alimentos se encuentran; el uso eficiente de los recursos naturales,
gestionar correctamente los desechos producidos en la elaboracién de
productos, reducir la generacion de desechos mediante actividades de
prevencion (3R) y reduccion de la pérdida de alimentos en la cadena de

produccion y suministro. Estas metas planteadas van de la mano de las
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principales problematicas que se han identificado en la industria de

alimentos.

- La mayoria de las empresas reconocen que hay una oportunidad de
implementar iniciativas sostenibles en todas las etapas del ciclo de vida
de los alimentos. Hay otra cantidad importante de empresas que no tienen
claro en qué etapa del ciclo de vida de los alimentos pueden implementar
acciones en pro de la sostenibilidad y esto permite visualizar la
importancia de fortalecer en las empresas capacitaciones y formacion

frente al ODS 12 y su relacién con todo el ciclo de vida.

- Con base a los diferentes servicios que se pueden ofrecer para fortalecer
los conocimientos de sostenibilidad y especificamente del ODS 12, se
puede analizar que las empresas estan mas interesadas en servicios

como asesorias, capacitaciones y formacion frente a esta tematica.

- Finalmente, un gran porcentaje de empresas encuestadas no conocen
empresas consultoras en sostenibilidad, aun asi, estan dispuestas en
contar con un presupuesto importante para invertir en programas de

sostenibilidad.
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6 Estrategiay Plan de Introduccion de Mercado

Para poder llevar a cabo la introduccion de la empresa al mercado se
contemplara la estrategia y el plan de mercadeo, que atiende a diversos factores
como lo son la comunicacion, la promocién del servicio frente a clientes potenciales,
asignacion de campafias promocionales y de precio para impulsar las ventas del
servicio; alineando estas consideraciones con los objetivos de mercadeo, los cuales

a su vez se construyen para alcanzar los objetivos organizacionales.

En primer lugar, los objetivos de mercadeo se disefian con la firme intencion de
guiar y respaldar el crecimiento empresarial frente al mercado seleccionado,
centrada en el fortalecimiento sostenible de las medianas empresas productoras de
alimentos en Bogota. A partir de los objetivos de mercado y la categorizacion de los
servicios se plantea cada una de las siguientes acciones atendiendo a un propésito
especifico y alineando las mismas de manera estratégica con la mision y vision del

modelo del plan de negocio:

1. Generar Conciencia: Se buscara crear un alto nivel de conciencia en el
mercado sobre la importancia critica de la sostenibilidad en la
produccion de alimentos, por medio de los canales de comunicacion
seleccionados se desarrollara contenido educativo y se destacaran los
multiples beneficios que se conseguirdn con la adquisicion de los
servicios empresariales.

2. Captacion de Clientes: Como obijetivo principal y requerimiento para
asegurar la viabilidad del negocio, se requiere atraer a las empresas
medianas del sector alimentario en Bogota que compartan la vision de
produccion y consumo responsables y que estén comprometidas con
alinear sus operaciones con el ODS 12. Estas empresas seran el motor
de crecimiento y socios iniciales en la promocién de practicas

sostenibles.
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3. Establecer Credibilidad del Negocio en el Mercado: La sostenibilidad
como proyeccion de un mejor mafiana requiere y obliga a quienes la
promueven generar un alto valor en el mercado, debido a esto se
debera ofrecer un esfuerzo organizacional constante para conseguir
reconocimiento como una autoridad confiable en el asesoramiento y
consultoria de sostenibilidad. Esto no solo fortalecera la confianza de
clientes, sino que también respaldara la adopcion de préacticas
responsables.

4. Alentar la Adopcion de Practicas Sostenibles: Se proyecta como un
objetivo de mercado fomentar la adopcién de practicas sostenibles en
las empresas clientes. Esto implica el disefio y la implementacion
efectiva, de estrategias especificas para reducir el desperdicio de
alimentos, mejorar la eficiencia de los recursos naturales y promover
una produccion responsable a través de la transformacion del Mindset
de los colaboradores en las empresas clientes.

5. Ampliar la Base de Clientes y Fortalecer la Fidelizacion: A medida que
la organizacion adquiera experiencia practica y se aumente la
credibilidad frente al mercado, la estrategia organizacional se centrara
en la expansion de la base de clientes. Brindando servicios a un mayor
namero de empresas medianas en Bogota y, posiblemente, en otras
regiones de Colombia se podra contemplar la adquisicion de mas
personal capacitado, la mejora en el portafolio de servicios y el

reconocimiento de marca.

En el plan de negocio, los objetivos de mercadeo se disefian con la firme
intencion de guiar y respaldar el crecimiento empresarial en linea con el mercado de
las empresas medianas del sector de producciéon de alimentos en Bogota. En el
corto plazo (1 a 2 afios), el objetivo de establecer la presencia de la empresa en el
mercado local de Bogota mediante estrategias de marketing y publicidad efectivas

se conecta directamente con la estrategia de "Generar Conciencia”. Esta accion
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tiene como propdsito crear un alto nivel de conciencia en el mercado sobre la
importancia critica de la sostenibilidad en la produccion de alimentos, resaltando los
multiples beneficios que se obtendran con la adquisicion de los servicios
empresariales. Ademas, busca atraer a las empresas medianas del sector
alimentario en Bogota comprometidas con alinear sus operaciones con el ODS 12,

lo que contribuye al objetivo de "Captacion de Clientes".

En el mediano plazo (3 a 5 afios), la accion de "Fomentar la sostenibilidad
empresarial por medio de la creacidn de alianzas y redes de trabajo empresariales
para soluciones innovadoras" esta en linea con la meta de consolidar la presencia
de la empresa en el mercado local y ampliar la cartera de clientes a nivel nacional,
buscando incluir la diversificacion y la oferta de nuevos servicios para atraer y
fidelizar a los clientes. Asi mismo, la expansion de la base de clientes se relaciona
con el proposito de ampliar la presencia de la empresa a nivel nacional y con el

objetivo de "Diversificar y brindar nuevos servicios".

En el largo plazo (5 a 10 afos), el objetivo de "Lograr el liderazgo de mercado
en la prestacion de servicios de asesoria, consultoria, formacién y capacitacion de
empresas en el campo de sostenibilidad empresarial" esta directamente relacionado
con la accién de "Establecer Credibilidad del Negocio en el Mercado”. Para lograr el
liderazgo, es fundamental ofrecer un alto valor en el mercado, y para hacerlo, se
debe respaldar la adopcidn de practicas responsables, lo que esta en sintonia con el
objetivo de "Alentar la Adopcion de Practicas Sostenibles" y "Ampliar la Base de

Clientes y Fortalecer la Fidelizacion".

Para poder llevar a cabo estas acciones alineadas con los objetivos de

mercado planteados para el corto, medio y largo plazo, se requiere de diversas
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estrategias que alineen los esfuerzos conjuntos del personal de la organizacion y
faciliten el aprovechamiento de los limitados recursos iniciales. De esta manera se
prevendra la pérdida de capital en iniciativas publicitarias y de mercadeo no
rentables que no solo no favorezcan el conseguir la vision y misién organizacional,
sino que por el contrario puedan repercutir de manera negativa en la imagen de

marca.

Por este motivo se plantean que para este plan de negocios se requiere que el
accionar del equipo de trabajo prolongue un enfoque solido en la realizacién de las
estrategias que se mencionaran a continuacion para satisfacer los requerimientos
del mercado, visualizados en los andlisis de la informacion obtenida por medio de la
herramienta de recoleccion de datos para estructurar este plan de negocios. A

través de esta premisa se planean las siguientes acciones estratégicas:

1. Segmentacion de Mercados: Identificar y seleccionar cuidadosamente a
las empresas medianas de produccion de alimentos en Bogota que
muestran un alto grado de disposicion para adoptar practicas
sostenibles, alineandose con el ODS 12 y la misién de la organizacion.
Esto permitird concentrar los esfuerzos de manera efectiva y
personalizada.

2. Posicionamiento: Es fundamental el posicionamiento claro y solido
como lideres en sostenibilidad y ODS 12 en el sector de alimentos de
Bogota. Esto implica la creacién y la difusion de contenido educativo y
de concientizacién para subrayar la experiencia, trayectoria y
compromiso de la organizacion.

3. Canales de Comunicacién: Hacer uso de las nuevas tecnologias y
canales digitales, aprovechando la variedad de canales de
comunicacion, como redes sociales (Facebook, LinkedIn, Instagram),
se podran realizar acciones publicitarias tales como, contenido en linea,

participacion en eventos de la industria y relaciones publicas; de esta
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manera se transmitira el mensaje y se atraera a las empresas objetivo.
De igual manera se contemplaran canales organizacionales como el
sitio web, blog sostenible y backlinks con otras paginas de internet.

4. Desarrollo de Relaciones Publicas: En la medida de lo posible se
procurara establecer relaciones solidas con organizaciones
gubernamentales, entidades ambientales y otros actores clave en
Bogota, que construyan en su conjunto un ecosistema entre diversos
actores interesados y atraidos por el fortalecimiento y aplicacion de
iniciativas sostenibles en organizaciones; ya que esto es esencial para
fortalecer la presencia organizacional y credibilidad en el mercado.

5. Medicion y Adaptacion: Finalmente se contemplara la obligacion de
generar métricas de seguimiento para evaluar el progreso hacia los
objetivos de mercadeo y los resultados de las acciones en los canales
sociales, de esta manera se podran optimizar de manera constante las
decisiones de mercadeo y ajustar la estrategia segin sea necesario. La
adaptacion constante permitira optimizar el enfoque y lograr resultados

Optimos.

Los cinco aspectos mencionados dentro de la estrategia ayudaran a alcanzar los
objetivos organizacionales, de mercado y de reconocimiento de marca, ademas
también permitiran cumplir con la misién de promover la sostenibilidad en las
empresas medianas productoras de alimentos en Bogota contribuyendo al ODS 12
y permeando la posibilidad de expansién empresarial mas adelante.

Al obtener claridad frente a los objetivos de mercadeo y de las estrategias a llevar
a cabo para alcanzar dichos objetivos, se podra plantear las estrategias del servicio,
las cuales se centran en como se disefian y se entregan los servicios de
asesoramiento y consultoria para lograr resultados 6ptimos en cada uno de los

procesos llevados a cabo con los clientes potenciales. A continuacion, se detallan
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algunas de las estrategias clave a implementar que fortalecen la propuesta de valor

entregada a los clientes potenciales:

1. Enfoque Personalizado: La estrategia principal se basa en ofrecer un
enfoque altamente personalizado para cada cliente. Iniciando con un
diagnostico exhaustivo de las practicas actuales de produccion y
consumo de cada empresa, se podran disefar estrategias efectivas y a
medida para abordar sus desafios especificos y alcanzar sus objetivos
de sostenibilidad. De igual manera con esta perspectiva se reconocera
que cada empresa es Unica, y las soluciones se adaptan en
consecuencia.

2. Colaboracién Estrecha: Al llevar a cabo una labor que no podra ser
considerada exitosa si no se cuenta con la transformacion del Mindset
de la empresa cliente, seré de alta prioridad contar con la colaboracién
estrecha con las empresas. Para llevar a cabo la labor contemplada, no
solo se va a tomar una posicién de consultor externo, sino socios de
confianza que trabajan codo a codo con los equipos internos de las
empresas.

3. Transferencia de Conocimiento: El aprendizaje y la educacion es una
parte esencial de los servicios. Debido a esto una estrategia clara del
servicio sera la capacitacidon del personal de las empresas en practicas
sostenibles y en cdmo alinear sus operaciones con el ODS 12. Esto
empodera no solo a las empresas, sino a sus colaboradores, para
mantener y mejorar sus practicas de manera autbnoma, contribuyendo
a construir una cultura organizacional enfocada hacia la sostenibilidad.

4. Evaluacion Continua: La culminacion del mejor resultado posible es la
prolongacion de los cambios en el transcurso del largo plazo en la
empresa cliente, por tanto, se plantea la estrategia de consolidar
sistemas de seguimiento y evaluacion continuos para medir el progreso

de las empresas hacia sus objetivos de sostenibilidad. Estos sistemas
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permiten identificar areas de mejora y ajustar las estrategias en el

transcurso del tiempo para garantizar resultados 6ptimos.

Llegados a este punto se requiere del planteamiento de dos ultimos puntos
remarcables; el primero de ellos son las estrategias de comunicacion y promocion
de la organizacion para buscar el posicionamiento ideal dentro del mercado y el
fortalecimiento de la marca, en segundo lugar, se atendera a las estrategias de
precio buscando conseguir el mayor interés posible por parte de las empresas que
podrian requerir del servicio permitiendo la adquisicion de mercado y la fidelizacién

del mismo. A continuacion, se desglosan dichas estrategias:

6.1 Estrategias de Comunicaciény Promocion

La comunicacion y la promocion seran los componentes esenciales para
difundir el mensaje organizacional, aumentar la visibilidad de los servicios y atraer a
las empresas medianas de produccion de alimentos en Bogota y posteriormente en
otras regiones tanto nacionales como internacionales. Acorde a esto se plantean las
estrategias de comunicacion y promocion, centradas en la educacion, la credibilidad
y la construccion de relaciones sélidas, a continuacion, se ahonda de manera mas

detallada en las mismas:

6.1.1 Contenido Educativo de Calidad:

Crear y compartir contenido educativo de calidad que destaque la
importancia de la sostenibilidad en la produccion de alimentos y como el servicio
ofrecido por la organizacion puede ayudar a las empresas a cumplir con el ODS 12.

Esto incluira blogs, articulos, infografias y seminarios web.

6.1.2 Participacion en Eventos de la Industria:

Relacionamiento directo en eventos de la industria alimentaria y
sostenibilidad en Bogot4, entre otros, auspiciados por la CCB, la Superintendencia

de Industria y Comercio, agremiaciones respectivas entre otros. Donde por medio
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de conferencias, ferias comerciales y seminarios se obtendra la oportunidad de

establecer conexiones directas con empresas.

6.1.3 Redes Sociales y Contenido en Linea:

Manteniendo una presencia activa en redes sociales como Facebook,
LinkedIn, Instagram y otros canales relevantes, se compartira contenido
regularmente para educar, informar y mantener el contacto con la audiencia,
construyendo una comunidad solida y colaborativa que promueva la perspectiva

sostenible.

Finalmente, el disefio de estrategias de precio efectivas es crucial para
garantizar que el servicio ofrecido sea competitivo en el mercado, pero al mismo
tiempo refleje su alto valor en términos de sostenibilidad, cuidando y evitando la

pérdida de calidad por reduccion de precios innecesarios.

6.1.4 Paguetes de Servicios Flexibles:

Ofreciendo una variedad de paquetes de servicios flexibles, se buscara la
adaptabilidad de la organizacion frente a las necesidades especificas de cada
empresa cliente. Estos paquetes pueden variar en términos de alcance, duracién y
nivel de asesoramiento. Los precios se estableceran en funcién de las

caracteristicas de cada paquete.

6.1.5 Precios Diferenciados por la Magnitud del Cliente:

Se contemplara la posibilidad de aplicar precios diferenciados segun el
tamano de la empresa cliente y su capacidad financiera, con la premisa de la
relevancia sostenible sobre el poder adquisitivo del cliente, consiguiendo de esta
manera un reconocimiento de aportar valor al cambio. Las pequefias y medianas
empresas pueden recibir tarifas mas competitivas para facilitar su acceso a los

servicios.

6.1.6 Alianzas Estratégicas:

Se buscara establecer alianzas estratégicas con organizaciones afines, como

asociaciones empresariales o entidades gubernamentales, para promover
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conjuntamente los servicios y ofrecer beneficios exclusivos a sus miembros, o

clientes de estas mismas organizaciones socias.

De esta manera las estrategias de precio mencionadas facilitaran el
establecimiento de una presencia solida en el mercado inicialmente, consiguiendo el
interés en la propuesta de valor, de esta manera se tendra en contemplacion que a
medida que se adquiera traccion y credibilidad, se podran ajustar las estrategias de

precio para reflejar plenamente el valor ofrecido a las empresas.
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7 Aspectos Técnicos

7.1 Objetivos del servicio

Este plan de negocio plantea ofrecer servicios que tienen como objetivo
principal brindar apoyo y asesoramiento a las empresas medianas de produccién de
alimentos en Bogota, para acompafarlas en la implementacion de practicas
sostenibles y alinear sus procesos con el ODS 12, con el fin de fortalecerlas y
hacerlas mas competitivas frente a:

» Practicas de produccion y consumo mas responsables.

= Gestidn eficiente de los recursos, agua y energia, procesos de produccion.
» Reduccién de los desperdicios y optimizacion de la cadena de suministro.
= Mejoramiento de la trazabilidad de la cadena de produccion.

= Capacitacion en la importancia del ODS 12 y practicas sostenibles.

Relacionando los aspectos técnicos del servicio con los objetivos de
produccién mencionados anteriormente, en el corto plazo (1 a 2 afios), se busca
implementar un sistema de gestion de calidad en los servicios para garantizar altos
estandares de entrega y satisfaccion del cliente. Esto se relaciona con la
descripcion del servicio que destaca la importancia de ofrecer resultados de alta
calidad mediante la evaluacién de oportunidades de mejora y el disefio de
estrategias personalizadas. Ademas, la capacitacién en temas relacionados con el
ODS 12y las practicas sostenibles respalda el enfoque en la calidad y la

satisfaccion del cliente.

En el mediano plazo (3 a 5 afos), se pretende integrar planes modulares
predefinidos de consumo y produccién sostenible en las operaciones internas de las
empresas clientes, para agilizar la transformacion de los procesos reduciendo el
consumo de recursos naturales y minimizando los residuos generados con mayor

eficiencia. El plan de negocio se alinea con este objetivo al enfocarse en disefnar
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estrategias personalizadas para implementar practicas sostenibles, incluyendo la

reduccién de desperdicios y la gestion eficiente de recursos.

A largo plazo (5 a 10 afos), el objetivo es obtener certificaciones reconocidas
en sostenibilidad y calidad de los servicios ofrecidos, como 1ISO 14001 e ISO 9001,
asegurando el reconocimiento como referente en la implementacion del ODS 12. El
plan de negocio respalda este objetivo al desarrollar sistemas de gestion ambiental
y herramientas de seguimiento de indicadores clave de desempefio sostenible, lo
gue contribuira a la obtencion de un posicionamiento en el mercado como una

empresa lider en sostenibilidad.

7.2 Descripcién del servicio

El servicio se basa en un enfoque consultivo y personalizado para cada
empresa cliente. Se ofrecera un conjunto integral de soluciones y herramientas
disefiadas para promover la produccidén y consumo responsables. Los resultados

del servicio se conseguiran por medio de los siguientes parametros:

= Andlisis de la situacion actual de la empresa en términos de sostenibilidad y
evaluacion de oportunidades de mejora.

= Disefio de estrategias personalizadas para implementar practicas sostenibles,
incluyendo la reduccién de desperdicios, la gestién eficiente de recursos y la
trazabilidad de productos.

= Capacitacion y formacion en temas relacionados con el ODS 12 y las practicas
sostenibles en la produccién de alimentos.

= Asesoramiento en la seleccion de proveedores y materias primas sostenibles.

= Desarrollo de sistemas de gestion ambiental y herramientas de seguimiento de
indicadores clave de desempefio sostenible.

= Monitoreo continuo y evaluacién de resultados para garantizar la mejora continua.
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7.3 Descripcion del proceso de Asesoria
El proceso del servicio consta de varias etapas que se adaptan a las

necesidades y caracteristicas de cada empresa cliente. Estas etapas pueden incluir:

7.3.1 Evaluacién inicial:

Elaboracién de un diagndstico de la situacién actual de la empresa,
identificando areas de mejora y oportunidades de implementacién de practicas

sostenibles.

7.3.2 Disefio de estrategias:

Desarrollo de un plan personalizado que incluye objetivos especificos,

acciones recomendadas y un cronograma para su implementacion.

7.3.3 Implementacién:

Trabajo en estrecha colaboracién con la empresa para ejecutar las acciones
acordadas, brindando el apoyo necesario en términos de recursos, conocimientos y
capacitacion.

7.3.4 Seguimiento y evaluacion:
Monitoreo constante del progreso y resultados obtenidos, ajustando las

estrategias segun sea necesario y evaluando el impacto de las practicas

implementadas.
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Figura 31. Flujograma del servicio

Aproximacidn al cliente
EVALUACION INICIAL

! v ]

DIAGNOSTICO m IDENTIFICACION DE m OPORTUNIDADES DE
ORGANIZACIONAL PUNTOS DE MEJORA IMPLEMENTACION SOSTENIBLE
| | ]
-
PLAN DE TRABAIO CRONOGRAMA DE
PERSONALIZADO IMPLEMENTACION
Acciones y Desarrollo Acciones y Desarrollo
SEGUIMIENTO Y CIERRE IMPLEMENTACION
| ] | |
MONITOREO RESULTADOS
CONSTANTE OBTENIDOS COLABORACION EJECUCION DEL
| I CON EL CLIENTE \ CRONOGRAMA
AJUSTE DE APOYO CONLOS & / CONSTRUCCION DE
ESTRATGIAS REQUERIMIENTOS CONOCIMIENTO

Fuente: Elaboracion Propia

7.4 Descripcion del Proceso de Consultoria

La consultoria sostenible ODS 12 “plan inicial” se conforma de las siguientes

etapas:

- Capacitacion y taller de sostenibilidad

- Elaboracion de diagnéstico de la situacion de la empresa en términos de
sostenibilidad, identificando oportunidades de mejora.

- Disefio de un plan personalizado para implementar practicas sostenibles

costo-efectivas.
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Con estas 3 etapas la empresa puede tomar la decision de implementar las

acciones de forma interna con apoyo del personal de la empresa.

Si la empresa desea continuar con el proceso de implementacién, puede

acceder a la segunda parte de la consultoria llamada “plan avanzado” en donde se

contemplan las siguientes fases:

Implementacion de las acciones definidas en la fase de disefio, a través
del trabajo colaborativo con la empresa.

Seguimiento y evaluacion de los resultados obtenidos, ajustando las
estrategias y evaluando el impacto de las practicas sostenibles
implementadas.

Conexion y alianzas con empresas expertas en las iniciativas sostenibles

planteadas, para fortalecer y mantener las acciones implementadas.

7.4.1 Inicio de la Consultoria:

Contratacion y Preparacion: La consultoria comienza con la firma de un
contrato y la preparacion de los equipos de trabajo. Esto incluye la
definicién clara de los objetivos del proyecto, el alcance, los roles y

responsabilidades, y la asignacion de recursos.

7.4.2 Diagnéstico y Analisis:

Recoleccion de Datos: El equipo de consultoria recopila datos relevantes,
lo que puede incluir entrevistas, analisis de documentos y revision de
datos existentes.

Andlisis de Datos: Se examinan los datos recopilados para identificar
problemas, tendencias y oportunidades. Esto implica la identificacion de

los problemas clave que el cliente quiere abordar.

7.4.3 Planificacion y Disefio de Soluciones:

Desarrollo de Estrategias: El equipo de consultoria crea estrategias y

soluciones para abordar los problemas identificados. Estas estrategias
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7.4.4

7.4.5

7.4.6

7.4.7

7.4.8

deben ser personalizadas para el cliente y basadas en las mejores
practicas de la industria del sector de produccion de alimentos.

» Plan de Implementacién: Se crea un plan detallado que define como se
llevara a cabo la implementacién de las soluciones. Esto incluye la

secuencia de actividades, los recursos necesarios y el cronograma.

Implementacion:

» Ejecucion de Planes: Los equipos de trabajo comienzan a implementar las
estrategias definidas. Esto puede incluir la capacitacion de personal, la

introduccién de nuevos procesos o la implementacion de sistemas.

Seguimiento y Control:

= Monitoreo Continuo: Durante la implementacion, se monitorea
constantemente el progreso y se realizan ajustes segun sea necesario.

» Evaluacion de Resultados: Se evalla el impacto de las soluciones
implementadas en comparacion con los objetivos iniciales. Esto ayuda a

determinar si se estadn cumpliendo los objetivos.

Entrega de Resultados y Recomendaciones:

» Informe Final: Se presenta un informe final al cliente que resume los
hallazgos, las acciones realizadas y los resultados obtenidos. También se

hacen recomendaciones para el futuro.

Cierre del Proyecto:

» Transicion: Se asegura una transicién suave de las actividades de
consultoria al cliente. Esto puede incluir la capacitacién del personal del

cliente para que pueda mantener y mejorar las soluciones implementadas.

Seguimiento Posterior:

= Evaluacion a Largo Plazo: En algunos casos, se puede realizar un
seguimiento a largo plazo para garantizar que las soluciones sigan siendo

efectivas y se pueden hacer ajustes segun sea necesario, de igual
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manera esto asegura el contacto con el cliente para asegurar ventas

futuras de nuevos servicios o complementos.

7.5 Descripcion del Servicio de Capacitacion para Seminarios

7.5.1 Descripcion del Servicio:

Este servicio integral de formacion y capacitacion esta disefiado para
empresas del sector alimentario que buscan alinear sus procesos con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 12 (ODS12) de las Naciones Unidas. El enfoque principal se
centra en la promocion de practicas sostenibles, la optimizacidn de procesos para

reducir el impacto ambiental y la gestion eficiente de residuos.

Los seminarios y talleres didacticos de sostenibilidad estan enfocados en los

siguientes temas:

e Desafios actuales de las empresas y los objetivos del desarrollo
sostenible.

e Profundizacion de concepto de ODS 12y su aplicacion en el sector de
alimentos.

e Pasos clave para implementar un plan de iniciativas sostenibles a la
medida de la empresa.

e Gestion integral de manejo de residuos.

e Cambio climatico y huella de carbono.

e Responsabilidad social empresaria.

7.5.2 Objetivos del Servicio:

e Alineacion con el ODS12: Proporcionar conocimientos y herramientas para que
las empresas comprendan y apliquen practicas que contribuyan a los objetivos

del ODS12, especificamente en términos de consumo y produccion sostenible.
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7.5.3

Optimizacion de Procesos: Capacitar a los participantes en estrategias y
metodologias para mejorar la eficiencia operativa, reduciendo asi el consumo

de recursos naturales y minimizando los residuos generados.

Gestion de Residuos: Ensefiar técnicas avanzadas para la gestion sostenible
de residuos, incluyendo la reduccion, reutilizaciéon y reciclaje, con el objetivo

de disminuir la huella ambiental de las empresas.

Contenido del Seminario:

Mddulo 1: Introduccion al ODS12
o Entendimiento de los principios del ODS12.

o Relevanciay aplicacién practica en el sector alimentario.

Mddulo 2: Optimizacion de Procesos en la Produccion de Alimentos
o Andlisis de procesos actuales y oportunidades de mejora.
o Implementacién de préacticas eficientes y sostenibles.

Médulo 3: Gestion de Residuos y Economia Circular
o Estrategias para la reduccién y reutilizaciéon de residuos.
o Integracion de principios de economia circular en la cadena de

produccion.

Mdédulo 4: Estudios de Caso y Buenas Précticas
o Analisis de casos exitosos en la implementacion del ODS12.

o ldentificacién de buenas practicas para inspirar la accion.
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7.5.4 Valor del Servicio:

El precio de venta por persona es de $2.000.000 de pesos colombianos, con
un costo operativo de $800.000 por persona. El seminario tiene un cupo maximo de
25 personas, generando un total de venta de $50.000.000 de pesos colombianos.

7.5.5 Valor Agregado:

Ademas del conocimiento técnico, los participantes recibiran certificados de
asistencia reconocidos en sostenibilidad y optimizacion de procesos, fortaleciendo
asi sus capacidades y contribuyendo a la credibilidad de sus empresas en términos

de practicas sostenibles.

7.6 Necesidades y requerimientos
Para brindar el servicio y la consultoria de una manera eficiente y eficaz a
los clientes, asegurando la calidad, los tiempos de entrega y el cumplimiento frente

a los acuerdos pactados, es necesario contar con los siguientes elementos:

7.6.1 Tecnologiay herramientas:

Disponer de herramientas y tecnologias adecuadas para el analisis de datos,
la evaluacién del desempefio sostenible y el monitoreo de indicadores clave. Esto
permitira recopilar y analizar informacion relevante para orientar las estrategias de

sostenibilidad.

7.6.2 Experticia en sostenibilidad:

Contar con un equipo de profesionales con conocimientos especializados en
sostenibilidad y en los aspectos especificos relacionados con el ODS 12. Estos
expertos brindaran asesoramiento y capacitacion a las empresas para garantizar la

correcta implementacion de practicas sostenibles.
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7.6.3 Alianzas estratégicas:

Establecer alianzas con proveedores y expertos en sostenibilidad que
puedan suministrar tecnologias, materiales y suministros sostenibles necesarios

para la produccion de alimentos responsables.

7.6.4 Infraestructura:

Contar con instalaciones adecuadas para llevar a cabo las actividades de
consultoria, capacitacion y seguimiento. Esto puede incluir oficinas equipadas, aulas
de capacitaciéon y recursos tecnoldgicos para la comunicacion y el intercambio de

informacion con las empresas clientes.

7.6.5 Personal calificado:

Contratar y capacitar a un equipo de profesionales con habilidades en
consultoria, gestién de proyectos y conocimientos en sostenibilidad. Este equipo
sera responsable de brindar el servicio, interactuar con los clientes y garantizar la

implementacion efectiva de las estrategias sostenibles.

7.7 Desarrollo de investigacion

7.7.1 Analisis y seguimiento de tendencias:

Se mantendra un constante andlisis de las tendencias y avances en materia
de produccién y consumo responsables. Se velara por estar al tanto de las
investigaciones cientificas, tecnoldgicas y normativas relacionadas con la

sostenibilidad en el sector alimentario.

7.7.2 Investigacion aplicada:

Desarrollo de proyectos de investigacion aplicada para abordar desafios
especificos identificados en las empresas clientes. Se trabajara en colaboracion con
instituciones académicas y expertos en sostenibilidad para desarrollar soluciones

innovadoras y adaptadas a sus necesidades.
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7.7.3 Transferencia de conocimiento:

Se compatrtiran los resultados de la investigacion con las empresas,
brindando recomendaciones y mejores practicas para fortalecer sus procesos de
produccién. Se organizaran talleres y seminarios para capacitar al personal y

fomentar la adopcion de practicas sostenibles.

7.7.4 Mejora continua:

Se utilizaran los hallazgos de la investigacion y el aprendizaje adquirido en
cada proyecto para mejorar constantemente el servicio de consultoria y actualizar
las estrategias y recomendaciones ofrecidas a las empresas. Se buscara estar a la

vanguardia de las ultimas investigaciones y practicas sostenibles en el sector.

7.8 Aspectos de relevancia presupuestal para el servicio
7.8.1 Personal:

Establece los costos de contratacién y compensacion para el equipo
necesario en el desarrollo y la prestacion del servicio. Esto incluye consultores
especializados en sostenibilidad, expertos en produccion de alimentos,

investigadores y personal administrativo.

7.8.2 Tecnologiay equipamiento:

Determina los costos relacionados con la adquisicion y el mantenimiento de
tecnologia y equipamiento necesarios para llevar a cabo el servicio. Esto puede
incluir software, herramientas de monitoreo, equipos de laboratorio, equipos de

comunicacion y cualquier otra tecnologia especifica requerida.

7.8.3 Investigacion y desarrollo:

Asigna recursos para la realizacion de investigaciones aplicadas, proyectos
piloto y desarrollo continuo de conocimientos en sostenibilidad y produccion de
alimentos. Esto incluye la inversion en recursos humanos, equipos, materiales y
posibles colaboraciones con instituciones académicas u otros socios de

investigacion.
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7.8.4 Capacitacién y formacion:

Considera los costos asociados con la capacitacion y la formacion del
personal interno y de las empresas clientes. Esto incluye la preparacion de
materiales educativos, la contratacion de capacitadores externos y los gastos

relacionados con la logistica de los programas de capacitacion.

7.8.5 Marketing y promocion:

Establece un presupuesto para actividades de marketing y promocién del
servicio. Esto puede incluir la creacién y actualizacién de contenido en linea, la
participacion en eventos sectoriales, la inversién en publicidad digital y tradicional, y

la produccién de materiales de marketing.

7.8.6 Infraestructuray logistica:

Evalla los costos asociados con el establecimiento y el mantenimiento de las
instalaciones fisicas necesarias para la prestacion del servicio. Esto incluye oficinas,
salas de capacitacion, equipos de oficina, servicios publicos y posibles gastos de

transporte y logistica.

7.8.7 Gastos generales y administrativos:

Considera los gastos generales y administrativos, como alquiler de oficinas,

servicios publicos, licencias y permisos, seguros, contabilidad y servicios legales.
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8 Aspectos Organizacionales y Legales

En los aspectos organizacionales se tienen los componentes estratégicos
como la mision y la visién de la empresa, las cuales son enfocadas segun los

objetivos planteados en el numeral 3.1.3:

8.1 Componentes Estratégicos

8.1.1 Misién

La empresa se erige como un faro de cambio en el sector de alimentos en
Bogota, impulsando una transformacion significativa. La razén clara de su
constitucién es abordar de manera proactiva la problematica del consumo vy la
producciéon desmedida en la cadena de alimentos, alineandose firmemente con los
estandares de sostenibilidad que promueven un consumo 6ptimo y sostenible en

todo marco de produccién de alimentos.

Es un orgullo colaborar con destacados actores en el sector, incluyendo la
Asociacién Colombiana de la Industria de Alimentos (ANDI), la Asociacién de
Pequefias y Medianas Empresas de Alimentos de Bogotad (APEMA), el INVIMA y la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico. Esta colaboracion estratégica es el

motor que impulsa las soluciones de vanguardia que se ofrecen.

En el nucleo de la empresa reside un conjunto de valores incuestionables: la
ética profesional, la responsabilidad social y ambiental, la creatividad, el
compromiso del personal y la orientacion al cliente. Estos valores fundamentales

son el faro que guia las acciones diarias y las relaciones con los clientes.

La empresa se dedica a forjar un futuro en el que la sostenibilidad sea
sinbnimo de éxito empresarial. Se proyecta en Bogota donde las soluciones
personalizadas ayuden a las empresas medianas de alimentos a redefinir sus

practicas de consumo y produccion hacia la sostenibilidad. Es clara la mision de
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liderar el camino hacia una Bogota mas sostenible y prospera, donde la

sostenibilidad y la calidad de vida sean una sinergia de progreso.

En resumen, la empresa sera el faro que ilumina el camino hacia un futuro

sostenible que avanza un paso a la vez.

8.1.2 Visioén

Contribuir a una Bogota mas préspera y sostenible, donde cada empresa en
el sector de alimentos abrace la sostenibilidad como una practica central. Se
proyecta un futuro en el que las soluciones personalizadas, basadas en los
principios del ODS 12, hayan catalizado una revolucion sostenible en toda la cadena
de alimentos. En este futuro, la sostenibilidad no es solo un objetivo, es el estandar,
y las empresas prosperan al tiempo que protegen el entorno y promueven la

equidad social.

Establecer un liderazgo indiscutible en la transformacién del sector de
alimentos, guiando a empresas hacia una nueva era de responsabilidad y eficiencia
sostenible. Con la vision de ser reconocidos como el catalizador de esta
transformacion, un socio incansable para la sostenibilidad y un faro de cambio

positivo en la comunidad empresarial y la sociedad en general.

Otros aspectos organizacionales de la empresa reflejan como se conformay
como funciona internamente la empresa relacionando los objetivos de la
organizacion con los objetivos de cada una de las areas funcionales que la
conforman para evidenciar que concuerden entre si segun lo expresado por
(Alcaraz, 2011).

En la Tabla 12 se muestran los objetivos definidos por cada area funcional de
la empresa, lo cuales seran contrastados con los procesos operativos que denota

cada una de las areas establecidas en la Tabla 13.
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Tabla 12

Objetivos de las areas funcionales de la empresa

Area funcional

Objetivos

Mercadeo

Establecer la presencia de la empresa
en mercado local de Bogota mediante
estrategias de marketing y publicidad
efectivas.

Desatrrollar una cartera de clientes
amplia y satisfecha mediante la
prestacion de servicios de consultoria

personalizados de alta calidad.

Produccion

Implementar un sistema de gestion de
calidad en los servicios, asegurando
altos estdndares de entrega Yy
satisfaccion del cliente.

Establecer procesos eficientes y
rentables para la prestacion de
servicios, optimizando los recursos y

minimizando los tiempos de entrega.

Financiera

Lograr un crecimiento del 30% en los
ingresos generados por los servicios de
consultoria, asesoria, formacion vy
capacitacion en sostenibilidad.

Mejorar la rentabilidad de la empresa
mediante la optimizacién de los
procesos internos y la gestion eficiente

de los recursos.

Organizacional

Construir un equipo multidisciplinario de

profesionales altamente capacitados en
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Area funcional

Objetivos

sostenibilidad y conocedores de la

industria de alimentos.

Establecer una cultura organizacional

basada en la sostenibilidad,

promoviendo la responsabilidad

ambiental y social entre todos los

miembros del equipo

Al conocer los objetivos que se plantean desde cada &rea funcional de la

empresa se procede con establecer las actividades que desde cada area permitiran

alcanzar los objetivos trazados.
Tabla 13

Procesos operativos de la empresa

. o Requisitos Periodicidad y
Area Actividades _ _
esenciales tiempo
-Desarrollo de -Habilidades de -Cada seis meses
estrategias de alto | liderazgo, por un periodo de
impacto en las comunicacion afio y medio con
falencias de los asertiva, trabajo cada cliente.
clientes. en equipo y -Bimestral para
-Analisis de ciclo negociacion. tener informacion
_ de vida. -Capacidad de del avance y
Gerencial . . o
-Desarrollo de gestionar el tiempo | rendimiento de los
alianzas. eficientemente. proyectos.
-Evaluacion y -Conocimientos en | -Anual
reporte de el area de

resultados a los

interesados de los

proyectos.

sostenibilidad.
-Titulaciéon es

postgrado de
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i o Requisitos Periodicidad y
Area Actividades
esenciales tiempo
gestion o gerencia
de proyectos.
-Desarrollo de -Conocimientos en | -Manejo trimestral
estrategias de el area de segun las
Marketing. sostenibilidad. variaciones del
-Presencia en -Conocimientos en | mercado.
redes sociales. marketing.
-Desarrollo de -Manejo de
Mercadeo
relaciones plataformas y
publicas. herramientas de
marketing
-Colaboracion y
comunicacion
interna.
-Generacion de -Conocimiento del | -En cada proyecto
informes de alta ODS 12y sus se debe realizar
calidad con respectivas metas. | para cada
analisis detallados. | -Experiencia 'y entregable
_ -Preparacion de conocimiento en la | pactado.
Produccién
cursos o talleres temética de
enfocados en el sostenibilidad
cumplimiento del
ODS 12 enlas
empresas.
-Realizar -Gran -siempre, al
) ) presupuesto y conocimiento en el | realizar las
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. o Requisitos Periodicidad y
Area Actividades
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-Realizar analisis | -Capacidad proyectos con
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-Gestionar problemas
contratos.
-Realizar informes
financieros.
-Gestion de la -Capacidad de -siempre, al
cadena de gestion y realizar las
suministro organizacion. proyecciones
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Organizacional | -Politicasy regulaciones y proyectos con

procedimientos.
-Desarrollar la
estrategia de
sostenibilidad.

normativas.
-Capacidad para
gestionar

proyectos.

cada cliente

8.2 Estructura Organizacional

La estructura organizacional para la empresa se proyecta de tipo funcional,
la cual consta en que la empresa se organiza en departamentos o divisiones
segun funciones especificas, como ventas, marketing, finanzas, recursos
humanos y produccion. Cada departamento tiene su propio director o gerente

y sus empleados se especializan en sus areas de competencia.

8.3 Perfiles y funciones

Luego de identificar los retos que se tienen en las diferentes areas de la
empresa, se identifican las competencias que requieren los colaboradores de cada
area, por lo tanto, los perfiles para cada uno de los cargos a establecer deben

cumplir lo siguiente:
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* Product Manager (Gerente de Producto): El Gerente de Producto es
responsable de supervisar y gestionar un producto o linea de productos
especificos. Esto implica el desarrollo, la estrategia de marketing, la
gestion de presupuestos, la investigacion de mercado y la colaboracion
con otros departamentos para asegurar el éxito de los servicios en el

mercado.

= Brand Manager (Gerente de Marca): El Gerente de Marca se encarga de
la gestion y promocion de una marca especifica. Esto incluye la estrategia
de branding, el posicionamiento de la marca en el mercado, la creacién de
identidad de marca, la gestion de campafias de marketing y la supervision

de la percepcion de la marca.

= Manager of Human Resources (Gerente de Recursos Humanos): El
Gerente de Recursos Humanos lidera el departamento de recursos
humanos de la empresa. Sus responsabilidades incluyen la contratacion,
la gestion del personal, la capacitacion, el desarrollo, la gestion de
relaciones laborales y la implementacion de politicas y procedimientos de

recursos humanos.

= Commercial Manager (Gerente Comercial): El Gerente Comercial se
encarga de la estrategia de ventas y comercializacion de la empresa. Esto
incluye la gestion de equipos de ventas, el desarrollo de estrategias de
ventas, la identificacion de oportunidades de mercado y la maximizacion

de los ingresos comerciales.

= Accounting and Financial Manager (Gerente de Contabilidad y
Finanzas): El Gerente de Contabilidad y Finanzas supervisa la funcion
financiera de la empresa. Sus responsabilidades abarcan la gestién de la

contabilidad, la elaboracion de informes financieros, la planificacion y el
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analisis financiero, la gestion del presupuesto y la toma de decisiones

financieras.

= Operations Manager (Gerente de Operaciones): El Gerente de
Operaciones se encarga de la gestion de las operaciones diarias de la
empresa. Esto incluye la gestion de la cadena de suministro, la
optimizacion de procesos, la supervision de la prestacion de los servicios y
la garantia de que las operaciones funcionen de manera eficiente y

cumplan con los objetivos de la organizacion.

8.4 Organigrama

En la Figura 32 se indica el organigrama de la empresa, en el cual se reflejan
las interrelaciones, funciones y responsabilidades del personal, este organigrama
consta de tres niveles en los que se encuentra la Alta gerencia, la vicegerencia y los
lideres de las areas que conforman parte importante de la empresa.

Figura 32

Organigrama de la empresa ESC (Enterprise Sustainability Consulting)

Junta de Socios

DIRECTORES

Finanzas & PROYECTOS RECURS0S
Contabilidad SOSTENIBLES PMO HUMANOS

MERCADEQ & SOSTENIBILIDAD & PROYECTOS CUSTOMER
PUBLICIDAD AMBIENTE EMPRESARIALES SERVICE

FACTURACION &

CONTABILIDAD COBRANZA

OPERACIONES

Fuente: Elaboracion propia
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8.5 Factores clave de la gestién del talento humano

En el marco de este plan de negocio enfocado en la sostenibilidad y la

consultoria en ODS 12, se identifican factores clave de gestion del talento humano
gue desempefiaran un papel fundamental, ya que los mismos se alinean con los
equipos departamentales estructurados en la revisibn monetaria y la estructuracion
de la validacion técnica del servicio, acorde a esto encontramos los siguientes
factores clave que se relacionan de manera eficiente con los actores

organizacionales:

8.5.1 Seleccidn y Capacitaciéon Especializada

Se buscara la identificacidén y contratacion de profesionales con experiencia y
conocimientos solidos en sostenibilidad y ODS 12. Se estableceran programas de
capacitacién continua para mantener al personal actualizado sobre las ultimas

tendencias y regulaciones en este campo.

8.5.2 Creacion de un Equipo Multidisciplinario

Dado que la sostenibilidad es un campo interdisciplinario, se promovera al
largo plazo de vida de la empresa, la integracion de diversos actores en el equipo
como: Ingenieros, expertos en medio ambiente, economistas, soci6logos y otros, los
cuales desde sus roles profesionales trabajaran juntos para brindar soluciones

integrales a los clientes.

8.5.3 Cultura Organizacional Basada en Valores

Se promovera una cultura organizacional sélida basada en valores
sostenibles y éticos. Los colaboradores deberan alinear sus acciones con la mision

de promover practicas responsables en el mercado.
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8.5.4 Incentivos de Desempefio

Se estableceran sistemas de incentivos que recompensen el desempefio
excepcional en la promocion de la sostenibilidad y el logro de objetivos financieros
planteados durante el desarrollo del item financiero de este plan de negocio, este
tipo de incentivos seran principalmente centrados en los departamentos de ventas y
marketing o mercadeo. Estos incentivos estimularan la innovacion y el compromiso

con la mision de la empresa.

8.5.5 Evaluacién de Desempefio y Retroalimentacion Continua

La organizacion realizaréa evaluaciones regulares de desempefo para
proporcionar retroalimentacion a los empleados. Esto permitira la identificacion de

areas de mejora y el desarrollo profesional individualizado.

8.5.6 Equilibrio entre Trabajo y Vida Personal

Se promovera un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal para
garantizar el bienestar de los colaboradores. Esto mejorara la moral y la retencion
del talento, asi mismo se adquiere desde un inicio una perspectiva de humana en
las asignaciones con la proyeccion de conseguir al mediano plazo la certificacion
“Great Place to Work”.

8.5.7 Comunicaciéon Efectiva

Se estableceran canales de comunicacion abiertos y efectivos para fomentar
la colaboracion y la participacion de los empleados en la toma de decisiones. La
transparencia serda clave para construir una cultura de confianza y agilizar los

procesos hacia la obtencion de resultados satisfactorios en los procesos.
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8.5.8 Capacidad de Adaptacion

La gestion del talento se adaptara a medida que evolucione el campo de la
sostenibilidad y se logre la adquisicién de experiencia por medio de la ejecucion de
proyectos con empresas clientes, de igual manera la empresa fomentara la agilidad
y la disposicion a aprender nuevas habilidades a medida que surjan desafios y

oportunidades en el mercado.

Estos factores clave de gestion del talento humano se traducen en un equipo
comprometido y capacitado que impulsara el éxito del proyecto alineado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y la mision y visién organizacional. La gestion
efectiva de recursos humanos no solo potenciara el rendimiento de la empresa, sino
gue también contribuird a su contribucion en la promocion de préacticas sostenibles y

la creacién de un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

8.6 Esquema de gobierno corporativo

El esquema de gobierno corporativo para la empresa se enmarca en el tipo
Sociedad Andnima (S.A.): Es una entidad legal donde la propiedad se divide en
acciones y los accionistas tienen responsabilidad limitada. Las S.A. son adecuadas

para empresas que buscan financiamiento mediante la emision de acciones

8.7 Aspectos legales
La empresa sera constituida como sociedad anénima. Teniendo en cuenta
gue se conforma a partir de la sociedad de tres accionistas con aportes a capital

inicial en porcentajes iguales, para distribuir las utilidades de la misma manera.

8.7.1 Tréamites Fiscales

Para la conformacién legal de una empresa en Colombia se requieren varios

tramites legales como lo son:
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Registro ante la Camara de Comercio: Se registra la empresa ante la
Camara de Comercio de Bogot4, la cual tiene una estructura legal de
sociedad anonima con el nombre de ESC (Enterprise Sustainability
Consulting) y asi obtener un certificado de existencia y representacion
legal.

Registro Unico Tributario (RUT): Se debe inscribir en el Registro Unico
Tributario (RUT), ante la Direccidén de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN). Esto te permitira cumplir con las obligaciones fiscales, como la
facturacion y la declaraciéon de impuestos.

Registro de libros contables: De acuerdo con la regulacion, se debe
llevar un registro de libros contables, como el libro de inventario y
balances, el libro diario y el libro mayor. Estos registros deben cumplir con
las normativas contables colombianas.

Facturacion: Se Deben emitir facturas de venta con todos los requisitos
fiscales y legales necesarios, asegurandose de cumplir con las
regulaciones de facturacion electronica si corresponde.

Afiliacion a la Seguridad Social: Los empleados, deben ser afiliarlos al
sistema de seguridad social en salud y pensiones. Esto implica inscribirlos
en una EPS y una AFP, o en una Administradora de Riesgos Laborales
(ARL) si es necesario.

Cumplimiento de Obligaciones Tributarias: Se deben cumplir con las
obligaciones fiscales, como la presentacion de declaraciones de
impuestos (como el IVA, el impuesto sobre la renta, entre otros) en las
fechas establecidas.

Regulaciones Locales: Se deben cumplir con las regulaciones locales
gue apliquen a Bogota, como licencias y permisos especificos para el
sector de la industria de alimentos y la sostenibilidad.

Contabilidad: Llevar registros contables precisos es fundamental. Esto a

través del area encargada de la contabilidad.
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Licencias y Permisos Especificos: Teniendo en cuenta el tipo de
actividad econdémica y los sectores a impactar, es posible que se requiera
obtener licencias o permisos adicionales de entidades reguladoras
especificas en los campos de sostenibilidad y alimentos.

Seguros: Considera la posibilidad de contratar seguros comerciales,
como un seguro de responsabilidad civil o un seguro de propiedad, segun
las necesidades de tu negocio.

Registro de Empleados: Los empleados, deben estar registrados
adecuados de su contratacion, salarios y cumplimiento de las leyes

laborales.
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9 Aspectos Financieros

En esta fase del proyecto, se dara lugar a la profundizacion en el terreno de
los aspectos financieros, un componente esencial para cualquier iniciativa
empresarial, por medio de un analisis riguroso y detallado de los niumeros, se podra
dar lugar a las proyecciones y las estrategias que respaldaran la viabilidad y el
desarrollo del plan de negocio de consultoria en sostenibilidad empresarial.

Los aspectos financieros constituyen un pilar fundamental de un plan de
negocios solido, ya que no solo determinan la factibilidad, sino que también
proporcionan una hoja de ruta para lograr los objetivos. Durante esta etapa, se
abordaran asuntos como los objetivos financieros, la simulacién econdémica a modo
de prospeccion de costos y gastos, el presupuesto de inversion inicial requerido, los
estados financieros, el balance general flujo de caja, los indicadores financieros y
las fuentes de financiacion. Todo esto se traducird en un plan financiero robusto que

dirigira las futuras acciones en los proximos afnos.

9.1 Objetivos Financieros

Los objetivos financieros abarcan un horizonte de tiempo que va desde el
corto hasta el largo plazo, y estan disefiados para impulsar el crecimiento, la
rentabilidad y el impacto sostenible acorde al plan de negocio de consultoria en
sostenibilidad sobre el ODS 12 en el sector de produccion de alimentos en Bogota
para empresas medianas. Acorde a esto en el corto plazo, se buscard un aumento
significativo en los ingresos, impulsando la eficiencia interna. A medida que se logra
avanzar hacia el mediano plazo, la vision se centra en la creacion de relaciones
solidas con los clientes y en la expansion del portafolio de servicios sostenibles en
el sector de alimentos. En ultima instancia, en el largo plazo, se busca la proyeccion
de alcanzar el liderazgo en sostenibilidad dentro la industria de alimentos y con la
adquisicién de una presencia diversificada en multiples sectores econémicos,

forjando un camino hacia un mundo mas sostenible y responsable.
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9.1.1 Corto plazo (1 a 2 afios).

= Aumentar los ingresos brutos en un 30% mediante la ampliacion de
nuestra cartera de clientes y la optimizacion de la gestion de
proyectos.

» Reducir los costos operativos en un 15% a través de la eficiencia en el
uso de recursos y la mejora de los procesos internos.

= Mantener un flujo de efectivo positivo y solido con un margen de

seguridad para hacer frente a situaciones imprevistas.

9.1.2 Mediano plazo (3 a5 afos)

e Alcanzar una rentabilidad constante, con un aumento del margen neto
de beneficios en un 20%.

e Asignar al menos un 10% de nuestros ingresos anuales a la
investigacion y el desarrollo de soluciones sostenibles innovadoras.
Estas inversiones contribuiran al desarrollo de nuevas lineas de
servicios y productos

e Continuar la inversién en tecnologia y desarrollo de capacidades
internas para garantizar la eficiencia y la calidad en la prestacion de

servicios.

9.1.3 Largo plazo (5 a 10 afos).

e Disminuir la dependencia del sector alimentario como fuente principal
de ingresos. Para lograr esto, al menos el 40% de nuestros ingresos
provendran de otros sectores econdmicos.

e Asegurar que al menos el 60% de los ingresos provengan de contratos
a largo plazo, brindando estabilidad financiera.

e Mantener un margen neto de beneficios del 30% o mas por medio de
la inversion en tecnologia, capacitacion y desarrollo de capacidades
internas, garantizando la eficiencia y la calidad en la prestacion de

servicios.
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9.2 Proyeccion de Ingresos/Ventas del Primer Afio

La proyeccion de los ingresos para el primer afio, contemplado acorde a lo
dispuesto en el simulador financiero (Afio 2024) sera de $945.000.000 (Novecientos
Cuarenta y Cinco Millones de pesos colombianos), este monto tendra dependencias
de la venta de los tres servicios ofrecidos por la organizacién, siendo estos los
siguientes: 1. Consultoria Sostenible en ODS 12 Plan Inicial, 2. Consultoria
Sostenible en ODS 12 Plan Avanzado, 3. Seminarios y Talleres de Sostenibilidad &
ODS 12. Para poder alcanzar una TRM positiva se plantea que se debera cumplir
con una cuota de venta minima, debido a esto se buscara que la meta de venta mas

alta de servicios corresponda con el servicio mas exequible para el mercado.

Acorde a lo contemplado, el margen de venta superior que permitira en gran
medida subsanar la inversion inicial llevaba a cabo y al largo plazo ofrecer una
rentabilidad positiva ha de ser los seminarios y talleres de sostenibilidad, con un
margen de ganancia del 60% ha de ser dicho servicio el producto vaca que soporte
los gastos y costos incurridos anualmente, por otra parte los productos paralelos,
siendo estos las consultorias, seran contemplados como el producto estrella que
abanderara a la organizacion frente a sus clientes demostrando capacidad en la
planeacién, ejecucién y cierre con cumplimiento de calidad en proyectos frente a las

empresas clientes.
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Figura 33
Proyeccion de Ingresos/Ventas del Primer Afio
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Teniendo en cuenta que el 34% de las empresas encuestadas prefieren un
servicio de capacitacion y formacion del ODS 12 y sostenibilidad y el 41% prefiere
asesorias, la empresa consultora ofrecera 3 servicios, para que los clientes puedan

elegir la mejor opcion que se adapte a sus necesidades:

- Seminario y talleres de sostenibilidad
- Consultoria sostenible ODS 12 plan inicial.
- Consultoria sostenible ODS 12 plan avanzado

9.3 Especificacion del desglose de costos por servicio.

9.3.1.1 Formacion y Capacitacion
e Costos Directos:
o Material Didactico: Incluye material impreso, folletos y herramientas de

aprendizaje interactivas.
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©)

Servicios de Instructores Especializados: Honorarios de profesionales
con experiencia en sostenibilidad y gestion de procesos.
Coffee Break: Proporciona comodidades y ambiente propicio para el

aprendizaje.

e Costos Indirectos:

©)

Logistica: Gastos asociados con la organizacion del evento, transporte
y alojamiento si es necesario.

Publicidad y Marketing: Estrategias para promover y atraer participantes
al seminario.

Costos Administrativos: Asociados con la planificacion y ejecuciéon del

evento.

9.3.1.2 Asesoria sostenible ODS 12

e Costos Directos:

o

Honorarios de Consultoria: Representa el componente mas
significativo del costo directo, abarcando el conocimiento especializado
y la experiencia necesaria para guiar la empresa hacia practicas
sostenibles. Estos honorarios son proporcionales al tiempo invertido en
la consultoria y reflejan la experiencia del consultor.

Recursos Técnicos y Materiales: Incluye la adquisicion de
herramientas y tecnologias necesarias para la evaluacion y el disefio
de estrategias, asi como la creacién de material didactico y de
presentacion.

Gastos de Viaje y Estadia: Si es necesario, estos gastos se suman
para garantizar la presencia y participacion activa del consultor en las

instalaciones de la empresa cliente.
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e Costos Indirectos:

o Logistica y Coordinacion: Involucra los costos asociados con la
planificacion y coordinacion del proyecto, asegurando una ejecucion
eficiente y cumplimiento de plazos.

o Publicidad y Promocion: Para proyectos de consultoria, la promocion
es crucial para atraer a nuevos clientes. Este costo abarca la
publicidad, marketing digital y la creacion de materiales promocionales.

o Gastos Administrativos: Incluye los costos asociados con la
administracion del proyecto, como la gestion documental, servicios de

secretaria, y otros gastos operativos.

9.3.1.3 Consultoria sostenible ODS 12
e Costos Directos:

o Honorarios de Consultoria Avanzada: Este componente representa
una tarifa superior en comparacion con el plan inicial, justificada por la
profundizacién en la consultoria. Se refiere al tiempo adicional
invertido por expertos altamente calificados en areas especificas de
sostenibilidad y ODS12.

o Recursos Técnicos y Materiales Mejorados: Incluye la adquisicion de
herramientas y tecnologias avanzadas para un andlisis mas profundo
y personalizado. Se espera un uso mas intensivo de tecnologias
innovadoras y materiales especializados.

o Investigacion y Desarrollo: Este costo adicional abarca la inversion en
investigaciones mas detalladas, analisis avanzados y desarrollo de
estrategias personalizadas. Se destinan recursos significativos para

mantenerse a la vanguardia de las mejores practicas sostenibles.
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e Costos Indirectos:

o Logistica y Coordinacion Especializada: Dada la complejidad adicional,
se anticipan costos indirectos mas altos asociados con la coordinacion
avanzada del proyecto. Esto incluye la logistica de involucrar a
expertos especializados y realizar reuniones detalladas.

o Publicidad Segmentada: La publicidad y promocion se enfocaran en
resaltar la experiencia avanzada y los resultados probados en la
sostenibilidad. Se destinan fondos adicionales para camparas
dirigidas a empresas que buscan soluciones mas avanzadas.

o Gastos Administrativos Mejorados: Este costo se incrementa para
cubrir los gastos administrativos relacionados con la gestion de
informacién mas compleja y la coordinacion avanzada de multiples

aspectos del proyecto.

En este sentido el precio de los 3 servicios de la consultora es:
Tabla 14
Duracion y precio de venta de los servicios

Servicios Duracién Precio
Formacion y capacitacion (cupo) 3 dias $ 2,000,000
Servicio de Asesoria 3 -5 dias $ 20,000,000
Servicio de Consultoria 6 — 10 dias $ 30,000,000

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada, el rango presupuestal de
las empresas, elegido para implementar programas de sostenibilidad se encuentra
entre 25 y 50 millones de pesos. Es por esta razon que se ofrecen servicios en
diferentes rangos de precios, para que cada empresa puede elegir el servicio que

mas se acomode a sus necesidades, expectativas y presupuesto.
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9.4 Asignacién de Presupuesto Ideal para Mercadeo
A continuacion, se plantea el desarrollo del presupuesto ideal para
introduccion de la companiia al mercado, aun asi, ha de tenerse en cuenta que la
limitacion de recursos impedira dar lugar a la asignacion de todos los items listados
a continuacion, por tanto, se plantea que como minimo el presupuesto asignado
debera comprender dos items: 1. Redes Sociales y Publicidad en Linea, 2. Medicion
y Andlisis. Esto se plantea de esta manera para buscar una expansion agresiva
hacia el publico objetivo por medio de sus canales sociales y en consecuencia la
adquisicién de clientes, asi como la creacion de comunidad, y el segundo punto
para medir los resultados de las campafas llevadas a cabo en dichos canales de
comunicacion digital.
Tabla 15

Asignacion de Presupuesto Ideal para Mercadeo

Concepto de Mercadeo Presupuesto Anual Ideal (COP)
Desarrollo de Contenido Educativo $22,500,000
Participacion en Eventos $15,000,000
Relaciones con Medios $7,500,000
Redes Sociales y Publicidad en Linea $18,000,000
Referencias y Fidelizacidn $12,000,000
Seminarios y Talleres Gratuitos $9,000,000
Honorarios de Influencers $6,000,000
Medicidn y Andlisis $10,000,000
Total, Inicial Estimado $100,000,000

9.5 Asignacion de Presupuesto Ideal para Produccién

Para el presupuesto de produccién se contemplan factores que permitiran dar
lugar a la iniciacion del proyecto, y que se tornan indispensables para el
funcionamiento del proyecto emprendedor en el transcurso del tiempo, estos valores

se contemplan como una proyeccién mensual de los requerimientos en diferentes
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aspectos como lo es, el personal, tecnologia y equipamiento, entro otros. El
desglose de los aspectos mas relevantes como los gastos administrativos siendo
estos el personal, la tecnologia y equipamiento, mobiliario, seran desarrollados en el

siguiente numeral.

Una de las aclaraciones realizadas en la proyeccion del presupuesto ideal de
produccion es el item de marketing y promocion, como se mencioné en el desarrollo
del punto anterior el presupuesto ideal de marketing global seria de $100.000.000
(Cien Millones) de pesos Colombianos, pero esta proyeccion ideal conllevaria a un
presupuesto inicial inviable, por tanto en la siguiente tabla el valor de marketing solo
contempla los items de redes sociales y publicidad, asi como medicion y analisis del
presupuesto anterior planteado para la introduccion al mercado.

Tabla 16

Asignacion de Presupuesto Ideal para Produccion

Elemento del Presupuesto Costo Estimado en pesos colombianos
Personal $48.000.000
Tecnologiay Equipamiento $12.000.000
Investigacion y Desarrollo $5.000.000
Capacitacién y Formacion $3.000.000

Marketing y Promocioén $3.000.000
Infraestructuray Logistica $15.000.000

Gastos Generales Administrativos $9.000.000

Reserva para Gastos Inesperados $15.000.000

Total, Inicial Estimado $110.000.000

9.6 Proyeccion de Gastos Administrativos

Los gastos administrativos contemplan dos aspectos clave, en primer orden
se enuncian los gastos de némina, los cuales se agrupan por departamento como lo
son: relaciones publicas, recursos humanos, ventas, operaciones, finanzas y

contabilidad, servicio al cliente, ejecucion de proyectos, operaciones y marketing. El
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total del recurso humano contemplado para poder dar lugar a un correcto
funcionamiento de la organizacion se plantea con 16 personas comprendidas en
diferentes cargos repartidas en dichos departamentos, cada quién con funciones
respectivas a su rol.

Los equipos de trabajo primarios contemplados en este desglose de equipos
de trabajo, serén tres: 1. El equipo de ventas, encargado de la adquisiciéon de
clientes potenciales por medio de la comunicacion en frio y por medio de
herramientas de trabajo como LinkedIn y bancos de datos de empresas que puedan
verse interesadas en la transformacion organizacional hacia la sostenibilidad, 2. El
equipo de aplicacion y desarrollo de servicios, encargados de llevar a cabo la
ejecucion, y el correcto funcionamiento, del servicio ofertado a los clientes, 3.
Equipo administrativo, encargado de llevar a cabo y a buen término, los procesos
internos de la organizacion, procurando cuidar el accionar fiscal y legal de la
empresa, asi como el cumplimiento del bienestar humano desde el liderazgo de las
cabezas departamentales.

Por otra parte, el segundo aspecto clave, es la inversion en tecnologia y
herramientas de trabajo para poder llevar a cabo las tareas asignadas a cada
miembro del personal, dentro de las herramientas tenidas en cuenta se encuentra:
CRM, software para pago de ndminas, software contable, software para expedicion
de facturacién electronica, software para marketing y ofimética. De igual manera
para la adquisicion de equipos fisicos se tendran en cuenta: equipos de cémputo
para colaboradores y directivos, espacio de trabajo, y telefonia con enrutadores de
llamada asignados a los equipos comerciales y de recursos humanos

principalmente.

Como resultado de este analisis de requerimientos administrativos de némica
y herramientas encontramos un costo anual de $711.945.630 pesos colombianos.
La revision de la inversién inicial, para alcanzar el punto de equilibrio sobre la venta

de los servicios, se revisara en los puntos siguientes.
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Figura 34

Proyeccion de Gastos Administrativos

Recurses Necesarios para Ejecutar el Plan de Negocie Empresarial sobre el ODS 12

Equipo Consuitor Infraestructura Administrativa
Cantidad Costo ( Anual)

1 552981365
1 $65340147
1 $31795815
1 $55.397 635
1 $55373513
1
3
1
1

$31795915
$ 332.684.490
Collaberators

$13.015969 Project Specialist
$38731426 Ingeniero Ambiental
$21519233

$27.757.660

$18.999.345

$37.313.198

nual por Departamento
$45778 306
$34822 745

$158.321512
$77.757 664
594120061
§31795.915
$76.892.746
544811884
$46757.009
580601051
$37313.108
$395.892.264
$ 94.120.061
$80.601.051 Meses Alcanzar e 1P Equilibrio
§ 4751865 §142655.500

Total 8 $157.336.835 Total 2 $80601.051
Nomina Total Anual 16 $570.622.376

3)
§570.622.376
1 3.000.000

Cantidag Costo Anual
1 38.863.454
1 8.000.000
1 233200
1 390.900
1 558.000
16 Suscripciones 9.872.640
58.118.904

1 § 4.000.000
10 $ 16.000.000
[ $18.000.000
7 $1206350 Total de inversién $141.323.250
$83.204.350
Total de Inversion

9.7 Presupuestos de Inversién

Avanzando en el desarrollo del simulador financiero aplicado al plan de
negocio, logramos llegar a la comprension del presupuesto de inversion, y asi
mismo las necesidades de financiacion. Se contempla que los requerimientos de
inversion inicial planificada para poder alcanzar un punto de equilibrio entre las
salidas y las entradas, sera de un periodo de tres meses (3) a partir de la premisa

del cumplimiento de las metas de ventas.

Acorde a los gastos incurridos por los costos operativos, nominas, marketing
mix y costos fijos, se plantea que el requerimiento de inversion para puesta en
marcha del plan de negocio seré de $478.402.226 pesos colombianos, de este
monto el capital social dispuesto por los emprendedores o ejecutores de este plan
de negocio sera de $150.000.000 millones, sociedad de tres personas con
diferentes conocimientos y perfiles profesionales como: proyectos, productos y
marketing y comunicacion. Por tanto, el préstamo a solicitar sera de $328.402.226

millones de pesos colombianos, este préstamo sera solicitado a un periodo de 5
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afos de crédito con una tasa de interés anual de crédito de 18%, la viabilidad de
este préstamo y los posibles inversores serdn mencionados mas adelante.
Figura 35

Presupuestos de Inversion

DEFINA LA INVERISION INICIAL QUE REALIZARAN PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL NEGOCIO:
INVERSION INICIAL
48.000.000,00 0

TERRENOS

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
MUEBLES Y ENSERES

EQUIPO DE OFICINA

EQUIPO DE TRANSPORTE
FRANQUICIAS

PATENTES /INV en INTANGIBLES
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA -
TOTAL INVERSIONES 116.703.850,00
IfI.UYA EN CADA CATEGORIA LOS COSTOS Y GASTOS FIJOS DEL PRIMER ANO. EN LOS QUE DEBERAN INCURRRIR PARA LA OPERACION DEL
NEGOCIO

$
$
$
$
$
$ -
$ 299 500,00
$

$

SERVICIOS PUBLICOS:
VENTAS: $ 94.129.061,00 TELEFONIA CELULAR:
INTERNET: por: Magister Mauricio Reyes Giraldo.
Tiempa Completo Universidad EAN,
PRODUCCION/SERVICIO: $ 80.601.051,00 PAPELERIA: i imi i FEAV
TOTAL NOMINAS $ 570.622.376,00 SERVICIOS DE SEGURIDAD: @ ean.cdu.co

SERVICIOS DE ASEO:

PRESUPUESTO DEL MARKETING MIX afio de INICIO. i3 3.000.000,00 0 POLIZA DE SEGURO

GASTO PUBLICITARIO ARIOS SIGUIENTES

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
3
$

2025 $ 00,

2026 $ 3. I

2027 $ 048,00 -
2028 _ TOTAL GASTOS FLIOS. 88.171.131,00

Figura 36

Inversion total y necesidades de financiacion

INVERSION TOTAL Y NECESIDADES DE FINANCIACION

TASA DE INT ANUAL CREDITO

TOTAL INVERSIONES $  116.703.850,00 ARios DE CREDITO
CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL CALCULO DEL PRESTAMO
MESES. ° VALOR [ inicial [ interés amort cuota [ final
COSTOS OPERATIVOS. 3, s 196.250.000,00 ANO O $ 328.402.226 8
NOMINAS N 142.655.594,00 2024 $ 3284022268 $ 59.112.4008 § 459033545 § 105.015.7553 § 2824988723
MARKETING MIX H 750.000,00 2025 $ 282.498.8723 § 50.849.7970 § 54.165.9583 § 105.015.7553 $ 228.332.9139
GASTOS FIJOS $ 22.042.782,75 2026 $ 2283329139 $ 41.009.9245 $ 639158308 $ 1050157553 § 164.417.083,1
TOTAL $ 361.698.376,75 07 S 164.417.0831 295950750 $ 754206803 $ 105.015.7553 $ 88.996.402,8
208 S 88.996.402,8 S 16.019.3625 § 88.996.4023 $ 105.0157563 -
TOTAL INVERSION $ 478.402.226,75
$

APORTE DE LOS EMPRENDEDORES 150.000.000,00 |

PRESTAMO A SOLICITAR 328.402.226,75

»

9.8 Estados Financieros (Resultados Probables)

Los estados financieros proyectados como resultados probables indican una
evolucion financiera solida para esta iniciativa. Comenzando con un pasivo de
$324.65 millones en el primer afio, se observa un crecimiento progresivo hasta
alcanzar $344.36 millones en el segundo afio. Sin embargo, a partir del tercer afio,
el pasivo comienza a declinar, situandose en $313.98 millones. Esta reduccién
puede atribuirse a una gestion mas eficiente de las obligaciones financieras y asi
mismo en la confiabilidad del mercado en un servicio con trayectoria ofreciendo la

posibilidad de una mayor adquisicién de los servicios.
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Por otro lado, el patrimonio de la empresa muestra una tendencia positiva a
lo largo de los afios. Inicialmente, el capital social se mantiene en $150 millones,
pero las utilidades del ejercicio aumentan significativamente. Se visualiza una
disminucién en el segundo afio ya que se observa que las utilidades se daran por
$126.34 millones acorde a la deuda obtenida por el crédito inicial pero las utilidades
pasan a tener un incremento de $201.83 millones en el tercer afio, $293.97 millones
en el cuarto y finalmente alcanzan $406.85 millones en el quinto afio ofreciendo una

proyeccién de crecimiento positivo.

En conjunto, el plan de negocio acorde a los estados financieros obtenidos a
partir del simulador muestra una solidez proyectada. Donde por medio de la gestion
adecuada de las obligaciones financieras, combinada con un crecimiento constante
en las utilidades, fortalece la viabilidad financiera de la iniciativa a medida que se
progresa en su desarrollo respaldando a través de los numeros la estabilidad
financiera y el potencial de crecimiento de la empresa.

Figura 37

Estados financieros proyectados

ESTADOS FINANCIEROS BASICOS PROYECTADOS

PASIVO $ 328.402.226,75 § 355.175.001,80 §  322.948.742,28 §  285.026.025,64 $  240.514.33665 §  188.401.260,04
PATRIMONIO

Capital Social 5 150.000.000,00 § 150.000.000,00 $ 150.000.000,00 $ 150.000.000,00 $ 150.000.00000 §  150.000.000,00

Utilidades del Ejercicio 03 141077.1926 §  183.666.018,7 2341232413 § 2041230480 §  365720.003,0

TOTAL PATRIMONIO $ 150.000.000,00 § 291.077.192,64 $  333.666.019,71 $ 384.123.241,30 $  444.123.048,05 $  515.720.093,01

w

TOTAL PAS + PAT 5 478.402.226,75 § 646.252.194,44 $ 656.614.761,99 $  669.149.266,94 5 684.637.384,69 $  704.121.353,05
CUADRE (ACT = PAS+PAT) S > ] = § - 8 -8 -8

9.9 Flujo de Caja

Para este plan de negocios, observamos una clara inversion de capital en el
afo cero (2024) que asciende a $367.95 millones, y esta inversion se calcula en
funcién de los activos y pasivos corrientes, asi como el activo fijo neto. Por medio
del simulador financiero desarrollado observamos que los activos corrientes

muestran una tendencia creciente a lo largo de los afios, desde $522.34 millones en
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2024 hasta $911.69 millones en 2028. Esta evolucion refleja un aumento en la

liquidez del proyecto siendo de esta manera un indicador positivo.

Por otro lado, los pasivos corrientes aumentan de manera constante, lo que
sugiere un aumento en las obligaciones a corto plazo. Sin embargo, este aumento
se encuentra dentro de limites manejables. EI KTNO, que representa la inversion
total necesaria para operar el negocio, también muestra un aumento progresivo. El
activo fijo neto es relativamente estable a lo largo de los afios, con una depreciacion
acumulada que se incrementa. Esto podria estar relacionado con la adquisicion o

mantenimiento de activos fijos.

En cuanto al flujo de caja libre, se contempla este aspecto como fundamental
para comprender la capacidad del plan de negocio y su viabilidad para generar
efectivo. El EBIT muestra una tendencia positiva, desde $249.87 millones en el
primer afio hasta $842.53 millones en el quinto afio. Este aumento en los ingresos
operativos antes de impuestos (EBIT) es una sefal prometedora de la rentabilidad

del proyecto.

Los impuestos pagados, el NOPLAT (utilidad neta operativa después de
impuestos) y la inversion neta se plantea en la simulacién para conseguir calcular el
flujo de caja libre. El flujo de caja libre del periodo sera aquel que refleje la
disponibilidad de efectivo para inversiones futuras o el retorno a los inversores al
poder visualizar que el mismo es positivo durante todos los afios, se puede enunciar

gue el plan de negocio tendra la capacidad de generar efectivo de sus operaciones.

Desarrollando esta revision del flujo de caja, se observa que los niumeros
relacionados indican una sélida salud financiera, ademas la capacidad para generar
un flujo de caja positivo a lo largo de los afios sugiere la viabilidad financiera de la

iniciativa. Por tanto, se puede mencionar que, a partir de los datos prospectados,
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estos datos son alentadores para los inversores y demuestran que el proyecto tiene
el potencial de generar beneficios econémicos significativos en el futuro.
Figura 38
Flujo de caja

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO

ANO o 2024 2025 2026 2027 2028
Activos Corrientes 5 361.698.377 § 539.889.114 § 560.592.452 § 583.467.727 § 509.296.615 § 639.121.353
Pasivos Corrientes 5 - s 72676130 S 94615828 § 120.608.942 § 151517934 § 188.401.260
KTNO $ 361.698.377 § 467.212.985 $ 465.976.624 $ 462.858.784 § 457.778.681 § 450.720.093
Activo Fijo Neto § 116.703.850 § 106.363.080 § 96.022.310 § 85.681.540 § 75.340.770 § £5.000.000
Depreciacion Acumulada 5 - 5 10.340.770 S 20681540 § 31.022.310 § 41.363.080 § 51.703.850
Activo Fijo Bruto $ 116.703.850 $ 116.703.850 $ 116.703.850 $ 116.703.850 $ 116.703.850 $ 116.703.850
Total Capital Operativo Neto ~_§ 478.402.227 $ 573.576.065 § 561.998.934 § 548.540.324 § 533.119.451 § 515.720.093

CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE

EBIT s 272.865.7230 S 329.131.6450 S 395.832.108,3 & 475.236.0569 & 570.140.705,6
Impuestos 5 92.774.3458 $ 111.904.759,3 & 134.582.916,8 § 161.580.259,3 § 193.847.839,9
NOPLAT $ 180.091.377,2 § 217.226.8857 & 261.249.1915 § 313655.797,5 § 376.292 865,7
Inversian Meta 5 -95.173.838,1 S 11.577.1312 S 13.458.609,2 § 15.420.8736 § 17.399.357,8
Flujo de Caja Libre del periédo $ 84.917.539 § 228.804.017 _§ 274.707.801_§ 329.076.671_§ 393.692.224

9.10 Indicadores Financieros de Rentabilidad

El éxito financiero del plan de negocio se sustenta en una serie de objetivos
de rentabilidad cuidadosamente definidos. Buscando maximizar el retorno sobre la
inversion (ROI), lo que significa que cada inversion realizada en el proyecto debe
generar beneficios significativos. Ademas, la meta es optimizar el margen de

beneficio neto a través de una gestion eficiente de costos y operaciones.

Este enfoque garantiza no solo la rentabilidad de las operaciones sino
también la capacidad de mantener y expandir las actividades de manera sostenible.
Incrementar el retorno sobre los activos totales (ROA) es otra de las prioridades, lo
gue lleva a una utilizacion eficiente de nuestros recursos y activos. También, se
velara por la sostenibilidad financiera, asegurando un flujo de caja positivo y

saludable a largo plazo.

Finalmente, se buscara un crecimiento controlado y rentable que contribuya

al valor a largo plazo de la empresa. Estos objetivos financieros guian la toma de
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decisiones y estrategias, asegurando un futuro prospero y sostenible para la
organizacion. A continuacion, se presentan los indicadores financieros para

asegurar la rentabilidad.

9.10.1 Maximizar el Retorno sobre la Inversién (ROI).

El principal objetivo es asegurar que cada dolar invertido en este proyecto
genere beneficios significativos. Se busca alcanzar un ROI sostenido a lo largo del

tiempo que refleje la rentabilidad y el valor de esta iniciativa.

9.10.2 Optimizar el Margen de Beneficio Neto.

Generar esfuerzos por mejorar continuamente la eficiencia operativa y la
gestion de costos para maximizar el margen de beneficio neto. Esto asegurara la

posibilidad de mantener y expandir las operaciones de manera rentable.

9.10.3 Incrementar el Retorno sobre los Activos Totales (ROA).

El objetivo es aumentar la eficacia en la gestion de activos para maximizar la
generacion de beneficios en relacion con los activos. Un ROA sélido demuestra una

utilizacion eficiente de los recursos y activos.

9.10.4 Garantizar la Sostenibilidad Financiera.

Mantener un flujo de caja positivo y saludable a lo largo del tiempo para
garantizar la estabilidad financiera de la empresa. Esto implica asegurar que los
activos superen a los pasivos y mantener un flujo de efectivo adecuado para

operaciones y crecimiento.

9.10.5 Crecimiento Controlado con Rentabilidad.

Crecer de manera controlada y sostenible, asegurando de que cada nueva

inversidon o expansion contribuya positivamente a la rentabilidad global.
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9.10.6 Generar Valor a Largo Plazo.

El objetivo final es construir una empresa que genere un valor sostenible a
largo plazo para los accionistas, empleados y todas las partes interesadas. Esto se

lograré a través de la rentabilidad y la eficiencia financiera en constante mejora.

9.11 Fuentes de Financiacién

En el contexto colombiano, existen varias fuentes de financiacion que podrian
respaldar la puesta en marcha del plan de negocio enfocado en la consultoria y
asesoria en sostenibilidad para empresas medianas del sector de alimentos en
Bogota. A continuacion, se presentan algunas de las fuentes de financiamiento mas

relevantes:

9.11.1 Recursos Propios

Utilizar fondos personales o de los fundadores del negocio es una fuente
comun de financiamiento inicial. Esto puede incluir ahorros personales, inversiones

de los socios fundadores o familiares.

9.11.2 Crédito Bancario

Los bancos y entidades financieras colombianas ofrecen una variedad de
productos de crédito para pequefias y medianas empresas. Esto podria incluir

préstamos comerciales, lineas de crédito o financiamiento para capital de trabajo.

9.11.3 Capital de Riesgo y Angeles Inversionistas

Las firmas de capital de riesgo y los angeles inversionistas estan interesados
en respaldar empresas con un alto potencial de crecimiento. En Colombia, hay
varias firmas y redes de inversores angeles activas que podrian considerar

inversiones en un negocio de consultoria en sostenibilidad.
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9.11.4 Incentivos Gubernamentales

El gobierno colombiano ofrece una serie de incentivos y programas de
financiamiento para proyectos relacionados con la sostenibilidad y la
responsabilidad social empresarial. Estos incentivos pueden incluir créditos blandos,

subsidios o exenciones fiscales.

9.11.5 Asociaciones Estratégicas

Colaborar con organizaciones ya establecidas en la industria de la
sostenibilidad podria brindar acceso a recursos financieros, como fondos de

inversion o donaciones de organizaciones sin fines de lucro.

9.12 Evaluacion Financiera

Para esta evaluacion financiera, se establecio una Tasa Minima de
Rentabilidad (TMR) esperada del 20%. El proyecto muestra un Flujo de Caja de
Proyecto positivo a lo largo de seis afios, con un Valor Presente Neto (VPN) del
proyecto de aproximadamente $302.2 millones de pesos colombianos. Ademas, la
Tasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto es del 39.55%, lo que supera
significativamente la TMR, lo que sugiere la viabilidad financiera del proyecto. El
periodo de recuperacion es de aproximadamente 3.05 afios, lo que indica que se

espera que el proyecto recupere su inversion inicial en ese periodo.

9.12.1 Punto de Equilibrio

El andlisis del punto de equilibrio se realiz6 para las tres principales
referencias de productos o servicios del proyecto. El Punto de Equilibrio se alcanza
cuando los ingresos igualan los costos totales. El analisis revela que el producto
"Consultoria Sostenible ODS 12 Plan Inicial" requeriria la venta de
aproximadamente 26.35 unidades para alcanzar el equilibrio, mientras que el

producto "Consultoria Sostenible ODS 12 Plan Avanzado" requeriria la venta de
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unas 24.70 unidades. El producto "Seminario y Talleres de Sostenibilidad & ODS

12" alcanzaria el punto de equilibrio vendiendo alrededor de 43.92 unidades.

El Punto de Equilibrio en términos de valor de ventas minimas totales, sin
incluir el IVA, se estima en aproximadamente $1,356 millones de pesos
colombianos. Esto sugiere que el proyecto debe alcanzar un cierto nivel de ventas

para cubrir sus costos y comenzar a generar utilidades.

El andlisis financiero demuestra que el proyecto es viable y ofrece un retorno
atractivo para los emprendedores, superando la TMR establecida. Ademas, la
diversificacion de los productos y la gestion efectiva de costos son estrategias clave
para alcanzar el punto de equilibrio y maximizar la rentabilidad.

Figura 39
Punto de equilibrio

EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO L J
o
Tasa minima de rentabilidad Ja por los tedores (TMRy 20,00%
FLUIO DE CAlA DE PROYECTo  INVERSION ANO o 2024 2025 2026 2027 2028 |
-$478.402.226,75 $84.917.539,03 $228.804.016,97 $274.707.800,68 $329.076.671,12 $393.692.223,51]

VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO — $227.142.804,48
TASA INTERNA DE RETORNO — PERIODO DE RECUPERACION: 3,39 Aflos |

PUNTO DE EQULIBRIO

FIUELUILIBHIU FUH

NOMERE DEL PRODUCTO O MARGENDE MARGEN DE CONTRIBLCION REFERENCIADEPOTOO 3 3.000.000.000.00
SERVICID CONTRIEUCIANUMITARID  PARTICIPACION % ENYENTAS TOTALES  POMDERADDH SERVICIO
Consultoria Sostenible 0DS 12F § 10.000.000,00 28% § 2774 566,47 2539 UNIDADES
Consultoria Sostenible ODS 12F & 15.000.000,00 26% § 390173410 2381 UNIDADES
Seminario y Talleres de Sostenit § 1.200.000,00 46% § 56491329 4232 UNIDADES
0 $ - 0% § - - UNIDADES
0 $ 0% § - - UNIDADES
0 $ 0% § - - UNIDADES
0 $ 0% § - - UNIDADES
0 $ 0% § - - UNIDADES
0 $ 0% § - - UNIDADES

[} 0% § - - UNIDADES

91,52 UNIDADES
COSTOS FIO

TOTAL MARGEN DE DO = $ 7.231.213,87
PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS Y GTOS FIJO/MCPP = 91.52 UNIDADES

PUNTO DE EQULIBRIO EN PESOS (VALOR VENTAS MINIMAS EN TOTAL SIN IVA) $ 1.306.658.642,92
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10 Enfoque hacia la Sostenibilidad

Finalmente se realiza una revision de aquellos elementos que justifican la
actuacion sostenible de esta propuesta de plan de negocio para las empresas
medianas productoras de alimentos en la ciudad de Bogota frente al ODS 12, la
aproximacion de estos aspectos se realiza a través de cuatro dimensiones: 1.
Social, 2. Ambiental, 3. Econdmica y 4. Gobernanza. Proyectando el mejor resultado
generado a través de los servicios ofrecidos por la organizacion y asi mismo
anhelando el mayor aporte a la sociedad y las organizaciones se disponen los
aspectos sostenibles que se buscan construir en el sector de la produccion de

alimentos.

10.1 Dimensién Social

10.1.1 Generacion de Empleo Calificado:

Realizando el esfuerzo por no solo crear empleo local, sino también para
garantizar que estos empleos sean calificados y brinden oportunidades de
crecimiento y desarrollo profesional. Esto marca una diferencia importante, ya que
se busca contribuir al fortalecimiento de las capacidades de la fuerza laboral en
Bogota.

10.1.2 Inclusién y Diversidad:

Promover la inclusion y la diversidad en el lugar de trabajo. Fomentar un
ambiente en el que las diferencias son valoradas y respetadas, ademas de
considerarse como un factor que refuerza el entorno laboral enriquecedor

fomentando la igualdad de oportunidades.

10.1.3 Participacién Comunitaria:

Promover la participacién de los actores y colaboradores en local de las
organizaciones en nuestras iniciativas. Esto se traduce en una toma de decisiones
mas inclusiva y un mayor compromiso con las necesidades de las organizaciones

en las que se llevan a cabo cambios.
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10.1.4 Empoderamiento de los Trabajadores:

Un enfoque que no se limita solo a la capacitacion y educacion de las
empresas clientes, sino que también se empodera a los propios trabajadores para
gue sean defensores de la sostenibilidad. Esto crea un ambiente de trabajo en el

gue los empleados se sienten valorados y comprometidos.

10.1.5 Construccién de Capacidades Locales:

Por medio del desarrollo y construccion de habilidades y conocimientos que
permiten a las empresas clientes abordar desafios de sostenibilidad por si mismas.

10.1.6 Impacto Social Medible:

Se consigue un factor diferenciador bajo el enfoque convencional en el
negocio, con un compromiso hacia la medicion y cuantificacion del impacto social.
De esta manera no solo seran palabras hacia los cambios positivos, sino que se
demuestra de manera verificable cdmo las acciones realizadas generan beneficios

organizacionales.

Estos aspectos resaltan la diferenciacion del plan de negocio con relacion al
ODS 12. Con un enfoque que no se limita a la implementacion de practicas
sostenibles en las empresas de produccion de alimentos, sino que busca
activamente mejorar la calidad de vida de las personas, promoviendo la inclusién, el
empoderamiento y la participacion organizacional. Este compromiso con la medicion
del impacto social también demuestra la busqueda de la transparencia y

responsabilidad de la empresa en la consecucién de los objetivos del ODS 12.

10.2 Dimension Ambiental

10.2.1 Reduccion Significativa del Desperdicio de Alimentos:

El proyecto busca un compromiso para lograr una reduccion significativa en
el desperdicio de alimentos en las empresas de produccion de alimentos en Bogota.
A través de la optimizacion de procesos, la gestion de inventarios y la

implementacion de mejores practicas de manejo de alimentos.
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10.2.2 Gestidn Sostenible de Recursos:

Promover practicas de gestion sostenible de recursos, donde a través de la
colaboracion con las empresas se buscara generar conciencia frente a la reduccién
en el consumo de recursos y asi minimizar la huella ambiental. Este enfoque es
Unico en su capacidad para abordar los aspectos criticos de la eficiencia de

recursos en la produccion de alimentos.

10.2.3 Innovacion Sostenible:

Impulsar la innovacion en la produccién de alimentos sostenibles mediante la
estructuraciéon de planes estratégicos de cambios que permitan trabajar bajo
practicas mas respetuosas con el medio ambiente, lo que contribuye a transformar

el sector hacia un modelo més ecologico.

10.2.4 Practicas de Produccion Limpia:

Fomentando la adopcién de practicas de produccion limpia que aborden los
desafios ambientales especificos en la produccién de alimentos, como la gestion de
residuos y la reduccién del uso de productos quimicos dafiinos se espera conseguir
una produccion sostenible que vaya mas alla de la conformidad, alcanzando

excelencia ambiental.

La distincion en la dimension ambiental radica en la combinacion de
enfoques holisticos y especificos en la produccion de alimentos, desde la reduccion
del desperdicio hasta la gestion eficiente de recursos y la promocion de practicas
limpias. Esto contribuye al ODS 12 al abordar directamente los desafios

ambientales en la cadena de valor de la produccion de alimentos.

10.3 Dimensién Econdmica

10.3.1 Ahorros a Largo Plazo:

Un compromiso para ayudar a las empresas clientes a reducir sus costos a

largo plazo a través de practicas mas eficientes y sostenibles. Esto se traduce en un
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ahorro significativo en gastos operativos, lo que aumenta la viabilidad econémica de

las empresas de produccion de alimentos.

10.3.2 Acceso a Nuevos Mercados:

Al alinear a las empresas con el ODS 12 y promover la sostenibilidad, surgen
oportunidades de acceso a nuevos mercados, ya que cada vez mas consumidores
buscan productos y servicios sostenibles, esto se traduce en una ventaja
competitiva para las empresas clientes y en una expansion de sus oportunidades de

mercado.

10.3.3 Fomento de la Resiliencia Empresarial:

Se consigue la resiliencia empresarial al reducir el riesgo de interrupciones
en la cadena de suministro, mediante una gestiébn mas eficiente de recursos y la

diversificacidon de las fuentes de materias primas.

10.3.4 Modelo de Negocio Sostenible:

Se promueve la construccion de un modelo de negocio sostenible para
equilibrar los beneficios econémicos con el compromiso con la sostenibilidad. Esto
implica que no solo se apoya a las empresas a ahorrar costos, sino que también se
busca un valor econémico a largo plazo, alineando sus operaciones con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Esta distincion en la dimension econdmica se encuentra en la capacidad de
lograr un impacto econémico directo al reducir costos, abrir nuevas oportunidades
de mercado y fortalecer la resiliencia empresarial. Al combinar estos elementos, se
contribuye al ODS 12, demostrando que la sostenibilidad y la prosperidad

econdmica pueden coexistir.



Plan de negocio para la creacion de una empresa consultora en 145
el ODS 12 dirigida a empresas medianas productoras de
alimentos en Bogota.

10.4 Dimension de Gobernanza

10.4.1 Etica y Transparencia:

La gobernanza empresarial se basa en principios éticos y altos estandares
de transparencia. Garantizando que todas las acciones estén alineadas con la

sostenibilidad y los valores compartidos con las empresas clientes.

10.4.2 Colaboracion y Asociacion:

Por medio de la colaboracién y la asociacion con las empresas clientes. No
se imponen soluciones, sino que se trabaja colaborativamente para disefiar
estrategias sostenibles que se ajusten a sus objetivos y valores. Esta colaboracion

fortalece la gobernanza compartida y garantiza una toma de decisiones inclusiva.

10.4.3 Evaluacion y Rendiciéon de Cuentas:

Compromiso constante a la evaluacion constante y a la rendicién de cuentas.
Estableciendo métricas claras y sistemas de seguimiento para medir el progreso
hacia los objetivos de sostenibilidad, demostrando la responsabilidad y nuestro

enfoque en el logro de resultados medibles.

10.4.4 Cumplimiento Normativo:

El plan de negocio garantiza el cumplimiento normativo en todas las
operaciones, incluyendo el cumplimiento de regulaciones locales e internacionales

relacionadas con la produccion de alimentos y la sostenibilidad.

10.4.5 Participacion Activa en Redes de Sostenibilidad:

Formando parte de redes de sostenibilidad y colaborando activamente con

organizaciones y gobiernos locales comprometidos con el ODS 12.

La dimensién de gobernanza en el plan de negocio se distingue por su
enfasis en la ética, la colaboracion, la evaluacion y la rendicién de cuentas. Siendo
este el compromiso con el cumplimiento normativo y la participacion en redes de
sostenibilidad hacia el fortalecimiento de la gobernanza y la gobernanza compartida

en la implementacion de practicas sostenibles.
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11 Conclusiones
Se identifica que el sector de alimentos tiene una gran oportunidad para

fortalecer las metas del ODS 12 "Garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenibles” considerando las 8.944 empresas de alimentos que tienen presencia en
Bogota, pues en todo el proceso productivo se evidencian problematicas asociadas
al desperdicio de alimentos, agotamiento de recursos naturales y generacion de
residuos ordinarios, problematicas que tienen un impacto negativo a nivel ambiental,
social y econdmico con las cuales se genera la necesidad de aplicacion de los
servicios propuestos por el plan de negocios de la empresa Consultoria en
Sostenibilidad Empresarial (CSE) .

Se evidencia que el 79% de las empresas medianas de alimentos de Bogot4,
gue participaron en la encuesta realizada, no cuentan con un area enfocada a la
sostenibilidad, creando la necesidad de recibir orientacion por parte de expertos de
forma particular para dichas empresas. En esta necesidad cobra valor y se valida
este plan de negocio ofreciendo sus servicios como solucién efectiva y ruta al
cumplimiento de las metas del ODS 12 "Garantizar modalidades de consumo y

produccioén sostenibles".

El 69% de las empresas encuestadas, cuentan con una conciencia de
sostenibilidad que pretende mejorar el impacto de sus procesos productivos, debido
a que identifican beneficios como la optimizacion de procesos, reduccion de
residuos y uso eficiente de los recursos, lo que da como resultado un ahorro

significativo de costos a largo plazo que se traduce en mejora de la rentabilidad.

Partiendo de los resultados de las encuestas realizadas a varias empresas
del sector de alimentos, se puede afirmar que los servicios mas requeridos para
garantizar una modalidad de consumo y produccion sostenible es la capacitacion,
formacion y asesoria; ya que, con estos servicios los clientes reciben informacion

valiosa para sus empresas y un acompafiamiento guiado para el mejoramiento de la
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estrategia sostenible, estructurando de manera especifica la solucion que el cliente

requiere.

El plan de negocio propuesto contempla que la empresa sea constituida
como sociedad anénima, permitiendo que logre acceder a beneficios como la
facilidad de tener financiamiento, la posibilidad de inversion sin limites de capital por
parte de los socios y la continuidad, lo que permite que la empresa permanezca en

el tiempo.

Se puede concluir que la integracién de iniciativas de sostenibilidad,
alineadas con el ODS 12, son esenciales para garantizar la viabilidad a largo plazo y
el éxito de las empresas de alimentos. Ya que su implementacion no solo responde
a las expectativas de los consumidores actuales, sino que también generan
beneficios tangibles en términos de eficiencia, imagen corporativa y acceso a
oportunidades comerciales sostenibles. La adopcion proactiva de la sostenibilidad

es estratégica para el futuro de la industria de alimentos de Bogota.
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12 Recomendaciones

Se recomienda que las empresas de alimentos en Bogota desarrollen
estrategias de sostenibilidad personalizadas que se adapten a sus operaciones y a
las demandas del mercado local. Ya que cada empresa tiene desafios Unicos en
términos de sostenibilidad, y una consultora efectiva debe ser capaz de adaptar sus
servicios a las necesidades especificas de cada cliente.

Para ampliar las oportunidades y recursos disponibles de la consultora es
necesario establecer redes y alianzas estratégicas con otras empresas y

organismos gubernamentales que compartan los mismos valores de sostenibilidad.

Se recomienda ampliar el area de estudio a un territorio de gran importancia
como es Bogoté en el sector de alimentos. La siguiente ciudad atractiva para
aplicacion de este plan de negocios podria ser Medellin.
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