Seminario de Investigacion o ean
® e o o o universidad

Especializacion

I L J

Mejorando el Bienestar Animal: Comercializacion de Productos Sustentables para

Gatos y Perros

José Javier Benavides
Emprendimiento y Gerencia, Universidad EAN
Emprendimiento Sostenible

28 de mayo de 2024

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



Seminario de Investigacion oL ean
ESpEClallzaCIon cecee universidad

|

Ficha de Viabilidad del Proyecto de Investigacion

Informacion General

Nombre: José Javier Benavides

Informacion del . ] _ .
) Correo institucional: jbenavid6707@universidadean.edu.co
estudiante 1

Programa al que pertenece: inteligencia de negocios

Campo de o )
) o Emprendimiento y gerencia.
investigacion:

Grupo de
_ o ENTREPRENEURSHIP GROUP
investigacion:

Linea de o _
. L Emprendimiento Sostenible.
investigacion:

Titulo tentativo del "Mejorando el Bienestar Animal: Comercializacion de productos

proyecto: sustentables para Gatos y Perros™

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



Seminario de Investigacion ) .::: ean’
Especializacion

e e e e e universidad
| L ]

Resumen

En los Gltimos afos, el bienestar y cuidado de las mascotas ha ganado gran relevancia a
nivel global. Este estudio aborda la problemaética de la exposicion de perros y gatos a productos
alimenticios y medicamentos con altos niveles de sustancias nocivas que amenazan su salud.
Especialmente en Latinoamérica, la falta de normatividad y algunas regulaciones optimas en el
mercado de productos para mascotas ha sido un factor en la proliferacion de opciones no
saludables que en ultimas afectan el bienestar de los animales. A partir de esto, este proyecto
tiene como objetivo informar y proporcionar a los duefios de las mascotas acerca de opciones
mas seguras y que estan respaldadas cientificamente para mejorar la calidad de vida de sus
mascotas, asimismo, propone desarrollar un modelo de comercializacion de productos
sustentables y naturales para mejorar la nutricion y el cuidado de las mascotas en Colombia. A
través de un andlisis exhaustivo del mercado y la identificacion de los desafios actuales, se busca
disefar estrategias de promocion que incrementen la conciencia sobre los beneficios de estos
productos naturales.

Palabras clave: Bienestar animal, productos sustentables, mascotas, alimentacién natural,
cuidado de mascotas, perros y gatos, emprendimiento sostenible, regulaciones de productos para

mascotas.
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Planteamiento del Problema

En los ultimos afios, el bienestar y cuidado de las mascotas a nivel global ha cobrado una
gran relevancia e importancia. Segun la informacién proporcionada por la FDA de Estados Unidos,
a partir del 2007 se han recibido informes de enfermedades en mas de 360 perros, incluyendo
glucosuria y normoglucemia, caracteristicas del sindrome de Fanconi, en particular, esto
demuestra que las mascotas se estan exponiendo a alimentos y medicamentos con altos niveles de
sustancias cancerigenas, representando una grave amenaza para el bienestar de las mascotas.

La situacion es similar en América Latina, donde la Organizacion Mundial de Sanidad
Animal (OMSA) ha evidenciado en 2012 que el crecimiento de los mercados de productos
alimenticios y medicamentos para mascotas carece de los lineamientos necesarios para garantizar
que los animales de compariia tengan acceso a opciones saludables y sostenibles, lo que genera
una brecha entre la oferta disponible y las necesidades reales de las mascotas sobre la nutriciéon y
cuidado adecuados.

En el caso particular de Colombia, el gobierno, a través del Ministerio de Salud
(MINSALUD), ha reconocido en 2012 la importancia de considerar a los animales como seres
vivos que merecen ser cuidadosy protegidos. Sin embargo, en el pais el bienestar de los animales
no ha logrado tener relevancia politica para que dentro de este entorno se desarrollen regulaciones
de postura firme que permita garantizar el cuidado de las mascotas (MINSALUD 2012). Esta falta
de un marco normativo adecuado ha propiciado que los mercados locales tengan una apertura a
productos que, segun la evidencia cientifica y veterinaria, generan enfermedades y afectan

negativamente el bienestar de las mascotas. De mantenerse esta situacion, es previsible que el
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crecimiento de los centros veterinarios siga aumentando debido a la necesidad de brindar atencion
oncoldgica a perros y gatos, como consecuencia del consumo de productos alimenticios y
medicamentos inestables y con deficiencias nutricionales.

Con base en esto, los resultados de este proyecto tienen implicaciones préacticas para
establecer el disefio de un modelo de comercializacion que permita centralizar productos
sustentables y naturales que contribuyan a un proceso sano de alimentacion y cuidado general de
las mascotas.

Antecedentes del problema

En este contexto se ha observado como las mascotas han dejado de ser simples animales
de compafiia para convertirse en verdaderos integrantes de las familias. Este cambio de percepcién
ha traido consigo una mayor preocupacion por su bienestar y cuidado, sin embargo, el acelerado
crecimiento de los mercados de productos alimenticios y medicamentosos para mascotas, muchas
veces carentes de los controles y regulaciones necesarios, ha propiciado la proliferacion de
opciones industrializadas que representan una grave amenaza para su salud (Rey, 2020).

De esta situacion surge la necesidad de investigar y comprender a fondo las causas y
consecuencias de este problema, asi como su impacto en la calidad de vida de los animales y en
las personas. En particular, un andlisis exhaustivo de esta problematica permitira identificar los
factores que han propiciado el crecimiento descontrolado de los mercados de productos
industrializados para mascotas, asi como los efectos negativos que estos tienen sobre la salud de

las mascotas.

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



Seminario de Investigacion ) .::: ean’

ESpQCiaIizaCion J e e e e e universidad

Descripcion del Contexto

El aumento en la adopcion de mascotas como miembros de las familias colombianas ha
generado una tendencia significativa en las Ultimas décadas, especialmente en &reas urbanas y
suburbanas de nuestro pais. Esta tendencia se ha visto impulsada por diversos factores, como
cambios en los estilos de vida, aumento en la conciencia sobre el bienestar animal, y una mayor
disponibilidad de servicios y productos con respecto al cuidado de las mascotas. Como resultado,
el mercado del cuidado animal ha experimentado un crecimiento considerable, con un incremento
en la demanda de alimentos, productos de higiene, servicios veterinarios, entre otros, basados en
productos industriales (Londofio-Taborda et al., 2018).

Sin embargo, este aumento en la adopcidn de mascotas también ha traido consigo una serie
de desafios, tanto para los propietarios de mascotas como para la sociedad en general. Entre estos
desafios se incluyen problemas como el abandono de mascotas, el maltrato animal, la falta de
acceso a servicios veterinarios adecuados, y la contaminacion ambiental relacionada con el manejo
de desechos de mascotas (Carmelo, 2021).

Identificacién de Causas y Consecuencias

Las causas subyacentes de estos problemas son multifacéticas y estan influenciadas por
una serie de factores interrelacionados en especial por el mercado sin regulacién y las malas
practicas de cuidado adoptadas por los propietarios de mascotas. Se destaca que el cambio en la
percepcion de las mascotas como miembros de la familia ha llevado a un aumento de uso de

productos disponibles en la mayoria industrializados que satisfacen las expectativas de los
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propietarios sobre su cuidado y bienestar de sus mascotas sin contar con la certeza de calidad y
funcionalidad sobre el organismo de las mascotas (Aleu et al., 2018).

La faltade educacion y conciencia en muchos propietarios de mascotas generan de manera
inconsciente fallas en el cuidado adecuado de los animales. Ademas, el entorno socioeconémico
donde se ubica el propietario puede llevar a limitaciones en el acceso a servicios adecuados de
veterinaria, ya que los costos asociados pueden ser una barrera para algunos propietarios de bajos
ingresos, lo que puede convertirse en negligencia en el cuidado de las mascotas. Otra causa
importante es la falta de regulaciones y controles adecuadosen la venta de mascotas, lo que ha
dado lugar a la proliferacion de criaderos y vendedores poco éticos (Juarez et al., 2020).
Descripcion del problema

En los ultimos afios, se ha presenciado un preocupante aumento en las enfermedadesy
trastornos que afectan a las mascotas, especialmente gatos y perros, donde, respecto a las
principales causas subyacentes de este fendmeno se encuentra la abundancia de productos
industrializados disefiados para el cuidado de mascotas, los cuales contienen una gran variedad de
ingredientes artificiales, aditivos quimicos, conservantes y otros compuestos sintéticos (Vidal del
Rio et al., 2023).

Muchos de estos productos, que van desde alimentos procesados hasta juguetes, accesorios
y productos de higiene, se comercializan con promesas de beneficios, pero carecen de una
regulacion adecuaday de estudios solidos que respalden su seguridad y eficacia a largo plazo, lo
que ha llevado a que numerosas mascotas desarrollen problemas de salud como alergias, trastornos

digestivos, obesidad, problemas de piel, entre otros (Vidal del Rio et al., 2023).
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Ademas, la falta de informacion clara, confiable y accesible sobre la composicion y los
efectos potenciales de estos productos industriales ha generado confusion y desinformacién entre
los propietarios de mascotas. Muchos consumidores, guiados por la mercadotecnia engafosa y las
tendencias de moda, optan por estos productos sin ser conscientes de los riesgos que pueden
representar para el bienestar de sus mascotas (Clouthier-Rios, 2022). Esta situacion ha establecido
la necesidad de brindar a los consumidores opciones naturales, sustentables y respaldadas por
evidencia cientifica para el cuidado de sus mascotas.

Pregunta de investigacion

¢Como generar estrategias de mercadeo efectivas para masificar el uso de productos
naturales y sustentables para la salud y el bienestar de perros y gatos, satisfaciendo las necesidades
y preferencias de los duefios de mascotas, las necesidades nutricionales y de cuidado de los
animales, y los estandares de calidad y seguridad en la industria de productos para mascotas?

Objetivos
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Objetivo general

Desarrollar estrategias de comercializacion para productos naturales y sustentables para
mascotas, con enfoque en perros y gatos.
Objetivos especificos
e Realizar un andlisis exhaustivo de la demanda actual de productos naturales para
mascotas.
e Evaluar la calidad de los productos naturales existentes en el mercado dirigidos a
perros y gatos.
e Identificar los principales desafios y limitaciones en la produccion y comercializacion
de productos naturales para mascotas.
e Disefar estrategias de promocion para aumentar la conciencia sobre los beneficios de

los productos naturales para mascotas.
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Justificacion

A partir de este estudio, se busca facilitar el desarrollo de un nuevo modelo de negocio
que permita una interaccién mas directa entre fabricantes y consumidores, lo que fomentard la
oferta de productos naturales, sostenibles y respaldados por evidencia cientifica para el cuidado
de mascotas. Ademas, al establecer este vinculo directo, se pretende eliminar la desinformacion y
el marketing engafioso que actualmente prevalece en la industria de productos para animales de
compafiia.

Mediante este modelo de negocio innovador, se busca brindar a los propietarios de
mascotas opciones confiables y seguras, elaboradas con ingredientes de alta calidad y libres de
aditivos perjudiciales. Esto no solo promovera una nutricion equilibrada y saludable para las
mascotas, sino que también fomentara la concientizacion y educacion sobre la importancia del
cuidado responsable de estos seres queridos que son parte integral de las familias.

Marco Teorico

En Ecuador, Castro (2014) tuvo como objetivo evaluar la factibilidad de producir y
comercializar alimento organico-natural para mascotas caninas en el mercado de Guayaquil. Se
utilizd una muestra de 300 hogares mediante encuestas y entrevistas a médicos veterinarios para
determinar la aceptacion del producto y evaluar las enfermedades en perros derivadas de una
mala alimentacién. Dentro de los resultados principales, se encontrd un mercado amplio para
marcas de balanceado canino no organico, pero mas del 50% de los hogares encuestad os estan
dispuestos a cambiar la dieta de sus perros por una de mejor calidad, asimismo, se proyecta una
recuperacion de la inversion en menos de tres afios, respaldada por Estados Financieros
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elaborados bajo Normas Internacionales de Informacion Financiera (NI1F) que muestran una
Tasa Interna de Retorno (TIR) del 44% y un Valor Actual Neto (VAN) mayor a cero, indicando
la generacion de riqueza para la sociedad.

En Perd, Canziani et al. (2015) tenian como objetivo establecer Pet Lovers Boutique &
Spa como una solucién integral para las necesidades de los duefios de mascotas, centrandose en
ofrecer atencion, cuidado y servicios premium para perros y gatos, con énfasis en promociones,
descuentos, asesoria e informacion especializada. Para ello, se aplicé una metodologia que
combino investigacion de mercado, analisis de la competencia y estudios de preferencias del
cliente. Se realizaron encuestas a una muestra representativa de propietarios de mascotas en la
localidad para determinar las demandas y preferencias del mercado objetivo. Los resultados
indicaron una fuerte demanda de servicios de alta calidad y exclusividad para mascotas, lo que
respald6 la viabilidad del modelo de negocio propuesto.

En Ecuador, Encalada (2016) tenia como objetivo proponer un plan de negocios para la
distribucion de alimentos para mascotas en Quito y sus alrededores, dirigido a establecimientos
comerciales como tiendas de mascotas, veterinarias y minimercados. Para ello, se llev6 a cabo un
analisis de mercado para identificar la necesidad de los establecimientos comerciales de
abastecerse de alimentos para mascotas y evaluar la deficiencia en el sistema de distribucion
existente. Ademas, se planifico la logistica de distribucion, se determino la ubicacion del centro
de operaciones Yy se establecieron estrategias de introduccion al mercado mediante vendedores
estratégicamente ubicados en la ciudad. Como parte de los resultados se encontrd que habia una

demanda insatisfecha de alimentos para mascotas en los establecimientos comerciales de la zona,
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por ello, se propuso un plan de negocios que incluia la adquisicién de un camién para la

distribucion y la introduccién de una amplia gama de productos, desde econémicos hasta
premium y super premium.

En Lima-Perq, Agapito et al. (2018) evaluaron la viabilidad de un plan de negocio para la
venta de comida BARF para perros domeésticos. Para ello, los autores llevaron a cabo un analisis
econdmico que demostro la coherencia del plan de negocio con el mercado objetivo, generando
margenes de ganancia sostenibles en el tiempo.

En Colombia, Rey Rueda (2020) tenia como objetivo desarrollar un plan de negocio para
la creacion de Petlife Co, una empresa dedicada a la importacion y comercializacion de
productos para mascotas en Bogota. Para ello, el autor busco establecer una oferta de valor
basada en la calidad, innovacion y precios competitivos para ganar participacion en el mercado y
consolidarse como una empresa lider en la comercializacién de productos importados en el
sector.

Como parte de la metodologia, se realizé un estudio de viabilidad financiera que
considero los recursos disponibles, provenientes de los ahorros e ingresos propios de los autores,
y se estableci6 una estrategia de financiamiento que inicialmente prescindié de ayuda bancaria.
Luego, se disefid un plan operativo que contemplaba la importacién de productos desde
Shanghai, China, y su comercializacion a través de canales de venta a minoristas y directamente
al consumidor final mediante el comercio electronico. A partir de esto, se planificaron acciones
especificas para el primer afio, incluyendo la adquisicion de un centro de almacenamiento y un

vehiculo para las labores de entrega y visitas a clientes.
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Como resultado, se establecié la empresa Petlife Co con una operacion inicial centrada en
la calidad del servicio y la satisfaccion de sus clientes. Durante el primer afio, se logré mantener
un crecimiento sostenido, gracias a la implementacion de estrategias de fidelizacion como
camparfias de promocién en puntos de venta, muestras a clientes y un servicio post-venta
excepcional.

En Espafia, Espinoza y Espinoza (2021) disefiaron un modelo de negocios para mejorar la
competitividad y sustentabilidad, permitiendo a los ciudadanos invertir en un proyecto rentable y
escalable. La metodologia empleada fue descriptiva con un enfoque cuantitativo, utilizando
encuestas dirigidas a personas mayores de 18 afios en la provincia de EI Oro que tuvieran
mascotas en su hogar y los resultados revelaron las preferencias de consumo de los hogares
orenses sobre la alimentacion para mascotas, lo que facilité el desarrollo de un modelo de
negocio en cuatro etapas con una propuesta de valor destacada y una retroalimentacion continua
de los clientes para mejorar la competitividad de las PYMES.

En Lima-Perd, Johnson et al. (2022) analizaron el impacto del crecimiento del comercio
electrénico durante la pandemia y propusieron un plan de negocios para el lanzamiento de una
plataforma centrada en la comercializacion de productos y servicios para mascotas en Lima
Moderna. Se emplearon herramientas como el analisis de las 5 Fuerzas de Michael Porter, el
andlisis PESTEL, la matriz EFE y EFI, y el Business Model Canvas para validar el modelo de
negocio. La metodologia incluyé un sondeo de mercado a 233 personas de Lima Moderna 'y 4
entrevistas a profundidad con usuarios de comercio electronico, duefios de mascotas y empresas

veterinarias. En particular, la propuesta de valor se fundamento en la variedad y calidad de los
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productos, servicios de consulta médica virtual y herramientas de acompafiamiento para los
duefios de mascotas. Los resultados de la validacién financiera y econémica a cinco afios
mostraron una rentabilidad favorable con un Valor Actual Neto (VAN) de S/ 1,177,606 y una
Tasa Interna de Retorno (TIR) del 36% a partir del cuarto afio.

En Pert, Bellido et al. (2022) tenian como objetivo ofrecer un nuevo shack orgéanico para
mascotas caninas, con ingredientes naturales y beneficiosos para su salud, para ello, se realizaron
analisis de mercado, legal, técnico y financiero para asegurar su viabilidad. Y como parte de los
resultados, la empresa se constituyd como Sociedad Andnima Cerrada y se ubicé en una locacion
especifica y la financiacién provino del capital de los socios y una deuda bancaria, con
proyecciones positivas de rentabilidad.

En Argentina, Cardoso (2023) tenia como objetivo servir como punto de partida para la
internacionalizacion de las PYMES, especialmente aquellas dedicadas a la produccion de
alimento seco para mascotas en Argentina. Se eligié Chile como destino inicial debido a su
cercania geografica, social-cultural y al potencial de crecimiento del mercado de alimentos para
mascotas en dicho pais. La metodologia consistio en analizar las condiciones del mercado
chileno y proporcionar orientacion sobre los pasos a seguir para ingresar a él. Los resultados del
estudio proporcionaron una guia para las empresas PYMES nacionales interesadas en expandirse
internacionalmente, con recomendaciones especificas sobre el tratamiento arancelario e
impositivo en el mercado chileno.

En Colombia, Bernal y Diaz (2023), desarrollaron un modelo de negocio para fabricar y

comercializar bebidas nutritivas para mascotas a base de caldo de huesos de res, pollo y pescado,
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bajo la marca Consopet, en respuesta a la creciente demanda de productos complementarios y
snacks para mascotas en Colombia. La metodologia incluyé el disefio del producto, aspectos
técnicos, de mercadotecnia y administrativos, asi como la creacion y evaluacion de un modelo
financiero para la empresa Animaux S.A.S. Dentro de los resultados se destaco la innovacién del
producto en el mercado colombiano y la estructuracién de un modelo de negocio sostenible,
empleando metodologias como el Canvas Sostenible, Design Thinking y Lean Startup propuestas
por la Universidad EAN, asimismo, se identificé una falta de oferta en este segmento del
mercado, a pesar de la importancia de la tenencia de mascotas en las familias colombianas.

En Pert, Meza et al. (2023) investigaron como disefiar y desarrollar un plan de negocios
para la produccion y comercializacion de paté vegano para gatos en el area de Lima Moderna y
Lima Sur, con el fin de evaluar su viabilidad y factibilidad. Este estudio se enfocé en atender a
un publico objetivo que sigue un estilo de vida vegano y que carece de opciones de compra en el
mercado actual. Con casi 4 millones de hogares que tienen al menos una mascota segun datos de
CPI, se identifico un mercado en crecimiento, en particular, la propuesta de negocio se basoé en
un nicho de mercado dentro de esta industria, dirigido especificamente a personas veganas, para
lo cual se realiz una investigacion de mercado para determinar el tamafio del pablico objetivo y
asi fundamentar todo el plan empresarial.

En México, Ifiguez (2024) tuvo como objetivo disefiar el modelo de negocio méas
adecuado para la venta del alimento producido en el CIPASP, basandose en datos de la
SAGARPA vy el potencial del sector privado, especialmente los acuacultores. A partir de esto

identifico al estado de Morelos como un punto clave para la reproduccion de peces de ornato y se
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elaboré un modelo de comercializacion. La metodologia incluyo la busqueda de financiamiento
publico y privado para la infraestructura necesaria y se analiz6 el modelo de negocio con la
metodologia CANVAS. El autor dentro de sus resultados argumento que aunque se ha realizado
un arduo trabajo para el disefio de la comercializacién de los productos para el cuidado de
mascotas desarrollados en el marco de este proyecto, estas formulas ain no se encuentran listas
para ser comercializadas tal y como han sido disefiadas.

Abhora bien, dentro de las teorias, se argumentan 3 que van e la mano con esta
investigacion: la teoria de la ética de los cuidados, la ética del deber y la ética ambiental. En
primer lugar, respecto a la teoria de la ética de los cuidados, desarrollada por fil6sofas feministas
como Carol Gilligan, Nel Noddings y Sara Ruddick, se centra en la importancia de la empatia, la
responsabilidad y las relaciones interpersonales en la toma de decisiones éticas (Fascioli, 2010;
Bojaca, 2011; Vicent, 2016). Esta teoria plantea que la ética no debe basarse Unicamente en
principios abstractos y universales, sino que también debe tener en cuenta el contexto particular
de cada situacién y las relaciones humanas involucradas (Gilligan, 2013).

Aplicada al tema del cuidado y la responsabilidad hacia los animales en el comercio de
medicamentos, esta teoria destaca la importancia de cultivar una relacion empatica y compasiva
con nuestras mascotas, reconociendo su capacidad de sentir y sufrir. Desde esta perspectiva, el
bienestar de los animales no es simplemente una cuestién de cumplir con regulaciones o
maximizar ganancias, sino una responsabilidad ética inherente a la relacion de cuidado que

establecemos con ellos (Cardozo de Martinez y de Osorio, 2008).
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Ademas, la Teoria de la Etica de los Cuidados enfatiza la importancia de las relaciones
interpersonales y la interdependencia en la toma de decisiones éticas. En el contexto del
comercio de medicamentos para mascotas, esto implica considerar no solo los intereses de las
empresas Yy los consumidores, sino también las relaciones y las responsabilidades compartidas
entre los diferentes actores involucrados, como los fabricantes, los distribuidores, los veterinarios
y los propietarios de mascotas (Casasola-Rivera, 2023; German y Burdino, s.f.)

En segundo lugar, la ética del deber, propuesta por filésofos como Immanuel Kant, se
enfoca en la moralidad de las acciones basadas en el deber y la obligacion. Esta teoria sostiene
que las acciones moralmente correctas son aquellas que se derivan de principios éticos
universales, como el respeto a la autonomia y la dignidad de los seres racionales (Antinez et al.,
2019; Fajardo, 2021).

En el contexto del comercio de medicamentos para mascotas, la Etica del Deber podria
argumentar que las empresas tienen el deber ético de garantizar la seguridad y eficacia de los
productos que comercializan, independientemente de las consideraciones econdmicas o de
mercado. Esto implica llevar a cabo investigaciones rigurosas, cumplir con estandares de calidad
estrictos y proporcionar informacion transparente y precisa sobre los ingredientes y los efectos
potenciales de los medicamentos (Bojaca, 2011; Villafafie-Ferrer et al., 2020)

Por ultimo, respecto a la ética ambiental, desarrollada por filésofos como Aldo Leopold y
Peter Singer, se centra en la interconexion entre los seres humanos, los animales y el medio

ambiente. Esta teoria reconoce que nuestras acciones tienen un impacto en el entorno natural y
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en los demas seres vivos, y que tenemos una responsabilidad ética hacia la preservacion vy el
cuidado del medio ambiente (Ortiz, s.f.; Gdmez, 2008; Disconzi et al., 2017).

En el contexto del comercio de medicamentos para mascotas, la Etica Ambiental podria
abordar como las practicas de produccion, distribucion y eliminacion de desechos de estos
productos impactan en el entorno natural y en la salud global. Esto podria implicar la adopcion
de medidas para reducir la huella ambiental de la industria, como la utilizacion de materiales y
procesos de fabricacién mas sostenibles, la minimizacion de residuos y la promocion del
reciclaje y la reutilizacion (Azcarate y Lopez, 2011; Alfaro, 2015; Martinez, 2018).

Ademas, desde esta perspectiva, las empresas tendrian la responsabilidad ética de
considerar el impacto de sus operaciones en los ecosistemas y las comunidades locales, evitando
practicas que puedan dafar el medio ambiente o poner en riesgo la salud de las personas y los
animales (Gallegos, 2015; Chavez, 2016; Barrionuevo y Samamé, 2023).

Metodologia
Primer Nivel
Enfoque, Alcance y Disefio de la Investigacion

Para abordar la gran problemética de comercializacion antiética, de alimentos y productos
gue generan grandes complicaciones de salud en los caninos y felinos, se ha elegido un enfoque
de investigacion mixto que permita integrar tanto elementos o datos cuantitativos y cualitativos.

De acuerdo con Ortega, C. (2024) La investigacion mixta es una estrategia de
investigacion que engloba la recopilacion, el andlisis, la integracion tanto de datos cuantitativos
como cualitativos. Ademas, este enfoque es utilizado para buscar una comprension mas completa
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del problema de investigacion, ya que cada metodo por separado no podria proporcionarla de
igual forma.

Por su parte, los datos cuantitativos comprenden informacion cerrada, como la utilizada
en escalas de puntuacion para medir actitudes, y su analisis implica el uso de estadisticas para
responder preguntas de investigacion o probar hipétesis. Por otro lado, los datos cualitativos son
informacion abierta recopilada a través de entrevistas, grupos de discusion y observaciones, y su
analisis implica categorizar palabras, textos o comportamientos para comprender la diversidad de
ideas obtenidas durante la recopilaciéon de datos (Useche et al., 2019).

El enfoque de investigacion mixta fue cuidadosamente seleccionado con el objetivo de
obtener una comprension holistica y completa de la situacién en cuestion. Esto se traduce en la
posibilidad de llevar a cabo una exploracion profunday detallada de las percepciones,
experiencias y comportamientos de dos grupos fundamentales dentro del contexto estudiado: los
propietarios de los animales y los profesionales de la industria relacionada.

Al integrar tanto métodos cuantitativos como cualitativos, se busca capturar la riqueza y
complejidad de las interacciones y dindmicas presentes en este &mbito comercial, permitiendo asi
una vision integral que abarca tantos aspectos objetivos medibles como aspectos subjetivos y
emocionales. Este enfoque se revela como fundamental para obtener una comprension profunda
y matizada de la realidad estudiada, brindando la oportunidad de identificar patrones, contrastes
y matices que enriquecen significativamente la comprension global del fendmeno investigado

(Useche et al., 2019).
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Por otro lado, es de suma importancia tener en cuenta que el enfoque seleccionado se
enmarca dentro de una naturaleza no experimental, transversal y descriptiva. Para Joaquin
Montano (2021) la investigacion no experimental se caracteriza por su enfoque en la observacion
cuidadosa y detallada de un fendmeno o situacion, sin la intervencion directa o manipulacion
deliberada del objeto de estudio.

En este enfoque, el investigador se abstiene de intentar controlar las variables de la
situacion observada, optando por registrar y analizar los eventos tal y como se presentan en su
contexto natural. Al optar por un enfoque no experimental, se evita la manipulacion directa de
variables, permitiendo asi observar y describir de manera detallada las tendencias y practicas que
predominan en el mercado.

Este enfoque busca capturar la complejidad y dinamismo inherente a la comercializacion
de productos para mascotas, brindando asi una visién amplia y contextualizada que refleje
fielmente la problematica actual. Al adoptar un disefio transversal, se busca obtener una
instantanea representativa de un momento especifico en el tiempo, permitiendo asi observar las
dindmicas y tendencias presentes en el mercado en un periodo determinado.

Dicha combinacion de enfoques metodoldgicos se revela como fundamental para obtener
una comprension profunda de la realidad estudiada, brindando asi una base sélida para la toma
de decisiones informadas y el desarrollo de estrategias efectivas en el &ambito de la

comercializacion de productos médicos para mascotas.
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Definicion de Variables

De acuerdo con Parra (2023) la determinacion de las variables en una investigacion es un
proceso crucial que implica identificar y definir las caracteristicas o conceptos que se estudiaran
y mediran para alcanzar los objetivos de la investigacion. Dichas variables, que pueden ser tanto
independientes como dependientes, actian como elementos fundamentales en el disefio de la
investigacion.

Ademas, se afirma que la correcta identificacion y definicion de estas variables permite a
los investigadores analizar y comparar datos de manera efectiva, lo que a su vez contribuye a la
obtencion de resultados significativos y conclusiones solidas sobre el fendmeno o problema de
estudio. Por ultimo, la seleccion cuidadosa de las variables es esencial para garantizar la validez
y confiabilidad de los hallazgos, ya que influyen directamente en la interpretacion y relevancia
de los resultados obtenidos (Parra, 2023)

Para esta investigacion, es importante comenzar estableciendo definiciones conceptuales
y operativas precisas de las variables relevantes para esta investigacion. Al hacerlo, se podra
delimitar y orientar de manera adecuada los andlisis hacia las verdaderas circunstancias que
rodean la problemética de la comercializacion antiética de medicamentos para caninos y felinos
en Colombia. Al profundizar en las definiciones, se podra comprender mejor el alcance y la
naturaleza de esta problematica, lo que a su vez facilitara la identificacion de posibles soluciones.

Definicién Conceptual. De acuerdo con un articulo publicado por Salusplay (2024) La
definicion conceptual se refiere a la descripcion real de una variable, objeto o fendmeno,
generalmente extraida de fuentes como diccionarios o libros especializados. Estas definiciones
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capturan la esencia y las caracteristicas fundamentales, adaptandolas a las necesidades préacticas
de la investigacion. Por ejemplo, al abordar el término "actitud", se podria definir como "una
predisposicion o inclinacion a evaluar de cierta manera un objeto o un simbolo asociado a dicho
objeto”. Esta comprension detallada y precisa de los conceptos es crucial para orientar
adecuadamente el analisis y la interpretacion de los datos recopilados en el estudio.

En particular, segun Salusplay (2024), el término "variable" se emplea para describir la
diversidad de atributos en personas, objetos, eventos y fenémenos, los cuales pueden tener
diferentes valores en relacion con la variable especifica. Por ejemplo, la inteligencia varia entre
las personas, ya que no todos tienen el mismo nivel. Otros ejemplos incluyen la velocidad de un
servicio, la eficacia de un procedimiento, el rendimiento de una vacunay el periodo de
incubacion de una enfermedad.

A continuacion, se presentaran las definiciones conceptuales de cada variable, detallando
su alcance, dimensiones y elementos fundamentales segln la perspectiva teorica seleccionada.
Estas definiciones constituiran el marco conceptual sobre el cual se fundamenta el anélisis y la
interpretacion de los hallazgos obtenidos.

Etica de la comercializacion: La ética en la comercializacion abarca los principios

morales y valores que guian las practicas de venta, distribucién y promocion de medicamentos
para mascotas. Esta dimension ética implica el compromiso con la integridad, transparencia y
responsabilidad en todas las etapas del proceso comercial, desde la fabricacion hasta la llegada

del producto al consumidor final. La ética en la comercializacién busca garantizar que las
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acciones comerciales esten alineadas con estandares éticos elevados y respeten los principios
morales fundamentales, promoviendo asi un mercado justo y responsable (Bauni et al., 2015).

Segun lo planteado por Alberto y colaboradores (2018), actualmente se percibe un
aumento en el nimero de compafiias que adoptan un enfoque comercial asociado a diversos
términos como ético, sostenible, critico, natural y responsable. Estos conceptos, que sugieren
valores positivos para numerosos segmentos de la sociedad, han sido incorporados en los
productos de consumo como resultado de un proceso influenciado por el marketing y su
capacidad para influir en las preferencias de los consumidores.

Segun Barragan y Ayaviri (2018) la dimension ética de los productos de consumo
demanda una mayor relevancia en los procesos de comercializacion, ya que la ética ha adquirido
un papel central en los mercados, donde es objeto de compra y venta. Los mercados presentan
propuestas para abordar problematicas como la degradacién medioambiental, la deslocalizacién
industrial, el bienestar animal y la explotacion laboral.

En el marco de esta investigacion, la variable ética en la comercializacion cobra
relevancia al evaluar como las practicas comerciales impactan la salud y el bienestar de los
animales domésticos. Al considerar esta variable, se puede analizar el cumplimiento de
estandares éticos en la elaboracion, distribucion y promocién de medicamentos para caninos y
felinos. La ética en la comercializacién ayuda a identificar posibles efectos adversos en los
animales debido a practicas antiéticas, como la falta de transparencia en la informacion sobre los

productos o la promocion engafiosa.
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Ademas, al incorporar la variable ética, se busca fomentar practicas responsables que
prioricen la salud animal y el bienestar de las mascotas. Los resultados obtenidos al considerar
esta variable incluyen la identificacion de irregularidades en la comercializacion de
medicamentos para mascotas, el impulso a estandares mas elevados en la industria y, en Gltima
instancia, la proteccion de la salud y el bienestar de los animales domésticos.

Acceso a medicamentos éticos. El acceso a medicamentos éticos para mascotas abarca

la disponibilidad equitativa y asequible de productos farmacéuticos seguros, efectivos y
comercializados de manera ética para su aplicacion en el cuidado y tratamiento de animales de
compafiia (Méarquez y Capriles, 2023).

Esta dimension conceptual no solo contempla la accesibilidad fisica a los medicamentos,
sino tambien la garantia de que dichos productos cumplan con estandares éticos y de calidad en
su fabricacion, distribucién y comercializacion, evitando asi practicas antiéticas que puedan
poner en riesgo la salud de las mascotas. El acceso a medicamentos éticos busca asegurar que los
duefos de mascotas puedan adquirir tratamientos seguros y efectivos para sus animales de
compafiia, promoviendo asi su bienestar y salud de manera ética y responsable.

Esto a su vez implica no solo la disponibilidad de los medicamentos, sino también la
transparencia en la informacion proporcionada sobre su uso, posibles efectos secundarios y
contraindicaciones. Asimismo, se espera que las empresas que comercializan estos productos
mantengan altos estandares éticos en sus practicas comerciales, asegurando la veracidad en la

promocion y venta de los medicamentos para mascotas (Angarita et al., 2023).
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Conocimiento del consumidor. El conocimiento del consumidor sobre medicamentos

veterinarios abarca el grado de comprension que tienen los duefios o cuidadores de mascotas
sobre la calidad, seguridad y ética en la comercializacion de estos productos. Esta dimension
conceptual no solo se centra en el nivel de informacion que poseen los consumidores sobre los
medicamentos para animales, sino también en su percepcion y entendimiento de aspectos éticos
y sanitarios relacionados con dichos productos (Melo y Sanchez, 2017).

El conocimiento del consumidor busca evaluar la capacidad de discernimiento y toma de
decisiones informadas por parte de los duefios o cuidadores de mascotas al adquirir y utilizar
productos veterinarios, promoviendo asi un consumo responsable y consciente en beneficio de la
salud animal. Esto implica que los consumidores estén informados sobre la procedencia,
composicion, efectos secundarios y contraindicaciones de los medicamentos que adquieren para
sus mascotas (Pulido-Delgado et al., 2022).

Ademas, el conocimiento del consumidor incluye la comprension de aspectos éticos en la
comercializacion, como la transparencia en la informacion proporcionada por los fabricantes y
distribuidores, asi como la identificacion de practicas comerciales antiéticas que puedan afectar
la salud y el bienestar animal. Por tanto, fomentar el conocimiento del consumidor sobre
medicamentos veterinarios es fundamental para promover un consumo responsable y ético que
beneficie a las mascotas y a sus cuidadores.

Cumplimiento_normativo. EI cumplimiento normativo en el sector veterinario es de

suma importancia, ya que garantiza que las empresas actlen de manera responsable y ética en la

comercializacion vy distribucion de productos medicos para mascotas. Este compromiso va mas
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alla del simple acatamiento de las leyes y regulaciones legales vigentes, ya que también implica
la adhesion a principios éticos destinados a preservar la seguridad, calidad y bienestar de los
animales a lo largo de toda la cadena de suministro (Salazar, 2020).

En este sentido, el cumplimiento normativo abarca aspectos fundamentales como el
estricto cumplimiento de estandares de fabricacion, almacenamiento, distribucion y
comercializacion. Ademas, el respeto a los derechos de los consumidores, la proteccion del
medio ambiente y el bienestar animal son pilares fundamentales que deben ser considerados en
todas las etapas del proceso. Esto implica no solo cumplir con las regulaciones establecidas, sino
también buscar activamente formas de minimizar el impacto ambiental y promover practicas
sostenibles que beneficien a todas las partes involucradas (Salazar, 2020).

Transparencia en la cadena de suministro. La transparencia en la cadena de suministro

es un aspecto fundamental en el sector veterinario, ya que promueve la apertura y claridad en
todas las actividades comerciales relacionadas con la adquisicion, distribucion y venta de
medicamentos veterinarios. Dicha transparencia no solo implica revelar informacion relevante
sobre los productos, sino que también garantiza una trazabilidad responsable y ética, permitiendo
seguir el recorrido de los medicamentos desde su origen hasta su destino final. Al mantener esta
trazabilidad, se establece un sistema que contribuye a la confianza y seguridad tanto de los
actores involucrados en la cadena de suministro como de los consumidores finales (Zamora,
2021).

Los proveedores, distribuidores y minoristas pueden verificar el cumplimiento de

normativas y estandares de calidad a lo largo de toda la cadena, asegurandose de que los
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medicamentos veterinarios cumplen con los requisitos legales y éticos en cada etapa. Ademas, la
transparencia en la cadena de suministro permite identificar y abordar de manera efectiva
cualquier problema o irregularidad que pueda surgir durante el proceso, lo que contribuye a la
pronta resolucion de situaciones adversas y a la mejora continua de las practicas comerciales
(Zamora, 2021).

Asimismo, esta transparencia brinda a los consumidores finales la confianza necesaria
para tomar decisiones informadas sobre los productos que adquieren para el cuidado de sus
mascotas. Al conocer el origen y el recorrido de los medicamentos veterinarios, los
consumidores pueden sentirse seguros de la calidad y autenticidad de los productos que utilizan
para el bienestar de sus animales.

En conclusion, la definicion conceptual de las variables establecidas para esta
investigacion es:

Tabla 1

Establecimiento y Descripcion de Variables. Definicion Conceptual.

N° Variable Nombre Descripcion

1 Etica de la comercializacion Abarca los principios morales 'y

valores que guian las practicas de

venta, distribucion y promocién de
medicamentos para mascotas.

2 Acceso a medicamentos éticos El acceso a medicamentos éticos
para mascotas abarca la
disponibilidad equitativa y
asequible de productos
farmacéuticos seguros, efectivos y
comercializados de manera ética
para su aplicacion en el cuidado y
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tratamiento de animales de
compafiia.

3 Conocimiento del consumidor Abarca el grado de comprensién
que tienen los duefios o cuidadores
de mascotas sobre la calidad,
seguridad y ética en la
comercializacion de estos
productos.

4 Cumplimiento normativo Garantiza que las empresas actten
de manera responsable y ética en la
comercializacion y distribucion de
productos médicos para mascotas.

5 Transparencia en la cadena de suministro La transparencia en la cadena de
suministro es un aspecto
fundamental en el sector

veterinario, ya que promueve la

apertura y claridad en todas las
actividades comerciales
relacionadas con la adquisicién,
distribucion y venta de
medicamentos veterinarios

Nota. Esta tabla detalla las variables (en definicion conceptual), que permitird encaminar la
investigacion hacia la busqueda de los datos correctos. Fuente de elaboracion propia.

Definicién Operacional. Se refiere al conjunto de pasos detallados que indican las
acciones que un observador debe llevar a cabo para recibir las impresiones sensoriales que
sugieren la existencia de un concepto tedrico en cierto grado, segin Salusplay (2024). En otras
palabras, estas instrucciones especifican las actividades u operaciones necesarias para medir una
variable, es decir, lo que se debe hacer para recolectar datos sobre ella. Ademas, estas
definiciones operacionales articulan los procesos o acciones de un concepto que son esenciales
para identificar ejemplos de este ultimo.

La definicion operacional de las variables es, por lo tanto, un paso crucial que asegura la
rigurosidad y solidez del proceso investigativo, permitiendo un analisis detallado y profundo de
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los aspectos relevantes del estudio. Estas definiciones operacionales no solo serviran como guia
para la recolecciéon de datos, sino que también constituiran la base metodoldgica sobre la cual se
fundamenta el analisis y la interpretacion de los resultados obtenidos (Salusplay, 2024).

Asi, al establecer criterios claros y precisos para la medicion de las variables, se
garantizara la consistencia y validez de las mediciones realizadas a lo largo del estudio,
asegurando asi la confiabilidad y solidez de los hallazgos alcanzados.

Etica de la comercializacion. En el contexto de la investigacion centrada en la ética de

la comercializacion de medicamentos para mascotas, es fundamental destacar el papel crucial
que desempefia el cuestionario estructurado como herramienta de evaluacion. Este instrumento
se erige como un medio efectivo para medir y analizar el cumplimiento de normativas éticas, asi
como para evaluar el uso de préacticas transparentes y la responsabilidad social corporativa en las
empresas del sector.

Al emplear este cuestionario, se podra cuantificar con precision el grado de adhesion a
los principios éticos en las actividades comerciales relacionadas con los medicamentos para
mascotas, brindando una vision detallada y detallada de las practicas éticas presentes en el
mercado. Asimismo, es importante resaltar que, ademas de evaluar el cumplimiento de las
normativas éticas y las practicas transparentes, el cuestionario también incorporara indicadores
especificos para medir el impacto ambiental y social de las estrategias comerciales
implementadas por las empresas del sector.

Acceso a medicamentos éticos. La medicion del acceso a medicamentos éticos en el

ambito veterinario representa un aspecto crucial en la investigacion, y para llevar a cabo esta
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evaluacion de manera exhaustiva, se empleara un analisis cuantitativo detallado. Dicho analisis
se centrara en la disponibilidad y los precios de los medicamentos veterinarios en diversas
regiones de Colombia, lo que permitira obtener una comprension completa de la accesibilidad
econdmica y geografica de estos productos para los duefios de mascotas en distintas zonas del
pais.

El enfoque cuantitativo de este analisis se basara en la recopilacién de datos sobre las
ventas y distribucion proporcionados por las empresas del sector. Ademas, esta informacion
recopilada serd fundamental para evaluar la disponibilidad y accesibilidad econémica de los
medicamentos éticos para mascotas en diferentes regiones de Colombia. Ademas, este analisis
permitira identificar posibles disparidades geograficas en la accesibilidad a estos productos, lo
que aportarad una vision detallada y geograficamente especifica del acceso a medicamentos
éticos.

En el marco de este analisis, se consideraran indicadores relacionados con la certificacion
ética de los medicamentos y su cumplimiento con normativas sanitarias. Esto agrega una capa
adicional de comprension al panorama general del acceso a medicamentos éticos en el contexto
veterinario colombiano. La inclusion de estos indicadores permitird obtener una vision integral y
detallada del acceso a medicamentos éticos, que abarca aspectos econémicos, geograficos y
éticos.

Conocimiento del consumidor. Para medir el conocimiento del consumidor en relaciéon

con los medicamentos para animales, se empleara un enfoque integral que incluira la realizacion

de entrevistas estructuradas. Las entrevistas estan disefiadas para indagar en profundidad sobre la
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percepcion y comprension que tienen los consumidores acerca de los aspectos éticos

relacionados con los medicamentos veterinarios.

El proposito principal de estas entrevistas es obtener insights relevantes que arrojen luz
sobre el nivel de conocimiento, las creencias, las fuentes de informacion y las actitudes de los
consumidores hacia la calidad, seguridad y ética en la comercializacién de medicamentos para
animales. Ademas, estas entrevistas permitiran considerar indicadores especificos, como la
capacidad para reconocer sellos de calidad en los productos, comprender la informacién técnica
proporcionada en etiquetas y prospectos, y tomar decisiones fundamentadas en base a
consideraciones éticas y sanitarias.

Cumplimiento normativo. Para evaluar el cumplimiento normativo en el sector

veterinario en relacion con la comercializacién de medicamentos para mascotas, se llevara a cabo
un andlisis documental exhaustivo. Este analisis consistird en revisar detalladamente los registros
legales, certificaciones y politicas internas implementadas por las empresas del sector
veterinario.

El objetivo principal de este proceso es verificar el grado de cumplimiento de las
regulaciones legales, la existencia y actualizacion de las certificaciones requeridas, asi como la
coherencia entre las politicas internas y los estandares éticos establecid os. Ademas, se
consideraran aspectos clave, como la transparencia en la informacion proporcionada a los
consumidores, el respeto a los derechos del consumidor y la trazabilidad de los productos en el
mercado. Estos aspectos son fundamentales para garantizar un entorno regulatorio sélido y

confiable en beneficio de la salud animal y la confianza del consumidor.
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A través de este proceso de andlisis documental, se podra obtener una vision integral del
cumplimiento normativo en el sector veterinario. Esto incluiré la identificacion de posibles areas
de mejora o desviaciones que requieran correccion. El proposito final es garantizar un entorno
regulatorio solido y confiable que promueva la salud animal y fortalezca la confianza del
consumidor en los medicamentos para mascotas.

Transparencia en la cadena de suministro. La medicion de la transparencia en la

cadena de suministro de medicamentos para mascotas es un aspecto crucial para garantizar la
integridad del mercado y el bienestar animal. Para llevar a cabo esta medicion, se implementaran
auditorias independientes que verificaran detalladamente los procesos logisticos, los registros de
inventario y los sistemas de trazabilidad utilizados por las empresas proveedoras y distribuidoras.

Estas auditorias desempefiaran un papel fundamental al evaluar la integridad y fiabilidad
de los procesos en la cadena de suministro. Ademas, permitiran identificar posibles puntos de
mejora en cuanto a la trazabilidad, asegurando que se cumplan con los estandares éticos y legales
establecidos. Es importante destacar que la transparencia en las relaciones comerciales también
serd evaluada, incluyendo la divulgacion clara de informacion sobre proveedores, condiciones
comerciales y précticas sostenibles.

El objetivo principal de este enfoque es promover una cadena de suministro transparente
que contribuya a la integridad del mercado de medicamentos veterinarios y al bienestar animal.
Al fomentar la transparencia, se busca fortalecer la confianza del consumidor en los productos

para mascotas, garantizando que provengan de fuentes confiables y éticas.
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En conclusion, la definicion operacional de las variables establecidas para esta

investigacion es:
Tabla 2

Establecimiento y Descripcion de Variables. Definicion Operacional.

N° Variable Nombre Descripcién

1 Etica de la comercializacion En el contexto de la investigacion centrada en la ética
de la comercializacion de medicamentos para
mascotas, es fundamental destacar el papel crucial que
desempefia el cuestionario estructurado como
herramienta de evaluacion.

2 Acceso a medicamentos éticos La medicién del acceso a medicamentos éticos en el
ambito veterinario representa un aspecto crucial en la
investigacion, y para llevar a cabo esta evaluacion de

manera exhaustiva, se empleara un analisis cuantitativo

detallado

3 Conocimiento del consumidor Para medir el conocimiento del consumidor en relacion
con los medicamentos para animales, se empleara un
enfoque integral que incluira la realizacion de
entrevistas estructuradas.

4 Cumplimiento normativo Para evaluar el cumplimiento normativo en el sector
veterinario en relacién con la comercializacion de
medicamentos para mascotas, se llevara a cabo un
andlisis documental exhaustivo.

5 Transparencia en la cadena de La medicién de la transparencia en la cadena de

suministro suministro de medicamentos para mascotas es un

aspecto crucial para garantizar la integridad del
mercado y el bienestar animal
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Poblacién y Muestra

La poblacion.

La poblacion objetivo de este estudio son los hogares colombianos que conviven con al
menos un canino o felino como mascota. De acuerdo con el Departamento Administrativo
nacional de Estadistica DANE (2018) en Colombia, la poblacion estaba dividida:

Figura 1

Distribucion de la poblacion Colombia entre total de hogares y total de viviendas.

;COMO
VIVIMOS?

O

Total de viviendas Total de hogares

13.480.729 14.243.223

yermite al pais ser mas preciso en la toma de decisiones y onentar politicas Aqui puede encontrar informacion sobre el acceso a servicios publicos de las viviendas
Nota. Esta figura muestra el total de hogares y viviendas que fueron contabilizadas en el Gltimo censo de

es que son jefes de hogar

vienda el tamano de los hogares, y la proporcion de mujeres y ho

poblacidn realizado en Colombia. Tomado del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.

Como se evidencia en la figura anterior, en el afio 2018, Colombia registraba un total de
14.243.223 hogares, en comparacion con 13.480.729 viviendas. Este andlisis resulta fundamental

para la presente investigacion y debe ser considerado detenidamente. Ademas, el censo logré
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evidenciar, a traves de cifras, la cantidad promedio de personas que conforman los hogares

colombianos. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:
Figura 2

Distribucion de los hogares colombianos de acuerdo a la cantidad de integrantes.

Total hogares

2018

10.570.899* MKW NIV

*Fe de erratas: por un error de tipografia se habla publicade 13.480.729% como el tetal de hogares
en 2005, Se advierte gue el date correspondiente es este.

HOGARES SEGUN NUMERO DE PERSONAS 2005 W2018
5% B8% | A5 | A5% a5y - L%
0% 0% | 0% | B0% 0%
28% 5% | 21.7% 25% | B3.0% 25% 25%
20% 185% 0% | 1 0% f 198% 0% | B2 195% 20% 16, 8%
15.1%
15% 10 18 15% | 15% 15% 15%
10% 10% 10% 10% 10%
5% 5% | 5% | 5% 5%
a —_— o _— o _— o _— o
#1 persona #i 2 personas #; 3 personas i} 4 personas *& p,ﬁ'frrf;':j';“

Nota. Esta figura muestra el total de individuos que generalmente habitan en los hogares colombianos.

Tomado del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.

Segun la figura anterior, el promedio de habitantes por hogar en Colombia es de 3
personas, una cifra notablemente menor que en el censo de 2015. Esta disminucion sugiere que
las familias colombianas tienen mayores probabilidades de adoptar una mascota felina o canina,
dado el menor nimero de integrantes por hogar. Ademas de las cifras anteriores, este censo
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permite esclarecer quién ejerce la jefatura en el hogar, y los resultados obtenidos se evidenciaron
de la siguiente manera:
Figura 3

Distribucion jefatura o “mando” dentro de los hogares colombianos.

JEFATURA DE LOS HOGARES 2005 W2018

100% |

80% | 10,1%

99,3%
60%

40,7%

40% 29.9%

20% -

Hombres Mujeres

Nota. Esta figura presenta el total en porcentajes de las figuras de "jefatura™ dentro de los hogares
colombianos en 2018, permitiendo comparar estos datos con el censo anterior. Tomado del Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica.

La figura anterior revela un cambio significativo en la dindmica de jefatura en los hogares
colombianos a lo largo del tiempo. Por ejemplo, en 2005, los hombres eran la figura central,
representando el 70,1%, mientras que en 2018 las mujeres aumentaron su representacion al
40,7%, un incremento notable desde el 29,9% en 2005. Este cambio demuestra la evolucion en la

estructura familiar y sugiere la importancia de incluir a la madre, e incluso a madres solteras, al
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recolectar informacion en los hogares. Este dato es fundamental para comprender las dindmicas
familiares actuales y su impacto en la sociedad.

Segun un articulo de la revista colombiana Semana (2022), el DANE estima que el 67%
de los hogares en Colombia tienen al menos una mascota, lo que representa aproximadamente
4,4 millones de familias colombianas. Estos datos coinciden con los proporcionados por la
empresa Raddar, que sugiere una poblacion de al menos 5 millones de mascotas en el pais. En
particular, se observa que en Bogota, Medellin y Cali, respectivamente, se registra la mayor
tenencia de mascotas, mientras que Cartagena y Manizales tienen una menor poblacion de ellas,
como sefialo Arango en 2021.

Después del covid-19, otro fendmeno que experimentd un aumento fue el de las familias
que, ya teniendo una mascota, decidieron agregar una mas a su hogar. Se observé que en familias
con un menor namero de hijos, la cantidad de perros y gatos aumentaba. Ademas, se notd que
cuanto mas personas Vvivian solas, mas mascotas llegaban a sus hogares (Revista Semana, 2022).

Con este panorama, el pais es ya el cuarto de la region con mayor crecimiento del
mercado de las mascotas —detras de Brasil, México y Chile— con un 13% anual. Bogota (25%),
Cali (18%) y Medellin (17%) son las ciudades que més se destacan en la tenencia de mascotas,
reportd el Dane. (Forbes, 2022). La situacion es tan comdn que sobrepasa fronteras. En un pais
como Estados Unidos ahora hay mas perros y gatos que nifios, y en Espafia, 2021 cerr6 con una
cifra también sorprendente: las mascotas duplicaron el nimero de nifios (13 millones contra 6.2

millones de nacimientos) (Durén, 2022).
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La Industria

Tomando como referencia el listado de las 100 empresas mas amigables con las mascotas
del 2021, la Revista PetIndustry (2023) elaboré un cuadro informativo que detalla en qué
ciudades se ubicaron las empresas mas destacadas segun el ranking.

Figura 4

Distribucién de ciudades con mayores empresas de la industria de las mascotas.

Ciudades TOP 100 Pet Industry

Bogota D.C.
Cota

Cali
Medellin

<N
Qo

Tocancipa
Bucaramanga
Envigado
Manizales
Bello

Otras

NWWWwbhsSsbOoo

N
[

Nota. Esta figura representa un listado de mayor a menor, de las ciudades que cuentan con mas empresas

pertenecientes a la industria. Tomado del PetIndustry.

Por otro lado, las 100 empresas de la industria de mascotas en Colombia se ubican, segin
la clasificacion publicada por la Superintendencia de Sociedades, en las categorias de servicios,

manufactura o comercio, como se puede apreciar a continuacion.
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Figura 5

Distribucién de las empresas de acuerdo a su actividad comercial.

Macrosectores
TOP 100 Pet Industry

2%

BMComercio M Manufactura W Servicios

Nota. Esta figura representa una torta en la que se muestran los porcentajes de actividades comerciales de

las empresas de la industria. Tomado del PetIndustry.

Muestra

Dada la amplitud geografica del estudio, se emplea un muestreo probabilistico
estratificado, dividiendo las estrategias de muestreo por 2 grandes grupos poblacionales (familias
con caninos y familias con felinos). Esto garantizara una representacion equitativa de los 2
grandes grupos y permitird obtener una muestra que refleje la diversidad de la poblacion de
propietarios de mascotas en Colombia. Para lograr encontrar una muestra adecuada de la

poblacion que se debe analizar es necesario utilizar la siguiente férmula de poblacion infinita:
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Figura 6

Formula de poblacién infinita.

Formula para calcular el tamanho
de

Zi*p=*q

e2

N = Tamano de muestra buscado € = Error de estimacion maximo aceptado

N = Tamarno de la Poblacién o Universo P = Probabilidad de que ocurra el evento

" estudiado (éxito)
Z = Parametro estadistico que depende

N | 3| - % nilidad de aue y T
el Nivel de Confianza (NC) q = (1- p) = Probabilidad de que no ocurra

el evento estudiado

Nota. Esta férmula especifica la forma en la que se debe realizar el calculo adecuado para lograr encontrar
una muestra dentro de una poblacion infinita. Tomado del ReysDigital.

De acuerdo con la anterior formula es necesario tener en cuenta que para realizar este
calculo se utilizard una poblacién total de 4,4 millones, un nivel de confianza de un 95%, un
margen de error del 5%. Entonces, en términos de tamafio de la muestra, se estima trabajar con al
menos 1000 propietarios de mascotas, lo que asegurara la validez y la fiabilidad de los resultados
obtenidos. Ademas de entrevistar a propietarios de mascotas, se considerara la inclusion de 10

fabricantes y 42 comerciantes de productos para mascotas, asi como 500 expertos en el campo
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veterinario. Esto con el fin de obtener una perspectiva integral y diversa sobre la problematica
abordada en este estudio.

Segundo Nivel

Seleccién de Métodos o Instrumentos para Recoleccién de Informacién

Entrevistas semiestructuradas. Una entrevista semiestructurada es aquella en la que el
investigador prepara previamente una serie de temas y preguntas orientadoras para realizar al
entrevistado. A diferencia de una entrevista estructurada, donde se siguen rigurosamente las
preguntas establecidas, en una entrevista semiestructurada el temario es solo orientativo
(TesisyMasters, 2024). Aunque por lo general sigue una guia o protocolo preparado antes de la
entrevista y se enfoca en un tema central para proporcionar una estructura general, la entrevista
semiestructurada también permite el descubrimiento, con espacio para seguir trayectorias
tematicas a medida que se desarrolla la conversacion (Técnicas de Investigacion, 2020).

La mejor manera de aplicar una entrevista semiestructurada es cuando el investigador no
tiene tiempo para realizar una investigacion y requiere informacién detallada sobre el tema
(Ortega, 2022). En esta investigacion, las entrevistas semiestructuradas son una herramienta
valiosa para adentrarse en las percepciones, experiencias y conocimientos de los participantes
sobre la comercializacion de productos naturales para mascotas. Este enfoque ofrece la
flexibilidad necesaria para explorar a fondo los temas de interés, al tiempo que brinda la
oportunidad de profundizar en aspectos especificos segln las respuestas de los entrevistados.

La elaboracion de un guion de preguntas abiertas y el seguimiento de una estructura

general son préacticas esenciales para asegurar la consistencia en la recoleccion de datos. Sin
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embargo, esta estructura no limita la espontaneidad y la adaptacion a las respuestas de los

participantes, lo que permite que la conversacion fluya de manera natural y se aborden temas
relevantes que puedan surgir durante la entrevista.

La naturaleza semiestructurada de las entrevistas brinda a los participantes la libertad de
expresar sus opiniones, experiencias y conocimientos de manera amplia y detallada. Esto es
especialmente beneficioso cuando se trata de temas complejos y multifacéticos como la
comercializacion de productos naturales para mascotas. Ademas, el enfoque flexible permite al
entrevistador explorar nuevas lineas de indagacion a medida que surgen ideas o perspectivas
interesantes durante la conversacion.

La combinacion de una guia general con preguntas abiertas y un enfoque adaptable
garantiza que se capturen tanto las perspectivas generales como los detalles especificos que
pueden ser fundamentales para comprender a fondo el tema en cuestién. Esta metodologia ofrece
una riqueza de informacion que contribuira significativamente a la comprension del mercado y
las tendencias relacionadas con los productos naturales para mascotas.

Encuestas. Las encuestas son un tipo de instrumentos de recopilacion de informacion,
que consisten en un conjunto prediseiiado de preguntas normalizadas, dirigidas a una muestra
socialmente representativa de individuos, con el fin de conocer sus opiniones o0 visiones respecto
de alguna problematica o asunto que les afecta (Farias, 2023). Una encuesta sirve para recopilar
informacion valiosa de un grupo de interés, cuyas respuestas te serviran para analizarlas,
interpretarlas y tener un panorama que te ayude a tomar decisiones o0 a generar alguna estrategia
0 accion especifica (Gomez, 2023).
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De acuerdo con un articulo publicado por Lifeder (2023), los trabajos o proyectos de
investigacion generalmente usan encuestas con el fin de lograr obtener datos de forma masiva.
Sin embargo, no es la Gnica area en la que este instrumento de recoleccion de datos, tiene
relevancia. Para esta investigacion en especifico, las encuestas representan un método
fundamental para complementar la recoleccién de datos, ya que permiten obtener informacion de
una muestra mas amplia de propietarios de mascotas.

El disefio de un cuestionario estructurado es esencial para abordar de manera integral los
temas relevantes relacionados con la comercializacién de productos naturales para mascotas.
Este cuestionario se centrara en aspectos clave como la demanda de productos, la percepcion de
la calidad, la conciencia sobre los beneficios y las preferencias de compra, ofreciendo asi una
vision completa y detallada del comportamiento del consumidor en este mercado. Al utilizar
encuestas, se tiene la oportunidad de llegar a un namero significativo de propietarios de
mascotas, lo que permite capturar una amplia gama de opiniones, experiencias y preferencias.
Este enfoque cuantitativo brinda datos estadisticamente significativos que pueden proporcionar
una comprension mas amplia del mercado y sus tendencias.

La inclusion de preguntas especificas sobre la percepcion de la calidad y los beneficios de
los productos naturales para mascotas permite obtener informacion detallada sobre la actitud y
las preferencias del consumidor, asi como su disposicion a adquirir este tipo de productos.

El disefio cuidadoso del cuestionario asegurard que se aborden todos los aspectos
relevantes, al tiempo que se mantendra la claridad y coherencia en las preguntas formuladas.

Ademas, la recopilacion sistematica y estructurada de datos a través de las encuestas garantiza
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que se obtenga una vision holistica del mercado, lo que resulta crucial para identificar

oportunidades y desafios en la comercializacion de productos naturales para mascotas.

Observacion. Se llama observacion también a uno de los primeros pasos de cualquier
investigacion que se rija por el método empirico-analitico, que es un modelo posible del método
cientifico, muy empleado en las ciencias naturales y en las ciencias sociales (Diaz, 2021). Al
observar con atencion y registrar de manera sistematica nuestras observaciones de un fenémeno,
un hecho, un caso, un lugar, una persona, una comunidad o una conducta, podemos comprobar o
descartar algo que intuiamos o pensadbamos que era posible o descubrir asuntos que no habiamos
percibido (Zorrilla, 2021).

En lugar de manipular variables o realizar experimentos en entornos controlados, el
método observacional implica la observacion pasiva de los sujetos en su entorno natural. Estos
metodos se utilizan habitualmente en diversos campos, como la psicologia, la sociologia, la
antropologia, la ecologia, etc., para comprender mejor el comportamiento humano, las
interacciones sociales, los fendmenos naturales y otros fendmenos complejos (Ortega, 2024).

En cuestion directa de esta investigacion, la observacién directa es una técnica que
implicaria presenciar y registrar de manera sistematica las préacticas comerciales de estas
veterinarias y empresas, asi como el impacto que tienen en la salud de los animales. Al observar
directamente las operaciones Yy transacciones comerciales, se podrian identificar patrones de
comportamiento antiético, como la venta de medicamentos falsificados o de baja calidad, el
incumplimiento de normativas sanitarias, entre otros. La informacion recopilada a través de la

observacion directa proporciona evidencia concreta y detallada sobre las practicas cuestionables
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en el comercio de medicamentos para mascotas. Esta evidencia podria respaldar las denuncias y
acciones legales necesarias para combatir estas practicas, ademas de generar conciencia publica
sobre los riesgos asociados con el comercio antiético en el cuidado de las mascotas.

Fuentes Abiertas. Una fuente abierta no es solamente todo aquello que se circunscribe al
ambito de Internet. Aunque hoy en dia, en la era de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, casi todos accedemos a través de Internet, las fuentes abiertas no solo se
circunscriben en este &mbito (Carcafio, 2018). También Las paginas gubernamentales, las
universidades, organizaciones e instituciones sin fines de lucros, como también plataformas
gratuitas de bases de datos y revistas especializadas, suelen conceder informacién de acceso
publico en sus paginas (Oyarzun, 2022).

Esta técnica permite investigar los cambios en los puntos de vista oficiales,
institucionales u organizativos sobre un tema o area especificos, para documentar el contexto de
ciertas practicas o para investigar las experiencias y perspectivas de un grupo de individuos que,
por ejemplo, han participado en una reflexion escrita (Narvaez, 2022).

Técnicas de Anélisis de Datos

Para el analisis de datos cuantitativos recopilados a través de encuestas, se utilizaran
técnicas estadisticas descriptivas como analisis de frecuencias y analisis de correlacion. Por otro
lado, para el andlisis de datos cualitativos obtenidos de entrevistas, se emplea el analisis de
contenido para identificar patrones, temas y tendencias emergentes en las respuestas de los

participantes.
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Analisis de frecuencia. El anlisis de frecuencia estadistica es una técnica matematica
empleada para resumir, organizar y presentar los datos de manera ordenada y comprensible,
segun lo expuesto por Conectando (2023). Las tablas de frecuencias son herramientas
fundamentales en este analisis, ya que proporcionan informacion valiosa sobre la distribucion de
los valores. Al estructurar los datos de forma organizada, es posible identificar patrones,
tendencias y caracteristicas destacadas.

Ademas, las tablas de frecuencias son una herramienta clave para otros analisis
estadisticos mas avanzados (CIBERLINEA, 2024). Ademas, es una herramienta fundamental en
el analisis estadistico y es utilizada en diversos campos, como la investigacion cientifica, el
marketing, la economia y muchas otras disciplinas que requieren el estudio e interpretacion de
datos cuantitativos (Ortega, 2021).

En cuanto a esta investigacion, el andlisis de la frecuencia es una técnica que permitiria
identificar patrones y regularidades en los datos recopilados durante la investigacion. En el
contexto de tu estudio, el andlisis de la frecuencia podria ayudar a determinar con qué frecuencia
se observan practicas comerciales antiéticas, como la venta de medicamentos falsificados o de
baja calidad, en las veterinarias y empresas comerciales que comercializan productos para
caninos y felinos.

Al analizar la frecuencia de estas préacticas, se podria evaluar la magnitud del problemay
su impacto en la salud de las mascotas. Este analisis proporciona una vision cuantitativa que

respaldara las observaciones cualitativas realizadas durante la investigacion, permitiendo una
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comprension mas completa de la extension del comercio antiético en el ambito de los

medicamentos para mascotas.

Ademés, al cuantificar la frecuencia de estas practicas, se obtendra informacion relevante
para respaldar las acciones legales y regulatorias necesarias para abordar el problema. La
evidencia cuantitativa derivada del analisis de la frecuencia fortaleceria el caso contra las
practicas comerciales cuestionables y ayudaria a impulsar cambios significativos en la industria.

Anadlisis de Correlacion. El analisis de correlacion es una técnica estadistica que
proporciona informacion sobre la relacion entre variables (Datatab, 2022). En particular, se
entiende por correlacion como una medida estadistica que refleja la relacién entre dos 0 mas
variables, esta puede ser positiva, negativa o nula (Madrigal, 2023). Una correlacion positiva
indica que a medida que una variable aumenta, la otra variable también tiende a aumentar,
mientras que una correlacion negativa indica que a medida que una variable aumenta, la otra
variable tiende a disminuir. Es importante destacar que la correlacién no implica causalidad, es
decir, no necesariamente significa que una variable esté causando el cambio en la otra (Rbjlabs,
2019).

Para esta investigacion, el andlisis de correlacion permite examinar la relacion entre
diferentes variables relacionadas con el comercio de medicamentos para caninos y felinos, asi
como sus posibles consecuencias para la salud de estos animales. Por ejemplo, se podria
investigar si existe una correlacion entre la procedencia de los medicamentos (origen, fabricante)

y la incidencia de efectos adversos en las mascotas que los consumen.
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Al utilizar esta técnica, se podrian identificar posibles patrones o asociaciones entre las
préacticas comerciales y los resultados negativos para la salud de las mascotas. Esto proporciona
informacion crucial para comprender mejor como ciertas acciones comerciales podrian estar
relacionadas con consecuencias fatales para los animales, respaldando asi las preocupaciones
planteadas en tu investigacion. Ademas, al establecer correlaciones significativas, se fortaleceria
el argumento para abogar por cambios en las regulaciones y practicas comerciales, ya que se
tendria evidencia cuantitativa que respalda la necesidad de tomar medidas correctivas.

Analisis de contenido. Es un enfoque que te permite examinar datos cualitativos, como
palabras, iméagenes y conceptos, de manera mas exhaustiva (Ortega, 2023). Para ser valido, el
analisis de contenido debe ser objetivo y todos los métodos utilizados deben ser repetibles por un
investigador imparcial para obtener los mismos resultados. Debe ser sistemético; las reglas
utilizadas deben aplicarse siempre de forma coherente. También queremos que sea cuantitativo
(numérico); esto lo abre al andlisis estadistico y significa que podemos dar resimenes precisos y
breves de nuestros resultados (Statologos, 2021). EI método en si es sistematico y reproducible,
con el objetivo de condensar una cantidad significativa de texto en menos categorias de
contenido basadas en reglas explicitas de codificacion.

Sin embargo, el componente interpretativo de la comprensién del contexto, los matices y
los significados subyacentes del contenido analizado sigue siendo esencial y se inspira en gran
medida en las tradiciones de la investigacion cualitativa (Atlas, 2022). La unidad de analisis

puede ser palabras (diferentes palabras o tipos de palabras en el mensaje), personajes (individuos
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u objetos), temas (proporciones) y medidas de espacio y tiempo (longitud y duracion del

mensaje) (Edunote, 2022).
Analisis y discusion de los resultados

La presente seccion detalla la estructura propuesta para los grupos focales y entrevistas
semiestructuradas, elementos esenciales en nuestra metodologia de investigacion mixta. El
objetivo de los resultados y analisis es enriquecer la comprensién de las dindmicas en hogares
colombianos con mascotas y conocer la percepcion y experiencia en la industria de
medicamentos para caninos Yy felinos.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, la poblacion objetivo son los hogares
colombianos con al menos una mascota (canino o felino). Con base en datos del DANE (2018),
se identifico que en Colombia hay aproximadamente 14.2 millones hogares. Con un promedio de
tres personas por hogar y una alta incidencia de mascotas (67% de los hogares tienen al menos
una), la muestra se ha estratificado para representar equitativamente a familias con caninos y
felinos. Se estimd una muestra de 1000 propietarios de mascotas, incluyendo también 10
fabricantes y 42 comerciantes, junto con 500 expertos veterinarios para una perspectiva integral,
sin embargo, por limitaciones de la investigacion, la encuestay la entrevista semiestructurada fue
aplicada a 30 expertos veterinarios y 25 duefios de mascotas.

Grupos focales

Para los grupos focales, se disefié una guia de preguntas abierta, orientada a explorar las

percepciones y experiencias de los participantes duefios de veterinarias sobre los medicamentos

para caninos y felinos teniendo en cuenta la ética profesional y la comercializacion. Los grupos
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focales permitieron captar una diversidad de opiniones y generar discusiones que revelen temas
importantes sobre la comercializacion de los medicamentos para las mascotas, en este caso en
especifico, para caninos y felinos. El tiempo estimado para cada entrevista fue de
aproximadamente 10 minutos, con el fin de permitir a cada persona responder tranquilamente y
no limitar sus respuestas.

Figura7

Pregunta N°1

:Enuna escala del 1 al 5, ;cémo calificaria el cumplimientoe de estandares éticos en la comercializacién de medicamentos para caninos y felinos?

—
[

0 2 4 6 8 10 12
NOmero de respuestas

En la Figura 7 la distribucion de respuestas muestra una concentracion en las
puntuaciones de 3y 4. Esto sugiere que, desde la perspectiva de los duefios de veterinarias, el
cumplimiento de los estandares éticos en la comercializacién de medicamentos para caninos y
felinos es visto de manera moderadamente positiva. Sin embargo, los resultados también
evidencian que los duefios de las veterinarias no estdn completamente satisfechos, lo que indica
que, aunque la ética no es un problema critico, hay espacio para mejorar las practicas

comerciales en la industria.
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Figura 8

Pregunta N°2

:Cbémo calificaria su experiencia en situaciones en las que se haya sentido presionado para promocionar o recetar ciertos medicamentos para mascotas?
5:’
2:
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En la Figura 8 se observa que la variabilidad en las respuestas indica que algunos duefios
de veterinarias sienten una presion significativa, mientras que otros no, respecto a promocionar o
recetar ciertos medicamentos para las mascotas, por ejemplo, mientras que algunos reportan alta
presion (puntuacion 3 o 4), otros reportan muy poca o0 hinguna presion (puntuacion 1). Esto
puede depender de la relacion con los proveedores de medicamentos o las politicas internas de

las clinicas.
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Figura 9

Pregunta N°3

¢ Como calificaria la transparencia y veracidad de la publicidad de medicamentos para mascotas?

[
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En la Figura 9 se observa que los duefios de veterinarias tienen opiniones variadas sobre
la transparencia y veracidad de la informacion (publicidad) proporcionada por los fabricantes de
medicamentos. Aunque algunos creen que la informacién es adecuada, con cerca de 20
encuestados, otros consideran que hay falta de claridad (10 encuestados), lo que podria afectar la

confianza en los productos.
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Figura 10

Pregunta N°4

:Coémo calificaria su experiencia con incentivos recibidos por parte de empresas farmacéuticas para promover ciertos productos?

! |
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La Figura 10 presenta los resultados sobre la experiencia de los duefio de veterinarias con
respecto a los incentivos para promover o promocionar ciertos productos. En este caso, la
mayoria de los encuestados se encuentran satisfechos con los incentivos otorgados por parte de
las empresas farmacéuticas y aproximadamente 8 de los encuestados estan poco o0 nada

satisfechos con esto.
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Figura 11

Pregunta N°5

;Cémo calificaria el impacto negativo de la competencia en la industria de medicamentos para mascotas sobre la ética profesional?

=
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NUmero de respuestas

La Figura 11 refleja diferentes experiencias y percepciones, ya que un numero
considerable de los encuestados duefios de veterinarias ve un impacto negativo significativo
(calificaciones altas) mientras que otros no (calificaciones de 1 o 2). En particular, los duefios de
veterinarias tienen opiniones divididas sobre el impacto negativo de la competencia en la ética
profesional.

Aquellos que dieron puntuaciones altas (4 o0 5) creen que la competencia afecta
negativamente la ética profesional, lo que podria estar relacionado con préacticas desleales o
presion para reducir costos a expensas de la calidad. Mientras que, otros no perciben un impacto
tan negativo, sugiriendo que la experiencia puede variar significativamente segun la ubicacion o

el tipo de mercado.
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Figura 12

Pregunta N°6

;Cémo calificaria la necesidad de implementar regulaciones mas estrictas en la comercializacién de medicamentos para mascotas?
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Numero de respuestas

En la Figura 12 se observa una agrupacion significativa entre los duefios de veterinarias
sobre la necesidad de implementar regulaciones mas estrictas en la comercializacion de
medicamentos para mascotas. La alta concentracion de puntuaciones de 4 y 5 indica una fuerte
demanda de un marco regulatorio mas robusto para garantizar la ética y equidad en la industria.
Esto refleja preocupaciones sobre posibles practicas poco éticas o la necesidad de proteger tanto

a los consumidores como a los profesionales del sector.
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Entrevistas semiestructuradas

Las entrevistas semiestructuradas se emplearon para obtener informacion detallada y
matizada sobre las précticas y actitudes de los duefios de mascotas. La flexibilidad de esta
metodologia permitié profundizar en aspectos especificos y adaptar las preguntas en funcién de
las respuestas obtenidas. El tiempo estimado para cada entrevista fue de aproximadamente 15
minutos.

Figura 13

Pregunta N°1

Es usted duefio o duefia de un:

Los dos

Gato

Perro |
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La Figura 13 muestra que la mayoria de los encuestados indicaron que son duefios de
perros, representando aproximadamente el 50% del total de respuestas, convirtiéndose en la
mascota mas comun entre los participantes. Los duefios de gatos y aquellos que tienen tanto
perros como gatos constituyen el resto de las respuestas, con 6 participantes que tienen solo gatos

y 2 que tienen ambos.
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Figura 14

Pregunta N°2

;Cual es su percepcidn sobre la importancia de la salud y el bienestar de su mascota en su vida diaria?

Importante, pero a veces abrumador por la|
cantidad de opciones.

Importante, pero a veces dificil de equilibrar |
con otros gastos.

Es una prioridad absoluta para mi|

0 2 4 6 8 10 12
NUmero de respuestas

La Figura 14 se observa que una notable mayoria de los participantes considera la salud y
el bienestar de sus mascotas como una prioridad absoluta, con una participacion del 60%. Esto
subraya la importancia que los duefios de mascotas otorgan a la salud de sus animales, reflejando
un alto nivel de compromiso y cuidado. Asimismo, 10 encuestados argumentan que es

importante pero a veces es dificil de equilibrar con otros gastos.
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Figura 15

Pregunta N°3

;Qué factores considera al momento de adquirir productos de salud para su mascota (alimentacién, medicamentos, accesorios, etc.)?

Recomendaciones de amigos o familiares.

Relacién calidad-precio.

Recomendaciones de veterinarios o buenas resefas.

0 2 4 6 8 10 12 14
NUmero de respuestas

La Figura 15 sefiala que las recomendaciones de veterinarios o buenas resefias son los
factores més influyentes al adquirir productos de salud para mascotas. Esto indica una confianza
significativa en la opinion de expertos y en la experiencia de otros usuarios, lo que al mismo
tiempo sefiala que la relacion calidad-precio también juega un papel importante en la decision de

compra de los duefios de mascotas.
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Figura 16

Pregunta N°4

¢Como evalla la informacion y publicidad que recibe sobre productos de salud para mascotas? ;Siente que esta informacion es clara y veraz?

Confio en la publicidad, pero desearia tener
acceso a opiniones imparciales.

Confusa o contradictoria a veces,

A menudo persuasiva en lugar de informativa

2 4 [ 8 10
Niamero de respuestas

La Figura 16 muestra que los encuestados confian moderadamente en la publicidad, pero
desean acceso a mas estudios independientes. Esto refleja una confianza cautelosa en la
informacion comercial y un deseo de validacion a traves de fuentes imparciales y cientificas.
Figura 17

Pregunta N°5

:Con qué frecuencia acude a consultas veterinarias preventivas para su mascota, como chequeos regulares y vacunaciones?

Regularmente, sigo al pie de la letra el |
calendario de vacunacién y visitas al veterinario.

No con tanta frecuencia como deberia, a veces |
olvido programar las visitas preventivas.

A veces me retraso un poco, pero procuro llevar a|
mi mascota al veterinario al menos una vez al afio.

0 2 4 6 8 10
Namero de respuestas
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En la Figura 17 se observa que una proporcion considerable de los duefios de mascotas
son muy puntuales en llevar al veterinario al menos una vez al afio a sus mascotas para temas de
chequeo, sin embargo, también se encuentra una proporcion considerable de los encuestados que
a veces olvidan programar las visitas preventivas. Esto sefiala que a pesar que hay una cultura
notable sobre los cuidados y la salud que los duefios deben tener con sus mascotas respecto a las
visitas al veterinario también hay casos en los que estas visitas se retrasan por alguna razon.
Figura 18

Pregunta N°6

:Qué desafios ha enfrentado al buscar informacién confiable sobre la salud y cuidado de su mascota? Por ejemplo, en internet, redes sociales, etc.

Me he encontrado con informacion contradictoria
que dificulta tomar decisiones informadas.

He tenido dificultades para discernir entre
informacion respaldada por evidencia y simples opiniones o modas

A menudo me siento abrumado por la cantidad de
informacion disponible y no sé en quién confiar.

0 2 4 & 8 10
Nimero de respuestas

La Figura 18 muestra que dentro de los desafios a los que se enfrentan los duefios de
mascotas a la hora de buscar informacién sobre la salud y cuidado de su mascota se encuentra
que se sienten abrumados por la gran cantidad de informacién disponible en redes sociales o las
redes sociales y esto provoca un sesgo en la informacién, ya que no saben en cual fuente confiar.
Asimismo, una parte de los encuestados afirma que ha tenido dificultades para discernir entre

resultados cientificos o simplemente confiar en las opiniones de los demas.
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Figura 19

Pregunta N°7

¢Cudl es su opinién sobre el uso de productos naturales o alternativos para el cuidado de la salud de las mascotas, como suplementos herbales o terapias no coenvencionales?

Prefiera cefiirme a tratamientas convencionales
respaldadas por la ciencia y la medicina veterinaria.

Confio en los beneficios de estos productos y los
incorporo regularmente en el cuidado de mi mascota.

Estoy abierto a considerarlos, pero siempre can
cierto escepticismo y tras investigar a fonde.

2 4 6 ] 10 12
Nimero de respuestas

En la Figura 19 se observa que una proporcion considerable de los duefios de mascotas
esté abierta a considerar productos naturales o alternativos, siempre consultando al veterinario.
Esto muestra una tendencia hacia la exploracion de tratamientos no convencionales, pero con una
clara dependencia de la asesoria profesional.

Figura 20

Pregunta N°8

;Como percibe la disponibilidad y accesibilidad de servicios especializados para el cuidado de la salud de su mascota en su area local?

Encuentro que los servicios especializados son
caros o dificiles de encontrar en mi zona.

A veces siento que la oferta es limitada y tengo
que buscar opciones fuera de mi area local.

Considero que hay una amplia gama de servicios
especializados facilmente accesibles.

0 2 4 5] 8 10 12
NUmero de respuestas
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La Figura 20 sefiala que algunos de los duefios de mascotas sienten que la oferta de

servicios especializados es limitada, lo que indica una posible necesidad de expansion y mejora
en la disponibilidad de estos servicios. Esta percepcion sugiere una oportunidad para el
crecimiento en el sector de salud de mascotas en ciertas areas.

Conclusiones

Por un lado, los resultados muestran que los duefios de veterinarias tienen percepciones
variadas sobre diferentes aspectos de la comercializacién de medicamentos para mascotas. Si
bien hay una aceptacion moderada del cumplimiento ético actual, las experiencias mixtas con la
presion para promocionar medicamentos y las opiniones divididas sobre el impacto de la
competencia subrayan la complejidad del tema. Sin embargo, hay una clara demanda de
regulaciones mas estrictas, lo que destaca la necesidad de intervencion para mejorar la ética y
equidad en la industria. Este analisis puede servir como base para que los reguladores y las
asociaciones profesionales consideren cambios en las politicas y précticas actuales.

Por otro lado, los resultados sefialan que los duefios de mascotas muestran un alto nivel
de compromiso con la salud y el bienestar de sus animales, priorizando recomendaciones
profesionales y valorando la informacion transparente. Asimismo, se observa que la apertura
hacia tratamientos alternativos, aungue con asesoria veterinaria, sugiere un interés en soluciones
diversas para el cuidado de las mascotas. Ademas, es necesario tener en cuenta que la percepcion
de una oferta limitada de servicios especializados indica oportunidades para mejorar la

accesibilidad y disponibilidad en este sector.
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AnNexos

Grupos focales
La guia de preguntas y/o encuesta tuvo las siguientes preguntas:
1. ¢ Como calificaria el cumplimiento de estandares éticos en la comercializacion de
medicamentos para caninos y felinos?
a) Muy en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Neutral
d) De acuerdo
e) Muy de acuerdo
2. ¢ Como calificaria su experiencia en situaciones en las que se haya sentido
presionado para promocionar o recetar ciertos medicamentos para mascotas?
a) Muy en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Neutral
d) De acuerdo
e) Muy de acuerdo
3. ¢Cbmo calificaria la transparencia y veracidad de la publicidad de medicamentos
para mascotas?
a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo
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c) Neutral

d) De acuerdo
e) Muy de acuerdo
4. ;Como calificaria su experiencia con incentivos recibidos por parte de empresas
farmacéuticas para promover ciertos productos?
a) Muy en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Neutral
d) De acuerdo
e) Muy de acuerdo
5. ¢Cbémo calificaria el impacto negativo de la competencia en la industria de
medicamentos para mascotas sobre la ética profesional?
a) Muy en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Neutral
d) De acuerdo
e) Muy de acuerdo
6. ¢ Como calificaria la necesidad de implementar regulaciones mas estrictas en la
comercializacion de medicamentos para mascotas?
a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo
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c) Neutral

d) De acuerdo
e) Muy de acuerdo
Asimismo, se anexa la imagen de la encuesta realizada a través de la plataforma Google
Forms:
Figura 21

Encuesta grupos focales duefios de veterinarias.

Duenos de Veterinarias

Estimado participante,

Su opinién es de gran importancia para nosotros. Esta encuesta tiene como objetivo
recopilar informacion acerca de la percepcion y experiencia en la industria de
medicamentos para caninos y felinos con un enfoque en la ética profesional y la
comercializacion.

Le pedimos que responda las siguientes preguntas con sinceridad y de acuerdo a su
experiencia personal. Las respuestas seran anénimas y se utilizaran unicamente con

propdsitos de investigacion.

Por favor, califique cada pregunta en una escala del 1 al 5, donde 1 representa "Muy en
desacuerdo” y 5 representa "Muy de acuerdo”.

Agradecemos sinceramente su participacion, ya que su aporte nos ayudara a comprender
mejor los desafios y oportunidades relacionados con la ética profesional y la
comercializacién de medicamentos para mascotas.

iGracias por contribuir!

* Indica que la pregunta es obligatoria

Entrevistas semiestructuradas
La guia de preguntas y/o encuesta tuvo las siguientes preguntas:
1. ¢ Es usted duefio o duefia de un...?
a) Gato

b) Perro
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2. ¢ Cual es su percepcion sobre la importancia de la salud y el bienestar de su

mascota en su vida diaria?
a) Esuna prioridad absoluta para mi
b) Importante, pero a veces dificil de equilibrar con otros gastos.
¢) Importante, pero a veces abrumador por la cantidad de opciones.
3. ¢ Qué factores considera al momento de adquirir productos de salud para su
mascota (alimentacion, medicamentos, accesorios, etc.)?
a) Recomendaciones de veterinarios o buenas resefias.
b) Relacion calidad-precio.
¢) Recomendaciones de amigos o familiares.
4. ;Como evalla la informacién y publicidad que recibe sobre productos de salud
para mascotas? ¢Siente que esta informacién es claray veraz?
a) A menudo persuasiva en lugar de informativa.
b) Confusa o contradictoria a veces.
c) Confio en la publicidad, pero desearia tener acceso a opiniones imparciales.
5. ¢Con qué frecuencia acude a consultas veterinarias preventivas para su mascota,
como chequeos regulares y vacunaciones?
a) Regularmente, sigo al pie de la letra el calendario de vacunacion y visitas al
veterinario.
b) A veces me retraso un poco, pero procuro llevar a mi mascota al veterinario al

menos una vez al afio.
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¢) No con tanta frecuencia como deberia, a veces olvido programar las visitas

preventivas.

6. ¢ Qué desafios ha enfrentado al buscar informacion confiable sobre la salud y
cuidado de su mascota? Por ejemplo, en internet, redes sociales, etc.

a) Me he encontrado con informacion contradictoria que dificulta tomar decisiones
informadas.

b) A menudo me siento abrumado por la cantidad de informacién disponible y no sé
en quién confiar.

c) He tenido dificultades para discernir entre informacion respaldada por evidencia y
simples opiniones 0 modas.

7. ¢ Cual es su opinion sobre el uso de productos naturales o alternativos para el
cuidado de la salud de las mascotas, como suplementos herbales o terapias no
convencionales?

a) Confio en los beneficios de estos productos y los incorporo regularmente en el
cuidado de mi mascota.

b) Estoy abierto a considerarlos, pero siempre con cierto escepticismo y tras
investigar a fondo.

c) Prefiero cefiirme a tratamientos convencionales respaldados por la ciencia y la

medicina veterinaria.
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8. ¢Como percibe la disponibilidad y accesibilidad de servicios especializados para
el cuidado de la salud de su mascota en su area local?
a) Considero que hay una amplia gama de servicios especializados facilmente
accesibles.
b) A veces siento que la oferta es limitada y tengo que buscar opciones fuera de mi
area local.
c) Encuentro que los servicios especializados son caros o dificiles de encontrar en mi
zona.
Asimismo, se anexa la imagen de la encuesta realizada a través de la plataforma Google
Forms:
Figura 22

Entrevista semiestructurada duefios de mascotas.

Entrevista Proyecto Investigacion
Estimado/a entrevistado/a,

Agradecemos sinceramente su participacion en esta entrevista semiestructurada, la cual
tiene como objetivo recopilar informacién valiosa sobre la percepcién y el comportamiento
de los duefios de mascotas en relacién con la salud y el bienestar de sus compafieros
peludos. Su opinidén es fundamental para comprender mejor las necesidades y desafios
que enfrentan los duefios de mascotas al buscar productos y servicios para el cuidado de
sus animales.

Las respuestas proporcionadas seran tratadas con confidencialidad y se utilizarén
Unicamente con fines de investigacion. No hay respuestas correctas o incorrectas, ya que
lo que nos interesa es conocer su experiencia personal y sus puntos de vista sinceros.

Agradecemos de antemano su tiempo y honestidad al responder las preguntas que
siguen. Su participacion es invaluable para el avance en el conacimiento sobre la relacion

entre los duefios de mascotas y la salud de sus queridos animales.

iComencemos!

* Indica que la pregunta es obligatoria
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