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Resumen

La investigacion analiza la gestion administrativa en pequefios restaurantes del barrio
Cedritos, Bogota, identificando su impacto en la competitividad y sostenibilidad. Se parte
de la problematica de estructuras administrativas empiricas, carentes de planificacion
estratégica, que limitan el crecimiento de estos negocios frente a grandes cadenas. El
objetivo principal fue proponer estrategias administrativas basadas en las funciones de
planeacion, organizacién, direccién y control. Se adopté un enfoque cuantitativo, de
alcance descriptivo, utilizando encuestas aplicadas a 133 restaurantes seleccionados de
una poblacion de 204 establecimientos.

Los resultados evidencian deficiencias en planificacion financiera, gestion de
inventarios, fidelizaciéon de clientes y administracion del talento humano. Se constaté que
aquellos restaurantes con practicas administrativas formales muestran mayor estabilidad
y mejores perspectivas de crecimiento. Entre las estrategias formuladas se destacan la
implementacién de manuales de procedimientos, planes estratégicos periodicos,
capacitacion del personal, y sistemas de control de calidad.

La investigacion concluye que fortalecer la gestion administrativa es clave para
mejorar la rentabilidad y la sostenibilidad en un entorno altamente competitivo. Ademas,
ofrece insumos practicos para empresarios, académicos y futuras investigaciones en el
sector gastronémico.

Palabras clave: Gestion administrativa, restaurantes, competitividad, sostenibilidad,

planeacion, estrategias.
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Abstract

The research analyzes the administrative management of small restaurants in the
Cedritos neighborhood, Bogota, identifying their impact on competitiveness and
sustainability. It is based on the problem of empirical administrative structures, lacking
strategic planning, which limit the growth of these businesses compared to large chains.
The main objective was to propose administrative strategies based on the functions of
planning, organization, management and control. A quantitative, descriptive approach
was adopted, using surveys applied to 133 restaurants selected from a population of 204
establishments.

The results show deficiencies in financial planning, inventory management, customer
loyalty and human talent management. It was found that those restaurants with formal
administrative practices show greater stability and better growth prospects. Among the
strategies formulated were the implementation of procedure manuals, periodic strategic
plans, personnel training, and quality control systems.

The research concludes that strengthening administrative management is key to
improving profitability and sustainability in a highly competitive environment. In addition, it
offers practical inputs for entrepreneurs, academics and future research in the
gastronomic sector.

Keywords: Administrative management, restaurants, competitiveness, sustainability,

planning, strategies, strategies)
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Introduccioén

En un entorno empresarial representado por la alta competitividad y la globalizacién, la
gestion administrativa desempeia un conjunto de actividades necesarias en la
sostenibilidad y eficiencia de las empresas, ya que su adecuada implementaciéon permite
optimizar los recursos, mejorar la resolucion estratégica y respaldar el funcionamiento

eficiente de las organizaciones en distintos sectores (Mallar, 2010). En el caso del sector

restaurantero, esta gestion, aunque es fundamental para la optimizacion de procesos
internos, también influye considerablemente en la rentabilidad y sostenibilidad de los
establecimientos. Dentro de este panorama, los pequenos restaurantes enfrentan

grandes desafios debido a la falta de estrategias administrativas estructuradas que les

permitan competir en un mercado dinamico y en constante evolucion (Gonzalez et al.,
2019).

Lo anterior es relevante al momento del analisis, debido a que el sector gastronémico
en la ciudad de Bogota hace parte importante de la economia local, ya que genera
empleo y, por este motivo, también enriquece la oferta cultural de la ciudad. Sin embargo,
a pesar de esa importancia, muchas pequefias y medianas empresas que componen
este sector se rigen por estructuras administrativas empiricas, carentes de planificacion
formal, limitando con ello su desarrollo y su capacidad para responder flexible a las

variaciones del mercado (Izquierdo et al., 2020). Esta problematica se hace quizas mas

evidente en el barrio Cedritos, lugar en el que muchos pequefios restaurantes tienen
serias dificultades para sostenerse en el tiempo, empujados por deficiencias en su
gestion administrativa.

Ahora bien, a continuacién, se muestran algunos de los problemas mas tipicos que
enfrentan estos pequefios restaurantes, incluyendo la falta de planificacion financiera, la

falta de estrategias de fidelizacion de clientes, el mal manejo de inventarios y
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proveedores, y problemas relacionados con el manejo del personal que a menudo resulta

dificil establecer (Sanchez, 2017). Por otro lado, la competencia con las grandes cadenas

y franquicias de alimentacién agrava todavia mas dicha situacion. Estas empresas tienen
estructuras administrativas solidas que les permiten implementar estrategias para reducir
costos y mejorar el servicio, entonces sin las herramientas administrativas necesarias los
pequenos restaurantes tiene muchas dificultades para permanecer en el mercado con
algunas garantias o ajustar el comportamiento de la misma en el largo plazo (Gomez &

Hernandez, 2023).

Distintos estudios ya han evidenciado que en los pequefos restaurantes el no tener
planes de administracién impacta la rentabilidad de este tipo de restaurantes. En Ecuador
la investigacion ha demostrado como la falta de estrategias de administracion impacta
negativamente en el crecimiento de los pequefios restaurantes y también en su propia

permanencia dentro del mercado (Caicedo & Zambrano, 2023; Ortiz, 2019). En territorio

venezolano la aplicabilidad del sistema de APPCC (Analisis de Peligros y Puntos Criticos
de Control) trajo consigo una mejora notable el tema de la inocuidad alimentaria y de la
satisfaccion del cliente, mostrando un impacto positivo de un modelo administrativo

estructurado (Vazquez-Rueda et al., 2019).

Asimismo, en Colombia, en el caso de Tolima y Medellin, se encontré que la ausencia
de tecnologia administrativa era un factor limitante de la competitividad de los pequefios

restaurantes (Campos & Mora, 2019; Ramirez & Garavito, 2018), mientras que en Bogota

los sectores de Usaquén, la Zona G y el Parque de la 93 se institucionalizaron como
referencia gastrondmica, en parte debido a una administracion mas eficiente (Baron et
al., 2022). También se encontraron hallazgos en el barrio Cedritos, donde la

administracion empirica se mantiene entre los pequefios restaurantes y eso limita el
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crecimiento y la competitividad de estos negocios de comida y bebidas (Vergara, 2018;

Gomez & Hernandez, 2023).

Ante este panorama, es necesario atender la incidencia de la administracion en los
establecimientos gastrondmicos de pequena escala del barrio Cedritos, en el sentido de
conocer como la administracion adecuada puede impactar su competitividad y
sostenibilidad. Por tal motivo, con esta investigacion se pretende dar respuesta a ;Qué
estrategias de gestion administrativa pueden ser formuladas para mejorar el rendimiento
de los pequefos restaurantes en el Barrio Cedritos, Bogota?

Para dar respuesta a este planteamiento, la estructura del trabajo es la siguiente: en
primer lugar, se presentan los fundamentos tedricos de la investigacién haciendo
referencia a conceptos de gestion administrativa y su aplicabilidad en la industria
restaurantera; luego se exponen los antecedentes empiricos y bibliograficos de nivel
internacional, nacional y local; luego se da paso al capitulo de metodologia en donde se
hace referencia a el enfoque investigativo, los instrumentos de recoleccion de
informacion y el analisis de la misma; y por ultimo se presentan los hallazgos, la
discusion y las conclusiones sobre la incidencia de la administracion organizacional de

los pequenos restaurantes del barrio Cedritos, Bogota.
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Objetivos

Objetivo general
Proponer estrategias para los pequefios restaurantes en Cedritos que conlleven a

mejorar la gestion administrativa.

Objetivos especificos

¢ Identificar los enfoques de gestién administrativa que podrian aplicarse desde la
gerencia en pequenos restaurantes del barrio Cedritos.

o Determinar las practicas de la gestion administrativa actuales empleadas por los
gerentes en sus restaurantes en el barrio Cedritos, Bogota.

e Comparar los enfoques de gestion administrativa versus las practicas
administrativas en pequenos restaurantes en el barrio Cedritos, Bogota.

e Formular estrategias para la mejora de la gestion administrativa de los pequefios

restaurantes en el barrio Cedritos.
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Justificacion

En el contexto del barrio Cedritos, Bogota, Colombia los pequeiios restaurantes
influyen en la economia local, generando empleo y contribuyendo al desarrollo
gastronémico de la ciudad. Pero, la gestion administrativa en estos establecimientos
representa un desafio constante, ya que la mayoria de ellos operan sin una planificacion
estratégica adecuada, lo que limita su competitividad y sostenibilidad. Segun Bravo
(2019) esta situacion es consistente con hallazgos en otras areas de Bogota. Por
ejemplo, un estudio titulado "Analisis de competitividad en las pymes de la industria
gastronémica en las localidades de Chapinero, Barrios Unidos, Teusaquillo y Usaquén de
Bogota, Colombia" encontré que diversas empresas de menor y mediana escala (pymes)
dentro de la zona gastronémica enfrentan problematicas semejantes en términos de
competitividad debido a la falta de planificacién estratégica.

En un marco econémico cada vez mas dificil, la ausencia de los modelos de
administracion estructurados afecta notablemente los ingresos y el potencial operativo de

adaptacion de estas empresas. A partir de Menoscal y Montenegro (2022), en su

indagacion centrada en microempresas del sector de restaurantes en Guayaquil, se
encuentran debilidades asociadas a la gestién administrativa y a las estrategias
utilizadas, que restringen su competitividad y sostenibilidad.

De acuerdo con esta idea, el objetivo de la investigacion que nos ocupa es analizar la
forma en que la administracién organizacional tiene incidencia en el modo de
funcionamiento y en el desarrollo de los pequefios restaurantes y servicios de
restauracioén, al mismo tiempo que segun se dice, se aporta una informacion valiosa que
puede contribuir a mejorar su gestion partiendo de la figura del empresario, propietario

y/o administrador del local.
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De acuerdo a lo que se ha dicho, la relevancia de la investigacion se centra en la
posibilidad de poder dotar de herramientas a los propietarios de restaurante, a los
administradores y a los consultores del sector de la restauracion. Dado que puesto que
obtener el conocimiento de los puntos fuertes y débiles de los enfoques administrativos
actuales, los empresarios podrian tener opciones de mejorar la manera en que se
gestionan las operaciones o mejorar la optimizacion de los recursos y la estructura de
trabajo de las operaciones del restaurante en desarrollo o también de las estrategias para
mejorar la competitividad en mercados sometidos a constantes cambios. Asimismo,
desde un enfoque académico, el estudio aportara un sélido sustento tedrico a la gestién
administrativa en miniempresas del sector restaurantero, para generaciones futuras para
cualquier investigacion que sirva de insumo, a la vez que podra utilizarse en procesos
formativos relacionados con ella.

En los ultimos anos, la evolucion de las tendencias econdmicas ha evidenciado la
importancia de ajustar los modelos de gestién a nuevos desafios, tales como la
digitalizacion de procesos, la automatizacioén de tareas y la puesta en marcha de
acciones para mantener la lealtad del cliente. Lopez (2022) destaca que la
transformacion digital en las empresas implica integrar tecnologias digitales para mejorar
las relaciones comerciales y desarrollar nuevas competencias digitales en el personal,
esencial para la supervivencia y capacidad para destacar en el entorno comercial
contemporaneo. Estos cambios requieren estructuras administrativas flexibles y
eficientes que permitan a los pequefos restaurantes enfrentar la creciente competencia
de cadenas y franquicias establecidas.

Segun la Asociacién Colombiana de la Industria Gastrondmica (ACODRES), la
pandemia provoco un cierre permanente de mas de 22 mil restaurantes, de un total de 90

mil que operaban terminando el afio 2019, representando un 24,4%, en Bogota fue de 18
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mil, lo que representa un 20% del total de restaurantes de Colombia y la pérdida de mas

de 320.000 empleos directos en el sector (Pymas, 2023). A esto se suma el incremento

de hasta un 45 % en los costos operativos a causa del aumento en los costos de los
insumos, lo que ha afectado la rentabilidad de los establecimientos mas pequenios,

limitando su capacidad de inversion y crecimiento (Portafolio, 2023).

Ante este panorama, la investigacion permitira evaluar si los modelos administrativos
utilizados por los pequefios restaurantes estan alineados con las nuevas exigencias del
sector y, en caso contrario, identificar estrategias para su mejora. Se planea que los
resultados de la presente investigacion no solamente beneficien a los empresarios del
ambito gastronémico, sino que también contribuyan en la generacion de politicas y
recomendaciones que fortalezcan la sostenibilidad de éstos en el tiempo.

Desde un ambito profesional, la investigacion constituye una forma de comprender y
aplicar modelos de administracién en el ambito del sector restaurantero, ya que ofrece
evidencias empiricas sobre su efectividad; pero al mismo tiempo, constituira un aspecto
que dara guias para la mejora de la gestion administrativa de los pequefios restaurantes
y servira a su vez para estudios posteriores sobre la sostenibilidad y la competitividad en
sectores similares.

El barrio Cedritos en Bogota fue seleccionado como espacio de estudio debido a su
alta concentracion de pequenos restaurantes que operan bajo diferentes esquemas de
gestion administrativa, lo cual permite observar una amplia diversidad de practicas
empresariales. Ademas, se trata de una zona reconocida por su dinamica comercial y
competitividad en el sector gastrondmico, lo que constituye un escenario propicio para
analizar las buenas practicas y las dificultades que enfrentan las pymes del sector. La

eleccion también responde a la accesibilidad y disponibilidad de informacién de los
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establecimientos, lo que facilita la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos y
asegura la pertinencia del analisis en el contexto urbano.

Finalmente, los beneficiarios del estudio concluido en este trabajo seran la totalidad de
los propietarios, administradores y empleados de los restaurantes en Cedritos, ya que se
veran beneficiados al recibir herramientas practicas para la mejora de los procesos
administrativos y operativos. De igual manera, el impacto positivo de este trabajo se vera
trasladado a la comunidad local y, a su vez, a otros actores implicados en la cadena de
valor, como los proveedores y los clientes, lo que fortalecera la dinamica de la economia
del sector. Esta investigacion, a su vez, representa un importante aporte a la maestria, ya
que permite articular metodologias aplicadas con las secuencias de planeacion
estratégica, accion operativa y revisidén de resultados de las estrategias de gestion,
fomentando la mejora continua y la aparicion de practicas novedosas en los

procedimientos administrativos en el sector restaurantero.
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Hipoétesis

Hipétesis General
La aplicacion efectiva de una gestion administrativa estructurada desde la gerencia
contribuye al mejoramiento de los pequefios restaurantes en el barrio Cedritos, Bogota,

Colombia.

Hipétesis Especifica

Los pequerios restaurantes en Cedritos que desde la gerencia aplican de manera
integral las funciones de la gestién administrativa, planeacion: proyeccién estratégica,
coordinacién u organizacion: estructuracion de recursos, direccion: liderazgo operativo y

control: supervision de actividades, logran un mejoramiento en su gestion.
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Marco Teorico

En el panorama actual de los negocios, la gestidon administrativa no solo se enfoca en
la eficiencia interna, sino también en la adaptabilidad y la respuesta a los cambios del
entorno. Autores contemporaneos como Henry Mintzberg han revisado las funciones
gerenciales clasicas, argumentando que la realidad diaria de un gerente es mucho mas
fragmentada y compleja de lo que sugieren los modelos tradicionales. Segun Mintzberg
et al. (2009), la gestion es, ante todo, una practica, un arte, que se basa en la intuicion, la
experiencia y el juicio; el analisis y la planeacion son importantes, pero en raras
ocasiones son el nucleo de la actividad gerencial en tiempo real. Esta vision resalta la
importancia de la capacidad de respuesta y la toma de decisiones agil, caracteristicas
esenciales para la supervivencia y el crecimiento de los pequenos restaurantes, que

operan en un entorno altamente competitivo y dinamico.

Teoria de la Gestion Administrativa Clasica
Esta teoria fue desarrollada por Fayol (1916) y se centra en la eficiencia
organizacional a través de una organizacion sélida para gestionar de forma integral todos

los elementos de una empresa. Segun Espinoza (2009), Fayol argumenta que, para que

una organizacion funcione eficientemente, no solo es necesario optimizar el trabajo
individual de los empleados, sino también disefiar una estructura jerarquica clara, con
reglas y principios racionales que guien las actividades organizacionales; y que son
sustentadas bajo principios universales que pueden aplicarse a toda clase de
organizacion, independientemente de su dimension o ambito de actividad.

Por otro lado, el objetivo principal de Fayol (1916) al crear esta teoria era establecer
una doctrina administrativa que pudiera ensefiarse y aplicarse en cualquier ambito

organizacional, comprendiendo primeramente que, la administracién debia ser
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comprendida como un proceso estructurado y mejorado, a través de principios bien
definidos, permitiendo asi que las organizaciones operen de manera mas coherente y
eficiente. De esta forma, se percibia a la administracion como una habilidad fundamental
que deberia formar parte de cualquier actividad humana organizada.

De este modo, se garantiza que todos los medios disponibles y actividades estén
acordes para satisfacer las metas establecidas durante la fase de planificacion. Ahora
bien, el control, por su parte, se encarga de verificar que todo se ejecute conforme a lo
planeado; y Fayol lo entendia como una tarea continua que involucra el seguimiento,
evaluacién y correccion de posibles desviaciones en la ejecucién, asegurando asi el uso

eficiente de los recursos y que la organizacién permanezca encaminada hacia el

cumplimiento de sus metas (Gaitan & Golovina, 2021).

Con base en lo anterior, estas funciones proporcionan una estructura logica y eficiente
para gestionar todas las organizaciones sin excepcion alguna, indistinta de su tamafio o
sector, garantizando que los recursos se empleen eficientemente, las actividades estén
alineadas y los objetivos empresariales se alcancen de forma efectiva. A raiz de lo

expuesto, segun Chiavenato (2019), Fayol agrega que, conforme a lo establecido en las

funciones basicas, la administracion eficiente no solo es esencial para realizar tareas de
manera efectiva, sino también para permitir a las empresas mantenerse competitivas en
el mercado.

Por otro lado, es necesario insertar el concepto de administracion que, en relacién con
las funciones basicas, representan el ciclo de gestién continuo y dinamico que cualquier
organizacién debe llevar a cabo. Desde esta perspectiva, este concepto no es solo un
conjunto de reglas abstractas; es un proceso activo que requiere la aplicacién de estas
funciones para guiar, optimizar y adaptar los recursos organizacionales de manera

efectiva. Considerando esto, la administracion, segun Paredes y Velasco (s.f.), Se
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entiende como una serie de etapas que agregan la planeacion, la estructura
organizacional, direcciones, coordinacién, supervision y administracion de los medios
disponibles en la entidad para alcanzar sus fines de forma éptima.

Incluye la planificacion y uso eficiente de los recursos humanos, econdmicos,
logisticos y tecnolégicos como la toma de decisiones estratégicas que buscan optimizar
las operaciones de la organizacion. Segun Fayol (1916), la administracion no es solo una
actividad practica, sino un conjunto de principios que, cuando se aplican correctamente,
permiten el buen funcionamiento de cualquier organizacion.

Asimismo, Fayol vincula estrechamente el concepto de administracion con sus
principios de administracién, mencionando que estos surgen como una respuesta a la
necesidad de estructurar y organizar las empresas de manera mas eficiente,
especialmente en un contexto industrial creciente donde la gestidén de grandes grupos
humanos y recursos se volvia cada vez mas compleja. Ademas, este autor consideraba
que la administracion debia ser sistematica y podia ser aplicada en cualquier tipo de
organizacion, pretendiendo estandarizar las practicas administrativas y hacerlas

aplicables de manera universal (Beltran & Lépez, 2018).

A partir de esta nocién, surgen los principios de administracién de Fayol, que segun

Mendoza- Fernandez y Moreira-Choéz (2021) ofrecen una vision global para gestionar

cualquier organizacion, fomentando la eficiencia, la equidad y la cohesion, factores
importantes para avalar la eficacia empresarial a un plazo extenso. En este sentido, se
introduce la divisién del trabajo como el primer principio, donde Fayol sostiene que la
especializacion mejora la productividad al asignar tareas especificas a individuos con las

competencias apropiadas.
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A diferencia de otros autores, Fayol centré su propuesta en funciones administrativas

especificas (ver Tabla 1), las cuales siguen siendo base de muchos modelos

contemporaneos.

Tabla 1

Funciones de la Administracion segun Fayol

Funcion

Descripcion

Objetivo Principal

Planeacion

Consiste en prever el futuro, establecer
metas precisas y definir los pasos
necesarios para lograrlas. Permite
adaptarse al entorno y mitigar riesgos.

Guiar estratégicamente a la
organizacion hacia sus
objetivos y adaptarse a los
cambios del entorno.

Organizacién

Crea una estructura formal para
distribuir eficientemente los recursos

Alcanzar los objetivos de
forma optima mediante una

fisicos y humanos. Exige division del estructura  eficiente vy
trabajo y asignacion clara de funcional.
responsabilidades.

Direccion Liderar, motivar y supervisar al Lograr que los empleados

personal. No solo implica dar 6rdenes,
sino guiar al equipo hacia la eficiencia,
manteniendo la moral y coherencia con
los fines institucionales.

trabajen de forma
coherente y eficiente con
los propositos

organizacionales.

Coordinacion

Asegura que todas las acciones se
realicen de manera armonica y
alineada. Evita duplicidades o conflictos
entre actividades y recursos.

Unificar esfuerzos y medios
para cumplir con los
objetivos establecidos
durante la planificacion.

Control

Verifica que todo se ejecute conforme a

lo planeado. Involucra seguimiento,
evaluacion y correccion de
desviaciones.

Garantizar el uso eficiente
de los recursos y el
cumplimiento de los
objetivos trazados.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Fayol (1916) citado por Chiavenato (2019).

Entonces, Fayol (1916), al observar estas problematicas, establecié sus principios

para estandarizar y sistematizar la gestion, permitiendo a las organizaciones funcionar de

forma mas efectiva, eficiente y con menos conflictos, orientandolas hacia no solo hacia el

desarrollo de la eficiencia operativa, sino también con la intencidon de promover la

equidad y el respeto a la autoridad dentro de su estructura interna, considerandoles

elementos que contribuyen al éxito y sostenibilidad a largo plazo.
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Es pertinente mencionar la estructura jerarquica que organiza los niveles de mando
dentro de una empresa, que como lo explica Viana (2023), para Fayol (1916), la
estructura jerarquica constituye una piramide dentro de una organizacién que se disefa
con el propésito de establecer una clara distribucion de la autoridad y la responsabilidad,

lo que no solo permite delimitar de manera precisa las funciones de cada nivel de mando,

sino que a su vez, permite una mejor orientacion en la toma de decisiones al asegurar

que cada superior cuente con el poder necesario para dirigir y coordinar a sus

subordinados de manera eficaz.

Ademas de establecer funciones administrativas, Henry Fayol propuso catorce

principios fundamentales que buscan garantizar una gestion eficiente y estructurada

dentro de las organizaciones modernas (ver Tabla 2).

Tabla 2

Principios de la Administracion segun Fayol

N° Principio Explicacion detallada
1 Division del Se trata de capacitar a los trabajadores de modo que se
trabajo especialicen en la ejecucién de tareas especificas, todo
ello con el fin de mejorar su eficacia y aumentar la
productividad. Fayol argumenta que la repeticién de tareas
contribuye a reducir el esfuerzo y a incrementar la destreza
en su ejecucion.
2 Autoridad y La autoridad permite a los gerentes dar ordenes, pero
responsabilidad debe ir acompafiada de responsabilidad. El equilibrio entre
ambas garantiza una gestion eficaz y ética.
3 Disciplina Requiere el respeto y la obediencia en las normas de
comportamiento de todos los miembros de la organizacion,
para él la disciplina garantiza un orden, una lealtad e
incluso el cumplimiento de los objetivos.
4 Unidad de Cada empleado debe recibir 6rdenes unicamente de un
mando superior. Esta claridad en la linea de autoridad evita
confusién, conflictos y duplicidad de instrucciones.
5 Unidad de Todas las actividades que persiguen el mismo objetivo
direccion deben estar dirigidas por un solo plan y un solo lider. Esto
permite coherencia y coordinacion estratégica.
6 Subordinaciéon  El bien comun de la organizacién debe estar por encima
del interés de los intereses personales. Este principio fomenta la
individual al cohesidn institucional y el trabajo en equipo.

general
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7 Remuneracion  La compensacién debe ser justa y proporcional al trabajo
realizado, motivando al personal y promoviendo Ia
estabilidad laboral. Incluye tanto incentivos econdmicos
como morales.

8 Centralizaciéon ~ Se refiere al grado de concentracion de la toma de
decisiones. Fayol afirma que debe haber un equilibrio entre
la autoridad central y la participacion de niveles inferiores.

9 Cadena escalar Es lalinea de autoridad que va desde los niveles mas altos

(jerarquia) hasta los mas bajos. Una jerarquia clara facilita la
comunicacion y la rendicion de cuentas.

10 Orden Cada persona debe estar en el lugar que le corresponde,

y cada recurso debe utilizarse adecuadamente. El orden
favorece la eficiencia y el aprovechamiento 6ptimo de los
medios.

11 Equidad El trato justo y amable hacia los empleados genera lealtad
y compromiso. La equidad implica combinar justicia y
firmeza en las relaciones laborales.

12 Estabilidad del La alta rotacion perjudica la productividad. Por tanto, se

personal debe promover la permanencia del personal para
fortalecer la experiencia institucional y el desempefo.

13 Iniciativa Permitir que los empleados expresen ideas y participen en

la toma de decisiones estimula la creatividad, el
compromiso y la innovacion organizacional.

14 Espiritu de La uniéon y armonia entre los miembros del personal
equipo (unidad) fortalecen la cooperacion y el sentido de pertenencia, lo
cual impacta directamente en el rendimiento colectivo.

Fuente: Elaboracion propia.

En consonancia con esto, la estructura jerarquica se ha vuelto menos relevante en
algunas areas, dando lugar a formas de organizacion mas horizontales y flexibles, como
las estructuras matriciales, que permiten a los empleados tener mas de un superior,
dependiendo de su funcidn o del proyecto en el que trabajen, lo que contrasta con el
postulado de unidad de mando establecido por Henry Fayol. Entonces, a manera
general, en lugar de desaparecer, la piramide se ha adaptado, manteniendo ciertos
elementos clave, como la responsabilidad jerarquica, pero integrando nuevos enfoques,

como la implicacién del personal mas descentralizada (Alvarado, 2019).

La evolucién del pensamiento administrativo ha generado transformaciones

significativas en la estructura organizacional. Mientras que Fayol propuso un modelo
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jerarquico basado en principios de estabilidad, centralizacion y unidad de mando, las
organizaciones contemporaneas han transitado hacia esquemas mas flexibles,
colaborativos y adaptativos (ver Figura 1). A continuacion, se presenta una comparacion
grafica entre ambos enfoques.

Figura 1

Comparacién jerarquica entre el modelo ftradicional de fFayol y su adaptacion

organizacional contemporanea

Fayol Organizacion contemporanea

Flexibilidad
organizacional
con enfoque

agil

Delegacion y
empoderamiento
con supervision
compartida

Estabilidad . I

estructural

Control
centralizado

Unidad de
mando
estricta

Dualidad de mando
por funciones y
proyectos

Estructura matricial

Cadena o red de
escqlar coordinacién
vertical horizontal

Fuente: Elaboracion propia.

Segun Chiavenato (2019), la administracién consiste en un conjunto de funciones

orientadas a la planificacién, organizacién, direccién y control de los recursos disponibles
en una organizacion, con el propdsito de lograr metas definidas de forma eficiente y
efectiva.

El término administracion ha sido definido por diversos autores, quienes coinciden en

que su proposito central es coordinar recursos y esfuerzos para alcanzar objetivos



FORMULACION DE ESTRATEGIAS PARA LA GE§TION 30
ADMINISTRATIVA EN LA GERENCIA DE PEQUENOS RESTAURANTES
EN EL BARRIO CEDRITOS, BOGOTA.

organizacionales mediante funciones claves como la planificacién, organizacion,

direccion y control (ver Tabla 3).

Tabla 3

Definiciones término administracion

Autor Definicién

Koontz y "La administracion consiste en coordinar de manera sistematica las

Weihrich actividades de los integrantes de una organizacion, asi como la utilizacion

(1998) eficiente de sus recursos, mediante la planificacion, organizacion,
direccién y control, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos”.

Chavez vy “La administracion se define como un conjunto de funciones orientadas a

Franco gestionar los recursos y coordinar las tareas organizacionales mediante

(2015) la planificacion, organizacion, direccion y control, con el fin de alcanzar
las metas propuestas de forma eficiente y efectiva”. (p.4).

Baltodano y En el contexto actual, el director o gerente educativo cuenta con diversas

Badilla herramientas propias de la administracion moderna, las cuales le

(2009) permiten orientar eficazmente a la institucién educativa hacia el logro de
la calidad. Para alcanzar este propdsito, debe desempefar funciones
alineadas con las etapas del proceso administrativo, tales como la
planificacion, organizacién, direccién y control de las actividades del
centro educativo.

Robbins y A comienzos del siglo XX, el empresario francés Henri Fayol formulé una

Coulter propuesta tedrica innovadora sobre la administraciéon que todos los

(2015) gerentes desempenan cinco funciones: planear, organizar, mandar,
coordinar y controlar. A mediados de la década de 1950, en un libro de
texto aparecieron por primera vez, como marco tedrico, las funciones de
planear, organizar, reunir personal, dirigir y controlar. En la actualidad, la
mayor parte de los libros de texto (y éste no es la excepcién) estan
organizados en cuatro funciones administrativas muy importantes:
planear, organizar, dirigir y controlar.

Chiavenato La administracién se define como un conjunto de funciones orientadas a

(2019) la planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos, con el

fin de alcanzar las metas trazadas por la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Teoria de los recursos y capacidades (TRC)

Aporte formulado por Jay Barney en 1991, quien plantea que, las organizaciones

obtienen ventajas al aprovechar de manera éptima sus recursos y capacidades internas.
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Bajo esta premisa, se fundamenta la heterogeneidad de las empresas, es decir, estas
como entidades competitivas, poseen dispensarios y habilidades unicas que no son
replicadas con facilidad por los competidores, lo que les permite obtener una rentabilidad

superior y mantener su competitividad a largo plazo (Vargas-Hernandez, 2014).

En respuesta a lo anterior, si bien la teoria clasica de Fayol, por un lado, y la teoria de
recursos y capacidades (TRC) de Barney, pertenecen a corrientes diferenciadas, ambas
teorias presentan un punto comun que se basa en la importancia de los factores internos
para que el éxito organizativo se pueda producir. Fayol (1916) indica que la eficacia
administrativa que tiene su base en funciones planificacion, organizacion. direccion y
control, permite a las organizaciones rendir de manera coherente y eficiente y ademas,
considerar el rendimiento como un objetivo organizativo.

Barney (1991) también establece que las empresas son capaces de desarrollar
ventajas competitivas sostenibles cuando saben hacer uso de sus recursos y
capacidades internas, especialmente si estos son valiosos, escasos, inimitables y no
sustituibles. De esta manera, se entiende que tanto la gestion administrativa como los
activos internos bien gestionados son condiciones necesarias para la competitividad
sostenida.

Conforme a los recursos, segun Mena (2019), estos son todos aquellos activos,
procesos, conocimientos, y atributos que una organizacién posee que le permiten
emplear planes de accion que mejoren su eficiencia; y pueden ser tangibles (fisicos o
financieros) e intangibles (conocimiento, reputaciéon o capacidades organizacionales), los
cuales son fundamentales para generar ventajas competitivas. En general, el papel de
estos recursos en las organizaciones es vital, ya que constituyen la base sobre la que se
desarrollan las estrategias empresariales. Segun esta teoria, cada organizacién posee

una combinacion Unica de recursos de dificil acceso a través de los canales comerciales
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convencionales, lo que les da ventaja, reforzando la premisa de que la heterogeneidad
de recursos explica las diferencias en el desempefio de las organizaciones (Monsalve &

Rodriguez, 2013).

En complemento, la clave de estos medios radica en la sinergia entre los diferentes
recursos de la organizacion, que, al combinarse, crean competencias dificiles de replicar.
Por ejemplo, un recurso intangible como el conocimiento especializado de los empleados
puede ser mucho mas valioso si se complementa con tecnologia avanzada y una
estructura organizativa adecuada. Asi, el verdadero valor de los recursos radica no solo
en su existencia, sino en la capacidad de la empresa para movilizarlos y explotarlos de
forma estratégica para alcanzar un rendimiento superior y mantener una ventaja

competitiva (Fong et. al, 2017).

Segun Porter (1985) La ventaja competitiva crece fundamentalmente del valor que
una empresa es capaz de crear para sus compradores que excede el costo de la
empresa por crearlo. La ventaja competitiva es lo que permite a una empresa superar a
sus rivales de forma constante, ya sea por ofrecer el costo mas bajo o un producto unico.

Las competencias que emergen del uso habitual de los recursos se refuerzan a lo
largo del tiempo, lo que permite a las empresas no solo competir en el mercado, sino
también diferenciarse por su capacidad para adaptarse a nuevas circunstancias y
capitalizar oportunidades, lo que conlleva un proceso de aprendizaje y ajuste constante

que asegura una ventaja competitiva duradera (Chaca & Contreras, 2022).

En primer lugar, un recurso es considerado valioso si permite que la empresa
aproveche oportunidades o neutralice amenazas del entorno cambiando su operatividad,
bien sea para mejorar su eficiencia o bien su eficacia. En segundo lugar, un recurso es

considerado raro si no se puede obtener facilmente por un nimero elevado de
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competidores. Bajo la perspectiva de este modelo, una empresa que posee recursos

restringidos tendria una ventaja competitiva en el mercado (Pereira et al., 2019).

El tercer criterio, la inimitabilidad, hace referencia a la dificultad que tienen otras
organizaciones para imitarla o reproducir dicho recurso, ya sea por condiciones
histéricas, ambigliedad causal, complejidad social, 0 acumulacion de la experiencia.
Finalmente, el criterio de organizacion se refiere a que la empresa debe contar con la
estructura interna adecuada (procesos, cultura, sistemas, y liderazgo) para explotar los
recursos adecuadamente. Solo cuando un recurso cumple con los cuatro criterios del
modelo VRIO puede considerarse una fuente de ventaja, que ofrece beneficios unicos,
dificiles de replicar y plenamente aprovechados por la organizacion. (Bustos, 2020).

En este sentido, para los pequefos restaurantes del barrio Cedritos de Bogota, el
modelo VRIO representa una guia estratégica para reconocer aquellos recursos como
recetas propias, atencién personalizada, ubicacién privilegiada o cultura organizacional,
que les otorgan diferenciacion real en el mercado. De esta manera, su correcta
evaluacion y gestion desde la gerencia puede fortalecer la toma de decisiones, consolidar
su posicion frente a la competencia y mejorar su sostenibilidad a largo plazo.

Teoria General de los Sistemas (TGS)

Desarrollada por Ludwig Von Bertalanffy, se define como un marco tedrico que
permite analizar la dinamica de relacion entre los componentes de un sistema para
entenderlo como un todo integrado que, a diferencia de los enfoques analiticos clasicos,
que fragmentaban los objetos de estudio en sus partes constitutivas, la TGS se enfoca en
las similitudes que hay en los elementos de un sistema y cdmo estas relaciones generan
propiedades emergentes que no pueden explicarse solo desde las partes individuales

(Von Bertalanffy, 1986).
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Por ultimo, la informacién es un elemento clave dentro de los sistemas, ya que es el
principal recurso que permite a los sistemas abiertos adaptarse y reaccionar ante
cualquier problematica; y la sinergia también es un concepto clave, ya que se refiere a
como las relaciones funcionales entre los componentes del sistema crean un todo que es

mayor que la suma de sus partes (Costa & Costa, 2024).

Por su parte, esta teoria surge como alternativa frente a las restricciones de los
modelos tradicionales reduccionistas, que no podian explicar fendmenos complejos en
areas como la biologia, las ciencias sociales y los sistemas organizacionales. En este

sentido, Von Bertalanffy (1986) reconocié que muchos sistemas, incluidos los organismos

vivos, no podian entenderse completamente desde la suma de sus partes, lo que llevo a
la creacion de un nuevo paradigma que abordara la complejidad de los sistemas abiertos,
caracterizados por su intercambio constante de materia y energia con el entorno.

De acuerdo con lo anterior, los sistemas generales se definen como conjuntos de
elementos interrelacionados que funcionan de forma grupal para lograr un objetivo
comun, que pueden estar formados por componentes fisicos, conceptuales o abstractos,
y su comportamiento global trasciende la agregacion de comportamientos individuales de
sus partes (Ramirez, s.f.). En adicidn, dentro de esta teoria se establece que los
sistemas existen dentro de otros sistemas mas grandes y, a su vez, se componen de
subsistemas que interactian de manera dinamica, lo que genera una complejidad
inherente.

Esta interaccién dinamica entre los subsistemas y entre el sistema y su entorno mayor
genera una complejidad inherente, ya que los cambios en un subsistema o en el entorno
externo pueden influir en el comportamiento global del sistema. Asi, los sistemas deben
adaptarse constantemente, lo que aumenta su complejidad y la necesidad de un enfoque

integrador para comprender su funcionamiento (Becerra, 2020).
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En este sentido, los sistemas abiertos son fundamentales para la capacidad de
ajustarse y desarrollarse dentro de un contexto determinado cambiante, mientras que los
sistemas cerrados son importantes para el control y la estabilidad en situaciones que
requieren aislamiento de factores externos, por lo tanto, ambos tipos de sistemas son
esenciales dependiendo de las circunstancias, de la estructura organizacional y del

contexto de aplicacion (Von Bertalanffy, 1986).

Enfoques de la gestion administrativa

A lo largo del tiempo, la teoria administrativa ha transitado por distintos enfoques que
reflejan los cambios sociales, econdmicos y tecnoldgicos de cada época. Desde el
enfoque cientifico hasta las perspectivas postmodernas, cada corriente ha aportado

elementos clave para la comprension y gestion de las organizaciones (ver Figura 2).

Figura 2

Enfoques segun las Teorias de la Administracion

ENFOQUEEN EL ENFOQUE
ENFOQUE CIENTIFICO COMPORTAMIENTO CUNATITATIVO Y DE
HUMANO LAS DECISIONES

ENFOQUE CLASICO ENFOQUE ENFOQUE

ESTRUCTURALISTA SISTEMICO

ENFOQUEEN LAS
RELACIONES
HUMANAS

ENFOQUE ENFOQUE
NEOCLASICO POSTMODERNO

Fuente: Elaboracién propia a partir de Chiavenato (2019).
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Enfoque de la Teoria Cientifica

Este enfoque fue desarrollado por Frederick W. Taylor a comienzos del siglo XX. Su
proposito era aumentar la eficiencia operativa mediante el estudio sistematico del trabajo,
apoyandose en la observacién, la medicion del tiempo y el andlisis de movimientos.
Taylor consideraba que habia una "mejor manera" de realizar cada tarea, la cual debia

descubrirse cientificamente (Chiavenato, 2019).

Enfoque de la Teoria Clasica

Propuesta por Henri Fayol, esta teoria se centra en la estructura organizacional formal
y los principios universales de la administracién como la division del trabajo, unidad de
mando y disciplina. Fayol sostuvo que la administracion era una habilidad que podia

ensenarse, y que existian principios aplicables a todas las organizaciones (Chiavenato

2019).

Enfoque de la Teoria de las Relaciones Humanas

Esta corriente surge como respuesta a los enfoques mecanicistas, destacando la
importancia del factor humano en las organizaciones. En los estudios de Elton Mayo en

Hawthorne se descubrié que aspectos como el reconocimiento, el trabajo en equipo y la

comunicacion eran claves para mejorar la productividad (Minch, 2014). Se comienza a
ver al trabajador como un ser social.

Enfoque Neoclasico

Este enfoque retoma elementos de la teoria clasica, pero con una orientacién mas
practica y flexible. Se pone énfasis en los objetivos organizacionales, la eficiencia y los
resultados. Los autores neoclasicos adaptan los principios clasicos al contexto moderno,

promoviendo una administracion por objetivos (Chiavenato, 2019).




FORMULACION DE ESTRATEGIAS PARA LA GE§TION 37
ADMINISTRATIVA EN LA GERENCIA DE PEQUENOS RESTAURANTES
EN EL BARRIO CEDRITOS, BOGOTA.

Enfoque Estructuralista

El estructuralismo integra elementos de la teoria clasica, la burocratica y la de
relaciones humanas. Concibe a la organizacién como un sistema social complejo con
estructuras formales e informales. Examina las relaciones de poder, los conflictos

internos y la interdependencia entre las partes (Chiavenato, 2019).

Enfoque de la Teoria del Comportamiento Humano

Esta teoria pone énfasis en el comportamiento organizacional, la motivacion, el
liderazgo y la toma de decisiones. Se apoya en las teorias de Maslow, McGregor (Teoria
Xy Y)y Herzberg. La administracion debe comprender al ser humano como un ente

complejo, motivado por multiples necesidades (Robbins & Coulter, 2018).

Enfoque Sistémico

Este enfoque considera a la organizacién como un sistema abierto compuesto por
subsistemas interdependientes que interactlan entre si y con el entorno. La eficiencia de
la organizacién depende de su capacidad para adaptarse al entorno y lograr sinergia

entre sus partes (Velasquez, 2000).

Enfoque de la Escuela Cuantitativa o de las Decisiones

Se apoya en técnicas matematicas, modelos estadisticos y herramientas cuantitativas
para la resolucién de problemas administrativos. Permite mejorar la planificacion y la
toma de decisiones, reduciendo la incertidumbre mediante el analisis racional y objetivo

(Miinch, 2014).

Enfoques postmodernos de la administracion

Teoria Z: Propuesta por William Ouchi, esta teoria combina practicas administrativas
japonesas y estadounidenses. Se basa en la confianza, la estabilidad del empleo, la
participacién en la toma de decisiones y la preocupacién por el bienestar de los

trabajadores (Chiavenato, 2019).
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Teoria de la Calidad Total (TQM): Impulsada por autores como W. Edwards Deming
y Joseph Juran, este enfoque promueve la mejora continua, la satisfaccion del cliente y la
participacion de todos los miembros de la organizacién en el aseguramiento de la calidad

(Chacon & Rugel, 2018).

Reingenieria de Procesos: Planteada por Hammer y Champy, la reingenieria
consiste en el redisefio radical de los procesos organizacionales para lograr mejoras
significativas en productividad, calidad y costos. No se trata de mejorar lo existente, sino

de replantearlo completamente (Hernandez, 2001).

Administraciéon Basada en el Valor: Este enfoque busca maximizar el valor
econdmico agregado (EVA) para los accionistas. Evalla la rentabilidad real que genera

una organizacion, mas alla de los estados financieros tradicionales (Stern et al., 1995;

Brigham & Ehrhardt, 2005).

Teoria de Recursos y Capacidades: Propone que la ventaja competitiva sostenida
se logra a través de recursos valiosos, raros, inimitables y no sustituibles. La fuente del
éxito organizacional esta en sus competencias internas (Barney, 1991; Grant, 2006).

Gestion del Conocimiento: Este enfoque reconoce el conocimiento como un recurso
estratégico. Se trata de crear, compartir y utilizar el conocimiento dentro de la

organizacion para obtener ventajas competitivas (Pérez & Coutin, 2005).

Pensamiento Sistémico: Peter Senge sostiene que las organizaciones deben
entender los problemas como parte de un sistema interconectado, en el que las
soluciones aisladas no resuelven los problemas estructurales. Promueve el aprendizaje
continuo y la vision holistica (Senge, 2012).

Organizaciones que Aprenden: También desarrollado por Senge, este enfoque
plantea que una organizacién debe aprender mas rapido que sus competidores para

sobrevivir. Fomenta la reflexion, el aprendizaje colectivo y la innovacion (Senge, 2012).
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Administracion Agil: La agilidad organizacional implica capacidad de adaptacion,
colaboracion, ciclos cortos de trabajo y respuesta rapida al entorno. Se basa en equipos

multidisciplinarios y autogestionados (Rigby et al., 2016).

Teoria de los Stakeholders: Robert Freeman propone que la empresa debe atender
a todos sus grupos de interés (clientes, empleados, proveedores, comunidad, etc.) y no
solamente a los accionistas. Esto promueve una vision mas ética y sostenible de la

gestion (Freeman, 1984).

Estado del arte

Durante las ultimas décadas las funciones de la gestion administrativa en pequefos
restaurantes han sido investigadas. A este respecto, los estudios a presentar se centran
en identificar los limites operativos, la ausencia de lineamientos estratégicos claros, el
escaso uso de las tecnologias administrativas, que tienen repercusiones en la
competitividad de estos negocios. El estado del arte sobre la gestion administrativa en
restaurantes presenta diferentes maneras de dividirlo y unas conclusiones de estudios
recientes que se analizan a continuacion.

En Bogota, Colombia, se desarrollé una investigacion sobre la competitividad en las
pymes de la industria gastronémica en las localidades de Chapinero, Barrios Unidos,
Teusaquillo y Usaquén, en la que se evidencié que muchas de estas empresas operan
sin una estructura administrativa formal ni planificacion estratégica. El estudio demostré
gue aquellas pymes que implementan practicas administrativas estructuradas, como
manuales de procedimientos y estrategias de fidelizacion, logran una mayor estabilidad
operativa y mejores resultados financieros. En contraste, los negocios que carecen de
estas herramientas presentan dificultades para sostenerse en el mercado. La

investigacion resalta la necesidad de fortalecer la gestion administrativa a través de
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capacitacion y el uso de tecnologias de gestion como via para mejorar la competitividad
en el sector gastrondmico (Bravo 2019).

En Manizales, Colombia, se llevé a cabo la investigacion titulada “Gestion
administrativa y su impacto en el desemperio financiero de la empresa familiar Caferatto
en la ciudad de Manizales — Colombia”. Este estudio analizé como la implementacion de
practicas de gestion administrativa como la formalizacién de procesos contables, control
interno y planificacién estratégica influyé en los resultados financieros de una pequefia
empresa del sector gastrondmico familiar. Los hallazgos revelaron que Caferatto mejoré
sus indicadores de liquidez, rentabilidad y eficiencia tras adoptar una estructura

administrativa mas sélida (Oviedo, 2022).

En Guayaquil, Ecuador, se realizé una investigacion sobre la influencia de la
administracién organizacional sobre el desempefio financiero de los establecimientos
gastronémicos ubicados en la ciudadela Urdesa durante 2018-2019, en donde se
demostraron que los establecimientos con estructuras organizativas formales y manuales
de procedimientos lograron un leve aumento en su rentabilidad. En cambio, aquellos de
menor tamafo, que no contaban con dichas herramientas administrativas, mostraron una
menor rentabilidad. En este estudio resalta la necesidad de efectuar sistemas de gestion
de calidad y programas de capacitacion para el personal en los pequefios restaurantes

como una estrategia para mejorar su sostenibilidad econémica (Cedefio, 2020).

Asi mismo en Ecuador, Toala (2023) investigd la administracién y su congruencia
con la comercializacion en restaurantes del cantén 24 de mayo, utilizando métodos
deductivos e inductivos y encuestas aplicadas a propietarios, encontrando que los
restaurantes que aplican las funciones de la gestion administrativa formales lograron
mantenerse operativos a lo largo del tiempo, mientras que los nuevos negocios con una

gestion menos desarrollada enfrentaron mayores desafios. Conforme a lo anterior, la
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autora sugiere que la implementacion de herramientas administrativas y estrategias de
comercializacion es crucial para fortalecer el desarrollo de microempresas en este sector.

También, En la parroquia San Lorenzo del cantén Manta, Ecuador, Valverde
(2022) investigo la relacion entre las funciones administrativas y la eficiencia de la
administracion en el Bar Restaurante Tortuga. Con una metodologia descriptiva con un
enfoque mixto, la autora recolecté datos a través de encuestas y entrevistas,
evidenciando que la falta de una planificacion formal, asi como la carencia de
herramientas para la organizacion, limita la efectividad en la gestion del restaurante. En
consecuencia, los hallazgos evidencian que la administracién de este establecimiento es
empirica, lo que impacta negativamente en su rentabilidad y sostenibilidad. Por lo tanto,
Valverde Cornejo recomienda implementar procesos administrativos formales, como
manuales de funciones y procedimientos de control, para evolucionar el control de
recursos Yy facilitar el crecimiento sostenible del negocio en el sector turistico.

De otro lado, en la Parroquia Rural José Luis Tamayo, Ecuador, Riofrio (2023)
analizaron la gestion administrativa en negocios formales de comida rapida para
determinar su grado de posicionamiento en el mercado. Utilizando una metodologia cuali-
cuantitativa y aplicando encuestas a 384 consumidores y entrevistas a cuatro gerentes, el
estudio evaluo factores como la frecuencia de consumo, calidad del servicio, ambiente
fisico y desempenio del personal. Los resultados sugieren que, aunque estos negocios
tienen el potencial de posicionarse en la comunidad, su éxito depende de la
implementacion de mejoras en planificacion y control administrativo, asi como en la
calidad del servicio y del entorno fisico.

Los autores concluyen que adoptar practicas de planificacion, organizacion, direcciéon

y control empresarial contribuiria al fortalecimiento de estos negocios en un mercado

competitivo.
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En Peru, Suclupe (2022) propuso estrategias de la administracion para aumentar la

renta de una empresa en Talara. Por su parte, la investigacion utilizé un enfoque no
experimental y se baso en el estudio documental para identificar estrategias que aborden
las funciones esenciales de la gestion administrativa: planificacion, organizacion,
direccién y liderazgo y supervisién o control. En base a esta metodologia, los resultados
mostraron un incremento en la rentabilidad del restaurante durante el primer semestre de
2021, tras la reactivacion econdmica postpandemia, lo que subraya la efectividad de una
gestién administrativa, estratégica y bien estructurada.

En Peru, en otro estudio relevante, Calderéon y Sandoval (2024) analizaron la similitud

entre el impacto de la administracion organizacional y la percepcion del cliente en un
establecimiento gastrondmico de Paimas, Peru, utilizando un enfoque cuantitativo e
instrumentos como encuestas a clientes, determinaron la presencia de un vinculo claro
entre ambas variables. De acuerdo con esto, se plantea que, una gestion administrativa
efectiva, incluso a niveles medios, se asocia con niveles medios de satisfaccion del
cliente, lo que destaca la necesidad de desarrollar y optimizar las practicas
administrativas en establecimientos gastronomicos para mejorar el servicio y la
rentabilidad.

En Lima, Peru, Sirlopu (2017) analizé la administracion y la motivacion laboral en el
restaurante tematico "Rincon Cervecero”. Utilizando un disefio correlacional y una
encuesta en escala Likert aplicada a 50 empleados, el estudio evalué cémo los aspectos
de planeacién, organizacion, direccion y control en la gestidon administrativa influyen en la
motivacién del personal. Los resultados demostraron que una gestién bien estructurada
tiene aspectos positivos en el desempefio de los trabajadores, reflejandose en una mejor
atencion al cliente. Con lo obtenido, Sirlopu concluye que la implementacion de las

funciones administrativas formales y la mirada a las necesidades motivacionales de los
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empleados son fundamentales para optimizar el servicio, destacando que una adecuada
gestion administrativa no solo beneficia la satisfaccion laboral, sino que también optimiza
la experiencia de los clientes, lo cual es clave para la competitividad del restaurante.

En complemento, otro estudio, en Peru realizado por Cardenas (2021) en los

restaurantes de la Zona Sapotal en Santa Anita, aborda la gestion administrativa y su
atencion durante la pandemia de COVID-19. Este trabajo utilizé un disefio descriptivo-
correlacional, basado en encuestas a 375 clientes, con un a de Cronbach de 0.981,
indicando alta fiabilidad. Los resultados muestran que el 46.67% y el 54.67% de los
investigados consideraron buena la administracién y la calidad de servicio. El analisis
estadistico indico una correlacion 6ptima (Rho de Spearman de 0.803, p<0.05),
sugiriendo una mejor administracion, ya que esta significativamente relacionado con una
mayor satisfaccion en la calidad del servicio.

Ahora, en el Distrito de Surquillo, Peru, Arenas y Lindoro (2020) se investigo la

incidencia del manejo de costos de inventario en el desempefio financiero de
restaurantes de comida criolla. Utilizando un enfoque mixto con datos cualitativos y
cuantitativos, el estudio evalué cdmo una gestion deficiente de inventarios afecta
negativamente la rentabilidad de los negocios gastrondmicos; y a través de encuestas y
un analisis de sensibilidad, los autores demostraron que el manejo inadecuado de costos
relacionados con el ordenamiento, almacenamiento y escasez de inventarios genera
pérdidas econémicas significativas para estos restaurantes, resaltando la pertinencia de
efectuar sistemas de control de inventarios y capacitaciones en administracion de costos
como estrategia para mejorar la sostenibilidad financiera y reducir las mermas en el
sector.

En contraste, en el estudio realizado por Vasquez (2024) en el Hotel-Restaurante

Monterrico, Olmos (Peru), se explord la congruencia entre la gestiéon administrativa y la
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calidad de servicio bajo un enfoque cuantitativo correlacional, empleando el disefio no
experimental y transversal. La muestra abarco tanto empleados como clientes, evaluando
la calidad del servicio mediante encuestas, de los cuales se obtuvo que, la gestion
administrativa del hotel se ubicaba en un nivel regular para el 48% de la muestra,
mientras que el 24 % la evalué como 6ptima.

Por otro lado, la calidad del servicio se reportd en un nivel regular en un 49,8 %,
siendo optima solo para el 17,2 % de los participantes. Mediante el coeficiente de Rho de
Spearman (0,447*), se establecié una correlacion positiva, significativa y moderada entre
la gestion administrativa y la calidad de servicio. Estos resultados sugieren que una
administracion estructurada y orientada a optimizar los procesos de gestion puede
mejorar la calidad del servicio ofrecido y, consecuentemente, la satisfaccion del cliente.

En Guatemala, el estudio de Morazan (2022) propone implementar un sistema de

gestion administrativa enfocados en la normatividad ISO 9001:2015 en una sociedad
restaurantera de carnes importadas en Jutiapa. Utilizando el ciclo PHVA (Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar), esta investigacion analiza los momentos clave de la gestion
administrativa con el objetivo de identificar y mejorar las areas operativas y
administrativas del restaurante. Entre los hallazgos destacados, se observo que la falta
de implementacion de las funciones administrativas, generaba problemas en la direccién
del talento humano, lo cual afectaba la productividad y la satisfaccion del cliente, por
ende, el estudio concluye que la ejecucion adecuada de las funciones de la gestion
administrativa no solo potenciaria la jerarquia de la empresa y la efectividad del servicio,
sino que incrementaria la satisfaccion del cliente.

Estas investigaciones coinciden en la importancia de formalizar y estructurar procesos
administrativos en restaurantes para garantizar su adecuada direccién en un entorno

econdémico dinamico. En este contexto, a nivel regional, estos hallazgos sugieren que la
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falta de herramientas administrativas y estrategias de comercializacion adecuadas limita
el crecimiento y sostenibilidad de estos negocios, resaltando la necesidad de
implementar programas de capacitacion y sistemas de gestién de calidad que fortalezcan

su desempefio en el mercado (Gualaco et al., 2020).

Definicién conceptual

La variable gestién administrativa es un proceso ciclico, dinamico e interactivo, la cual
esta conformada por cuatro funciones basicas administrativas. A continuacion, se
relacionan los cuatros conceptos que son soporte de la gestion administrativa

(Chiavenato, 2019).

Planear

Es la funcidn inicial del proceso administrativo, el cual establece que objetivos plantear
para ser alzando y sus recursos. El planear establece a donde se debe llegar, como,
cuando y con qué. Tener claros los objetivos es el punto de inicio de la planeacion.
Igualmente, estos son los productos futuros a los que se desea llegar. En la planeacion
se determinan la mision, se formula objetivos, definen la manera de logarlos y se
programan las actividades que nos llevaran a logra las metas deseadas por la
organizacion. La planificacién es la base de la gestion administrativa, también conocida
como proceso administrativo, ya que establece los objetivos y las estrategias necesarias

para alcanzarlos, influyendo en el desempenfio organizacional (Chiavenato, 2023).

Organizar

Esta segunda funcién de la gestion administrativa tiene como objetivo el acto de
organizar, estructurar los recursos e instrumentos que se incluyen en la ejecucién y su
interrelacion entre ellos. La organizacion establece los pasos especificos para el alcance
de los objetivos planeados. Donde se juntan las actividades de una forma légica, se

asignan actividades y responsables de forma especifica. Una correcta organizacion
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permite la asignacion adecuada de recursos y responsabilidades, lo que es fundamental

para la efectividad de la gestion administrativa o proceso administrativo (Gomez, 2019).

Dirigir

La tercera funcion de la gestion administrativa corresponde a la direccion, la cual
depende de los procesos de la planeacién y organizacion para su desarrollo. En este
proceso se desarrollan las actividades que son ejecutadas por las personas que
conforman el equipo de trabajo del area funcional de la organizacién. El recurso humano
encargado de la ejecucion de las actividades a desarrollar debe tener claro su cargo (rol)
y funciones para logar los resultados que se esperan en la organizacion. La direccion es
crucial en la gestion administrativa, ya que guia y motiva al personal hacia el logro de los

objetivos organizacionales (Robles, 2021).

Controlar

Por ultimo, esta funcién de la gestion administrativa o del proceso administrativo esta
concebida para verificar que lo planeado y dirigido alcance las metas previstas. Asi como
la consolidacién de estrategias marca el punto de partida de la gestion administrativa, el
control lo cierra. Las etapas que conforman el control son los siguientes: determinacion
de metas especificas, observacion continua del desarrollo operativo, comparacion entre
el rendimiento real y el esperado, y ajuste de acciones para mejorar resultados. El control
administrativo garantiza que las actividades se entrelacen con las actividades previstas,

ajustandose en tiempo real para mejorar la gestion (Pérez & Barbaran, 2021).

Gestion administrativa

Alude al conjunto de funciones o actividades orientadas a coordinar y administrar los
recursos disponibles a través de un proceso estructurado que incluye la planeacion,
organizacion, direccién y control, buscando siempre la eficiencia en el logro de las metas,

también es conocido como el proceso administrativo. En las microempresas, una correcta
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administracion es pertinente para asegurar la operatividad y mejorar su competitividad en

el mercado (Soledispa-Rodriquez et al., 2022).

Microempresas

Son pequefias unidades econdmicas que se caracterizan por tener entre uno (1) y
diez (10) empleados; su estructura jerarquica generalmente es de dos niveles: jefe y
trabajadores, el duefo suele ser el principal responsable de la gestion tanto
administrativa como operativa y cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales son
inferiores o iguales a 23.563 UVT (Unidades de Valor Tributario), de acuerdo a la

Legislacion Colombiana Decreto 1074 (2025). Las microempresas juegan un papel

crucial en la economia local, pero suelen enfrentarse a problematicas relacionadas con la
administracion, la falta de materia prima y la competencia

(Gonzalez, 2021)

Pequenos restaurantes

Un pequeno restaurante es un establecimiento gastronémico de tamano reducido que
se dedica a la preparacién y venta de alimentos y bebidas para el consumo inmediato,
caracterizado por contar con una capacidad operativa limitada, un equipo de trabajo
compacto y una atencion personalizada al cliente. Generalmente, estos negocios operan
bajo un modelo de gestion familiar o microempresarial, ofreciendo menus accesibles

tanto en precio como en variedad (Salazar et al., 2020). A pesar de su dimension, este

tipo de establecimiento debe cumplir con los requisitos legales y sanitarios exigidos por la

normativa colombiana vigente, particularmente lo establecido en la Resolucion 2674

(2013) del Ministerio de Salud y Proteccién Social, que regula las condiciones higiénico-

sanitarias para la manipulacion y expendio de alimentos (Resolucion 2674, 2013)

Aunque en el pais existen restaurantes informales que operan sin el cumplimiento

riguroso de estas disposiciones, el presente estudio se enfoca exclusivamente en
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pequenos restaurantes formales, es decir, aquellos que cuentan con registro ante la
Camara de Comercio, cumplen con la normatividad sanitaria y poseen una estructura
organizativa basica. Segun la Camara de Comercio de Bogota (2021), los pequefios
restaurantes hacen parte del sector de microempresas, ya que poseen activos totales
inferiores a 500 SMMLV y emplean menos de 10 personas, ajustandose a lo definido por

la Ley 590 (2000) sobre el régimen de Mipymes en Colombia.

Adicionalmente, estos negocios desempenan un papel relevante en la economia
urbana, ya que contribuyen a la generacién de empleo, dinamizan el comercio local y
permiten el acceso a servicios alimentarios en zonas residenciales y comerciales. Su
gestién, aunque limitada en recursos, exige altos niveles de responsabilidad en términos
administrativos, sanitarios y de servicio al cliente, lo que convierte a la gestion
administrativa en un factor determinante para su sostenibilidad y competitividad en un
entorno de mercado altamente dinamico.

Gestiéon de Proyectos

Segun el Project Management Institute (2017) La direccion de proyectos es la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del
proyecto para cumplir con sus requisitos. Un proyecto es un esfuerzo temporal que se
lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico.

Segun Kerzner (2013) El ciclo de vida de un proyecto comprende las distintas etapas
por las que pasa desde su concepcidon hasta su cierre, lo cual permite estructurar y

organizar mejor las actividades y los recursos.
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La gestion de proyectos es esencial en la formulacién de estrategias para la gestion
administrativa de los pequefios restaurantes en el barrio Cedritos, Bogota, porque
permite concebir cada iniciativa de mejora como un proyecto con fases definidas (inicio,
planificacion, ejecucion y cierre), garantizando asi un proceso ordenado y medible. Al
tratar las acciones administrativas como proyectos, se facilita la asignacion adecuada de
recursos, la identificacion de riesgos y la evaluacion de resultados, evitando la
improvisacion que caracteriza a muchas pequefias empresas. De este modo, la gestion
de proyectos no solo estructura las estrategias, sino que también impulsa la creacién de
una cultura organizacional orientada a la planificacién y al logro de obijetivos,

incrementando las posibilidades de sostenibilidad y crecimiento en un entorno desafiante.
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Variables

En el presente estudio, la definicion y delimitacién de las variables constituye un
elemento clave para establecer los aspectos especificos que seran analizados mediante
la recoleccion y tratamiento de datos. Esta precision metodoldgica permite comprender
con mayor claridad el impacto que tienen ciertas practicas organizacionales en la gestion
y el desempenio de los pequefios restaurantes ubicados en el barrio Cedritos, Bogota,
Colombia.

En este contexto, se ha determinado que la variable central del estudio es la gestion
administrativa, la cual se clasifica como variable independiente, dado que representa el
conjunto de funciones, procesos, practicas y estrategias aplicadas desde la gerencia con
el propdsito de coordinar eficientemente los recursos disponibles: humanos, financieros,
materiales y tecnoldgicos y con ello optimizar el funcionamiento organizacional, mejorar
la eficiencia operativa y garantizar la sostenibilidad del negocio en el tiempo.

Esta variable independiente es estudiada desde cuatro funciones basicas que
operativizan su aplicacion en los centros de estudios. La primera funcién hace alusion al
concepto de planificacion, que se entiende como el nivel de establecimiento de metas,
prevision de gasto, programacion de compras y gestion del presupuesto como
mecanismos que anticipan y guian la accién organizativa. En segundo lugar, esta la
funcion de organizacion, lo que hace referencia a la forma en que se encuentran
estructuradas internamente las actividades, como se distribuyen las tareas y como se
asignan responsabilidades en el interior del restaurante.

La tercera funcién esta vinculada con la direccién, la cual involucra los procesos de
liderazgo, la toma de decisiones estratégicas, la orientacion del talento humano y la

aplicacion de politicas que permiten llevar a cabo la motivacién del equipo y la alineacién
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de su accionar a los objetivos institucionales. La cuarta y ultima funcién es el control, que
implica garantizar el cumplimiento de los programas establecidos y mantener el rumbo de
la organizacién con el fin de evitar desviaciones, busquedas de nuevas trayectorias o
accidentes. Finalmente, el control constituye la funcién que permite el monitoreo continuo
del desempenfo a través de indicadores de gestion, la evaluacion de resultados y la
aplicacion de acciones correctivas para mejorar el rendimiento organizacional.

Por otra parte, el desempefio organizacional de los pequenos restaurantes se
constituye como variable dependiente, en este caso el nivel de eficacia y sostenibilidad
alcanzados por los pequefios restaurantes dependiendo de su capacidad operativa, de la
organizacion interna, de su productividad, de la calidad en la atencién al cliente y a la
rentabilidad econdmica. Esta variable depende directamente de la calidad y
estructuracion de la gestion administrativa implementada, por lo que su analisis se centra
en observar las transformaciones, resultados o mejoras que emergen como efecto de las
practicas gerenciales aplicadas.

En este sentido, la relacion entre ambas variables, gestion administrativa como
variable independiente y desempeno organizacional como variable dependiente es
fundamental para la presente investigacion, ya que permite establecer una conexién
causal entre las decisiones tomadas desde la gerencia y los resultados observables en el
funcionamiento del restaurante. La medicion de sus funciones y el analisis de sus efectos
contribuyen al disefio de estrategias administrativas mas eficaces, que favorezcan el
crecimiento, la sostenibilidad y la competitividad del sector gastronédmico en contextos
urbanos altamente demandantes como el de Cedritos en Bogota.

En este estudio, el desempefio organizacional se ha definido como la variable de
resultado (o dependiente). El objetivo principal de la investigacidon es analizar como las

practicas de gestion administrativa (la variable independiente) influyen directamente en la
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rentabilidad, la productividad y la sostenibilidad de los pequefios restaurantes. Este
enfoque permite establecer una relacién causal entre las decisiones gerenciales y los
resultados observables en el negocio, lo cual es fundamental para el rigor metodoldgico
del trabajo.

Variables evaluadas en el instrumento

La gestion administrativa se fundamenta en las funciones de planear, organizar, dirigir
y controlar el empleo de los recursos organizacionales para alcanzar objetivos de manera
eficiente y eficaz. Las categorias de la encuesta se alinean con las funciones
fundamentales de la administracién.

La gestion administrativa se compone de funciones interrelacionadas que permiten a
las organizaciones alcanzar sus objetivos de manera eficaz y eficiente. Diversos autores
han coincidido en destacar cuatro funciones fundamentales: planeacion, organizacion,
direccién y control (ver Figura 3). Este modelo, ampliamente difundido, sintetiza la logica
operativa de la administracién contemporanea.

Figura 3

Funciones de la Administracion

Planeacion Organizacion Direccion
| Llevan a
Fijar metas, Determinar Dirigir y Vigilar las

establecer qué hay que motivar alos actividades Alcanzar
estrategias hacer, como participantes para asegurarse la finalidad

y trazar planes hay que y resolver los de que se declarada de
especiales hacerlo y conflictos realizan como la organizacién
para coordinar quién va se planed —

las actividades a hacerlo

Fuente: Tomado de Robbins y Coulter (2015).

Para el disefio del instrumento de recoleccidon de datos, se tomd como base un marco
tedrico solido que orienta cada item del cuestionario en funcion de las categorias:

planeacion, organizacion, direccion y control (ver Tabla 4). Esta tabla presenta las
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definiciones teodricas, autores de referencia y las opciones de respuesta utilizadas en
cada pregunta de la encuesta.
Validacién de instrumentos

Hernandez y Barrera (2018) sefialan que para la validacion del instrumento de

investigacion (encuesta), la misma debe proporcionar toda fiabilidad al momento de
realizar su aplicabilidad.

La validacion de instrumentos es un proceso esencial para garantizar que una
herramienta de recoleccion de datos mida de manera precisa y consistente el fenédmeno

que se desea estudiar. Al respecto, Hernandez et al. (2014) explican que "la validacion

de un instrumento implica determinar en qué medida éste mide realmente la variable que
pretende medir, asegurando su pertinencia, claridad y precision en el contexto del
estudio” (p. 75).

Validacion por método de Aiken

Con el objetivo de garantizar un nivel mas alto de confiabilidad en la informacién
recolectada, se efectiia un proceso de validaciéon del contenido de la encuesta a través
de la evaluacion de expertos, utilizando el coeficiente propuesto por Aiken (1980). Dicha
medida permite analizar cuan apropiado es cada item respecto al constructo al que esta
asociado.

Con el fin de verificar la validez de la encuesta, se reconocieron diversos elementos
de variables y un grupo preguntas que las describen. Los evaluadores califican cada una
de las preguntas formuladas siendo 1 totalmente de acuerdo y 0 totalmente en
desacuerdo, con relacion a su grado de claridad, pertinencia y relevancia.

o Claridad: la pregunta esté correctamente redactada y es facil de comprender
por el evaluador.

¢ Pertinencia: la pregunta permite medir con precision la variable identificada.
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¢ Relevancia: se evidencia un enfoque tedrico adecuado en la redaccion de la
pregunta.

La validacion por expertos permite asegurar que cada item evalie de manera precisa
los aspectos clave de la gestion administrativa en pequefos restaurantes, evitando
ambigliedades o interpretaciones erroneas. El método de Aiken, al calcular un indice que
refleja la concordancia entre las valoraciones de los expertos, proporciona una medicion
objetiva del grado de claridad (que la pregunta sea comprensible), pertinencia (que esté
directamente relacionada con el objetivo del estudio) y relevancia (que la pregunta aporte
informacion valiosa para el analisis). De este modo, la validacion fortalece la credibilidad
de los resultados y asegura que las estrategias formuladas se basen en datos confiables
y bien fundamentados.

Juicio de Expertos

El juicio de expertos es un método de validacion util para verificar la fiabilidad de una
investigacion que se define como “una opinidén informada de personas con trayectoria en
el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden

dar informacién, evidencia, juicios y valoraciones” (Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez,

2008, p. 29).

Segun Garrote y Rojas (2015) Tras someter un instrumento de cotejo a la consulta y al

juicio de expertos éste ha de reunir dos criterios de calidad: validez y fiabilidad. La validez
de contenido suele determinarse en dos contextos principales: el primero se relaciona
con el proceso de elaboracion de una prueba, y el segundo con la validacién de un
instrumento que ha sido traducido y estandarizado, con el fin de ajustarse a diferentes
significados culturales. En este punto, la intervencion del especialista adquiere un papel
esencial al encargarse de depurar elementos que carecen de relevancia, incorporar los

que son imprescindibles y/o modificar aquellos que lo requieran.
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La encuesta aplicada como instrumento de recopilacion de datos fue sometida al
proceso de validacion a traveés de juicio de expertos, la cual fue evaluada por 5 expertos,
quienes utilizaron método de Aiken para realizar la respectiva validacién de cada una de
las preguntas. Ver anexo B

Herramientas para el analisis de la informacioén

El analisis de la informacién es un proceso fundamental dentro de la investigacion, ya
que permite transformar los datos recopilados en hallazgos significativos que contribuyan
a la comprensién del fendmeno estudiado. Se entiende como herramienta de
procesamiento de datos el medio por el cual el investigador registra, mide y organiza la
informacion con el fin de dar respuesta a las preguntas de investigacion o validar las

hipétesis planteadas (Pineda et al., 1994). Cabe incluir que, la correcta seleccién de

estas herramientas garantiza la confiabilidad y validez de los resultados obtenidos.

Para esta investigacion, se utiliza como herramienta para la tabulacién y
procesamiento de datos la aplicacion Microsoft Excel, con la que se puede organizar la
informacion recolectada a través de encuestas de manera estructurada, por lo que con
esta herramienta se lleva a cabo la sistematizacion de los datos obtenidos, lo que facilita
su interpretacion y analisis de manera eficiente.

El andlisis de los resultados se realiza mediante la generacion de graficas, lo que
permite representar visualmente la distribucién de las respuestas y la identificacion de
tendencias dentro de la gestién administrativa de los pequefios restaurantes en Cedritos.
Estas representaciones graficas facilitan la comparacion de datos, brindando una vision
clara sobre los patrones observados en las practicas administrativas de los
establecimientos evaluados.

Del procesamiento de los datos obtenidos se extraen conclusiones que respondan a

los objetivos planteados de identificar en la investigacion, fortalezas y debilidades en la
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gestion administrativa de los restaurantes, otorgando informacién valiosa para la

formulacién de estrategias de mejora.

56
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Metodologia

Este capitulo establece los lineamientos metodoldgicos que orientan la investigacion,
es decir, pone de manifiesto una estructura que garantiza la rigurosidad del estudio, que
establece los parametros que determinan el enfoque de la investigacién, el disefio
metodoldgico escogido, la caracterizacién de la poblacion y de la muestra, los
instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas utilizadas para analizar la
informacion.

Dada esta situacion, la pertinencia de la seleccion de tales aspectos metodoldgicos
esta ligada a la veracidad y fiabilidad de los hallazgos obtenidos en relacion con la
comprension que se llegue a tener del fendmeno que nos ocupa, asi como también a la
presentacion de una guia pormenorizada sobre los procedimientos que han sido llevados
a cabo en la recoleccién de datos y en la interpretacion de hallazgos, para que se pueda
replicar la investigacion en circunstancias semejantes.

La definicién de tales aspectos metodoldgicos fundamenta ademas la forma en que
llega a analizar la significacion de la administracion en los pequefios restaurantes del
barrio Cedritos de la ciudad de Bogota y a desarrollar estrategias de mejora para la
administracion y sostenibilidad de los mismos.

Tipo de Monografia

La investigacion se presenta como una monografia de investigacion, que se centra en
la formulacion de las estrategias que permitan mejorar la gestion administrativa desde la
gerencia de los pequefios restaurantes de barrio Cedritos, en la ciudad de Bogota. A
partir de un enfoque analitico y de caracter descriptivo, pretende esclarecer cuales son
las funciones de la gestién administrativa que resultan mas relevantes, examinar cuales
son las practicas que llevan a cabo los gerentes, establecer comparaciones entre teoria y

practica y analizar los factores que afectan la gestion administrativa. Esto, con el objetivo
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de desarrollar estrategias que continien mejorando la organizacion y la direccion de
estos pequefios negocios.

La eleccién del formato monografico se justifica a partir del hecho de que a la misma
se le da un enfoque especializado en un tema concreto de forma mas integrada, ya que
se prevé una revision de la teoria, asi como la recoleccion de datos mediante encuestas
realizadas a los gerentes; lo que permite contrastar las funciones administrativas que
deben ser tenidas en cuenta, con lo que realmente sucede en los pequefios restaurantes,
detectando debilidades y posteriormente, plantear acciones de mejora. También hay que
tener en cuenta que la estructuracién metodolégica de la monografia, que va desde la
formulacién de los objetivos hasta la generacion de conclusiones aplicables, facilita
obtener resultados, que pueden resultar de utilidad tanto en el ambito académico como
contribuir a mejorar la situacion de los pequefos negocios que existen en el barrio.

Enfoque y alcance de la investigacion

En consonancia con la problematica expuesta, es pertinente delimitar el enfoque del
estudio desde una perspectiva clara que permita orientar el analisis de la informacion y la
interpretacion de la misma. Rojas (2022) define que la estructura metodoldgica reune los
procedimientos, herramientas y técnicas seleccionadas para orientar la soluciéon de un
problema de investigacion. (p. 131).

Esto sirve como guia para establecer una estructura metodoldgica que, a partir de los
objetivos del estudio, permita la recoleccion de informacion, su clasificacion y analisis, lo
que a su vez posibilita una interpretacion precisa de los hallazgos obtenidos. De esta
forma, el presente estudio se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, ya que este admite
recopilar datos numéricos que acceden a la identificacion de patrones y la relacion entre

variables.
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La investigacion cuantitativa se caracteriza por la objetividad en el analisis de datos y
la posibilidad de establecer relaciones estadisticas que permitan evaluar fendmenos a

gran escala. Segun Creswell (2014), este enfoque busca examinar las conexiones entre

variables mediante informacién medible, permitiendo no solo describir tendencias, sino
también generar inferencias que pueden ser aplicadas a poblaciones mas amplias.

En esta ocasion el estudio tiene como objetivo indagar la influencia de la gestion
administrativa en los pequefios restaurantes de la localidad Cedritos, Bogota. Para ello
se utilizan encuestas estructuradas dirigidas a los propietarios y administradores, lo que
permite obtener informacion objetiva sobre las funciones administrativas que se llevan a
cabo en dichos negocios.

El disefio de la investigacion es no experimental de tipo transversal, dado que la
recoleccién de los datos se realiza en un unico momento, sin manipulacién de variables y

observando el fendmeno tal como ocurre en su contexto natural. (Hernandez et al.,

2014). En este sentido, el estudio se limita a recolectar informacion sobre las practicas
administrativas en restaurantes del sector Cedritos, sin intervenir directamente en su
funcionamiento, lo que permite comprender la realidad desde una perspectiva objetiva y
contextualizada.

A su vez, esta investigacion es de tipo descriptiva ya que busca especificar las
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice.

Describe tendencias de un grupo o poblacion (Hernandez et al., 2014). Su interés es

caracterizar, lo que va en la linea de indicar el estado actual de la gestién administrativa
por parte de la gerencia de los pequenos restaurantes del barrio Cedritos. Una
investigacion de tipo descriptiva tiene como fin poder describir los fendmenos
investigados y dar a conocer sus caracteristicas. De este modo, mediante la recoleccion

de datos se identifican fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades dentro de la
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gestion administrativa de los pequefios restaurantes que permitan generar estrategias de
mejora amparadas en los datos obtenidos.

En resumen, la investigacién es de tipo estructurado, basada en un enfoque
cuantitativo que tiene como disefio no experimental de tipo transversal, un alcance
descriptivo, caracteristicas que daran cuenta de la importancia de la gestién
administrativa de los pequefios restaurantes de Cedritos, suministrando informacion para
la toma de decisiones relacionadas con el actuar de la gerencia del sector gastronémico,
dado que se logra de esta manera documentar la situacién actual y la generacién de
insumos para la mejora de la gestion administrativa en los pequefos restaurantes.

Poblacién

Una poblacion es el “conjunto de elementos con caracteristicas comunes que son
objetos de analisis y para los cuales seran validas las conclusiones de la investigacion”

(Arias, 2012, p. 81). En el contexto de este estudio, la poblacién objeto de analisis

corresponde a los restaurantes ubicados en el barrio Cedritos de la ciudad de Bogota,
Colombia, especificamente aquellos establecimientos de servicio de comidas que operan
legalmente en la zona. Estos restaurantes representan un sector clave dentro de la
economia local, ya que contribuyen a la generacién de empleo y al dinamismo del
mercado gastronomico.

Segun datos de (ACODRES) y del Directorio de Restaurantes en Linea: Plataformas
como Degusta ofrecen listados de restaurantes por zonas especificas, en el barrio
Cedritos existen aproximadamente 204 restaurantes legalmente constituidos, los cuales
ofrecen una amplia variedad de comidas a la carta, adaptandose a las necesidades y

preferencias de los consumidores.
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Muestra

Tamayo y Tamayo (2006) definen la muestra como “el conjunto de operaciones que se

realizan para estudiar la distribucién de determinados caracteres en totalidad de una
poblacion universo, o colectivo, partiendo de la observacion de una fraccion de la
poblacion considerada” (p. 176). La eleccidn de la muestra constituye una etapa clave en
la investigacion, ya que de ella depende que los datos recolectados sean representativos
y que los resultados obtenidos sean validos y generalizables.

Para determinar el tamafo de la muestra, se hace uso de la calculadora estadistica

Netquest (2024), herramienta que permite calcular el nimero de elementos necesarios

para obtener resultados confiables dentro de un margen de error aceptable.

N+ZZ+p*q
e2x(N—-1)+Z%+p=xq

Para el presente estudio se empleo un nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 5%. Para calcular el tamano de la muestra, se asumio una distribucion de
probabilidad binaria con una probabilidad del 50% (p) para el éxito y del 50% (q) para el

fracaso, ya que no se tiene conocimiento previo de la proporcién de la poblacion.

El valor critico de la distribucion Z para un nivel de confianza del 95% en una prueba
de dos colas es de 1.96. Este valor se utiliza para determinar los limites de la zona de

aceptacion en el calculo del tamario de la muestra.

Z= Valor en la tabla del 95% es de 1.96.
p= 50%

q= 50%

N= 204 restaurantes.

e= 5%.
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B (204) = (1,96)? = (0,5) * (0,5)
~ (0,05)2 % (204 — 1) + (1,96)2 % (0,5) * (0,5)

n

n =133

De acuerdo con este calculo, para una poblacién de 204 restaurantes, se selecciona
una muestra de 133 establecimientos, los cuales son analizados mediante la aplicacion
del instrumento de recoleccién de datos. Esta muestra se determind con un nivel de
confianza del 95%, asegurando que los resultados obtenidos sean representativos del
comportamiento administrativo en los restaurantes de Cedritos.

La seleccion de la muestra permite obtener informacién detallada sobre las practicas
de las funciones administrativas en los restaurantes del barrio, facilitando el analisis de
sus formas de planificacién, organizacioén, direccion y control. De esta manera, la
investigacion genera hallazgos significativos que contribuyen al fortalecimiento del sector
gastronémico y a la formulacién de estrategias de mejora en la administracion de estos
establecimientos.

Para seleccionar a los participantes de la investigacién, se contactd directamente a los
gerentes de los pequenos restaurantes ubicados en el barrio Cedritos. Se priorizé a
aquellos que mostraron interés y disposicion para colaborar con el estudio. Este enfoque
permitié recopilar informacion de diversos negocios del sector gastronémico de la zona,
asegurando una muestra accesible y relevante para los objetivos del trabajo.

Instrumento

Feria et al. (2020) define la técnica como

El conjunto de reglas y procedimientos que le permiten al investigador
establecer relacion con el objeto o sujeto de la investigacion y, de ese modo,
rigen la produccién, manipulacién y control de los hechos. Esta definicion la
acerca al método con el fin de analizarla y sacar conclusiones. (p. 67)
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Para esta investigacion, la técnica de recoleccion de datos utilizada es la encuesta, la
cual permite recopilar informacion a partir de la percepcion de los participantes. Segun
Rojas (2022), “La encuesta es una conversacion que se realiza entre encuestador y
encuestado guiada por una serie de preguntas cerradas, estructuradas en un
cuestionario previamente definido” (p. 154). Esta técnica facilita la obtencién de datos
cuantificables y comparables, lo que resulta fundamental para el analisis de la aplicacion
de las funciones de la gestion administrativa en los pequefios restaurantes del barrio
Cedritos

El instrumento de recoleccion de datos (encuesta) es el recurso del cual se vale el
investigador para acercarse a los involucrados y asi obtener la informacion (Hernandez et
al., 2014). En este estudio, se utiliza una encuesta basada en la escala de Likert, que es
ampliamente utilizada en investigaciones sociales para medir actitudes, percepciones y
opiniones. Likert (1932) plantea que este tipo de escala permite evaluar la intensidad de
las respuestas de los participantes en funcion de una serie de afirmaciones o juicios
predefinidos.

La encuesta se disefa considerando como categorias las cuatro funciones de la
gestion administrativa, es decir, planear, organizar, dirigir y controlar. La formulacion de
las preguntas se realiza de manera estructurada y alineada con los objetivos de la
investigacion.

Las afirmaciones incluidas en la encuesta cuentan con una escala de respuesta tipo
Likert, estableciendo los siguientes valores: Siempre (5), Casi Siempre (4), Algunas
Veces (3), Casi Nunca (2) y Nunca (1) (Ver Anexo A). Esta estructura permite medir con
precision la percepcion de los participantes respecto a las practicas de la gestion

administrativa en sus establecimientos.
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Los datos obtenidos a través de la encuesta aportan a la resolucién del objetivo
especifico 2 de la investigacion, el cual esta orientado a identificar el impacto de la
gestion administrativa desde la gerencia en los pequefos restaurantes. Posteriormente,
con base en los hallazgos encontrados, se le dara cumplimiento al objetivo 3.
Comparando los resultados con los postulados teéricos se formulan las estrategias
necesarias para dar cumplimiento al objetivo 4, enfocadas en la optimizacién de los
procesos administrativos dentro del sector gastronomico analizado.

Ahora bien, la utilizacion de la técnica de encuesta haciendo uso de la escala de Likert
conlleva a la recopilacién de informacion estructurada y confiable, permitiendo una
evaluacién objetiva del impacto de la gestién administrativa en los pequefios restaurantes
del barrio Cedritos y arrojando datos cuantificables que contribuyen al desarrollo de

estrategias de mejora basadas en los datos recopilados.
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Trabajo de Campo

La labor investigativa desarrollada en este estudio analiz6 el impacto de la gestion
administrativa en los pequefios restaurantes del barrio Cedritos, Bogota. Para ello, se
realizé un trabajo de campo riguroso, el cual se baso en la aplicacion de encuestas a los
gerentes de 133 establecimientos gastrondmicos legalmente constituidos en la zona,
seleccionados a partir de un céalculo muestral con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5 %.

El instrumento que se utilizé fue la encuesta con preguntas de respuesta tipo Likert,
compuesto por items que se distribuyeron en categorias segun las funciones de la
administracion: planificacion, organizacion, direccion y control. Con la aplicacion de las
encuestas se realizé la fase de recoleccion de datos.

Procesamiento de los datos

Se realizo el procesamiento de los datos mediante herramientas estadisticas para la
organizacion de las respuestas en tablas, que luego fueron plasmadas mediante graficos
circulares, para identificar tendencias acerca de la gestion en los restaurantes evaluados.

De la interpretacion de los datos, se establecen las fortalezas, debilidades, amenazas
y oportunidades en torno a las funciones administrativas, dando paso a la formulacién de
estrategias para mejorar la productividad de estos negocios en un entorno altamente
competitivo. Por ultimo, la sistematizacion de hallazgos contrasto la teoria con la realidad
del contexto local.

Para la elaboracion de las graficas de los resultados obtenidos en la encuesta, se
agruparon las respuestas positivas de la escala de Likert con el fin de facilitar la
interpretacion y el analisis de los datos. Especificamente, se unieron las categorias

“Siempre” y “Casi siempre”, ya que ambas reflejan una percepcion favorable o una alta
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frecuencia de ocurrencia en relacién con los items evaluados. Esta agrupacion permite
identificar con mayor claridad las tendencias positivas en las respuestas de los
encuestados, simplificando la presentacion grafica y mejorando la comprension de los
resultados por parte de los lectores.

Los datos recolectados en esta investigacion fueron procesados mediante
herramientas como Microsoft Excel, para garantizar precision en el analisis de la
informacion obtenida a través de las encuestas aplicadas.

Los resultados son presentados en representaciones graficas, para visualizar las
tendencias relevantes identificadas en la muestra. Este procesamiento cuantitativo de los
datos permitio estructurar la informacién para el analisis posterior de los hallazgos y su
vinculacién con los objetivos planteados en el estudio.

Las respuestas representadas en un gréfico circular, de cada una de las preguntas,
teniendo en cuenta las 4 categorias, con su respectiva interpretacion se presentan a
continuacion.

Categoria Planeacion

En el analisis de la categoria de Planificacion, se encontré un alto grado de adopcion
de practicas estratégicas entre los pequenos restaurantes de Cedritos, con la mayoria de
los gerentes reportando la implementacion de acciones clave en esta area. En promedio,
mas del 70% de los encuestados afirmd que siempre o casi siempre establece metas de
crecimiento, cuenta con planes estratégicos actualizados y evalua los posibles riesgos
antes de implementar nuevas estrategias. Estos resultados sugieren que el sector ha
adoptado un enfoque proactivo en la gestion. No obstante, es importante sefalar que un
porcentaje minoritario de los restaurantes (entre 4.5% y 15.8% dependiendo del item)

aun no realiza estas practicas de forma consistente. Este grupo podria enfrentar riesgos
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operativos y una pérdida de competitividad, lo que resalta la necesidad de una

implementacién total de estas funciones para garantizar el éxito a largo plazo.

1. ¢Con qué frecuencia establece metas claras para el crecimiento del restaurante?

Figura 4

Resultados pregunta 1, Categoria Planeacion

@® Casinunca Aveces @ Casisiempre @ Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados, el 73,7% (siempre y casi siempre) de los restaurantes
del sector Cedritos establecen metas claras para su crecimiento. Este resultado refleja
que la mayoria de los restaurantes tienen un enfoque estratégico en su modelo de

negocios, lo cual coincide con Valverde (2022) quien destaca la importancia de

establecer objetivos claros para el crecimiento sostenible de los negocios. Sin embargo,
un 6% de los restaurantes casi nunca fija metas, lo cual podria llevarlos a enfrentar
desafios similares a los identificados por Valverde tales como falta de una planificacién
formal, asi como la carencia de herramientas para la organizacién, gestién empirica,
débil control administrativo e impacto negativo en rentabilidad y sostenibilidad.

2 ¢ Cuenta el restaurante con un plan estratégico actualizado periédicamente para

alcanzar sus objetivos a largo plazo?
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Figura 5

Resultados pregunta 2, Categoria Planeacion

® Casinunca Aveces @ Casisiempre ® Siempre

Fuente: Elaboracién propia.
En opinion de los gerentes de los restaurantes el 76,7% (siempre y casi siempre)
disponen de planes estratégicos actualizados periddicamente, Este nivel de adopcioén es

consistente con lo planteado por Riofrio (2023), Vasquez (2024), quienes sefalan que

una gestion administrativa estructurada refleja una mayor satisfacciéon en la calidad del
servicio y la sostenibilidad del negocio. Sin embargo, el 4,5% casi nunca disefa ni
actualiza sus planes estratégicos, lo cual podria afectar enfrentar riesgos operativos y
pérdida de competitividad.

3 ¢ Evalua los posibles riesgos antes de implementar nuevas estrategias?

Figura 6

Resultados pregunta 3, Categoria Planeacion

@ Casinunca Aveces @ Casisiempre @ Siempre

Fuente: Elaboracion propia.



FORMULACION DE ESTRATEGIAS PARA LA GE§TION 69
ADMINISTRATIVA EN LA GERENCIA DE PEQUENOS RESTAURANTES
EN EL BARRIO CEDRITOS, BOGOTA.

En relacion con la prevencion de riesgos, el 75,2% (Siempre y casi siempre) de los
restaurantes del sector evalua riesgos regularmente. La evaluacion de riesgos es crucial

para la planificacion estratégica como lo afirma Morazan (2022). No obstante, el 15,8%

que no realiza esta practica podria enfrentar limitaciones identificadas por Arenas y
Lindoro (2020) en la gestion de inventarios, afectando la sostenibilidad financiera.
4 ;Utiliza herramientas de planificacion?

Figura 7

Resultados pregunta 4, Categoria Planeacion

@ Casinunca Aveces @ Casisiempre @ Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
Las herramientas de planificacién son conocidas y aplicadas en los restaurantes en un

69.9% (Siempre y casi siempre). Este resultado coincide con Morazén (2022) y Sirlopu

(2017) quienes destacan que las herramientas administrativas son clave para la
competitividad empresarial. Sin embargo, un 27,8% ocasionalmente las usa, lo que
podria llevar a enfrentar desafios en su desempefio organizacional precisamente en
termino de competitividad empresarial.

5 ¢Considera factores externos en sus planes de gestion?
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Figura 8

Resultados pregunta 5, Categoria Planeacion

® Casinunca Aveces @ Casisiempre @ Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

El 69,2% (Siempre y casi siempre) de los planes de gestion en los restaurantes

incluye los factores externos en su planificacion. Siguiendo a Calderén y Sandoval (2024)

la consideracion de factores externos es esencial para optimizar el servicio. No obstante,
el 25,6% ocasionalmente los considera. Esta situacion refleja una debilidad estratégica
en la consideracién de factores externos en sus planes de gestion similar a la

documentada por Cardenas (2021) en restaurantes familiares peruanos.

Categoria Organizacion

El andlisis de la categoria de Organizacién mostré una fuerte implementacion de
practicas estructuradas en la mayoria de los establecimientos. Un promedio del 72% de
los gerentes reporté que siempre o casi siempre verifica que el personal cumpla con sus
funciones, utiliza manuales de procedimientos estandarizados, y emplea herramientas
para organizar los recursos. De igual forma, mas de dos tercios de los gerentes
mantienen una comunicacion interna de calidad y han implementado politicas claras para
garantizar la calidad del servicio. No obstante, en cada uno de estos aspectos se

identificd que aproximadamente una cuarta parte de los gerentes (entre 24.1% y 27.1%)
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realiza estas practicas solo de forma ocasional, lo que podria afectar el desempefio

organizacional y la efectividad de los procesos administrativos.

6 ¢ Verifica periédicamente que el personal cumpla adecuadamente sus funciones y
responsabilidades?

Figura 9

Resultados pregunta 6, Categoria Organizacion

@ Casinunca Aveces ® Casisiempre @ Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

El 71,4% (Siempre y casi siempre) de los gerentes de los restaurantes verifican de
manera periédica que el personal cumpla adecuadamente sus funciones y

responsabilidades. Morazan (2022) senala que una correcta gestion administrativa y de

procesos incrementa la eficiencia de los recursos. No obstante, el 25,6 % ocasionalmente
los verifica, con lo cual podria enfrentar desafios en la efectividad del proceso
administrativo.

7 ¢ Existen manuales de procedimientos estandarizados para la operacion diaria?
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Figura 10

Resultados pregunta 7, Categoria Organizacion

® Casinunca Aveces @ Casisiempre @ Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
El 72,2% (Siempre y casi siempre) de los restaurantes, disponen de manuales de
procedimientos estandarizados para la operacion de sus procesos, mientras que un

24,1% ocasionalmente los tiene. Segun Cedeno (2020) los manuales de procedimientos

son fundamental para mejorar la rentabilidad y sostenibilidad en pequefios restaurantes.
8 ¢Mantiene una comunicacion interna de calidad entre el personal y la gerencia?

Figura 11

Resultados pregunta 8, Categoria Organizacion

@ Casinunca Aveces @ Casisiempre @ Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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El 68,4% (Siempre y casi siempre) de los gerentes de los restaurantes, mantienen una
comunicacion interna de calidad entre el personal y la gerencia. Al respecto Sirlopu
(2024) destaca que una comunicacion efectiva mejora la motivacion laboral y el
desempefio organizacional. Sin embargo, el 27,1% u ocasionalmente realiza esta

practica, lo cual podria afectar el desempefio organizacional.

9 4 Cuenta con herramientas para organizar los recursos del restaurante?

Figura 12

Resultados pregunta 9, Categoria Organizacion

@ Casinunca Aveces @ Casisiempre @ Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

El 71,4% (Siempre y casi siempre) de los gerentes de los restaurantes, disponen de
herramientas para organizar los recursos del restaurante. Siguiendo a Gémez (2019) una
adecuada organizacion facilita el alcance de los objetivos planteados. Sin embargo, un
26,3% ocasionalmente, las aplica, lo cual podria enfrentar retos para la estabilidad y
permanencia del negocio.

10 ¢Ha implementado politicas claras para garantizar la calidad en el servicio al

cliente?
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Figura 13

Resultados pregunta 10, Categoria Organizacion

@ Casinunca Aveces @ Casisiempre @ Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
Los entrevistados sefalan que en un 74,5% (Siempre y casi siempre) implementan
politicas claras para garantizar la calidad en el servicio al cliente. En este sentido,

Calderon y Sandoval (2024) reconocen que la adopcion de politicas claras mejora la

satisfaccion del cliente y la competitividad. Sin embargo, un 23,3% ocasionalmente las
implementa, situacion que afectaria el alcance de los objetivos y el reconocimiento del
negocio en el medio.

Categoria Direccion

En la categoria de Direccion, los resultados revelan que los gerentes de pequefios
restaurantes de Cedritos valoran la interaccion y el desarrollo de su equipo. Un promedio
del 70% de los gerentes afirma que siempre o casi siempre brinda retroalimentacion,
evalua la capacidad del personal para resolver problemas y fomenta la innovacion. Estos
resultados reflejan un estilo de liderazgo que busca la proactividad del personal. Sin
embargo, un hallazgo notable es que la capacitacion muestra el porcentaje mas bajo de
aplicacion constante, con solo un 57% de los gerentes ofreciendo oportunidades de

capacitacion de forma regular. Esto es un area de oportunidad importante, ya que la
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capacitacion continua es esencial para mejorar la sostenibilidad del negocio y la lealtad
de los clientes.
11. ¢, Con que frecuencia brinda retroalimentacién al personal sobre su desempeno?

Figura 14

Resultados pregunta 11, Categoria Direccion

@ Casinunca Aveces @ Casisiempre ® Siempre

Fuente: Elaboracién propia.

El 81,9% (Siempre y casi siempre) de los gerentes aplica la retroalimentacion al
personal sobre su desempefio en el restaurante. Siguiendo a Robles (2021) la
retroalimentacion es clave para guiar al personal hacia los objetivos organizacional. No
obstante, un 15,8% ocasionalmente realiza esta practica lo cual podria afectar su
rendimiento y compromiso con los objetivos de la organizacion.

12 ¢;Promueve un estilo de liderazgo que genere satisfaccion en el personal?

Figura 15

Resultados pregunta 12, Categoria Direccion

@ Casinunca Aveces @ Casisiempre @ Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

75
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El 73,7% (Siempre y casi siempre) de los entrevistados consideran que en sus
restaurantes el estilo de liderazgo genera satisfaccion en el personal. Segun Sirlopu
(2017) un liderazgo efectivo mejora el compromiso laboral y la atencion al cliente. No
obstante, existe un 23,3% que ocasionalmente su estilo de liderazgo promueve la
satisfaccion en el personal lo cual podria enfrentar desafios en el ambiente de trabajo y el
compromiso laboral y la atencion al cliente, esenciales para la sostenibilidad del negocio.

13 ¢ Fomenta que el personal proponga ideas innovadoras para el restaurante?

Figura 16

Resultados pregunta 13, Categoria Direccion

@ Casinunca Aveces @ Casisiempre @ Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
El 70,6% (Siempre y casi siempre) de los entrevistados incluyen al personal en la

proposicion de ideas innovadoras para el restaurante. Segun Chiavenato (2023) fomentar

la innovacion fortalece la direccion estratégica. Sin embargo, un 25,6% a veces, situacion

que podria enfrentar desafios para el crecimiento y sostenibilidad del negocio.

14 ; Brinda oportunidades de capacitacién a su equipo de trabajo?

Figura 17
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Resultados pregunta 14, Categoria Direccion

@® Casinunca Aveces @ Casisiempre @ Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
El 57% (Siempre y casi siempre) de los encuestados afirman que ofrecen

oportunidades de capacitacién a su equipo de trabajo. En Cedefio (2020) los programas

de capacitacion son esenciales para mejorar la sostenibilidad de las organizaciones.
Mientras que un 26.6% ocasionalmente los aplica; situacion que podria afectar la lealtad
de los clientes, la rentabilidad y sostenibilidad econémica del negocio.
15 ¢Evalua la capacidad del personal para resolver problemas imprevistos comunes
del sector?

Figura 18

Resultados pregunta 15, Categoria Direccion

® Casinunca Aveces @ Casisiempre @ Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
El 73,7% (Siempre y casi siempre) de los entrevistados evaluan la capacidad del

personal para resolver problemas o imprevistos del sector. Siguiendo a Robles (2021),
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evaluar las habilidades operativas mejora la efectividad organizacional, dado que de
estos analisis se derivan acciones para identificar y corregir las ineficiencias. Mientras
que un 21,8% ocasionalmente las aplica, lo cual podria afectar el desempefio laboral y el
compromiso con la organizacion.

Categoria Control

Finalmente, el andlisis de la categoria de Control evidencia que la mayoria de los
restaurantes implementan practicas de monitoreo para asegurar la salud financiera y
operativa del negocio. Un promedio del 70% de los gerentes reporté que siempre o casi
siempre evalua los resultados financieros, utiliza indicadores de desempefio (KPI) y
realiza controles periédicos para la calidad de los productos. Sin embargo, en esta
categoria se observa un porcentaje significativo de ocasionalidad (alrededor del 27%) en
la aplicacion de estas practicas, especialmente en la evaluacion financiera.
Adicionalmente, el monitoreo del inventario es la practica menos frecuente, con solo el
60.1% de los encuestados realizando auditorias de forma constante. Este hallazgo es
preocupante, ya que la falta de control de inventarios puede llevar a pérdidas econémicas

y debilitar la gestion interna.

16 ¢Con que frecuencia evalla los resultados financieros del restaurante?
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Figura 19

Resultados pregunta 16, Categoria Control

® Casinunca Aveces @ Casisiempre @ Siempre

Fuente: Elaboracién propia.
El 69,2% (Siempre y casi siempre) de los establecimientos realiza la evaluacion de

sus resultados financieros. Al respecto. Pérez y Barbaran (2021) sefalan que evaluar los

resultados financieros asegura alineacion con los planes establecidos. Mientras que un
28,6% solo realiza esta evaluacion de manera ocasional, lo que podria generar
consecuencias negativas en la sostenibilidad financiera, como una inadecuada toma de
decisiones, falta de control sobre los recursos y desvios en el cumplimiento de metas
institucionales.

17 ¢ Realiza controles periddicos para evaluar la calidad de los productos ofrecidos?

Figura 20

Resultados pregunta 17, Categoria Control

@® Casinunca Aveces @ Casisiempre @ Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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Un 72,2% (Siempre y casi siempre) de los establecimientos realiza controles
periodicos para evaluar la calidad de los productos ofrecidos. Siguiendo a Calderdon y

Sandoval (2024) los controles periddicos mejoran la satisfaccion del cliente. Sin embargo,

un 26,3% ocasionalmente los aplica, lo cual podria comprometer los resultados de los

equipos de trabajo en relacién con el cumplimiento de las expectativas de los clientes.

18 ¢ Utiliza indicadores de desemperio (KPI) para medir el rendimiento general del
negocio?
Figura 21

Resultados pregunta 18, Categoria Control

@ Casinunca Aveces @ Casisiempre @ Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
El 70,7% (Siempre y casi siempre) emplea indicadores de desempefio (KPI) para

medir el rendimiento general del negocio. Al respecto, Calderén y Sandoval (2024) y

Véasquez (2024) sefialan que los KPI son fundamentales para mejorar procesos

administrativos. No obstante, el 27,1% ocasionalmente mide el progreso hacia el
cumplimento de los objetivos de los establecimientos, lo cual podria afectar la vision

general de sus propietarios sobre el rendimiento o evolucién de su negocio.

19 ¢Lleva a cabo auditoria para monitorear el inventario regularmente?
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Figura 22

Resultados pregunta 19, Categoria Control

@ Casinunca Aveces @ Casisiempre ® Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
El 60,1% (Siempre y casi siempre) de los gerentes, realizan auditorias para monitorear

el inventario en sus establecimientos. En este sentido, Arenas vy Lindoro (2020) resaltan

que las auditorias recuden las pérdidas econémicas por debilidades en la gestién. Sin
embargo, un 27,8% ocasionalmente aplican estas herramientas para la verificacién de
existencias en su inventario, lo cual podria afectar la gestion de los productos,
reduciendo riesgos y pérdidas, al mismo tiempo que fortalece el control interno de la
organizacion.

20 ¢;Evalua la satisfaccién del cliente que permita identificar areas de mejora?

Figura 23

Resultados pregunta 20, Categoria Control

® Casinunca Aveces @ Casisiempre @ Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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El 72,1% (Siempre y casi siempre) de los entrevistados evalua la satisfaccion del
cliente, con el fin de identificar areas de mejora en sus establecimientos. Al respecto, los

estudios de Cardenas (2021) evidencian una correlacion positiva entre gestion

administrativa y satisfaccion del cliente en los restaurantes familiares de la Zona Sapotal
en Santa Anita, Peru. Mientras que un 23,3% ocasionalmente aborda la satisfaccién del
cliente para identificar areas de mejora en sus restaurantes, dejando en evidencia los

desafios de la gestion administrativa ante la calidad del servicio.

Analisis de resultados

El analisis de los resultados se realiz6 con base en los datos obtenidos en las
encuestas aplicadas a los gerentes de 133 pequefios restaurantes ubicados en el barrio
Cedritos, Bogota. Para el andlisis de los resultados de la encuesta, se agruparon las
preguntas de acuerdo con las categorias correspondientes a las funciones de la Gestiéon
Administrativa: planeacién, organizacién, direccion y control. Cada una de estas
funciones fue considerada como una categoria de analisis, permitiendo integrar las
respuestas de los items relacionados con cada una de las funciones de. De esta manera,
se realizé un analisis general por categorias, lo cual facilitd la identificacion de fortalezas,
debilidades y patrones comunes en la gestion evaluada, ofreciendo una visién mas
estructurada y comprensiva de los resultados obtenidos.

Para la categoria de planeacion, se evidencié que, aproximadamente un 65% de los
encuestados, establecen metas claras para el crecimiento del negocio, sin embargo, solo
el 40 % indic6 contar con un plan estratégico actualizado. Esto refleja la consolidacion de
objetivos generales sin un acompafiamiento sistematico de planificacion formal, lo cual

limita la proyeccion organizacional a largo plazo y la sostenibilidad de esta.
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Respecto a la categoria organizacion, los resultados muestran que el 72 % de los
gerentes o propietarios verifica peridédicamente el cumplimiento de funciones del
personal, mientras que solo el 38 % cuenta con manuales de procedimientos
estandarizados. Esta brecha sugiere que, si bien existe una supervision directa, persiste
una carencia de documentacion formal que estandarice procesos y reduzca la
dependencia de la experiencia empirica.

En cuanto a la categoria direccion, el 58 % de los participantes afirmé brindar
retroalimentacion frecuente al personal, y un 62 % manifesté que promueve la
participaciéon de los empleados en la generacion de ideas. No obstante, apenas un 41 %
ofrece oportunidades constantes de capacitacion. Estos datos dan cabida a un enfoque
en liderazgo motivacional, pero con deficiencias en el desarrollo de competencias del
talento humano, que a fin de cuentas puede afectar la innovacion y el compromiso a
largo plazo.

Por ultimo, en la categoria control, el 66 % de los encuestados declaré realizar
seguimiento periddico a los resultados financieros, pero menos del 30 % utiliza
indicadores de desempeno (KPI) o auditorias regulares de inventario. Esto demuestra
que, aunque hay un interés por controlar la rentabilidad, las herramientas formales para
el monitoreo continuo y estratégico de la gestién aun no estan plenamente
implementadas.

Los resultados permiten validar parcialmente la hipétesis especifica planteada, en la
medida en que se evidencia que los pequefios restaurantes que aplican las funciones de
la gestion administrativa tienden a mostrar mejores niveles de organizacién interna,
seguimiento financiero y gestion del talento humano. Sin embargo, la validacion es solo
parcial debido a que ninguna de las categorias es implementada de manera integral y

plena en los establecimientos.
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Por ejemplo, aunque el 65 % afirma establecer metas de crecimiento, solo el 40 %
cuenta con un plan estratégico formalizado, lo que limita el alcance de la planificacion. En
organizacion, pese a que existe supervisiéon directa, el escaso uso de manuales de
funciones (38 %) indica una debilidad en la estandarizacion de procesos. En direccion, se
promueve la participacion y la retroalimentacién, pero la baja inversion en capacitacion
(41 %) revela una gestién limitada del talento humano.

Finalmente, en control, si bien el 66 % realiza seguimiento financiero, menos del 30 %
aplica herramientas formales como indicadores de desempefio o auditorias. Estos vacios
demuestran que, si bien hay avances en la adopcion de practicas administrativas, la
ausencia de un enfoque sistematico, documentado y sostenido impide una validacion
completa de la hipétesis, lo que justifica que su cumplimiento se considere solo de
manera parcial.

Practicas de la gestion administrativa empleadas por los gerentes en sus
restaurantes en el barrio Cedritos, Bogota.

Después de analizados los datos recolectados en el trabajo de campo, donde fue
posible identificar de manera clara las debilidades y fortalezas que caracterizan la gestion
administrativa de los pequenos restaurantes ubicados en el barrio Cedritos de la ciudad
de Bogotd, se identificaron las siguientes practicas de gestion administrativa: actuales
empleadas por los gerentes en sus restaurantes:

En este contexto la mayoria de los restaurantes analizados opera bajo esquemas
empiricos con escasa planificacion formal y limitada estructuracion organizacional
acompanada de mecanismos de control poco desarrollados. Esto se traduce en una
gestion operativa reactiva, sin direccion estratégica ni herramientas adecuadas para
anticiparse a los cambios del entorno, lo cual dificulta la sostenibilidad de estos negocios

a mediano y largo plazo.
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Durante el estudio, se pudo comprobar que, si bien los propietarios y administradores
tienen claridad sobre la importancia de mantener su negocio competitivo, no siempre
cuentan con los conocimientos técnicos o con el acompafiamiento necesario para aplicar
principios administrativos de manera estructurada. Es comun encontrar establecimientos
que, aunque poseen objetivos de crecimiento, carecen de planes definidos para
alcanzarlos, dejando muchas decisiones al azar o a la experiencia personal. La carencia
de manuales de funciones y registros sistematicos junto con la ausencia de indicadores
de desempeno y la limitada capacitacion del personal refuerza la necesidad de intervenir
en las distintas funciones de la gestion administrativa para mejorar su desempefio
general.

A pesar de este panorama, existen aspectos positivos como la disponibilidad de los
gerentes a recibir formacion y aplicar mejoras administrativas siempre que estas se
presenten de forma practica y adaptable a su realidad operativa. Ademas, el avance
tecnoldgico actual ofrece una gama de herramientas digitales gratuitas o de bajo costo
que podrian facilitar la gestién en areas como la evaluacion financiera o la programacion
de tareas.

Por otro lado, diversas entidades del sector publico y privado ofrecen programas de
formacion y asesoria para microempresarios, lo que representa una oportunidad para
construir alianzas que permitan acompafiar procesos de mejora sin que ello represente

una carga economica adicional para los propietarios.

Validacién y Resultado de la Hipotesis
La hipdtesis general del estudio, que postula que una gestion administrativa

estructurada contribuye al mejoramiento de los pequefios restaurantes, fue validada a
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través de los resultados obtenidos en el trabajo de campo. El instrumento principal de
validacion fue una encuesta aplicada a 204 gerentes del barrio Cedritos.

Los datos recolectados mostraron una clara correlacién entre la aplicacién de
practicas de gestion administrativa (variable independiente) y el desempefio de los
restaurantes. Especificamente, los resultados indicaron que la gran mayoria de los
gerentes (mas del 70%) implementan de manera consistente las funciones de
planificacion, organizacion, direccién y control, lo que sugiere que estas practicas son
clave para el buen funcionamiento de los negocios. Por lo tanto, se concluye que la
hipotesis es valida. Sin embargo, la investigacion también revel6 la existencia de areas
de mejora, como la baja aplicacion de la capacitaciéon y el control de inventarios, lo que
muestra que, si bien la gestion administrativa se aplica, aun existen brechas que, de ser

abordadas, podrian optimizar aun mas el desempefo de estos establecimientos.

Propuesta de solucién a la problematica

Situacién actual

Los resultados obtenidos evidencian que, si bien una mayoria de pequefios
restaurantes del sector Cedritos aplica practicas administrativas de manera frecuente, aun
persisten debilidades importantes. Entre un 20% y 30% de los establecimientos evalta su
gestion solo de forma ocasional, y un grupo minoritario no implementa acciones clave como
la planificacion estratégica, el uso de indicadores, la evaluacion de riesgos o la
retroalimentacion al personal. Esta situacion limita la eficiencia organizacional, afecta la
sostenibilidad financiera y pone en riesgo la permanencia de estos negocios en el mercado.

Oportunidades de mejora

Los hallazgos muestran que existe un conocimiento parcial y disposicion favorable hacia

la mejora administrativa. La implementacién de herramientas de gestion, el fortalecimiento
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del liderazgo, y el uso de indicadores de desempefio son aspectos valorados por una
mayoria. Con base en esto se disefian estrategias diferenciadas segun el nivel de madurez
de cada restaurante, impulsando desde acciones basicas hasta el perfeccionamiento de
procesos ya existentes, lo que puede traducirse en mayor competitividad, rentabilidad y
calidad del servicio.

Enfoques administrativos versus practicas administrativas

Con el fin de contrastar los enfoques tedricos con las practicas reales observadas en
el contexto del estudio, se realizé un analisis comparativo que permite identificar brechas
entre el ideal administrativo y la realidad organizacional. Esta comparacién se centré en
el componente de la planeacion, relacionando teorias clave con los datos obtenidos a
través de la encuesta. (ver Tabla 4).

Tabla 4

Comparacion de enfoques vs practicas en Planeacion

Enfoques tedricos
relevantes

Practicas observadas

Brechas identificadas

Teoria
Clasica/Neoclasica:

Enfatiza la necesidad
de establecer metas
claras y planes

estratégicos para guiar
la organizacion.

Teoria de
Sistemas/Contingencia:
Resalta la importancia
de considerar factores
externos y la
evaluacion de riesgos
para adaptarse al
entorno.

Administracién por
Objetivos (APO):
Subraya la fijacion de
metas SMART
(especificas, medibles,

Fijacion de Metas Claras (73.7%): La
mayoria de los restaurantes
establece metas, lo que se alinea
con la APO y la Teoria Clasica. Esto
sugiere una comprension basica de
la necesidad de direccion.

Planes Estratégicos Actualizados
(76.7%): Un alto porcentaje reporta
tener planes, indicando una
adopcion razonable de la planeacion
estratégica.

Evaluacién de Riesgos (75.2%): Una
gran mayoria evalua riesgos,
reflejando una practica acorde con la
Teoria de Sistemas/Contingencia y
la gestion proactiva.

Uso de Herramientas de
Planificacion (69.9%): Casi 7 de

Brechas Identificadas
(Segun el Analisis
Final): A pesar de los
altos porcentajes en
preguntas individuales,
el anadlisis general
indica que solo el 65%
establece metas claras
y solo el 40% cuenta
con un plan estratégico
actualizado. Esto
sugiere que, aunque
hay conciencia, Ila
sistematicidad y la
formalidad de la
planificacion a largo
plazo son débiles. La
consolidacién de
objetivos no siempre
va acompafada de
una planificacion
formal y sistematica.
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alcanzables,
relevantes, con plazo
definido).

cada 10 restaurantes las aplican, lo
cual es positivo.

Consideracion de Factores Externos
(69.2%): La mayoria los incluye en
sus planes, lo cual es vital para la

adaptabilidad

(Teoria de

Sistemas/Contingencia).

Fuente: Elaboracion propia.

La categoria organizacional también fue analizada contrastando los enfoques teoricos

clasicos y conductuales con las practicas reales identificadas en los restaurantes

encuestados. Esto permitié evidenciar fortalezas y debilidades en la aplicacién de

principios organizativos como la estandarizacion, la divisién de funciones y la

comunicacion interna (ver Tabla 5).

Tabla 5

Comparacion de enfoques vs practicas en Organizacion

Enfoques tedricos Practicas observadas Brechas

relevantes identificadas
Teoria Verificacion del Cumplimiento El andlisis general
Clasica/Cientifica/Burocratica: de Funciones (71.4%): La muestra que mientras
Propugnan la divisibn del mayoria supervisa al personal, el 72,2% verifica el
trabajo, la definicion de alineado con el control en la cumplimiento de
funciones y Teoria Clasica. funciones, solo el
responsabilidades, la 27,8% cuenta con

estandarizacién de Manuales de Procedimientos manuales

procedimientos (manuales) y Estandarizados (72.2%): Un estandarizados. Esto
una estructura jerarquica buen porcentaje cuenta con revela una
clara. manuales, lo que refleja una dependencia excesiva
practica de estandarizacion de la  supervisidon
Teoria de las Relaciones acorde con la Teoria Cientifica directa y una falta de

Humanas/Comportamiento
Organizacional: Subrayan la
importancia de la
comunicacion interna y la
calidad en el servicio al cliente
a través del personal.

y Burocrética.

Comunicacion Interna de
Calidad (68.4%): Un
porcentaje significativo
mantiene buena
comunicacion, coincidiendo
con la Teoria de Ilas

Relaciones Humanas.

documentacion formal
que asegure la
consistencia y reduzca
la dependencia de la
experiencia empirica.




FORMULACION DE ESTRATEGIAS PARA LA GE§TION 89
ADMINISTRATIVA EN LA GERENCIA DE PEQUENOS RESTAURANTES
EN EL BARRIO CEDRITOS, BOGOTA.

Herramientas para Organizar
Recursos (71.4%): La mayoria
las utiliza, lo que es coherente
con la necesidad de eficiencia.

Politicas Claras de Calidad en
el Servicio (74.5%): La
implementacién de estas
politicas es crucial y se alinea
con la TQM y la Teoria de las
Relaciones Humanas.

Fuente: Elaboracion propia.

En la categoria de direccidn, se analizaron las practicas relacionadas con el liderazgo,
la retroalimentacion, la participacion del personal y el desarrollo de competencias,
contrastandolas con enfoques tedricos centrados en el factor humano, como la Teoria de
las Relaciones Humanas, la Teoria Z y el Desarrollo Organizacional (ver Tabla 6). Este
analisis permitié identificar fortalezas en el liderazgo motivacional, asi como debilidades
en la formacion continua del talento humano.

Tabla 6

Comparacion de enfoques vs practicas en Direccion

Enfoques tedricos Practicas observadas Brechas identificadas

relevantes

bien el 58% brinda
retroalimentacion y el 62%

Retroalimentacion al Si
Personal (81.9%): Un alto

Teoria de las Relaciones
Humanas/Comportamiento

Organizacional: Enfatizan porcentaje brinda promueve ideas, solo el
la motivaciéon del personal, retroalimentacion, lo cual es 41% ofrece oportunidades
el liderazgo participativo, la fundamental para el de capacitacion. Esto
retroalimentacion, la desarrollo del personal. sugiere un enfoque fuerte
promocion de ideas y el en el liderazgo
desarrollo de Estilo de Liderazgo que motivacional, pero una
competencias Genera Satisfaccion (73.7%): deficiencia en el desarrollo
(capacitacion). La mayoria cree en un formal de competencias y
liderazgo que motiva, habilidades del talento
Teoria Z: Propone la alineado con las teorias humano, lo que a largo
participacion de los humanisticas. plazo podria afectar la
empleados y la confianza innovacién y el
mutua. Fomento de Ideas compromiso.
Innovadoras (70.6%):

Promover la participacion del
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o] Desarrollo
Organizacional (DO):
Aboga por la capacitacién
continua y la mejora del
ambiente laboral.

personal en la innovacion es
una practica positiva.

o] Evaluacién de
Capacidad para Resolver
Problemas (73.7%): Un buen
porcentaje evalla esta
habilidad, lo cual es vital para
la autonomia y eficacia.

Fuente: Elaboracion propia.

La categoria de control fue abordada desde una perspectiva comparativa entre los

enfoques tedricos clasicos, cuantitativos y de calidad total, y las practicas reales

observadas en los restaurantes participantes. Este contraste permite evidenciar

fortalezas en el seguimiento financiero y la satisfaccion del cliente, asi como debilidades

en el uso de herramientas sistematicas de mediciéon del desempeno (ver Tabla 7).

Tabla 7

Comparacion de enfoques vs practicas en Control

Enfoques tedricos
relevantes

Practicas observadas

Brechas identificadas

Teoria
Clasica/Neoclasica:
Destacan la importancia
de la evaluacion
financiera, los controles
periodicos y la medicion
del desempefio.

Cuantitativa:
indicadores de
(KPI) 'y

de

Escuela
Utiliza
desempeno
herramientas
auditoria.

Gestion de La Calidad
Total (TQM): Enfatiza los
controles de calidad y la
evaluacion de la
satisfaccion del cliente
para la mejora continua.

Evaluacioén de Resultados
Financieros (69.2%): Una buena
parte de los restaurantes

monitorea sus finanzas.

Controles de Calidad de
Productos (72.2%): La mayoria
realiza estos controles, lo cual es
coherente con TQM.

Uso de Indicadores de
Desempefio (KPI) (70.7%): Mas
de dos tercios los utilizan, lo cual
es una practica moderna.

Auditorias de Inventario (60.1%):
Una mayoria realiza auditorias,
aunque este es el porcentaje
mas bajo en control.

Aunque el 66% realiza
seguimiento financiero,
menos del 30% utiliza KPI
0 auditorias regulares de
inventario. Esto indica un
interés en la rentabilidad,
pero una implementacion
deficiente de herramientas
formales y sistematicas

para un monitoreo
continuo y estratégico, lo
que limita una vision

completa del rendimiento
del negocio.
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Evaluacion de Satisfaccion del
Cliente (72.1%): Un porcentaje
alto evalla la satisfaccion,
crucial para la mejora continua.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados validan parcialmente la hipotesis de que los pequenos restaurantes
que aplican de manera integral las funciones de la gestién administrativa logran mejores
niveles de organizacion y control. Se observa una buena intencion y un nivel de adopcién
generalizado en la mayoria de las practicas administrativas en todas las categorias,
reflejando una base que, en teoria, deberia conducir a una mejor gestion.

En la categoria de planificacion, si bien un 73.7 % establece metas claras y un 76.7 %
afirma contar con planes estratégicos, solo el 40 % dispone de un plan estratégico
actualizado, lo que indica una debilidad en la sistematizacion y proyeccion a largo plazo.
En la categoria organizacion, aunque el 72.2 % verifica funciones, apenas el 27.8 %
cuenta con manuales de procedimientos, lo que evidencia una dependencia del
conocimiento empirico mas que de estructuras formalizadas. En la categoria direccion,
los datos muestran un liderazgo participativo y motivacional (mas del 70 % fomenta ideas
y resuelve problemas), pero la oferta de capacitacion solo alcanza el 41 %, lo que refleja
un déficit en el desarrollo de competencias clave. Por ultimo, en la categoria de control,
aunque el 69.2 % realiza seguimiento financiero y el 72.2 % controla la calidad de
productos, menos del 30 % aplica indicadores de desempenfio o auditorias formales,
restringiendo asi la gestion basada en datos objetivos.

Estos hallazgos confirman que, aunque existe una base favorable y una disposicién
hacia la implementacion de la gestién administrativa, la falta de formalizacion,
estandarizacion y continuidad en la aplicacion de herramientas claves limita el impacto

real de estas practicas. Por esta razon, se concluye que la hipdtesis del estudio, segun la



FORMULACION DE ESTRATEGIAS PARA LA GE§TION 92
ADMINISTRATIVA EN LA GERENCIA DE PEQUENOS RESTAURANTES
EN EL BARRIO CEDRITOS, BOGOTA.

cual los restaurantes que aplican de forma integral la gestion administrativa alcanzan
mejores niveles de gestidn, solo puede validarse parcialmente, en tanto que las brechas
identificadas afectan el rendimiento organizacional esperado.

Sin embargo, el analisis consolidado de los datos revela brechas importantes. Las
falencias mas significativas se encuentran en la planificacion estratégica formal y
sistematica (planes actualizados), la documentacién (manuales de procedimientos
estandarizados), el desarrollo de competencias del talento humano (capacitacion
constante), y el uso de herramientas de control avanzadas (KPls y auditorias regulares
de inventario).

Esto sugiere que, aunque los gerentes de los restaurantes tienen una conciencia de la
importancia de la administracion (lo que se alinea con los enfoques teéricos), su
implementacién practica no es siempre profunda ni sistematica, lo que restringe el
alcance total de los beneficios esperados de una gestion administrativa verdaderamente
estructurada y robusta. La gestion tiende a ser mas reactiva o basada en la supervision
directa y la experiencia empirica, que en la aplicacion integral y formal de los principios
administrativos derivados de las teorias.

Los gerentes de pequefos restaurantes en el barrio Cedritos de Bogota combinan
practicas de diversos enfoques tedricos de gestion, clasico, sistémico, relaciones
humanas y calidad total, pero de forma parcial y poco sistematica. Aunque aplican
herramientas como fijacién de metas, supervisién o evaluacion del cliente, presentan
deficiencias como la baja actualizacion de planes estratégicos, escasa formalizacion de
manuales y uso limitado de indicadores de desempefio. En cada funcién administrativa
(planeacion, organizacion, direccion y control) se evidencian intentos de alineacion con

teorias reconocidas, pero sin una estructura consolidada, lo que genera una gestion
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fragmentada, basada mas en la experiencia empirica que en una institucionalizacién

efectiva de los modelos teoricos.

Propuesta de solucién al problema planteado

En Cedritos, Bogota, muchos pequefios restaurantes enfrentan dificultades por la falta
de planificacion estratégica, lo que limita su competitividad y sostenibilidad. Segun Bravo
(2019), esta situacion también se presenta en otras zonas de Bogota, donde las pymes
gastronémicas muestran debilidades similares en su gestion administrativa.

Como propuesta concreta de investigacion, se plantea el diseiio de un conjunto de
estrategias para mejorar la gestion administrativa de los pequefos restaurantes en
Cedritos. Estas estrategias se basan en los hallazgos del estudio y estaran dirigidas a dos
segmentos: uno que ya aplica buenas practicas y requiere consolidarlas, (respuestas
favorables: siempre y casi siempre) y otro que necesita comenzar con acciones
fundamentales de gestion (respuestas desfavorables, casi nunca y nunca). El aporte de
esta investigacion consiste en brindar una serie de estrategias, adaptadas a las
condiciones reales del sector, que contribuya a fortalecer la organizacién interna, el
liderazgo, la planificacion y el control en estos negocios. El objetivo general de esta
propuesta es proporcionar herramientas que permitan a los restaurantes mejorar su
gestion administrativa y asegurar su sostenibilidad en un entorno cada vez mas

competitivo.

Estrategias para la mejora de la gestion administrativa de los pequenos
restaurantes en el barrio Cedritos
A partir de los resultados del instrumento se determinan factores internos y externos

para la construccion de la Matriz DOFA, la cual se presenta a continuacién: Con el fin de
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sintetizar los hallazgos obtenidos y facilitar la formulacion de estrategias de mejora de

forma genérica, se construy6 una matriz DOFA que permite identificar las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas del entorno organizacional analizado. Las

estrategias propuestas se presentan de forma global para todos los establecimientos, de

modo que cada uno pueda adaptarlas y aplicarlas segun sus necesidades y contextos

particulares. La matriz DOFA es una herramienta que brinda una visién integral de los

factores internos y externos que inciden en el desemperio de los restaurantes objeto de

estudio (ver Figura 24).

Figura 24
Matriz DOFA

FORTALEZAS (F)

OPORTUNIDADES (O)

F1: Gerentes con metas claras y algunos
con planes estratégicos actualizados.

F2: Alta supervisiéon de funciones del
personal.

F3: Buena comunicacién interna.

F4: Liderazgo motivacional y apertura a
ideas.

F5: Evaluacién de la capacidad de
resolucion de problemas del personal.

F6: Evaluacion financiera (presupuesto
ventas, costos y gastos vs la ejecucion de
los mismos) y control de calidad desde la
adquisicion, preparacion y entrega final de
los alimentos.

F7: Alta evaluacién de la satisfaccion del
cliente.

O1: Crecimiento y dinamismo del barrio
Cedritos.

02: Tendencias hacia experiencias
gastrondémicas y diversidad culinaria.

03: Disponibilidad de software y
aplicaciones para gestion y promocion.
0O4: Posibilidad de alianzas con
proveedores o negocios complementarios.
O5: Mayor uso de plataformas de delivery
(domicilios).

DEBILIDADES (D)

AMENAZAS (A)




FORMULACION DE ESTRATEGIAS PARA LA GE§TION
ADMINISTRATIVA EN LA GERENCIA DE PEQUENOS RESTAURANTES
EN EL BARRIO CEDRITOS, BOGOTA.

95

D1: Débil formalizacién de la planificacion

estratégica.

D2: Ausencia de manuales de
procedimientos estandarizados.
D3: Pocas oportunidades de capacitacion

constante.

D4: Bajo uso de indicadores de desempefio

(KPIs).

D5: Baja frecuencia en auditorias de

inventario.

D6: Alta rotacién de personal

calificado.

A1: Alta competencia en el sector
gastronoémico local.

A2: Fluctuaciones en los costos de insumos
y materias primas.

A3: Cambios rapidos en gustos y
tendencias del consumidor.

A4: Dificultad para atraer y retener talento

A5: Entorno econémico incierto (inflacion,
poder adquisitivo).

Fuente: Elaboracion propia.

A partir del analisis DOFA, se cruzan los factores internos (fortalezas y debilidades)

con los factores externos (oportunidades y amenazas), con el fin de formular estrategias

viables de mejora y sostenibilidad para los restaurantes analizados. El resultado de este

cruce se presenta en la matriz estratégica que incluye estrategias FO, FA, DO y DA (ver

Figura 25).
Figura 25
Estrategias matriz DOFA
Factores
Internos / Oportunidades (O) Amenazas (A)
Externos
Estrategias FO (Fortaleza + Estrategias FA (Fortaleza +
Oportunidad): Aprovechar Amenaza): Usar fortalezas para
fortalezas para usar oportunidades |enfrentar amenazas
E1 F6 + F2 + O3: Potenciar el uso de == F5. A Enfrenta}r Ig,alta
herramientas tecnolégicas competencia con dlferer10|a0|on
FORTALEZAS | apalancandose en el buen control de bas?d.a = bugna Ca“qu del.
(F) calidad y financiero y la supervision servicio y retroalimentacion activa.
activa E6 F4 + A4: Contrarrestar la
E2 F3.+ F5 + 02: Implementar planes rotaciéon de personal fortaleciendo el
de fidelizacion y experiencias gﬂ?éii?;’i;ngglv :CLOingl JE
gastronémicas innovadoras E7 F6 + A5- Gesc:ioﬁa-r meior la
aprovechando la buena comunicacion incertidumb-re econémica J
interna y retroalimentacion al personal. apovandose en la evaluacion
E3 F1 + F4 + O4: Desarrollar alianzas | 2P°Y2! X
- financiera y control de calidad.
estratégicas locales con base en la
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planificacion existente y liderazgo
motivacional.

E4 F7 + O5: Fortalecer el servicio al
cliente en plataformas de delivery
(domicilios) con base en la alta
evaluacién de la satisfaccion.

DEBILIDADES
(D)

Estrategias DO (Debilidad +
Oportunidad): Superar debilidades
aprovechando oportunidades

Estrategias DA (Debilidad +
Amenaza): Minimizar debilidades
y evitar amenazas

E8 D2 + O3: Implementar manuales de
procedimientos usando soluciones
digitales accesibles.

E9 D3 + O4: Crear una cultura de
capacitacion continda aliandose con
instituciones locales.

E10 D4 + D5 + O3: Incorporar
indicadores de desempefio y control de
inventarios a través de herramientas
tecnoldgicas.

E11 D1 + O1: Aprovechar el
crecimiento de Cedritos para justificar
inversiones en formalizacion
estratégica.

E12 D4 + O1 Fortalecer la cultura
organizacional mediante y
comportamientos compartidos.

E13 D1 + D2 + A1 + A5: Formalizar
procesos estratégicos y estandarizar
funciones para mantener el nivel de
calidad constante.

E14 D3 + A3 + A4: Fortalecer la

capacitacion del personal para
responder a cambios en
preferencias gastrondmicas y

minimizar rotacion.

E15 D5 + A2: Mejorar la gestion de
inventarios frente a la fluctuacion de
precios.

E16 D6 + A5: Desarrollar un
programa de retencion y crecimiento
del talento humano

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se describen las 16 estrategias con acciones concretas segun las

opciones de mejora identificadas en las respuestas de la encuesta aplicada a los

gerentes de 133 pequefios restaurantes en Cedritos, Bogota. Cada estrategia se vincula

con una variable (planeacién, organizacion, direccion, control) y los tipos de respuestas

segun los resultados favorables (siempre/casi siempre) o desfavorables (nunca/casi

nunca).

Estrategia 1: Potenciar el uso de herramientas tecnolégicas apalancandose en el

buen control de calidad y financiero y la supervision activa.




FORMULACION DE ESTRATEGIAS PARA LA GE§TION 97
ADMINISTRATIVA EN LA GERENCIA DE PEQUENOS RESTAURANTES
EN EL BARRIO CEDRITOS, BOGOTA.

e Variable: Control.

e Tipo de respuesta: Favorable.

o Acciones: Capacitar al personal en el uso de software de gestion (contabilidad,
inventario, ventas). Automatizar reportes financieros. Implementar sistemas de
retroalimentacion digital.

Estrategia 2: Implementar planes de fidelizacion y experiencias gastronémicas
innovadoras aprovechando la buena comunicacion interna y retroalimentacion al
personal.

e Variable: Direccion.

e Tipo de respuesta: Favorable.

e Acciones: Disefiar programas de lealtad. Establecer espacios semanales de lluvia
de ideas con el equipo. Usar redes sociales para mostrar novedades. Medir
percepcién del cliente post-visita.

Estrategia 3: Desarrollar alianzas estratégicas locales con base en la planificacion

existente y liderazgo motivacional.

o Variable: Planeacién y Direccion.

e Tipo de respuesta: Favorable.

e Acciones: Identificar negocios complementarios (panaderias, cafeterias,
proveedores). Establecer convenios de colaboracion. Realizar mesas de trabajo
conjuntas.

Estrategia 4: Fortalecer el servicio al cliente en plataformas de delivery (domicilios)
con base en la alta evaluacion de la satisfaccion.

e Variable: Control.

e Tipo de respuesta: Favorable.
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e Acciones: Optimizar tiempos de entrega. Incluir seguimiento de pedidos. Crear

protocolos para empaques. Analizar calificaciones de plataformas para mejoras.
Estrategia 5: Enfrentar la alta competencia con diferenciacion basada en la buena
calidad del servicio y retroalimentacion activa.

e Variable: Direccion.

e Tipo de respuesta: Favorable.

e Acciones: Crear un estilo de servicio propio. Capacitar en atencién personalizada.
Aplicar encuestas breves de satisfaccién. Adaptar la carta segun sugerencias de
clientes.

Estrategia 6: Contrarrestar la rotacion de personal fortaleciendo el liderazgo
motivacional y la autonomia del equipo.

e Variable: Direccion.

e Tipo de respuesta: Favorable.

¢ Acciones: Disenar planes de incentivos. Fomentar la participacion en decisiones.
Promover ascensos internos. Hacer reconocimientos mensuales.

Estrategia 7: Gestionar mejor la incertidumbre econdémica apoyandose en la

evaluacion financiera y control de calidad.

¢ Variable: Planeacion y Control.

e Tipo de respuesta: Favorable.

o Acciones: Simular escenarios de crisis. Controlar costos por receta. Establecer
presupuestos mensuales. Negociar con proveedores precios estables.

Estrategia 8: Implementar manuales de procedimientos usando soluciones digitales

accesibles.

e Variable: Organizacion.

o Tipo de respuesta: Desfavorable.
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o Acciones: Disefiar manuales en formato digital (PDF o apps). Capacitar al
personal en su uso. Actualizarlos cada seis meses. Usar videos cortos para
explicar tareas.

Estrategia 9: Crear una cultura de capacitacion continta alidndose con instituciones
locales.

e Variable: Direccion.

e Tipo de respuesta: Desfavorable.

e Acciones: Firmar convenios con instituciones como el SENA y Cajas de
Compensacion. Planificar talleres mensuales. Incentivar asistencia con beneficios.
Hacer evaluaciones de impacto.

Estrategia 10: Incorporar indicadores de desempefio y control de inventarios a través
de herramientas tecnoldgicas.

e Variable: Control.

e Tipo de respuesta: Desfavorable.

e Acciones: Identificar 3 KPI’s clave (rotacién, ventas, desperdicio). Usar hojas de
calculo. Capacitar al personal en su mediciéon. Monitorear semanalmente.

Estrategia 11: Aprovechar el crecimiento de Cedritos para justificar inversiones en

formalizacion estratégica.
e Variable: Planeacion.
o Tipo de respuesta: Desfavorable.
e Acciones: Estudiar el mercado local. Establecer mision-vision formal. Formular
planes con metas a 1-3 anos. Hacer seguimiento semestral de avances.
Estrategia 12: Fortalecer la cultura organizacional mediante habitos y
comportamientos compartidos.

« Variable: Direccion.
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e Tipo de respuesta: Desfavorable.

e Acciones: Realizar talleres sobre valores y cultura organizacional. Reconocer
comportamientos alineados. Establecer rutinas diarias compartidas. Evaluar
avances en cultura empresarial.

Estrategia 13: Formalizar procesos estratégicos y estandarizar funciones para
mantener el nivel de calidad constante.

o Variable: Planeacion y Organizacion.

o Tipo de respuesta: Desfavorable.

e Acciones: Crear estructuras organizacionales basicas. Asignar funciones por rol.
Elaborar cronogramas. Capacitar en cumplimiento de estandares.

Estrategia 14: Fortalecer la capacitacion del personal para responder a cambios en
preferencias gastrondmicas y minimizar rotacion.

e Variable: Direccion.

e Tipo de respuesta: Desfavorable.

e Acciones: Hacer encuestas de tendencias. Programar capacitaciones trimestrales.
Evaluar habilidades actuales. Promover adaptabilidad del personal.

Estrategia 15: Mejorar la gestidn de inventarios frente a la fluctuacion de precios.

e Variable: Control.

e Tipo de respuesta: Desfavorable.

o Acciones: Establecer politicas de compras. Controlar entradas y salidas con
formatos. Negociar descuentos por volumen. Revisar inventarios cada semana.

Estrategia 16: Desarrollar un programa de retencion y crecimiento del talento humano
e Variable: Direccion.

e Tipo de respuesta: Desfavorable
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e Acciones: Abordar el impacto de la alta rotacion de personal para asegurar la
efectividad de las estrategias propuestas. Es crucial implementar:

Un plan de formacidn y capacitacion continua para el personal en areas clave (servicio
al cliente, manejo de inventarios, etc.).

Establecer un sistema de incentivos y reconocimientos (bonificaciones por desempefio,
empleado del mes) para motivar al equipo.

Oftrecer oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional dentro del negocio, como
ascensos a roles de mayor responsabilidad.

Mejorar las condiciones laborales para fomentar un ambiente de trabajo positivo y

reducir la insatisfaccion.
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Discusion

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permiten confirmar parcialmente
la hipétesis planteada, segun la cual los pequenos restaurantes del barrio Cedritos que
aplican de forma integral la gestién administrativa tienden a mejorar su desempefio. Sin
embargo, es importante reconocer que los hallazgos también revelan una serie de
limitaciones estructurales, operativas y contextuales que afectan directamente la
implementacion eficaz de los principios administrativos en estos establecimientos.

Uno de los aspectos mas relevantes es la brecha existente entre el conocimiento
empirico que poseen los gerentes y la aplicaciéon formal de herramientas administrativas.
Aunque se identificé una alta disposicidén para adoptar practicas organizadas, la falta de
formacion técnica en temas de planeacion, control o liderazgo estratégico limita su
aplicacion efectiva. Asimismo, se evidencio la escasa documentacién de procesos y la
ausencia de manuales operativos, lo cual impide la estandarizacion y replicabilidad de
tareas. A esto se suma la limitada o inexistente oferta de oportunidades de capacitacion,
que dificulta el desarrollo de competencias técnicas y gerenciales.

Otro hallazgo importante es el bajo o nulo uso de indicadores de desempefio (KPIs), lo
que restringe la posibilidad de medir, evaluar y mejorar la gestion. También se identificd
una deficiente gestion de inventarios, caracterizada por la falta de controles regulares y
formatos estandarizados, lo que genera ineficiencias y pérdidas. En cuanto al liderazgo,
se observan practicas informales que obstaculizan la consolidacién de una cultura
organizacional fuerte y compartida, mientras que la toma de decisiones estratégicas
sigue estando basada en la intuicion mas que en datos o herramientas formales.
Finalmente, a pesar de la disponibilidad y bajo costo de herramientas tecnolégicas, su

implementacién en la gestién y promocién de los restaurantes sigue siendo limitada.
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Esta situacion ha sido documentada también en estudios como el de Cederio (2020),

quien evidencia que muchos negocios gastronémicos en Guayaquil operan con
estructuras informales que comprometen su rentabilidad, pese a que sus propietarios
reconocen la necesidad de mejorar.

En esta linea, la investigaciéon de Toala (2023) en Ecuador resalta que la
implementacién de procesos administrativos bien definidos contribuye a la estabilidad
operativa de los restaurantes. Esto coincide con lo encontrado en Cedritos, donde los
establecimientos que aplican parcialmente herramientas como planes de accion,
manuales de funciones o evaluaciones periddicas muestran mejores niveles de
organizacion y control. No obstante, en la mayoria de los casos, estas acciones no
responden a un modelo estructurado, sino a decisiones puntuales sin continuidad o
seguimiento.

Una de las limitaciones principales identificadas en este estudio es el caracter
transversal del andlisis, lo cual impide observar la evolucién de la implementacién de las
funciones de la gestion administrativa a lo largo del tiempo. Si bien se logré caracterizar
el estado actual de la gestion en los restaurantes encuestados, se considera que si las
estrategias propuestas se implementan generara cambios sostenibles. En este sentido,

investigaciones como la de Suclupe (2022) sugieren que la evaluacién del impacto de

estrategias administrativas debe hacerse a mediano plazo para garantizar su efectividad.
Por otro lado, es necesario reconocer que la muestra utilizada, aunque representativa,

se restringe al barrio Cedritos, sector de estudio de la presente investigacién, lo cual

limita la generalizacion de los resultados a otros contextos urbanos de Bogota. Tal como

lo plantean Calderén y Sandoval (2024), la gestion administrativa puede variar

significativamente entre zonas de la misma ciudad, debido a factores como el perfil del

consumidor, el tipo de cocina, el nivel socioeconémico del entorno y el acceso a recursos
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financieros o tecnolégicos. Por ello, futuras investigaciones podrian comparar las
dinamicas administrativas en otros sectores gastrondmicos de la ciudad para ampliar la
comprension del fenémeno.

En cuanto a la categoria de planeacién, se evidencié que los gerentes tienen nociones
basicas sobre metas y objetivos, pero carecen de instrumentos que les permitan traducir

esas metas en planes concretos. Esta situacion ha sido sefialada por Campos y Mora

(2019), quienes concluyen que la falta de planificacion estratégica es uno de los factores
que mas afectan la competitividad de los pequefios restaurantes en Colombia. La
ausencia de presupuestos, cronogramas o analisis del entorno limita la capacidad de los
negocios para anticiparse a los cambios del mercado.

Respecto a la categoria de organizacion, la investigacion confirma lo que autores

como Chiavenato (2022) han sostenido durante anos: sin estructuras claras, las

organizaciones operan de manera ineficiente. La escasez de manuales, la confusién de
roles y la falta de protocolos generan ambientes de trabajo poco cohesionados, lo que se
refleja en fallos operativos recurrentes. Aunque algunos restaurantes han intentado
definir funciones, estas suelen ser difusas o0 adaptadas de manera improvisada segun las
necesidades del momento.

En la categoria de direccion, se observa una tendencia positiva hacia el liderazgo
participativo, lo que se alinea con los postulados de Yukl (2013), quien afirma que la
motivacion del equipo es fundamental para el logro de objetivos organizacionales. Sin
embargo, el liderazgo efectivo requiere mas que buena disposicién; demanda habilidades
especificas que muchos de los administradores aun no han desarrollado, como la
resolucién de conflictos, la comunicacion asertiva y el manejo del tiempo. Esto refuerza la
necesidad de promover procesos de formacion gerencial adaptados a las realidades de

los pequenos empresarios.
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En lo que respecta a la categoria de control, los resultados muestran una clara
debilidad en la implementacion de indicadores y mecanismos de seguimiento. A pesar de
la importancia de monitorear variables clave como ventas, satisfaccién del cliente o
inventarios, la mayoria de los encuestados no utiliza herramientas de medicion. Esto

coincide con lo planteado por Kaplan y Norton (1996), quienes sefialan que los

indicadores son esenciales para el aprendizaje organizacional y la mejora continua. La
ausencia de controles adecuados impide tomar decisiones con base en datos y dificulta
la correccion oportuna de errores.

La discusion de estos hallazgos confirma que, si bien existen avances en algunos
aspectos de la gestion administrativa, persisten importantes desafios estructurales que
requieren atencioén. La propuesta formulada en el presente estudio representa un punto
de partida viable, pero su implementacion efectiva dependera del acompafiamiento
institucional, del acceso a recursos de formacion y del compromiso de los actores
involucrados.

Cumplimiento objetivos especificos

El cumplimiento del objetivo general se logra en la medida en que se alcanzan los
objetivos especificos, ya que estos abordan de manera puntual los distintos aspectos del
problema de investigacion y permiten construir una vision integral que da soporte al
propdsito central del estudio.

Los objetivos especificos orientan el desarrollo del estudio y sirven como guia para dar
cumplimiento al objetivo general, ya que permiten abordar de forma detallada los aspectos
clave del problema de investigacion. En el presente proyecto los objetivos especificos
permiten identificar practicas administrativas, evaluar la frecuencia con que se aplican y
detectar debilidades en la gestidon, lo que en conjunto proporciona los elementos

necesarios para alcanzar el propésito general del estudio.
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A continuacién, como resultado del andlisis de los datos recolectados en el trabajo de

campo, en la tabla 8, se presenta el cumplimento de los objetivos especificos propuestos.

A saber:
Tabla 8

Cumplimiento objetivos especificos

Objetivo especifico

Cumplimiento

Ubicacion

1. Identificar los enfoques de gestidon
administrativa que podrian aplicarse
desde la gerencia en pequefos
restaurantes del barrio Cedritos.

Marco tedrico

Pag. 35a
39

2. Determinar las practicas de la gestién
administrativa actuales empleadas por
los gerentes en sus restaurantes en el
barrio Cedritos, Bogota.

Analisis de resultados

Pag 84 a
85

3. Comparar los enfoques de gestion
administrativa versus las practicas

administrativas en pequefios
restaurantes en el barrio Cedritos,
Bogota.

Oportunidades de mejora

Pag 87 a
93

4. Formular estrategias para la mejora de
la gestion administrativa de los pequefos
restaurantes en el barrio Cedritos.

Propuesta de solucién al
problema planteado

Pag 95 a
101

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones y Trabajo Futuro

Conclusiones

Los resultados permiten validar parcialmente la hipotesis especifica planteada, en la
medida en que se evidencia que los pequefios restaurantes que aplican las funciones de
la gestion administrativa tienden a mostrar mejores niveles de organizacién interna,
seguimiento financiero y gestion del talento humano. Sin embargo, la validacién es solo
parcial debido a que ninguna de las categorias es implementada de manera integral y
plena en los establecimientos. A continuacion, relacionamos las conclusiones por cada
una de las cuatro variables — funciones trabajadas en el presente documento:
1. En cuanto a la planeacién, se concluye que una de las brechas mas significativas
esta relacionada con la inexistencia de planes estratégicos y la improvisacion en la toma
de decisiones. Aunque los gerentes manifiestan interés en mejorar, no cuentan con
herramientas claras ni conocimientos técnicos que orienten una planificacién eficaz.
También se observa una escasa proyeccién a mediano y largo plazo, asi como una débil
capacidad para analizar el entorno y anticipar cambios del mercado, lo cual reduce las
posibilidades de adaptacion y crecimiento.
2. En lo que respecta a la organizacion, se identifican vacios importantes en la
definicién de estructuras y funciones. La mayoria de los restaurantes carecen de
manuales de procesos o asignacion formal de responsabilidades, lo que genera
desorden operativo y dependencia excesiva del propietario. Las tareas suelen distribuirse
de forma intuitiva, sin criterios de eficiencia o especializacion. Ademas, se evidencia una
gestién empirica del talento humano, sin procesos definidos para la seleccion,
capacitacion o evaluacion del personal.
3. En lo que respecta a la direccion, se destaca un ejercicio de liderazgo basado mas

en la experiencia que en principios técnicos o estratégicos. La comunicacién interna
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tiende a ser informal y poco estructurada, lo cual genera confusion e impide la alineacién
del equipo con los objetivos del negocio. No se promueve una cultura de
retroalimentacion ni mecanismos sistematicos para motivar, orientar o evaluar el
desemperio del personal, lo que limita el fortalecimiento de competencias y el
compromiso del equipo de trabajo.

4. Respecto al control, se evidencia una baja utilizacion de herramientas para el
seguimiento y evaluacion del desempenfio. Las decisiones suelen tomarse con base en
percepciones y no en indicadores claros. No existen mecanismos consistentes para
monitorear inventarios, controlar costos o medir la satisfaccion del cliente, lo cual impide
detectar fallas a tiempo o aprovechar oportunidades de mejora. Esta ausencia de datos
confiables dificulta una gestion mas técnica, orientada a resultados.

En resumen, los pequenos restaurantes del barrio Cedritos muestran avances
parciales en su gestion administrativa, aunque persisten limitaciones estructurales y
practicas empiricas que dificultan su fortalecimiento. Si bien los gerentes tienen
compromiso y experiencia, es necesario un mayor apoyo técnico y herramientas sencillas
para profesionalizar su labor. Los principios de Fayol siguen siendo aplicables, siempre
que se ajusten a contextos con estructuras informales y recursos limitados. Mas que
transformar radicalmente, la propuesta busca fortalecer lo existente con acciones
progresivas y viables. Su éxito reside en hacer un trabajo arduo sobre la cultura
organizacional, fomentando el compromiso de gerentes, empleados y proveedores hacia

practicas sostenibles y eficaces.

Trabajo futuro
El desarrollo de esta investigacion permitié no solo evidenciar problematicas en la

gestién administrativa de los pequenos restaurantes del barrio Cedritos, sino también
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identificar multiples oportunidades para profundizar el conocimiento y disefar estrategias
de mejora.

Entre las principales lineas de trabajo futuro se propone realizar un seguimiento
longitudinal de las estrategias sugeridas, combinando mediciones cuantitativas con
entrevistas cualitativas que permitan validar su impacto real.

Asimismo, seria valioso desarrollar estudios comparativos entre zonas gastronémicas
de diferentes localidades e incluso de otras ciudades con caracteristicas similares a las
de la localidad de Cedritos, con el fin de establecer tipologias de gestion administrativa
segun variables contextuales. Otra linea relevante es la exploracion de los factores
socioculturales que dificultan la adopciéon de modelos administrativos formales,
especialmente en negocios familiares, donde persisten dinamicas informales.

También resulta clave investigar la relacion entre gestién administrativa y uso de
tecnologias digitales, dadas las barreras de apropiacion tecnoldgica evidenciadas, asi
como las necesidades formativas en temas gerenciales por parte de los administradores,
en su mayoria sin formacion formal en administracion.

Desde una perspectiva mas amplia, se propone conectar estos hallazgos con
procesos de innovacion social y desarrollo local sostenible, fomentando redes con
productores, practicas ecoldgicas y promocién cultural.

Finalmente, se sugiere la creacion de una plataforma colaborativa para compartir
estrategias, recursos y experiencias, que articule universidades, instituciones de
formacion, entidades gubernamentales y emprendedores, como via para cerrar brechas y
fortalecer la formalizacién del sector.

En resumen, este estudio no solo aporta una mirada integral sobre la situacién actual
de la gestién administrativa en Cedritos, sino que abre nuevas posibilidades para avanzar

hacia una economia gastrondmica mas sostenible, innovadora e inclusiva.
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A. Anexo. Encuesta

ECONOMICA:
FACULTAD DE INGENIERLA
14 EM ADMIMNISTEACION DE EMPREESAS

MNCIA DE PROYECTOS
1 FROYVECTO DE GEADO

Encuesta

Esta encuesta tiene como finalidad recopilar informacion clave sobre la gestion

administrativa en pequefios

restaurantes,

en marco de la investigacion titulada

“Formulacion estrategias para la Gestion Administrativa en la Gerencia de pequefios
restaurantes en el barrio créditos, Bogota™

Su participacién es voluntaria v confidencial, conforme a la ley 1581/2012 v el Decreto
137772013 sobre el tratamiento de datos personales.

Instrucciones: Por favor, margue la opcidn que mejor refleje 1a realidad de su restaurante,

donde:

A Siempre | 4 Casi Siempre | 3: Aveces | 2- Casi Munca | 1: Nunca

Cateqoria

Pregunta o]

Planeacion

1. i Con qué frecuencia establece metas claras
para el crecimiento del restaurante?

2 ;Cuenta el restaurante con un plan estratégico
actualizado peniodicaments para alcanzar sus
objetivos a largo plazo?

3. ;Evallia los posibles riesgos antes de
implementar nuevas ectrategias?

4. ; Utiliza herramientas de planificacién?

5. i Considera factores externos en sus planes de
gestion?

Organizacion

6. ;\Verifica periddicamente que el personal
cumpla adecuadamente sus funciones y
responsabilidades?

7. i Existen manuales de procedimientos
estandarizados para la operacion diaria?

&. ;Mantiene una comunicacion interna de calidad
entre el personal v la gerencia?

9. ; Cuenta con herramientas para organizar los
recursos del restaurante?

10. ¢ Ha implementado politicas claras para
garantizar la calidad en el servicio al cliente?

Direccion

11. i Con gue frecuencia brinda retroalimentacion
al personal sobre su desempeno?

12. Promueve un estilo de liderazgo que genere
satisfaccion en el personal.

13. i Fomenta gue el personal proponga ideas
innovadoras para el restavrante?

- - w—...1a oportunidades de capacitacion a su
equipo de trabajo?

15. i Evalla a capacidad del personal para
resolver problemas imprevistos comunes del
secior?
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UMIVEESIDAD EAN
FACULTAD DE ADMINISTEACION, FINAMNZAS T CIEMCIAS
ECONOMICAS
FACULTAD DE NGENIERTA
MAFSTEIA EN ADMIMISTE ACION DE EMPRESAS
MAFSTRIA EN GERENCIA DE PROYECTOS

ENCUESTA PROYECTO DE GRADO

v ean

Control

16. ;,Con gue frecuencia evalia los resultados
financieros del restaurante?

17, i Realiza controles pericdicos para evaluar la
calidad de los productos ofrecidos?

18. ;i Utiliza indicadores de desempefio (KPI) para
medir el rendimignto general del negocio?

1%, ;Lleva a cabo auditoria para monitorear el
inventario regularmente?

20. ;Evalia la satisfaccion del cliente que permita
identificar areas de mejora?
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Nombre del Evaluador:

B. Anexo: Validacion

VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION - V DE AIKEN
Formulacion de estrategias para la Gestion Administrativa en la Gerencia de pequefios restaurantes en el Barrio Cedritos,

Bogota.

Cargo del evaluador:

Fecha de aplicacién: DD/MM/AA

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento requerido en el presente estudio, se han identificado una serie de variables y un grupo preguntas que las describen. Califique cada una de las preguntas

formuladas siendo 1 totalmente de acuerdo y 0 totalmente en desacuerdo, en relacién a su grado de claridad, pertinencia y relevancia. Por favor tenga en cuenta las siguientes definiciones:

Claridad: la pregunta estd correctamente redactada y es facil de comprender por el evaluador.
Pertinencia: la pregunta permite medir con precision la variable identificada.
Relevancia: se evidencia un enfoque tedrico adecuado en la redaccion de la pregunta.

Preguntas

Preguntas

Preguntas

Preguntas

A. PLANEACION

1. ¢ Con qué frecuencia establece metas claras y especificas para el crecimiento del
restaurante?

2. ;Cuenta el restaurante con un plan estratégico definido para alcanzar sus objetivos a
corto y largo plazo?

3. ¢ Evalla los posibles riesgos antes de implementar nuevas estrategias o cambios
importantes?

4. ; Utiliza herramientas de planificacion como presupuestos, cronogramas o proyecciones
financieras?

5. ¢Considera factores externos (como competencia o tendencias del mercado) y
ambientales en sus planes de gestion?

B. ORGANIZACION

6. ¢El personal conoce claramente sus funciones y responsabilidades asignadas?

7. éExisten procedimientos escritos o estandarizados para la operacion diaria?

8. ¢Como califica la comunicacion interna entre el personal y la gerencia?

9. ¢Cuenta con algun sistema o herramienta para organizar los recursos del restaurante
(personal, insumos, tiempo)?

10. ¢Ha implementado politicas claras para garantizar la calidad en el servicio al cliente?

C. DIRECCION

11. ¢Con qué frecuencia brinda retroalimentacion al personal sobre su desempefio?

12. ¢Cémo percibe el nivel de satisfaccion del personal respecto a su liderazgo?
13. ¢Fomenta activamente que el personal proponga ideas o mejoras para el
restaurante?

14. ¢Brinda oportunidades de capacitacion o desarrollo profesional a su equipo de
trabajo?

15. ¢Como evalta la capacidad del personal (y la suya) para resolver problemas
imprevistos?

D. CONTROL

16. éCon qué frecuencia evalta los resultados financieros del restaurante (ganancias,
costos, flujo de caja)?

17. éRealiza controles periddicos de la calidad en los productos y servicios ofrecidos?

18. ¢ Utiliza indicadores de desempefio (KPI) para medir el rendimiento general del
negocio?

19. ¢Lleva a cabo auditorias de inventario regularmente para evitar desperdicios o
pérdidas?

20. ¢Evalua la satisfaccion del cliente mediante encuestas, comentarios o analisis de
ventas?
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EVALUADOR1 | EVALUADOR2 i EVALUADOR3 | EVALUADOR4 | EVALUADORS 1 V DE AIKEN
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

EVALUADOR1 | EVALUADOR2 | EVALUADOR3 | EVALUADOR4 | EVALUADORS V DE AIKEN
0,67 1,00 1,00 1,00 0,67 0,87
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
0,67 1,00 1,00 1,00 1,00 0,93
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

EVALUADOR1 | EVALUADOR2 | EVALUADOR3 | EVALUADOR4 | EVALUADORS V DE AIKEN
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 0,67 1,00 0,67 0,87
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

EVALUADOR1 | EVALUADOR2 | EVALUADOR3 | EVALUADOR4 | EVALUADORS V DE AIKEN
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 0,67 1,00 1,00 1,00 0,93
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
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C. Anexo: Tabla de referencias tedricas para las preguntas de la encuesta

Categoria Pregunta Autor de Definicion Opcién de
Referencia Respuesta
Planeacion 1. ¢ Con qué Koontz y La planeacion es 5 = Siempre
frecuencia Weihrich el proceso de 4 = Casi Siempre
establece metas (2012) establecer 3 = A veces
claras para el objetivos y 2 = Casi Nunca
crecimiento del determinar el 1 =Nunca
restaurante? curso de accion
para lograrlos
2 ;Cuenta el David (2013) La planificacion 5 = Siempre
restaurante con un estratégica 4 = Casi Siempre
plan estratégico permite a las 3 = A veces
actualizado organizaciones 2 = Casi Nunca
periddicamente definir su 1 =Nunca
para alcanzar sus direccion y
objetivos a largo asignar recursos
plazo? para lograr
ventajas
competitivas
3. ¢ Evalua los Hill et al. La gestién 5 = Siempre
posibles riesgos (2014) estratégica 4 = Casi Siempre
antes de requiere la 3 = A veces
implementar nuevas evaluacion de 2 = Casi Nunca
estrategias? riesgos para 1 =Nunca
minimizar
incertidumbres y
mejorar la toma
de decisiones.
4. ¢ Utiliza Robbins y El uso de 5 = Siempre
herramientas de Coulter (2018) herramientas de 4 = Casi Siempre
planificacion? planificacion 3 = A veces
permite una 2 = Casi Nunca
mejor 1 =Nunca
coordinacion y
control de los
recursos.
5. ¢ Considera Mintzberg et El analisis del 5 = Siempre
factores externos en al. (2009 entorno es clave 4 = Casi Siempre
sus planes de en la formulacién 3 = A veces
gestion? de estrategias 2 = Casi Nunca
efectivas en la 1 =Nunca
planeacion
empresarial
Organizacion 6. ¢ Verifica Chiavenato La organizacion 5 = Siempre
periddicamente que (2019) implica la 4 = Casi Siempre
el personal cumpla distribucion de 3 = A veces
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adecuadamente sus tareas y la 2 = Casi Nunca
funciones y definicion de 1 =Nunca
responsabilidades? roles dentro de la

empresa.
7. ¢ Existen Fayol (1916) La 5 = Siempre
manuales de estandarizacion 4 = Casi Siempre
procedimientos de procesos es 3 = A veces
estandarizados para esencial para 2 = Casi Nunca
la operacion diaria? una gestion 1 =Nunca

eficiente y un

mejor control

organizacional
8. ;Mantiene una Daft (2017) La comunicacion 5 = Siempre
comunicacion efectiva es clave 4 = Casi Siempre
interna de calidad en la estructura 3 = A veces
entre el personal y organizativa para 2 = Casi Nunca
la gerencia? evitar conflictosy 1 =Nunca

mejorar la

eficiencia.
9. ¢ Cuenta con Robbins y El uso de 5 = Siempre
herramientas para Judge (2019) sistemas 4 = Casi Siempre
organizar los administrativos 3 = A veces
recursos del mejora la gestion 2 = Casi Nunca
restaurante? de recursos y 1 =Nunca

optimiza el

desempenio

organizacional.
10. ¢Ha Parasuraman La calidad del 5 = Siempre
implementado et al. (1988) servicio se basa 4 = Casi Siempre
politicas claras para enla 3 = A veces
garantizar la calidad confiabilidad, 2 = Casi Nunca
en el servicio al seguridad y 1 =Nunca
cliente? capacidad de

respuesta.

Direccién 11. ¢, Con que Hersey et al. La 5 = Siempre
frecuencia brinda (2012) retroalimentacion 4 = Casi Siempre
retroalimentacion al es un 3 = A veces
personal sobre su componente 2 = Casi Nunca
desempeno? esencial del 1 = Nunca

liderazgo

situacional para

mejorar el

desempenio.
12. Promueve un Yukl (2013) El liderazgo 5 = Siempre
estilo de liderazgo efectivo influye 4 = Casi Siempre
que genere directamente en 3 = A veces
satisfaccion en el la satisfaccion 2 = Casi Nunca
personal. laboral y el 1 =Nunca

compromiso

organizacional.
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13. ¢ Fomenta que Robbins y Un ambiente 5 = Siempre
el personal Judge (2019) participativo 4 = Casi Siempre
proponga ideas fomenta la 3 = A veces
innovadoras para el creatividad y el 2 = Casi Nunca
restaurante? compromiso de 1 = Nunca
los empleados.
14. ¢ Brinda Chiavenato El desarrollo del 5 = Siempre
oportunidades de (2019) talento humano 4 = Casi Siempre
capacitacién a su es clave para el 3 = A veces
equipo de trabajo? crecimiento 2 = Casi Nunca
organizacional. . 1 =Nunca
15. ¢ Evalua la Drucker La capacidad de 5 = Siempre
capacidad del (2006) respuesta ante 4 = Casi Siempre
personal para problemas define 3 = A veces
resolver problemas la competitividad 2 = Casi Nunca
imprevistos de unaempresa 1 =Nunca
comunes del en entornos
sector? cambiantes.

Control 16. ¢ Con que Horngren et El control 5 = Siempre
frecuencia evalua al. (2012) financiero es 4 = Casi Siempre
los resultados fundamental para 3 = A veces
financieros del la sostenibilidad 2 = Casi Nunca
restaurante? de cualquier 1 = Nunca

negocio.
17, ¢ Realiza Deming El control de 5 = Siempre
controles periodicos  (1989) calidad es un 4 = Casi Siempre
para evaluar la pilar en la mejora 3 = A veces
calidad de los continua de los 2 = Casi Nunca
productos procesos 1 = Nunca
ofrecidos? organizacionales.
18. ¢ Utiliza Kaplan y El uso de 5 = Siempre
indicadores de Norton (1996) indicadores clave 4 = Casi Siempre
desempeno (KPI) de desempeiio 3 = A veces
para medir el (KPI) facilita la 2 = Casi Nunca
rendimiento general toma de 1 =Nunca
del negocio? decisiones

basada en datos.
19. ¢ Lleva a cabo Heizer et al. Las auditorias de 5 = Siempre
auditoria para (2017) inventario 4 = Casi Siempre
monitorear el permiten 3 = A veces
inventario minimizar 2 = Casi Nunca
regularmente? pérdidas y 1 =Nunca

mejorar la

eficiencia

operativa
20. ¢Evalua la Kotler y Keller La 5 = Siempre
satisfaccion del (2016) retroalimentacion 4 = Casi Siempre
cliente que permita del cliente es 3 = A veces
identificar areas de esencial para 2 = Casi Nunca
mejora? mejorar la 1 =Nunca
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calidad del
servicio y la
experiencia de
compra.

Fuente: Elaboracion propia.



