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Resumen

DataFinscope es una plataforma digital orientada a reducir la baja participacion bursatil
en Colombia por medio de la educacién financiera practica y herramientas de analisis
accesibles para personas sin experiencia previa, por lo tanto, en el proyecto se evidencian
problematicas en el entorno financiero, la complejidad técnica de las herramientas de
inversion actuales y la desconfianza frente al mercado bursatil, factores que limitan la
inclusion financiera en el pais.

En el modelo de negocio se implementd una metodologia de investigacion en donde se
aplicaron instrumentos cualitativos y cuantitativos, entre estos una entrevista
semiestructuradas y una encuesta aplicada a 300 participantes, haciendo el andlisis se
identifico barreras comunes sobre el acceso al conocimiento financiero y se valido la
aceptacion de intenciéon de uso sobre la disposicion de pago frente a una plataforma
educativa que integra modelo de Machine Learning orientados al analisis historico de datos
del mercado y a la simulacién de escenarios de inversion, permitiendo al usuario evaluar
riesgos y comportamientos pasados sin automatizar decisiones ni ejecutar operaciones
reales, este tipo de herramienta permitird un acompafiamiento con el usuario y brindar
seguridad en las inversiones.

Los resultados demostraron una aceptacion adecuada para el producto, especialmente
entre adultos jovenes interesados en educacion financiera digital y validan la pertinencia de
una propuesta pedagdgica basada en rutas guiadas, simuladores sin riesgo y con
acompafiamiento analitico. Finalmente, el andlisis financiero evidencia la viabilidad del

proyecto, con un modelo de ingresos basado en suscripciones y paquetes corporativos,
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confirmando el potencial de DataFinscope como una iniciativa escalable y sostenible en el
mediano plazo.
Palabras clave: Educacion financiera, inversion bursatil, Machine Learning, Simuladores,

Inclusion financiera.
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Abstract

DataFinscope is a digital platform designed to address the low level of stock market
participation in Colombia through practical financial education and accessible analytical
tools for individuals with no prior investment experience. This project identifies key
challenges within the financial environment, including the technical complexity of existing
investment tools and widespread distrust of the stock market, factors that limit financial
inclusion in the country.

The business model was developed using a mixed research methodology, combining
qualitative and quantitative instruments, including a semi-structured interview and a survey
applied to 300 participants. The analysis revealed common barriers to accessing financial
knowledge and validated users’ intention to use and willingness to pay for an educational
platform that integrates Machine Learning models focused on historical market data analysis
and investment scenario simulation. These models allow users to evaluate risks and past
market behaviors without automating decisions or executing real transactions, providing
analytical support and increasing user confidence in investment processes.

The results demonstrate an adequate level of acceptance of the proposed solution,
particularly among young adults interested in digital financial education, and confirm the
relevance of a pedagogical approach based on guided learning paths, risk-free simulators,
and analytical support. Finally, the financial analysis shows the project’s viability, supported
by a revenue model based on subscriptions and corporate packages, confirming

DataFinscope’s potential as a scalable and sustainable initiative in the medium term.
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1 Introduccion

Actualmente el mercado bursatil Colombiano enfrenta una paradoja, mientras el volumen
de datos financieros se duplican aproximadamente cada 18 meses (BVC, 2023), la
participacion ciudadana en instrumentos de inversion permanece estancada en torno al 5%,
una cifra muy por debajo del promedio latinoamericano (Banco Mundial, 2023), Esta
abundancia informativa, lejos de traducirse en mayor acceso, genera una brecha significativa
para inversionistas individuales, estudiantes y profesionales que no cuentan con
herramientas para interpretar patrones complejos o visualizar tendencias relevantes, Esta
desconexion entre la disponibilidad de datos y la capacidad analitica del usuario constituye
el nucleo de la problematica que DataFinscope busca resolver.

Para abordar este desafio, surge DataFinscope, una plataforma digital pensada para cerrar
esa brecha. Integra analitica financiera avanzada en Machine Learning con visualizaciones
de datos bursatiles disefiadas con principios centrados en el usuario permitiéndoles tener una
experiencia didactica, clara y estética, por lo tanto lo que se quiere lograr es una herramienta
que no solo se enfoque en educar, sino que acompaiie al usuario en todo este proceso y en
la toma de decisiones decisivas de inversiones por medio de simuladores
interactivos/didacticos y rutas guiadas de aprendizaje para optimizar la curva de aprendizaje
del usuario.

La plataforma estd disefiada para proporcionar una experiencia de aprendizaje que
realmente impacte: una alternativa que no solo opere de manera efectiva, sino que también
estimule, inspire y ayude a entender de forma duradera, lo que se quiere lograr es que cada
interaccion fomente el pensamiento critico y mantenga al usuario comprometido con el

contenido. En relacion a esto, investigaciones recientes en el disefio de experiencias de
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aprendizaje Learning Experience Design destacan como la planificacion cuidadosa del
entorno de aprendizaje puede aumentar tanto el nivel de participaciéon como la eficiencia
educativa (The case for deliberate design of the student learning experience, 2024)

Por otro lado, en el contexto de la educacion financiera, organismos como la OCDE (2023)
y el Reporte de Competencias Financieras para América (2022), han mostrado que los
programas tradicionales suelen ser poco efectivos cuando se limitan a contenidos tedricos.
Sus reportes indican que los usuarios requieren herramientas practicas, como ejercicios
interactivos y simuladores, que les ayuden a comprender indicadores basicos de riesgo y
rentabilidad. En esta linea, (Financial literacy and decision-making: The impact of
knowledge, 2025). destaca que metodologias basadas en reflexion guiada y practica asistida
mejoran significativamente la toma de decisiones financieras.

De esta forma, DataFinscope se proyecta como una solucion integrada, que no solo actua
como herramienta analitica, sino como plataforma educativa con alto potencial de impacto
social permitiéndoles construir confianza en nuevos inversionistas y fomentar el dinamismo
del ecosistema financiero en Colombia.

Actualmente, en América Latina la educacion financiera contintia teniendo una limitante
estructural para el desarrollo econdmico y sobre la inclusion financiera; En los tltimos afios
se ha incrementado el acceso a productos bancarios basicos, la participacion ciudadana en
los mercados de inversion sigue siendo baja: apenas el 2% de los adultos invierte en
instrumentos financieros complejos, segin el Banco Mundial (2023). Este bajo nivel de
participacion evidencia tanto la falta de conocimiento sobre los conceptos de ahorro,
diversificacion o riesgo, como el temor a la toma de decisiones para el ambito financiero sin

acompafiamiento o herramientas de analisis adecuadas (CEPAL, 2024).
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Diferentes investigaciones recientes sugieren que la falta de educacion financiera impacta
directamente la movilidad econdémica, reduciendo la liquidez del sistema y la habilidad de
planificacion de los hogares (OECD, 2023). A diferencia, paises que han impulsado
programas de educacion financiera digital, como Chile y México, han notado un avance
continuo en la inclusion de pequefios inversores y en la regulacion del ahorro (Banco
Interamericano de Desarrollo [BID], 2024).

Por lo tanto, en este contexto, DataFinscope se posiciona como una respuesta innovadora
dentro del campo de la creacion de empresas que se basan en la educacion financiera,
analitica de datos y aprendizaje asistido por inteligencia artificial, contribuyendo al
fortalecimiento de las competencias financieras en un entorno digital. Su disefio se destaca
dentro del campo de la creacion de empresas basadas en conocimiento y tecnologia, yendo
por la misma trayectoria de investigacion de Emprendimiento y Gerencia de la Universidad
EAN.

Mas alla de su componente tecnologico, la iniciativa quiere lograr generar impacto social
mediante la formacion de inversionistas autdbnomos, criticos y capaces de tomar decisiones
informadas. De este modo DataFinscope se posiciona como una plataforma educativa y
tecnoldgica coherente con los principios de innovacién y emprendimiento sostenible
promovidos por la Universidad EAN, aportando al fortalecimiento del ecosistema financiero

Colombiano y al desarrollo de nuevas generaciones de empresarios digitales.

Antecedentes de la Idea de Negocio
En los ultimos afios, se ha evidenciado que la educacion financiera es crucial para el avance
en todo el desarrollo econdmico para América Latina. Informes del Banco Mundial (2023)

y la comision econdmica para América Latina y Caribe - CEPAL (2024) sefialan que, aunque
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se incremento el acceso a productos financieros que son basicos, la participacion de la
poblacién en las herramientas de inversiones avanzados, como los del mercado bursatil,
sigue siendo escasa. Esto se inicia en los pocos programas que se enfocan en temas de
complejidad sobre el andlisis de datos financieros y que profundizarlos, lo que dificulta
significativamente el conocimiento financiero de la region.

En contraste, el Banco Mundial (2023) indica que menos del 5% de los adultos en América
Latina invierte en la bolsa, mientras que, en paises desarrollados como Estados Unidos o
Canada, las tasas superan el 50%. Esta diferencia evidencia no solo un atraso estructural en
educacion financiera, sino también desconfianza hacia los sistemas de inversion digital y la
carencia de enfoques educativos que conviertan los datos del mercado en informacion clara
y utilizable, por otro lado entidades financieras que han desarrollado materiales educativos
para estos procesos y cursos elementales en linea, ocasionando un efecto en la eleccion de
inversiones por su naturaleza general y escasa interactividad, de acuerdo con investigaciones
de la CAF (2024).

La digitalizacién ha impulsado el surgimiento de plataformas internacionales como
TradingView, Robinhood Learn o Investopedia, que ofrecen graficos, materiales educativos
y recursos de andlisis. No obstante, dichas plataformas estdn orientadas principalmente a
usuarios con experiencia intermedia o avanzada limitando su utilidad para principiantes que
buscan aprender desde cero sin riesgo financiero. En el &mbito latinoamericano, a pesar del
crecimiento del sector Fintech, las iniciativas locales suelen centrarse en la operatividad de
la inversion mas que en la formacion del usuario, careciendo de visualizaciones didacticas,

pedagogicas y un acompafiamiento que reduzca la curva de aprendizaje.
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Este escenario permite que haya una oportunidad de innovacién para el desarrollo de una
solucion tecnologica que combine educacion financiera e inteligencia artificial y
visualizacion de datos en un formato accesible y contextualizado a las realidades que se
enfrenta la poblacion latinoamericana. La idea de negocio de DataFinscope surge
precisamente para cubrir ese vacio, ofreciendo un entorno digital que simplifique la
interpretacion de la informacion bursatil mediante tecnoldgicas actuales como el machine
Learning y el procesamiento de datos en tiempo real, como simuladores y contenidos
didacticos que promuevan la confianza y la autonomia financiera.

En definitiva, DataFinscope aspira a contribuir a la democratizacion del acceso al mercado
de valores, reducir las barrearas de entrada para nuevos inversionistas y fomentar una toma
de decisiones mds clara y fundamentada. De esta forma, se alinea con las metas de inclusion
financiera y transformacion digital promovidas por organismos internacionales y las
politicas de innovacién financiera en la region (Banco Mundial, 2023; CEPAL, 2024;

Colombia Fintech, 2023).

Tabla 1

Cuadro comparativo vs DataFinscope

Plataforma Precio Funcionalidades Publico objetivo Enfoque educativo
aproxima principales
do
TradingView | Freemiu Graficos avanzados, Usuarios con | Bajo: enfoque
m / USD | indicadores técnicos, | conocimientos técnico, no
14.95— pedagogico
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59.95 analisis en tiempo real, | técnicos, traders
mensual comunidad de traders | activos
Robinhood | Gratuito Articulos educativos | Inversionistas Medio:  educaciéon
Learn basicos, conceptos de | principiantes en | tedrica sin
inversion, glosarios EE. UU. simulacion
Investopedia | Gratuito/ | Articulos, cursos, Publico  general | Medio:  educacion
Premium | simuladores genéricos, | con interés | general, no
(Investop | glosarios financieros autodidacta personalizada
edia
Academ
y)
DataFinscope | COP Rutas  guiadas  de | Personas sin | Alto: enfoque
$49.900 | aprendizaje, experiencia previa | pedagogico, guiado y
— simuladores sin riesgo, | en inversion, | contextualizado
$79.900 | analisis historico, | usuarios
mensual | modelos de Machine | colombianos
Learning para
simulacion de
escenarios,
visualizacion
simplificada

Fuente: Elaboracion propia
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Por medio del analisis comparativo, se puede identificar las plataformas internacionales
analizadas que disponen de herramientas que estan enfocadas en el area de analisis
financiero, no obstante estas se orientan principalmente a usuarios con conocimientos
previos o a mercados especificos fuera de Colombia, por lo tanto DataFinscope se diferencia
por su enfoque pedagdgico y contextualizado, al integrar rutas guiadas de aprendizaje,
simuladores sin riesgo y modelos de analisis historico , lo que reduce las barreras de entrada

para nuevos inversionistas.

Descripcion de la Problematica y Necesidades

Los inversionistas novatos en Colombia muestran un creciente interés por participar en el
mercado bursatil y diversificar sus ingresos, no obstante, enfrentan barreras cognitivas
tecnoldgicas y de confianza que limitan su participacion y actualmente solo el 5% de los
adultos utiliza herramientas de inversion (Superintendencia Financiera, 2024), y la Bolsa de
Valores de Colombia reporto una disminucion del 15% en cuentas activas de inversionistas
naturales (BVC, 2023), por lo tanto estos datos evidencian una baja inclusion bursatil en
comparacion con economias desarrolladas, donde mas del 50% de la poblacion participa en
mercados de capital (Banco Mundial, 2024).
Durante la etapa de diagnostico de DataFinscope se aplicaron herramientas como buyer
persona, mapa de empatia y arbol de problemas, lo que permiti6 identificar un usuario con
baja educacion financiera, experiencia limitada en inversion y alto interés en aprender sin
asumir riesgos reales. De este andlisis surgieron tres necesidades principales:

e Formacion financiera practica y accesible: La educacion financiera no es
obligatoria en la mayoria de las instituciones colombianas (MEN,2022), lo que

dificulta la comprension de conceptos clave y la toma de decisiones informadas.
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e Plataformas simples que reduzcan la complejidad técnica: Los graficos avanzados,
indicadores especializados y el lenguaje técnico generan friccion y abandono
temprano entre usuarios principales (Klapper, Lusardi & Panos, 2013; Aren &
Aydemir, 2015)

e Confianza y acompafamiento constante: Cuatro de cada diez inversionistas
minoristas experimentan perdidas significativas en sus primeras operaciones y

abandonan el mercado por miedo al riesgo y falta de orientacion (Asobolsa, 2022)

La evidencia internacional refuerza este patron: Grohmann, Kluhs y Menkhoff (2018)
muestran que una mayor educacion financiera impulsa la adopcion de productos de
inversion, mientras que Lusardi y Oggero (2022) sefalan que la baja alfabetizacion limita
tanto el manejo de recursos personales como el desarrollo del mercado, por lo tanto es
evidente la problemdtica donde se resalta la necesidad de soluciones educativas y
tecnologicas que fortalezcan la confianza del usuario y que puedan reducir las barreras de

entrada y faciliten un aprendizaje progresivo.

Descripcion del Problema o Necesidad del Mercado

Actualmente el mercado bursatil colombiano se encuentra en un contexto de baja inclusion
financiera que no permite su crecimiento y su contribucion al desarrollo econdmico en el
pais, por consiguiente, la Superintendencia Financiera (2024), comenta que solo el 5% de
los adultos en el pais posee instrumentos de inversion bursatil, mientras que la bolsa de
valores de Colombia (BVC, 2023) pudo evidenciar una disminucion a partir del 15% en las
cuentas activas con respecto al 2020. Esta baja participacién no solo afecta liquidez del

mercado, sino que también todo este capital se concentra en un grupo acotado de actores,
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dando asi una reduccion en las oportunidades de crecimiento patrimonial y diversificacion
econdmica.

Uno de los factores que mas se suelen presentar en estos escenarios es la falta de educacion
financiera que pueda ser accesible y practica. En Colombia, la ensefianza de finanzas
personales continua sin poder tener un lugar en el syllabus de las instituciones educativas, a
partir del 75% de los colegios no lo tienen en cuenta en el curriculo y por otro lado en la
educacion superior se aborda de forma parcial y poco aplicada (MEN, 2022). En este caso
es evidente que por esta carencia formativa se traduce en dificultades para comprender datos
financieros, tener la capacidad de poder planificar o evaluar posibles riesgos al invertir. Por
otro lado, para tener en cuenta (Lusardi y Mitchell,2014;0ECD,2023) comentan que los
bajos niveles de alfabetizacion financiera hard que los individuos no se acerquen a la bolsa
de valores por desconocimiento afectando la bolsa de valores y también a los mismos
individuos por no tener herramientas que le permitan tener la capacidad para tomar
decisiones sostenibles a largo plazo.

A esto se suma la complejidad de las plataformas bursatiles disponibles, que evidentemente
estas herramientas son para usuarios que ya manejan un nivel alto con respecto a estos
conocimientos, una formacion técnica en finanzas y es necesario tener estas técnicas ya que
las herramientas que vemos actualmente integran multiples indicadores, graficos avanzados
y terminologia especializada que son dificiles de interpretar para personas que se adentran a
este mundo de inversiones (Superintendencia Financiera, 2024; OECD, 2023). Estudios
recientes de McKinsey & Company (2024) comentan que la sobrecarga de informacion y la
falta de interfaces amigables para el usuario y dindmicas generan una brecha cognitiva que

termina desmotivando el uso de estas plataformas financieras.
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Otro aspecto critico e importante es la desconfianza con respecto al sistema bursatil. Segiin
(Asobolsa,2022) cuatro de cada diez inversionistas minoristas reportan pérdidas superiores
al 20% y abandonan el mercado por medio de su primera experiencia negativa. A esto se
suman la volatilidad del indice COLCAP, que es volatil y fluctia alrededor de un 3% , y por
otro lado los antecedentes de fraudes financieros que aumentan la percepcion de riesgo
(BVC, 2023; Superintendencia Financiera, 2024). Segin (Aren y Aydemir, 2015; Grohman
et al, 2018) demuestran que hay factores primordiales en estos procesos, uno de ellos es la
ansiedad, la desconfianza y la falta de acompafiamiento influyen de manera decisiva en la
toma de decisiones de inversion.

Durante la etapa de diagndstico y validacion del proyecto, el uso de herramientas como el
arbol de problemas, el buyer de persona y el mapa de empatia permitioé entender con mayor
claridad las causas que explican la baja participacion en el mercado bursatil colombiano.
Los resultados demuestran que la falta de educacién financiera eficiente, la dificultad para
las herramientas que estan actualmente y la desconfianza son factores que se refuerzan entre
si, haciendo que estas principales caracteristicas si se mantienen, limitarian la inclusion y el
desarrollo del mercado.

Por consiguiente, estos resultados confirman que la problematica del mercado colombiano
no se limita a aspectos econdmicos, sino que hay dimensiones educativas, cognitivas y
tecnoldgicas con gran influencia, es por eso que nace la necesidad de soluciones que
articulen formacion financiera practica, plataformas digitales intuitivas y acompafiamiento
personalizado. La propuesta de valor de DataFinscope responde a este inconveniente, al

ofrecer una plataforma educativa basada en inteligencia artificial y visualizacion de datos,
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disenada para fortalecer la confianza y disminuir la complejidad técnica y facilitar la toma
de decisiones financieras informadas y sostenibles.

Para profundizar en la comprensiéon de la problematica identificada, se emple6 la
herramienta Arbol de Problemas, una metodologia proveniente del Enfoque del Marco
logico y ampliamente utilizada en el disefio de proyectos sociales y de innovacion. Su
funcion es descomponer un problema central en sus causas y efectos, permitiendo visualizar
de forma estructurada las relaciones las relaciones que lo originan y las consecuencias que
produce. Esta herramienta resulta especialmente util en procesos de disefio de soluciones
tecnologicas, ya que permite alinear los hallazgos del diagnostico con decisiones funcionales
y pedagégicas. En el caso de DataFinscope, el Arbol de Problemas se integré después del
analisis de buyer persona y mapa de empatia para consolidar, desde una perspectiva

sistémica, los factores que dificultan la participacion bursatil en Colombia.
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Figura 1

Arbol de problemas de la baja participacion bursdtil en Colombia

PERDIDAS ECONOMICAS POR DECISIONES

MAL INFORMADAS
BAJA INCLUSION /' Usuarios abandonan el mer Cﬂdloq\ FALTA DE DINAMISMO
FINANCIERA Y BURSATIL fras  su  primera experiencia EN EL CRECIMIENTO
negativa (Asobolsa, 2022).
f ) N « Inversionistas foman decisiones DEL MERCADO DE VALORES
- Pocas personas se animan a invertir en T e ey sin - ~
el mercado de valores o en ETF's. apoyo educativo. « Estancamiento de la innovacién y menor
= Solo el 5 % Ide los adultos COfomb"?{TOS + Falta de herramientas digitales que participacion ciudadana.
pasea instrumentos bursatifes acompafien la interpretacién de « Desigual acceso al conocimiento
(Superintendencia Financiera, 2024). datos financieros (OECD, 2023). financiero y tecnoldgico.
= La BVC reporta una disminucién del 15 . Se pierden oportunidades de « Menor liquidez y competitividad en el
9% en las cuentas activas de personas inversisn ~ por  miedo o mercado nacional.
naturales frente a 2020 (BVC, 2023). desconocimiento. « Baja adopcion de soluciones fintech en
= Se reduce la entrada de nuevos \\ / inversién (McKinsey & Company, 2024).

inversionistas y la diversificacién del

k capital. j e —/
Baja participacion de los colombianos en el mercado bursaétil y dificultad para tomar decisiones
de inversion debido a la escasa educacion financiera y la complejidad de las plataformas digitales.
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ACCESIBLE Y PRACTICA MAL INFORMADAS POR DECISIONES
('- La educacion financiera no esta incluida \ 4 Interfaces técnicas  y pocs\ DAMENTADAS
en el curriculo del 75 % de los colegios amigables, disefladas para usuarios r ~
colombianos (MEN, 2022). con experiencia. « Mala experiencia de nuevos usuarios por
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En la educacién superior se aborda de
forma parcial y sin enfoque practico.

El contenido disponible es disperso y
con terminologia técnica dificil  de
aplicar.

Los programas y cursos no responden a
las necesidades reales de los usuarios
principiantes.

Falta de espacios formativos que
conecten la teoria con la practica de
inversion.

/
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Exceso de informacion y gréaficos
complefos sin contextualizacion.

Terminofogia  especializada que
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Falta de personalizacion ¥
acompafiamiento  digital para el

aprendizaje (OECD, 2023; McKinsey
& Company, 2024).

Requieren conocimientos avanzados
para operar correctamente. Y,

Fuente: Elaboracion propia

decisiones erradas.

Alta volatilidad del indice COLCAP (+/-3
% diario) genera percepcién de riesgo
(BVC, 2023; Superintendencia
Financiera, 2024).

Casos de fraudes financieros refuerzan

la  desconfianza  (Superintendencia
Financiera, 2024).
Desconfianza  general  hacia  las

plataformas digitales de inversion.

/

El andlisis del arbol permite evidenciar que la baja participacion en el mercado bursatil no

responde a una Unica causa, sino a una combinacion de brechas educativas, limitaciones

tecnoldgicas y altos niveles de desconfianza por lo tanto entre las causas mas profundas se

encuentran la falta de formacion financiera aplicada, la complejidad técnica de las

plataformas actuales y la ausencia de acompanamiento en las primeras experiencias de
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inversion y estos elementos no solo impiden la toma de decisiones informadas, sino que
generan efectos como abandono temprano, rechazo al riesgo y dependencia de fuentes no
confiables. En consecuencia, DataFinscope orienta su propuesta la enseflanza practica, la

simplificacion de interfaces y la generacion de entornos para el aprendizaje.
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2 Objetivos

2.1 Objetivo general
Validar el plan de negocio de DataFinscope mediante el disefio conceptual de una
plataforma digital de educacion financiera y analitica bursatil que facilite la toma de

decisiones informadas para inversionistas principiantes.
2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Analizar la viabilidad del mercado objetivo a través de un estudio de oferta, demanda
y caracterizacion de usuarios interesados en educacion financiera y participacion

bursatil.

2.2.2 Definir la propuesta de valor de DataFinscope, resaltando los elementos
diferenciales de la plataforma frente a las soluciones actuales y su ventaja
competitiva en el sector fintech-educativo.

2.2.3 Evaluar la factibilidad técnica, operativa y financiera del proyecto, incorporando el
uso de técnicas de ciencia de datos y machine learning para el analisis de informacion
y la simulacién de escenarios, e identificando los requerimientos tecnologicos, de
infraestructura y capital humano necesarios para su implementacion.

2.2.4 Validar la viabilidad y sostenibilidad del modelo de negocio de DataFinscope
mediante el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, evaluando aceptacion,

disposicion de pago y confianza del publico objetivo.
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2.3 Propuesta de Valor

La propuesta de valor de DataFinscope se construy6 aplicando principios de Design
Thinking, un enfoque centrado en el usuario que busca comprender necesidades reales para
generar soluciones innovadoras mediante procesos iterativos de empatia, definicion,
ideacion, prototipado y validacion (Brown, 2008), por medio de esta metodologia,
integraron herramientas como el buyer persona, el mapa de empatia y el arbol de problemas,
lo que permitio identificar patrones de comportamiento y barreras del publico objetivo. Estas
herramientas aportaron coherencia al proceso al alinear la comprension profunda del usuario
con el disefio de funcionalidades pedagdgicas, simuladores practicos y elementos de
acompanamiento que componen la propuesta de valor de DataFinscope.

A partir del Mapa de Empatia se obtuvo insights clave sobre la experiencia emocional y
cognitiva del usuario, el analisis evidencio frustracion frente a la complejidad técnica de las
plataformas bursatiles, miedo a cometer errores costosos, desconfianza hacia instituciones
financieras, y una fuerte necesidad de orientacion continua y también se identifico que los
usuarios valoran explicaciones simples, ejemplos aplicados y espacios seguros para
experimentar sin riesgo real. Estos hallazgos permitieron refinar la propuesta de valor
priorizando la simplificacion visual, la retroalimentacion guiada y el acompafiamiento
progresivo, componentes esenciales para reducir la ansiedad del usuario y fortalecer su

confianza en el proceso de aprendizaje financiero.



DataFinscope 33

Figura 2
Meétodo de Empatia — Inversionistas principiantes del mercado Bursatil Colombiano

:Qué piensa y siente?

n . » Siente miedo a perder dinero.
experiencia en la *» Se siente frustrado por la cantidad de
informacién dispersa y dificil de entender sobre

bolsa inversiones.

* Desea tener independencia financiera, pero no
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» Se siente inseguro para tomar decisiones debido
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Personas sin

;Qué ve?
;Qué oye?
Publicidad de gurls de inversiéon que

prometen ‘“"hacerse rico répido",
generando desconfianza.

» Comentarios negativos sobre la bolsa
de valores ("es muy riesgosa", "te
pueden estafar"). Plataformas con informacién
Opiniones divididas de amigos vy financiera compleja y poco amigable
familiares sobre las inversiones, para principiantes.
generando atin mas dudas. * Cursos de inversion gratuitos o
* Influencers hablando de inversiones pagos, muchos de ellos dispersos,
con lenguaje técnico o con un contradictorios o de baja calidad.
enfoque mas  comercial  que » Historias de éxito en inversiones
educativo. bursétiles, pero percibe esos logros
como lejanos o inalcanzables para
alguien sin experiencia.

¢ Qué dice y hace?

Expresa su deseo de invertir, pero reconoce gue "no sabe cdmo hacerlo”.
Descarga aplicaciones de inversién o se inscribe en cursos gratuitos,
pero suele abandonar rdpidamente por falta de comprensién.

Consulta con conocidos que han invertido, pero sigue sintiendo
incertidumbre.

Busca informacion en redes sociales o foros de internet, pero termina
mas confundido por la cantidad y contradiccién de opiniones.

Esfuerzos / Dolor

* Tiene miedo de perder su dinero debido a su falta de conocimiento en interpretacion de datos financieros.
* No encuentra una plataforma que centralice y simplifique la informacién relevante.
* Carece de tiempo, dinero o disposicion para estudiar finanzas de manera formal y profunda.

Fuente: Elaboracion propia

A partir de la informacién anterior se construyd el Buyer Persona, siguiendo la
metodologia de Cooper (1999) y Miaskiewicz & Kozar (2011), con el fin de poder
representar al cliente ideal de la plataforma. El arquetipo corresponde a Juan Herndndez, un
joven profesional de 26 afios, analista de datos, interesado en invertir, pero sin experiencia
previa en el mercado bursatil. Entre sus frustraciones se encuentra el miedo a perder dinero,
la gran cantidad de informacion técnica que se debe poseer para poder abarcar todo este

mundo y la desconfianza hacia asesores externos. Sus objetivos se centran en aprender de
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forma clara y practica, invertir de manera segura y permitirse hacer su propia estrategia
basada en datos. La Figura 3 ilustra el perfil del Buyer Persona, el cual sirvid de guia para

el disefo de funcionalidades y comunicacion de la plataforma.

Figura 3

Buyer de Persona

Juan Hernandez Necesidades

Plataforma centralizada con
informacion didactica,
visualizaciones simples, filtros

EDAD 26 afios
que identifiquen fuentes
SEX0 Hombre confiables y herramientas que
. ) interpreten datos bursatiles de
PAIS Colombia ;
forma amigable.
EDUCACION Universidad
Analista de
TRABAJO e
datos ObjetIVOS
1) Aprender sobre la bolsa de
Frustracu)nes valores de forma clara y
practica.
Miedo a perder dinero, 2) Invertir su dinero de forma
sobrecarga de informacion segura y fundamentada.
técnica, desconfianza en 3) Acceder a informacion
"guras" de inversiones. confiable que le ayude a evitar

fraudes.4) Crear una
estrategia propia de inversion
basada en datos.

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, con base en los hallazgos anteriores, se estructuro el Lienzo de Propuesta de
Valor (Osterwalder, Pigneur, Bernarda & Smith, 2014), que permitid traducir los dolores,

alegrias y trabajos del cliente en atributos concretos del producto. DataFinscope ofrece una
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propuesta centrada en los inversionistas que apenas estan entrando a este mundo,
ayudandolos a comprender el mercado bursatil por medio de formacion financiera, analitica
avanzada y simuladores interactivos.

DataFinscope busca democratizar el acceso al conocimiento bursatil por medio de una
plataforma educativa e inteligente que simplifica la informacién financiera y que fomente la
confianza en los usuarios y también que se pueda reducir la brecha técnica de los nuevos
inversionistas.

e Analitica potenciada por medio de inteligencia artificial y también de machine
Learning que transforma datos complejos en insights sencillos, adaptables,

dindmicos y faciles de interpretar.

e Recursos educativos disefiados para principiantes, con lenguaje claro y con
acompafiamiento progresivo y la incorporacion de un diagnostico automatizado con
IA para adaptar los contenidos segun el ritmo y el estilo de aprendizaje del usuario,

promoviendo la inclusion y accesibilidad digital.

e Simuladores interactivos y acompafiamiento guiado, que ofrecen entornos de
practica sin riesgo en donde sea posible generar estrategias con bases solidas y

fortaleciendo la confianza antes de invertir en escenarios reales.

A partir del andlisis del buyer persona se identificO que Juan posee caracteristicas
diferenciales frente a otros perfiles potenciales: alto interés en aprender a invertir,
experiencia limitada y una fuerte aversion al riesgo. Esto lo convierte en el usuario ideal
para validar una solucion educativa disefiada para reducir complejidad y aumentar
confianza, por lo tanto si el persona fuera distinto por ejemplo un usuario experto o alguien

sin motivacion por la educacion financiera, las funcionalidades del producto tendrian que
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orientarse hacia herramientas avanzadas o contenidos totalmente introductorios, es por €so
que este entendimiento permitio ajustar la propuesta de valor hacia un aprendizaje
progresivo, claro y seguro.

Al integrar estas funcionalidades es un mismo entorno, DataFinscope busca poder reducir
la curva de aprendizaje y aumentar la confianza de los usuarios que tradicionalmente han
quedado excluidos del mercado de valores. A diferencia de plataformas como TradingView
o Robinhood, orientadas a usuarios con experiencia técnica, DataFinscope se enfoca en el
publico latinoamericano con un enfoque pedagodgico, accesible y guiado. La Figura 4
muestra el lienzo de propuesta de valor resultante, que resumen los beneficios del producto

y su alineacion con las necesidades detectadas.



Productos y servicios

DataFinscope

Figura 4

Lienzo de propuesta de valor para el cliente de DataFinscope

Propuesta de Valor

« Plataforma digital de
andlisis bursatil basada
eninteligencia artificial.
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educativa continua en
inversién bursdtil,
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de tendencias y
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basados en machine
learning para préctica de
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andlisis financiere mediante
herramientas accesibles.

« Reduccidn del riesgo
asociado g inversiones mal
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usuaries con conocimiento
financieros.

+ Reduccién de la carga y
preocupacidn por decisiones
financieras erréneas.

- Asesoramiento continuo para
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inversiones.
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sin necesidad de experiencia
previa,
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Fuente: Elaboracion propia

Alegrias

- Acceso a herramientas
inteligentes para andlisis

bursdtil.

- Confignza en la torma de
decisiones de inversidn.

= Comodidad enla
comprensién de tendencias
del mercado.

- Complejidad en la interpretacién
de gréficos financieros.

« Falta de educacién financiera

accesible.

« Miedo a tormar decisiones
equivocadas en inversiones.

Dolores

- Entender el
mercado
bursdtil de
manera clara y
sencilla.

« Tomar decisiones
de inversidn
informadas.

« Reducirla
incertidumbre
y elmiedo a
invertir.

Trabajos del cliente
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3 Naturaleza del proyecto

3.1 Origen o fuente de la idea de negocio

La idea de negocio de DataFinscope surge a partir de la experiencia profesional del autor
en analisis de datos y visualizacion financiera, junto con la identificacion de una brecha
estructural en la educacion bursatil de América Latina, evidenciada tanto por los bajos
niveles de alfabetizacion financiera como por la limitada oferta de plataformas pedagogicas
en la region. Aunque mas del 70% de los adultos en Colombia accede a productos bancarios
basicos, apenas un 5% participa en el mercado de valores (World Bank, 2022;
Superintendencia Financiera, 2024). Por lo tanto, el bajo nivel de participacion refleja
carencias en la educacion financiera y también es evidente que la ensefianza formal es
ausente a partir de un 75% de las instituciones educativas (MEN, 2022), por otro lado, otro
factor importante es la aversion al riesgo, la falta de confianza en intermediarios y la
complejidad técnica de las plataformas bursatiles actuales (BVC, 2023; CAF, 2024).

Frente a este contexto, DataFinscope se concibe como una iniciativa que combina ciencia
de datos, educacion financiera y usabilidad digital para democratizar el acceso a
herramientas de inversion. Por medio de la implementacion de Machine Learning, analitica
predictiva y simuladores interactivos, la plataforma busca transformar la informacion
bursatil en conocimiento claro y aplicable, haciendo posible que los usuarios comprendan y
gestionen mejor el riesgo asociado a la inversion. Esta propuesta nace de la capacidad de
gestion y experiencia técnica del autor en el campo de analitica de datos, lo cual respalda la

viabilidad del desarrollo tecnolégico y del modelo de negocio.



DataFinscope 39

3.2 Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo

Corto plazo (Primer afo):

e Lanzar la primera version funcional de plataforma con moédulos educativos y
simuladores basicos.

e Tener un alcance de por lo menos 300 usuarios activos en el primer afio de
operacion, cifra considerada realista en etapa temprana de startups Fintech
educativas en Colombia (Colombia Fintech, 2024).

e Establecer convenios con universidades, comunidades de inversion y plataformas

de aprendizaje, priorizando aquellas que aporten certificacion académica

Mediano Plazo (2-3 afios):

Expandir la base de usuarios a 5.000 registros activos en la region andina
e Incorporar modulos avanzados de inversion, analisis de riesgo y gestion de

portafolios

Optimizar infraestructura en la nube, optimizacion de procesos, estrategias de

fidelizacion mediante comunidad interactiva.

Consolidar la marca DataFinscope como referente en educacion bursatil digital

en Latinoamérica.

Largo Plazo (4-5 afios):

Ofrecer certificaciones reconocidas en educacion financiera y programas de

formacion corporativa.

Tener la capacidad de poder internacionalizar la plataforma para otros paises

como Mexico, Chile, Pert con adaptacion regulatoria y lingliistica.

Mantener un crecimiento anual sostenido en suscripciones (15-20%) y un margen

operativo positivo.

Mantener un proceso continuo de innovacion incorporando nuevas tecnologias de

A y analitica predictiva para anticipar tendencias del mercado.



DataFinscope

3.3 Estado actual del negocio
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Actualmente, DataFinscope se encuentra en fase de validacion y experimentacion,

enfocada en probar la viabilidad técnica y comercial del modelo. Se estdn ejecutando

pruebas piloto con pipelines que permitan hacer predicciones y entender patrones que

maneja la bolsa bursatil y asi poder lograr dar el valor agregado que es proponer estrategias

de inversion y comprender el comportamiento del mercado.

3.4 Descripcion de productos o servicios

DataFinscope ofrece una plataforma integral de educacion y analisis bursatil dividida en

tres niveles de formacion:

Tabla 2

Descripcion de Servicios

fundamental, lectura de

reales, simulador con

escenarios controlados.

Nivel Descripcion Duracion | Herramientas y recursos | Prerrequisitos
Bésico | Introduccion al mercado 6-8H Videos explicativos, Ninguno
bursatil, conceptos ejercicios interactivos,
fundamentales, glosario financiero,
funcionamiento de simulador basico.
acciones, riesgo y
rentabilidad.
Intermedio | Aplicacion practica de | 10- 12 H | Visualizaciones Haber
andlisis  técnico vy interactivas, casos | completado el

nivel bésico o
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graficos y uso guiado de conocimientos
indicadores. equivalentes.

Avanzado | Simulacién de| 12-16H | Modelos predictivos, | Conocimientos
portafolios, analisis de paneles de evaluacion, | intermedios de
series temporales 'y datasets histéricos, | inversion;
generacion de simulador avanzado de | nociones
estrategias mediante portafolios. basicas de
Machine Learning e [A. analisis de

datos.

Fuente: Elaboracion propia

Ademéds de los niveles formativos, DataFinscope integra simuladores interactivos que
permiten a los usuarios practicar decisiones de inversion en un entorno sin riesgo financiero.
Estos simuladores se complementan con herramientas de analitica de mercado basadas en
inteligencia artificial, disefiadas para simplificar la interpretacion de datos y facilitar el
aprendizaje progresivo. A medida que el usuario avanza, la plataforma adapta el contenido
segun su nivel de dominio, ofreciendo una experiencia educativa personalizada. Asimismo,
incorpora comunidades digitales colaborativas que permiten resolver dudas, compartir

resultados y fortalecer el aprendizaje entre pares.

3.5 Nombre, tamaiio y ubicacion de la empresa
La empresa se denominara DataFinscope S.A.S, cuyo nombre ya fue verificado en la base

de datos del Registro Unico Empresarial y Social (RUES) y est4 disponible para su uso, la
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compaiia se clasificara como pequefia, de acuerdo con el Decreto 957 de 2019 del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, que regula esta categoria segin
ingresos y numeros de empleados. La sede principal estard en Bogota D.C, con una

operacion enfocada en el entorno digital.

3.6 Potencial del Mercado en cifras

El mercado Fintech y de educacion financiera digital en América Latina ha crecido a
tasas superiores al 18% anual (IDB, 2024; CAF, 2024). En Colombia la baja participacion
bursatil que es a partir del 5% con respecto al de EE.UU que se de al rededor del 55%.
(World Bank, 2022) evidencia una oportunidad significativa para soluciones que combinen
educacion y tecnologia.

Para dimensionar el alcance de DataFinscope se estiman las siguientes métricas:

e TAM (Total Addressable Market): Corresponde al total de adultos en Colombia
que utilizan servicios financieros digitales y se calcula por medio de las 36
millones de adultos reportados por (We Are Social, 2024), en donde el 28%
realiza operaciones financieras en linea, esto equivaldria aproximadamente a 10
millones de usuarios.

e SAM (Serviceable Avaible Market): Representa el subconjunto del TAM que
manifiesta concreto en educacion financiera y cuenta con capacidad de pago
mensual, segiin datos de la (Superintendencia Financiera, 2024) y (Statista, 2025),
el 15% de estos usuarios con intencion en formacion financiera constituye un
mercado potencial de 1,5 millones de usuarios.

e SOM (Serviceable Obtainable Market): Es la porcion del SAM que DataFinscope
puede captar en su fase inicial, bajo un escenario conservador, se proyecta
alcanzar aproximadamente un 1% del SAM, equivalente a 15.000 usuarios, cifra

viable en un horizonte de tres afios mediante estrategias de adquisicion basadas
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en campanas digitales, alianzas académicas y contenido educativo segmentado

(Colombia Fintech, 2024).

3.7 Ventajas competitivas del producto y servicio

e Se hace integracion de IA explicativa y analitica visual para reducir la
complejidad de los datos bursétiles.

e Acompanamiento pedagdgico continuo con rutas guiadas y personalizacion
automatizada para disminuir la curva de aprendizaje.

¢ Enfoque inclusivo que permite el acceso a la inversion mediante simuladores y
formacion practica.

e [Ecosistema sostenible con alianzas académicas y tecnologicas que aseguran

calidad y confianza.

3.8 Resumen de las inversiones requeridas
Propiedad, planta y equipo: $8.000.000 COP

e Adecuacion técnica inicial del entorno digital y equipos principales.

Muebles y enseres: $1.000.000 COP

e Escritorios, sillas, elementos fisicos minimos para operacion inicial.

Equipo de oficina: $2.000.000 COP

e Computadores base, periféricos, dispositivos para desarrollo y soporte.

Patentes / Inversion en intangibles: $8.000.000 COP

e Desarrollo de software, registro de propiedad intelectual, disefio UX/UI.

Infraestructura operativa y coworking: $12.000.000 COP

e Alquiler de espacio flexible por 6 meses.
e Acceso a salas de reuniones, internet corporativo y servicios asociados.

Software, Hosting y Plataformas: $10.000.000 COP

e Hosting en la nube (AWS, Azure/GCP)
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e Servidores virtuales para APl y modelos de Machine Learning
e Bases de datos y almacenamiento
e CDN/ trafico inicial

Licencias tecnologicas: $6.000.000 COP

Figma (UI/UX avanzado)

Canva Pro

Google Workspace

Python / entornos premium

e Herramientas de analitica y dashboards iniciales

Legal, Regulatorio y Certificaciones: $5.000.000 COP

e Registro Camara de Comercio

e Registro DIAN

e Certificaciones bésicas (Habeas Data, WCAG preliminar, cumplimiento
normativo)

Servicios profesionales: $7.000.000 COP

e Asesoria juridica
e Consultoria contable inicial
e Implementacion técnica especializada

e Outsourcing para soporte de lanzamiento

Inversion total: $59.000.000 COP

Costos operativos (3 meses): $28.875.000 COP

e Servicios de nube adicionales

e Costos de despliegue y mantenimiento
e Servicios de correo, dominio, APIs

e Herramientas operativas de desarrollo

e Servicios administrativos externos
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e Mantenimiento técnico inicial

e (Costos variables asociados al uso tecnologico.

Nomina inicial (3 meses): $23.750.000 COP

e Administracion
e Ventas

e Produccidn/ Servicio

Marketing MIX inicial (3 meses): $3.750.000 COP

e Administracion
e Ventas

e Produccidn/ Servicio

Gastos fijos operativos (3 meses): $5.000.000 COP

e Arriendo proporcional
e Servicios publicos y telecomunicaciones
e Papeleria, aseo, suministros basicos

e Seguros y outsourcing administrativo

Total, Capital de trabajo: $61.375.000 COP

Inversion total estimada: $120.375.000 COP

45

Este valor cubre el desarrollo de la plataforma, también la contratacion inicial del equipo,

la infraestructura tecnologica, los gastos legales y el capital necesario para los primeros

meses de operacion.

3.9 Proyecciones de ventas y rentabilidad

Para las proyecciones de ventas y rentabilidad de DataFinscope, se tuvieron en cuenta

los tres productos principales ofrecidos mediante suscripciones mensuales y anuales:

Membresia Standard: $49.900 COP



DataFinscope 46

Membresia Pro: $79.900 COP

Membresia Empresarial: $6.000.000 COP

Se proyecta captar inicialmente 300 usuarios activos en el primer afio, 100 usuarios
Standard, 150 usuarios Pro y 50 usuarios Empresariales. Los ingresos proyectados
consideran esta distribucion inicial y los crecimientos anuales definidos para cada tipo de
suscripcion (10%, 12%, 15% y 18%), incorporando ajustes por inflacion y costos operativos,
el comportamiento del margen operativo muestra una tendencia creciente, impulsada por el
incremento progresivo de las ventas y la estabilizacion de los costos directos y operativos.
La Figura 5 presenta las proyecciones de rentabilidad para el periodo 2025 — 2027,
evidenciando un flujo operativo sostenible y alineado con la viabilidad financiera del

proyecto.

Figura 5
Proyecciones de rentabilidad DataFinscope

PROYECCIONES

ANOC 2025 2026 2027

WENTAS ANUALES 5 316.975.0000 $ 350.345.1950 § 420.128.3189
COSTOS ANUALES 5 115.500.000,0 § 1347840000 § 161.552.327,0
MARGEN OPERATIVO _ § 201.475.000,0 $ 224.561.195,0 $ 258.575.991,9

Fuente: Elaboracion propia

3.10 Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad
La evaluacion financiera muestra una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 32,19% un Valor

Presente Neto (VPN) de $13.074.201 COP y un periodo de recuperacion de la inversion de
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4,51 afios, indicadores que confirman la rentabilidad del proyecto dentro de un escenario
conservador, por lo tanto, estos resultados evidencian que DataFinscope puede alcanzar
estabilidad financiera en el corto plazo y generar excedentes suficientes para reinversion y

escalabilidad.

Figura 6

Inversion total de la empresa

TOTAL INVERSION $ 120.375.000,00
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES $ 50.000.000,00
PRESTAMO A SOLICITAR $ 70.375.000,00

Nota: La figura muestra el valor total de la inversion, el aporte de los emprendedores
(350.000.000 COP) y el préstamo a solicitar (370.375.000 COP).

Fuente: Elaboracion propia

En conclusion, el modelo financiero proyectado para DataFinscope demuestra que el
emprendimiento es financieramente viable y sostenible, ya que su estructura de ingresos es
recurrente y por otro lado su nivel bajo de endeudamiento permitiendo una proyeccion de
crecimiento estable en los préximos cinco afios, por ende, este flujo de caja positivo permite
obtener una recuperacion rapida sobre la inversion que se hizo y por otro lado hay un
potencial en la expansion regional a mediano plazo.

Revisar Anexo C donde podra evidenciar todos los datos sobre el andlisis financiero de

forma detallada.
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3.11 Equipo de trabajo

El equipo de trabajo de DataFinscope esta conformado por un grupo de profesionales que
combinan conocimientos en tecnologia, finanzas, educacion y comunicacion digital, que
permitiran garantizar la operacion integral de la plataforma, entonces para la seccion de
direccion general se encuentran el CEO y el COO, que estan encargados de la planeacion
estratégica y la gestion operativa, por otro lado, en el area tecnologica el CTO un
desarrollador full stack, un analista de datos financieros y un disefiador UX/UI lideran el
desarrollo de la plataforma, la analitica bursatil y la experiencia de usuario. El componente
educativo esta representado por un director de contenido, instructores financieros y un
producto audiovisual, responsables de poder crear material formativo accesible y dinamico.
En marketing y comunicacion el director de marketing digital y el community manager
fortalecen la visibilidad, adquisicion y fidelizacion de usuarios mediante estrategias en redes
sociales y contenido digital. Por ultimo, esta el area administrativa y financiera que cuenta
con un directo financiero (CFO) y un asistente administrativo que gestionan los recursos, el
presupuesto y el cumplimiento contable y legal. Este equipo, apoyado por asesores externos
en aspectos legales, sostenibilidad y proteccion de datos, constituye una estructura solida y
adaptable que permite a DataFinscope operar con eficiencia, innovacion y enfoque en el

usuario.



DataFinscope 49

4  Analisis del sector

Para comprender el entorno competitivo y las fuerzas macroecondémicas que impactan la
viabilidad de una plataforma como en este caso DataFinscope, se ha realizado un analisis
detallado y exhaustivo del sector tecnologico-financiero. Este estudio se fundamenta en
marcos teoricos ampliamente reconocidos, como por ejemplo el anélisis PESTEL (Ansoff,
1957; Aguilar, 1967) para poder evaluar las influencias politicas, econdmicas, sociales,
tecnologicas, ambientales y por ultimo legales y por otro lado estd el modelo de las Cinco
Fuerzas de Porter (Porter,1980), que permite determinar la intensidad competitiva y el
atractivo del mercado, es por eso que por medio de estas herramientas permitira obtener e

identificar oportunidades y anticipar posibles amenazas para DataFinscope.

4.1 PESTEL
El analisis PESTEL examina las variables externas que influyen en la sostenibilidad y
escalabilidad de DataFinscope, la Figura 6 presenta el resumen de las manifestaciones mas

representativas.
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Figura 7

Andlisis PESTEL para DataFinscope

PESTEL

ANALISIS DEL MACROENTORNO

@ )®
o6

SOCIOCULTURAL

ECONOMICO

* Crecimiento del mercado .
fintech en Colombio a una

POLITICO

* Agenda gubernamental de
inclusion financiera %
emprendimiento digital tasa anual compuesta del
respaldada por Fintech Law 18% (Colombia Fintech, 2023).
2024 (Congreso de Colombidg, * Mayor interés de la clase

Brecha de educacion financiera:
solo 28% de adultos colombianos
demuestra conocimientos bdasicos
(superfinanciera, 2023).

Elevada penetracion de internet

AN

s

S

o

==

2024). media en diversificar ingresos (73%) y uso intensivo de redes 'Ogj

\ * Programas de MInTIC que frente a inflacion (~9% en sociales para aprendizaje (We Are ’.\\'i

\ subsidian  formacién  en 2024; BanRep, 2024). Social, 2024). #$$$§

\ programacion y datos a&ai

(MinTIC, 2023). S8
ECOLOGICO /

* Avances en A generativa y
open-source que reducen costos
de andlisis de datos bursdtiles.

* Mayor disponibilidad de APls de
mercado (Alpha Vantage,
Polygon) y open banking regulado
(Decreto 1297/2022).

/1

8

Factores Politicos

* Tendencia

global hacia
inversiones ESG; crecientes
fondos verdes listados en BWVC
(BvC, 2023).

Expectativa de transparencia en
el consumo energético de
centros de datos (Resolucién
CRA 40684, 2024).

AW

Fuente: Elaboracion propia

* Régimen de sandbox regulatorio

de la Superfinanciera facilita
pruebas de modelos de
asesoria automatizada.

* ley de proteccion de datos

personcles (Ley 1581) exige
robustos estandares de
ciberseguridad.

Dentro de los factores politicos se encuentran oportunidades de alto y medio impacto

entre esas es evidente la Ley Fintech establecida en 2024 que promueve la inclusion

financiera y el emprendimiento digital (Congreso de Colombia, 2024) y los Programas de

MinTIC (2023-2025) que fomentan la formacion en ciencia de datos, IA y programacion,

estas son oportunidades de alto impacto y por otro lado las de impacto medio son la agenda
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gubernamental de digitalizacion econdmica que impulsa la creacion de empresas
tecnolodgicas con exenciones fiscales (DNP, 2024) y la estabilidad institucional en politicas
de innovacion y emprendimiento tecnoldgico (CAF, 2024), en conclusion estas

oportunidades son clave ya que hay apoyo por parte de MinTIC y la Ley Fintech 2024.

Factores Econémicos

Para este sector se evidencian oportunidades también de alto y medio impacto ya que hay
un crecimiento del sector Fintech colombiano a partir de un 18% anual compuesto
(Colombia Fintech, 2024) y un incremento del interés de la clase media por diversificar
ingresos frente a la inflacion con un 9% en 2024 (BanRep, 2024), estos se representarian
como oportunidades altas y por otro lado oportunidades medias con respecto a la
devaluacion del peso colombiano que puede elevar costos de licencias internacionales y el
acceso limitado a capital semilla para startups educativas y Fintech (IDB,2024), en
conclusion es evidente como oportunidad clave el crecimiento Fintech y el interés en
inversion pero también es importante resaltar como amenazas relevantes como la volatilidad

y el acceso a capital.

Factores Socioculturales

En el sector socio cultural solo el 28% de los adultos colombianos supera pruebas basicas
de educacion financiera (Superfinanciera, 2024) y por otro lado la creciente interés en la
inversion sostenible y responsable entre los jovenes (OECD, 2023), son oportunidades clave
para este factor contando también con el publico que tiene desconfianza sobre esta area,

haciendo que este factor socio cultural tenga un impacto alto.
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Factores Tecnologicos

Los avances en IA generativa y open source permiten reducir costos de desarrollo y
analisis de datos bursatiles (Gartner, 2024) y por otro lado la expansion del open banking y
disponibilidad de las APIs de mercado (Decreto 1297/2022) se toman como una oportunidad
alta y por otro lado como amenaza la brecha digital en poblaciones rurales limita adopcion
total (CAF, 2024) y la alta dependencia de infraestructura cloud internacional que generaria
riesgos por fluctuaciones de divisas (AWS Report, 2024), entonces se concluye que como
oportunidad clave estd la IA y el open banking y como amenazas relevantes estaria la

dependencia cloud.

Factores Ecoldgicos

Para el factor ecoldgico se establece como oportunidades de impacto medio la tendencia
global hacia inversiones ESG y fondos sostenibles en la BVC (BVC, 2023) y también las
regulaciones de eficiencia energéticas en centros de datos (CRA, 2024), por lo tanto, es
evidente como oportunidad clave las inversiones ESG y una amenaza que se puede

evidenciar es el costo energético.

Factores Legales

N° Fortaleza

1 Plataforma educativa especializada en inversion bursatil para principiantes.
2 Integracion de IA para anélisis y recomendaciones guiadas.

3 Contenido pedagogico adaptado al contexto latinoamericano.
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N° Fortaleza

4 Estructura de ingresos recurrentes basada en suscripciones.
5 Simuladores interactivos sin riesgo financiero.

6 Interfaz accesible y progresiva (basico — avanzado).

7 Soporte personalizado en el proceso de aprendizaje.

8 Visualizaciones financieras intuitivas.

9 Capacidad técnica del equipo fundador (data, analisis, ML).

10 Escalabilidad del modelo SaaS.

11 Bajanecesidad de infraestructura fisica.

12 Costos operativos iniciales relativamente bajos.

13 Alta relevancia del problema (baja educacion financiera).

14  Adaptacion dinamica del contenido por nivel de usuario.

15  Comunidad digital colaborativa integrada.

16  Potencial de alianzas con universidades y empresas.

17  Modelo de aprendizaje practico centrado en simulacion.

18  Uso de criterios de disefio centrado en el usuario (design thinking).
19  Diferenciacion clara frente a plataformas técnicas tradicionales.

20  Posibilidad de automatizar procesos de analisis con ML.

N°  Debilidad

1 Limitada trayectoria de marca por ser startup nueva.



DataFinscope 54

NO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Debilidad

Dependencia de tecnologias externas (cloud, APIs).
Presupuesto limitado para marketing masivo.

Dificultad inicial para generar confianza en principiantes.
Falta de casos de éxito en etapas tempranas.

Equipo pequetio en fase inicial.

Ausencia de certificaciones avanzadas al inicio.

Curva de desarrollo tecnoldgica prolongada.
Competencias fuertes en plataformas internacionales.
Requerimiento continuo de actualizacion de contenido.
Dependencia de pagos recurrentes para sostenibilidad.
Riesgo de percepcion de complejidad tecnoldgica.

Poca presencia en medios y canales digitales en el lanzamiento.
Limitacion de recursos para investigacion continua.

Falta de licencias completas en el primer afio.
Vulnerabilidades asociadas a seguridad de datos.
Requiere estrategias fuertes de retencion.

Desafio para llegar a zonas rurales con acceso limitado.
Riesgo de dependencia de un nicho muy especifico.

Necesidad de soporte técnico constante.
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NO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Oportunidad

Crecimiento acelerado del sector fintech en LATAM.
Bajo nivel de alfabetizacion financiera (problema real).
Interés creciente de jovenes en inversion digital.
Popularidad de la educacion online postpandemia.
Aumento del acceso a Internet en Colombia.

Politicas publicas que incentivan la educacion financiera.
Crecimiento de plataformas de pago digitales.

Alianzas potenciales con universidades.

Alianzas con bancos y corredoras de bolsa.

Segmento corporativo demandando formacién financiera.
Falta de plataformas locales pedagdgicas (poca competencia directa).
Aumento del interés en inversiones alternativas.
Expansion a paises andinos con problematicas similares.
Crecimiento del trabajo remoto facilita adopcion.
Disponibilidad de nuevas tecnologias de IA.

Mayor sensibilidad social hacia la educacion financiera.
Incremento de influencers financieros y contenido afin.
Espacio para certificaciones y cursos premium.
Tendencia al autoservicio digital en finanzas.

Interés de empresas en capacitar empleados.
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N° Amenaza
1 Competencia de plataformas internacionales consolidadas.
2 Cambios regulatorios en fintech o educacion digital.
3 Desconfianza generalizada hacia inversiones por fraudes pasados.
4 Volatilidad del mercado bursatil colombiano.
5 Cambios econdmicos que afecten capacidad de pago.
6 Incremento de ciberataques y riesgos de seguridad.
7 Preferencia por contenido gratuito de baja calidad.
8 Competencia de youtubers o gurus sin regulacion.
9 Saturacion de informacion en redes sociales.
10 Resistencia cultural a productos de inversion.
11 Inflaciéon que encarece costos operativos.
12 Desaceleracion del sector fintech en ciertos escenarios.
13 Problemas de reputacion si un usuario pierde dinero real.
14  Cambios tecnologicos que exijan reinversion continua.
15  Riesgo de pirateria o copia del modelo.
16  Falta de confianza en pagos digitales en ciertos segmentos.
17  Incremento de impuestos a servicios digitales.
18  Posibles restricciones en uso de IA.
19  Depreciacion del peso que encarece servicios cloud.
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N° Amenaza

20  Brecha digital en poblacion adulta mayor.

57

Tabla 3
Matriz Ponderada DOFA
Item Dimensiéon | Impacto (1-5) | Probabilidad (1-5) | Ponderacion
Crecimiento fintech | Oportunidad 5 4 20
LATAM
Baja alfabetizacion Oportunidad 5 5 25
financiera
Desconfianza por Amenaza 5 5 25
fraudes
Competencia global Amenaza 4 4 16
Escalabilidad SaaS Fortaleza 5 4 20
Presupuesto limitado Debilidad 4 5 20
Dificultad inicial para Debilidad 5 5 25
generar confianza
Potencial de alianzas | Oportunidad 4 4 16
académicas
Crecimiento de la Oportunidad 4 5 20

educacién online
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Riesgos de Amenaza 5 3 15
ciberseguridad
Enfoque educativo Fortaleza 5 4 20

guiado para usuarios

sin experiencia

Uso de simuladores Fortaleza 4 4 16
sin riesgo para

aprendizaje practico

Dependencia de Debilidad 4 4 16
conectividad y
habilidades digitales

del usuario

Cambios regulatorios Amenaza 4 3 12
en el sector financiero

y fintech

Fuente: Elaboracion propia

En el andlisis DOFA consolidado evidencia que DataFinscope opera en un entorno con
alto potencial de crecimiento, impulsado por la baja alfabetizacion financiera, la expansion
fintech y la demanda creciente de educacion digital. Sus principales fortalezas, como el
enfoque pedagdgico, la integracion de IA, la escalabilidad del modelo SaaS y los

simuladores sin riesgo, permiten responder directamente a estas oportunidades.
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Sin embargo, el proyecto enfrenta retos asociados a la confianza del usuario, la
competencia internacional y la necesidad de inversion continua en tecnologia y seguridad.
La matriz ponderada destaca que los riesgos mas relevantes estan relacionados con la
desconfianza hacia la inversion y los ciberataques, mientras que las oportunidades de mayor
peso provienen del crecimiento fintech, las alianzas educativas y la demanda de formacion
financiera aplicable.

En conjunto, el DOFA confirma la viabilidad estratégica de DataFinscope y orienta las
prioridades para el plan de accion: fortalecer la confianza del usuario, consolidar alianzas
institucionales, incrementar la presencia digital y asegurar un desarrollo tecnologico robusto

y seguro.

4.2 Las S Fuerzas de Porter
El modelo de Porter permite evaluar la estructura competitiva del mercado Fintech y

educativo colombiano. La Figura 7 presenta la sintesis visual del analisis.
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Figura 8

Las 5 Fuerzas de Porter de DataFinscope
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Fuente: Andlisis basado en datos de (Osterwalder & Pigneur, 2010; CB Insights, 2023;

SimilarWeb, 2024; McKinsey & Company, 2023; Google, 2024).

Rivalidad entre competidores existentes

En este caso la presencia de plataformas consolidadas como TradingView, Investopedia

y Coursera en donde se ofrecen recursos con respecto a la inversion. Sin embargo, no se
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tiene el enfoque pedagdgico necesario adaptado al contexto latinoamericano (SimilarWeb,
2024).
Amenaza de nuevos competidores

Para esta seccion es primordial tener en cuenta la confianza del usuario, en este caso las
barreras tecnoldgicas son moderadas (IA y ML open source) y también el soporte académico
que generan gran diferenciacion.

Amenaza de productos sustitutos

Esta seccion es crucial también ya que existen alternativas gratuitas tanto como
influencers, foros, brokers educativos, por lo tanto, se debe marcar la diferencia entre los
competidores, en ese caso, DataFinscope su base sera mediante IA explicativa, simuladores
y certificados validadas, lo que reduce su sustitucion.

Poder de negociacion de los clientes

Los usuarios comparan experiencias y precios facilmente por lo tanto se propone un
modelo freemium y soporte guiado para retenerlos.
Poder de negociacion de los proveedores

La amplia oferta de APIs y servicios cloud disminuye la dependencia, pero por otro lado
también se requiere de una gestion activa de costos y contratos.

Dentro de las estrategias derivadas se profundizara en la educacion certificada para poder
aumentar barreras reputacionales y mantener la innovacion continua en simuladores y
personalizacion, también en fortalecer la comunidad educativa para poder crear costos de
cambio (McKinsey, 2023). El formulario completo del analisis de las Cinco Fuerzas de

Porter se presenta en el Anexo D.
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4.3 Descripcion del modelo de negocio
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El modelo de negocio de DataFinscope se fundamente en un lienzo canvas sostenible,

que articula la creacion, entrega y captura de valor bajo criterios econdémicos, sociales y

ambientales (Osterwalder & Pigneur, 2010; Joyce & Paquin, 2016). La figura 5 presenta el

Lienzo de Modelo de Negocio Sostenible de la empresa:

Figura 9

Modelo de Negocio para DataFinscope
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Fuente: Elaboracion propia

El lienzo integra los siguientes componentes clave:
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e Propuesta de valor: Plataforma digital que centraliza el contenido educativo y
herramientas de analisis bursatil en Machine Learning, orientada a usuarios sin
conocimientos técnicos avanzados. El cual ofrece visualizaciones comprensibles,
simuladores interactivos y recomendaciones personalizadas para invertir con
confianza.

e Segmentos de clientes: Tener el enfoque para las personas que estan interesadas en
aprender a invertir y que tengan el interés de poder generar nuevas estrategias con
sus ingresos y por otro lado los usuarios que han tenido experiencias negativas con
el mercado bursatil.

e Canales: El alcance principal va a ser via web y posteriormente en aplicacion movil,
por otro lado, las redes sociales seran cruciales para poder llegar a nuestro publico
objetivo, en este caso se haria por medio de Youtube, Instagram, Facebook, Tiktok,
etc...., también seran complementadas por medio de alianzas universitarias y
Fintechs.

e Relacién con clientes: Acompafiamiento guiado y personalizado con soporte
multicanal que refuerza la confianza y la retencion del cliente.

e Fuentes de ingresos: Suscripciones mensuales y anuales, servicios premium de
asesoria y comisiones por referidos con brokers regulados.

e Estructura de costos: Desarrollo tecnoldgico, mantenimiento de algoritmos, licencias
de datos bursatiles y produccion de contenido educativo certificado.

e Asociaciones clave: Brokers digitales, universidades, instituciones financieras y
comunidades educativas.

e Recursos clave: Equipo interdisciplinario en ciencia de datos, ingenieria, finanzas y
disefio UX/UI

e Actividades clave: El contenido educativo va a ser crucial en esta seccion, junto con
el desarrollo de TA aplicada al mercado y programas de capacitaciones guiadas para

reducir la curva de aprendizaje.
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El modelo busca combinar sostenibilidad econémica con un impacto social positivo, al
promover la inclusion financiera y la alfabetizacion econdmica mediante herramientas

tecnologicas accesibles.

4.4 Caracteristicas del sector

El sector Fintech educativo latinoamericano crece a un ritmo del 18% anual, impulsado
por la digitalizacién y el interés en herramientas de inversion (Colombia Fintech, 2024;
IDB,2024). Una gran cantidad de Startups operan en la regioén con alrededor de un 160% de
crecimiento desde 2018 en donde se evidencia més en pagos, préstamos y educacion (IDB,
2024) y por otro lado un 72% de adultos utilizan el contenido digital para aprender sobre
finanzas (We Are Social, 2024; Superfinanciera, 2024). Por ende, teniendo en cuenta todos
estos datos, nos permiten confirmar que hay un mercado dindmico y en expansion, donde

DataFinscope puede posicionarse como referente en educacion bursatil apoyada por TA.

4.5 Oportunidades y amenazas del sector
Oportunidades
En las oportunidades que son evidentes en este sector son la expansion del mercado
Fintech regional y la brecha de alfabetizacion financiera, politicas publicas que fomentan la
inclusion financiera y la formacion digital (MinTIC, 2023; Congreso de Colombia, 2024),
también la creciente demanda de plataformas sostenibles e inteligentes (BVC, 2023) y por
ultimo el sandbox regulatorio que facilita la experimentacion de modelos IA-financieros.
Las principales oportunidades del sector se evaluaron mediante una escala de priorizacion
que considera dos criterios: Impacto (1-5) Y Probabilidad (1-5). La priorizacion final

corresponde al producto de ambos valores.
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Tabla 4

Priorizacion de oportunidades del sector

Oportunidad

Impacto

Probabilidad

Priorizacion

Expansion del
mercado Fintech

regional

20

Brecha de

alfabetizacion

financiera en LATAM

25

Politicas publicas de
inclusion financiera

(MinTIC, Congreso)

16

Creciente demanda de
plataformas
inteligentes y

sostenibles

20

Sandbox regulatorio
para modelos [A—

financieros

12

Fuente: Elaboracion propia
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Amenazas

Previo al proceso de validacion, es importante recordar que el modelo de negocio de
DataFinscope, descrito después del system mapping que contextualiza el entorno y la
interaccion de los actores del ecosistema, permite identificar los principales riesgos del
sector. Entre las amenazas mas relevantes se encuentran la alta competencia de plataformas
internacionales consolidadas, la desconfianza del publico derivada de fraudes y experiencias
negativas, los requisitos regulatorios en proteccion de datos y certificaciones como ISO

27001, asi como las fluctuaciones econdmicas que afectan el poder adquisitivo del usuario.
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5 Validacion

5.1 Enfoque metodolégico

El proceso de validacion del modelo de negocio de DataFinscope se desarrollo con un
enfoque mixto en donde se combinan técnicas como cualitativas y cuantitativas. El enfoque
cualitativo permitié comprender las percepciones, necesidades y motivaciones de los
usuarios mediante entrevistar semiestructuradas, mientras que el enfoque cuantitativo busca
medir tendencias generales y poder validar hip6tesis de uso a través de una encuesta aplicada
a una muestra mas amplia. La pertinencia de este instrumento radica en que permite estimar
la disposicion de pago, validar el interés real en la plataforma, dimensionar la demanda
potencial y contrastar los hallazgos cualitativos con datos representativos, lo cual es
fundamental en proyectos tecnoldgicos orientados a productos digitales donde la

escalabilidad depende de métricas claras de mercado (Creswell, 2014; Flick, 2018).

5.2 Fase cualitativa: entrevistas exploratorias
Durante la primera fase se realizaron entrevistas en profundidad con los tres grupos de
interés definidos:

¢ Clientes potenciales sin experiencia previa.
e Empresarios o emprendedores que estan interesados en invertir.
e Inversionistas con experiencia.

Estas entrevistas ayudaron a identificar barreras comunes como la complejidad de las
graficas bursatiles y la falta de confianza en las plataformas actuales y también validar los
elementos centrales de la propuesta de valor de DataFinscope que se caracterizara en

simplicidad, una educacion practica, didactica y un acompafiamiento guiado.
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La informacion recolectada se analizé de forma tematica y permitid ajustar el disefio de
los simuladores, el lenguaje educativo y las funcionalidades principales del prototipo inicial.
A continuacion, se evidenciaran las Figuras con las respectivas preguntas que se hicieron y

los hallazgos en esta seccion:

Figura 10

Entrevista inversionista con experiencia en bolsa

Grupo : Inversionista con experiencia en bolsa

Campo Contenido

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11

Entrevista Empresarios

Grupo : Empresarios

Campo Contenido

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12

Entrevista Cliente Potencial 1

Grupo : Cliente Potencial

Campo Contenido

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de hallazgos por grupo de interés
5.2.1 Marcela (Inversionista con experiencia)

La persona entrevistada comenta que se siente bastante segura al tomar decisiones
financieras gracias a su experiencia en el mercado. Se mantiene informada mediante noticias
internacionales y fuentes especializadas como Bloomberg, ademas de analisis de bancos de
inversion. también tiene como preferencia plataformas reguladas, que le den seguridad en

todo su proceso. Al inicio de su camino como inversionista lo mas complicado era la
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incertidumbre y la ansiedad por el desconocimiento al mercado. Para ella es fundamental
contar con seguridad y educacion financiera antes de hacer inversiones, por otro lado,
también estd interesada en plataformas que expliquen de forma sencilla graficas bursatiles

y mas para las que se enfocan en el publico que apenas esta entrando a este mundo.

5.2.2 Luis (Inversionista sin experiencia)

La persona entrevistada admite sentirse insegura al tomar decisiones financieras, ya que
muchas veces siente que le falta informacion y no comprende del todo las consecuencias de
sus elecciones. Suele informarse a través de videos en YouTube, articulos sencillos en
internet y redes sociales, aunque le cuesta determinar la confiabilidad de esos contenidos.
Al momento de elegir una plataforma para invertir, le da importancia a que sea facil de
entender, esté bien explicada, cuente con buenas opiniones de otros usuarios y esté
respaldada por alguna entidad formal o tenga buen servicio al cliente. Cuando comenz6 en
el mundo de la inversion, lo mas complicado fue comprender los conceptos, las graficas y
los riesgos que se pueden tener en todo este proceso ademds de que era un mundo
completamente desconocido en donde se podia perder dinero facilmente, por lo tanto
considera clave antes de invertir comprender bien los riesgos que le conlleva y no dejarse
llevar por las emociones, tener muy claro en que se esta invirtiendo, ademas cree que una
herramienta que facilite la comprension de graficas, explicandolas de forma clara y sencilla
seria muy util para personas sin experiencia como el ya que le permitiria tomar mejores

decisiones.
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5.2.3 Francisco Sanchez (Empresario con formacion financiera)

El entrevistado expresa cierta incomodidad al tomar decisiones financieras debido a la
incertidumbre que pueden generar. A la hora de informarse sobre economia y bolsa de
valores, busca comprender los indicadores principales que orientan distintos perfiles de
inversion. Considera que las plataformas con graficas simplificadas son herramientas muy
utiles, pero requieren preparacion previa para poder interpretarlas correctamente. Desde su
perspectiva lo mas importante al comenzar en este mundo es poder comprender todos los
factores econdmicos, como es que se relacionan y también el aspecto politico es crucial en
estos aspectos porque pueden tener cambios significativos en el mercado, sabiendo que la
naturaliza del mercado es volatil y especulativa. Como empresario con formacion técnica en
finanzas, destaca que las graficas hacen mas accesible la lectura del mercado y permiten
tomar decisiones rapidas. Por otro lado, comenta que estas plataformas visuales pueden ser
clave para diversificar ingresos o capital empresarial, ya que ofrecen datos en tiempo real

que ayudan a anticipar tendencias y tomar decisiones estratégicas.

5.2.4 Ana Maria (Empresaria sim experiencia previa)

Ana Maria comenta que tomar decisiones financieras es complicado y se siente insegura
al hacer este proceso, ya que su empresa es reciente y todavia esta en proceso de aprendizaje
en temas como administracion entre otros. Cuando quiere aprender sobre economia y la
bolsa de valores, normalmente busca en sitios como Google y Youtube. Con respecto a la
plataforma le parece muy valiosa ya que podria facilitar la comprension de las graficas, esto

le permitiria disminuir la curva de aprendizaje, ve este tipo de plataformas como una gran
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oportunidad tanto personal como empresarial ya que le permitirian adquirir el conocimiento

necesario para invertir de forma segura.

5.2.5 David Méndez (Empresario con experiencia basica)

La persona entrevistada se siente relativamente comodo tomando decisiones financieras,
apoyandose en un presupuesto mensual donde analiza gastos, costos e ingresos para
identificar oportunidades de mejora e inversion. Para poder informarse sobre economia o
temas relacionados con la bolsa de valores, recurre a distintas fuentes como libros, videos
de internet o articulos especializados. Comenta que una plataforma que le permita interpretar
las graficas seria muy Util, aunque destaca que es importante que esta se adapte al perfil de
cada usuario, ya que no todos tienen las mismas necesidades o maneras de invertir. En este
caso si estuviera la plataforma le gustaria identificar riesgo y ver ganancias de largo plazo,
con informacion financiera clara para la toma de decisiones de forma acertada. Desde su
experiencia como empresario, ve la colaboracion con una plataforma que simplifique las
graficas como una oportunidad, pero sefiala que aspectos como las comisiones y el momento
adecuado para invertir son factores clave a considerar. Finalmente, espera que una
herramienta asi le brinde oportunidades reales de rentabilidad superiores en comparacion
con inversiones tradicionales, ayudandole a diversificar y hacer crecer estratégicamente el

capital de su empresa.

5.2.6 Natalia Hernandez (Cliente potencial sin experiencia)
La entrevistada expresa sentirse poco comoda al tomar decisiones financieras debido a

su falta de conocimiento en el tema. Para informarse, suele recurrir a TikTok y a familiares,
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aunque no menciona una busqueda activa de informacion formal. A pesar de esto, esta
dispuesta a pagar una suscripcion mensual por una plataforma educativa si percibe que sera
una inversion a largo plazo. Prefiere aprender mediante videos y considera muy util que la
plataforma incluya simulaciones o ejercicios practicos. Tiene familiaridad con los conceptos
de riesgo y rentabilidad, aunque no tanto con el de diversificacion. Ve potencial en el uso
de una plataforma que le ayude a entender las graficas, ya que le permitiria tomar decisiones
financieras mas informadas y la considera una herramienta importante tanto para su

economia personal como familiar.

5.2.7 Carlos (Cliente potencial sin experiencia)

El entrevistado afirma sentirse comodo al tomar decisiones financieras gracias a sus
conocimientos administrativos y experiencia previa. Para mantenerse informado sobre estos
temas relacionados a la economia, recurre a medios como revistas, videos y otros recursos
informativos. Estaria dispuesto a pagar una suscripcion mensual por una plataforma que le
ensefie a interpretar graficas de forma accesible y preferiria que la metodologia que se
maneje para la ensefianza sea por medio de videos. Se siente familiarizado con conceptos
clave como riesgo, rentabilidad y diversificacion, y afirma que una plataforma que facilite
la comprension de las graficas seria una herramienta excelente, al proporcionar una base

solida para decisiones financieras mas informadas.
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5.2.8 Resumen global de hallazgos

El anélisis de las entrevistas permitidé identificar patrones clave con respecto a las
necesidades y expectativas de los encuestados. Entre los hallazgos mas relevantes se
encuentran la alta demanda de herramientas que simplifiquen graficos y datos bursatiles, la
necesidad de reducir la curva de aprendizaje y la preferencia por soluciones confiables
respaldadas por fuentes verificadas. Estos resultados ofrecen una perspectiva clara sobre lo
que busca un usuario promedio, tenga 0 no conocimientos previos, y permiten orientar el
valor agregado de la plataforma hacia una experiencia segura y guiada.

Ademéds, la muestra seleccionada es pertinente para esta fase exploratoria, ya que en
estudios de validacion temprana los enfoques cualitativos priorizan la profundidad y
saturacion tematica por encima del tamafio muestral (Creswell, 2014; Guest, Namey &
Chen, 2020). Al alcanzarse recurrencia en las respuestas, se garantiza que los hallazgos sean

teoricamente validos para orientar el disefio y la propuesta de valor del producto.

Tabla 5

Analisis Cruzado

Nivel de conocimiento Impacto Probabilidad Priorizacion
financiero
Nulo (40.8%) 27.0% 4.6% 6.4%
Basico (39.8%) 26.4% 4.5% 6.3%
Intermedio (19.4%) 12.9% 2.1% 3.1%

Fuente: Elaboracion propia
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Por medio de esta informacion se puede evidenciar el nivel de conocimiento, la mayoria
de los usuarios prefiere iniciar con una modalidad gratuita con limitaciones, especialmente
quienes reportan conocimientos nulos o basicos. Esto confirma que la curva de aprendizaje
y la percepcion de riesgo influyen directamente en la disposicion de pago, por otro lado, la
intencion de pago entre $20.000 y $40.000 y entre $40.000 y $80.000 aumenta ligeramente
a medida que crece el nivel de conocimiento, lo que indica que los usuarios con experiencia
intermedia tienen mayor disposicion a invertir en contenido especializado. Este contraste
respalda la necesidad de un modelo freemium con rutas guiadas y planes escalonados,

alineado con las estrategias de adquisicion de usuarios para productos digitales educativos.

5.3 Fase cuantitativa

En una segunda etapa, se disefio una encuesta estructurada “Encuesta sobre Educacion
Financiera e Inversion Bursatil en Colombia”, ver Anexo B. Se elaboro con el fin de validar
estadisticamente las hipotesis identificadas en la fase cualitativa y recopilar informacion
representativa de los tres segmentos del mercado objetivo:

A. Inversionistas con experiencia.
B. Empresarios.

C. Personas interesadas sin experiencia previa.

La encuesta incluy6é preguntas cerradas, items de seleccion multiple y escalas de
valoracion tipo Likert de 1 a 5, ampliamente utilizadas en medicion social por su capacidad

de capturar niveles de acuerdo, frecuencia o intencion (Joshi et al., 2015). En este estudio:

1 represento baja percepcion o bajo interés,
- 3 nivel neutro o moderado,

- 5 alta percepcion, alta intencion o alta disposicion.
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El uso de esta escala permiti6 medir de forma estandarizada variables como:

* nivel de educacion financiera,

* barreras percibidas para invertir,

* interés en simuladores bursatiles,

* intencion de uso de la plataforma,

» disposicion de pago mensual.

Este tipo de escala facilita el analisis estadistico y la comparacion entre segmentos del

mercado.

Calculo de la muestra y justificacion del tamafio

El tamafio de la muestra se definio a partir del segmento objetivo total para Colombia,
estimado en 10 millones de adultos con acceso a servicios financieros digitales (We Are
Social, 2024). Siguiendo la formula clésica de célculo muestral para poblaciones grandes
(Cochran, 1977):

Donde:

Z. = 1,96 (95% de confianza)

p = 0,5 (méxima variabilidad, criterio conservador)

q=1-p

e = 0,06 (error aceptado para estudios exploratorios)

El tamafio minimo obtenido fue n = 267 encuestas. Por lo tanto, la recoleccion de 302
respuestas supera el umbral estadistico necesario. Tras excluir dos casos sin autorizacion de

habeas data, el analisis final se realiz6 con 300 respuestas validas, asegurando la pertinencia
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y representatividad adecuada para un estudio exploratorio de validacion de producto digital

(Creswell & Plano Clark, 2018).

5.3.1 Disefio de la encuesta

El instrumento se organiz6 en tres secciones especificas por perfil:

Seccién A: (Inversionistas con experiencia): Con preguntas enfocadas en los habitos,
frecuencia de uso, mercados utilizados, plataformas de inversion, utilidad de informacion
en los medios, usabilidad y facilidad de uso de herramientas de inversion, criterios de

confianza, disposicion de pago y probabilidad de uso.

Seccion B: (Empresarios): Esta seccion tiene preguntas enfocadas en el tamafo de la
empresa, existencia de programas de educacion financiera, forma de pago preferida para una
plataforma de inversiones, indicadores de éxito, requisitos de cumplimiento, confianza en

plataformas, preferencias y ajustes de plataforma.

Seccion C: (Sin experiencia): En esta seccion se enfatizo las barreras percibidas,
formatos de aprendizaje, herramientas clave, frecuencia esperada de uso de una plataforma
de inversiones, el dispositivo principal del usuario, precio objetivo, probabilidad de uso y

confianza en plataformas de inversion y el no uso.
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Figura 13

Estructura del cuestionario por secciones variables.

Seccion A

e Habitos, plataformas, confianza, disposicion de pago, probabilidad de uso

Seccion B Tamafo empresa, programas financieros, enfoque, forma de pago,
Empresarios indicadores
Seccion C

: - - Barreras, formatos de aprendizaje, herramientas, precio, confianza
Sin experiencia . p je. P .

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2 Metodologia de aplicacion

La encuesta se aplico de forma digital mediante Google Forms y se difundié por redes
sociales centrado en comunidades universitarias. Se garantizo el consentimiento informado
(Ley 1581 de 2012) y el tratamiento anénimo de los datos. La muestra analizada con un
universo de 300 encuestas con una distribucion por seccion en A de 74 encuestas equivalente
a un 24,6%, B de 30 encuestas equivalente a un 10,0% y por tltimo C de 196 encuestas con
un 65,3%.

En relacion con los posibles sesgos de la muestra, se reconoce una mayor concentracion
de participacion ubicados en Bogotd y rangos para adultos jovenes con lo que responde al
método de difusion digital utilizado y al perfil de usuarios con mayor acceso a herramientas

tecnologicas, este sesgo limita la generalizacion estadistica de los resultados a la totalidad
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del mercado colombiano, no obstante resulta coherente con el mercado objetivo inicial de

una plataforma digital de educacion financiera, predominantemente urbano y con usuarios

entre 25 y 44 afos.

Figura 14

Perfil demografico y geogrdfico.
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Fuente: Elaboracion propia

5.3.3 Metodologia de aplicacion

Perfil sociodemografico y digital

Se evidencia una base educativa media y alta en donde se evidencia pregrado y posgrado
con concentracion en Bogotd, lo que favorece la adopcion de soluciones digitales. El nivel
de manejo de herramientas digitales para invertir muestra una media de aproximadamente

2,72 sobre una escala de 1 a 5, lo que sugiere espacio de mejora en habilidades digitales

especificas para inversion.
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Motivaciones y canales de informacion

81

Para una muestra de 300 encuestados en la pregunta sobre cuales son sus principales

motivaciones para invertir, tuvo mas resultados para asegurar ahorro futuro con un 52% y

la segunda respuesta con mas resultados fue con un 37% para generar ingresos adicionales,

también fue evidente para el sector de canales informativos en donde los usuarios prefieren

informarse sobre inversiones con un porcentaje alto en Redes sociales (Tik Tok, Instagram,

YouTube) con un 57% y la segunda mas alta para paginas web especializadas con un 29%.

Figura 15

Motivaciones para invertir

Educacién / aprendizaje

Crecimiento patrimonial

Asegurar ahorro futuro

Generar ingresos adicionales

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16

Canales digitales preferidos para informarse

Plataformas de educacidn financiera 30.3%
Foros / comunidades en lineaf 18.7%
Podcasts 28.0%
Paginas web especializadas | 28.7%
Redes sociales (TikTok, Instagram, YouTube) | 57.0%

0 10 20 30 40 50 60
Porcentaje (%)

Fuente: Elaboracion propia

5.3.4 Resultados por segmento

A. Inversionistas con experiencia (n=74, 24,6%)

Las personas encuestadas se inclinaron mas por una antigliedad invirtiendo de menor a 1
afio con un 41,9% y entre 1 a 3 afios de 45,9%, en conjunto esto seria un 88% que demuestra
que las personas han invertido activamente entre menor a 1 afio a 3 afios, por otro lado la
frecuencia de operacion que tuvo mayor porcentaje fue el Trimestral o menor con un 29,7%
y Mensual con un 27%, luego enfocandonos en los mercados donde hacian estas operaciones

que usaron durante los ultimos 12 meses el que tuvo mayor uso fueron acciones en USA con
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un 50%, de esta forma nos damos cuenta el patron de inversiones sobre los usuarios y
entender sus procesos.

Por otro lado, para los usuarios se evidencio que la utilidad de la informacién acerca de
temas de inversion tuvo una media de 4,22 con una escala de 1 a 5 en 74 respuestas, esto
quiere decir que la informacion es percibida como util por los inversionistas teniendo una
tendencia alta, por otro lado se le pregunto a los usuarios que tan intuitiva y amigable es la
interfaz de estas plataformas y se evidencio un resultado de una media de 3,96 con una escala
de 1 a5, esto quiere decir que la percepcion de usabilidad es favorable, también otra pregunta
muy importante es sobre los precios en donde se preguntd la cual es: ;Qué precio mensual
consideraria razonable para una plataforma que se encargue de dar toda esta informacion del
mercado de la bolsa de valores unificada y optimizada con KPI que simplifiquen la
informacion para su mayor entendimiento y mejor toma de decisiones? , en esta pregunta
fue predominante la respuesta de un valor de 40.000 COP - 80.000 COP con un 77%, luego
se midi6 la probabilidad de uso de una herramienta con estas caracteristicas y tuvo una media
de 8,14 con una escala de 0 a 10, evidenciando un promedio alto con intencion significativa
de adopcién y por ultimo para entender el nivel de confianza de los usuarios se preguntd
(Que tanto confia en las aplicaciones de inversion que utiliza? Tuvo una media de 4,22 con
una escala de 1 a 5 en donde muestra la coherencia con la valoracion de utilidad y con los

criterios de confianza (respaldo y regulacion).
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Figura 17

Antigiiedad y frecuencia de operacion A
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Menor a 1 afio | 41.9%
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 18

Plataformas usadas y mercados A
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B. Empresarios (n=30, 10,0%)

Para esta seccion se pudo evidenciar que el tamafio de la empresa que mas se observé en
este grupo fueron el tipo Pymes ya que el 50% de los participantes tienen alrededor de 1 a
10 empleados y el 43% de 11 a 50 empleados y por otro lado el 67% no cuenta con
programas formales de educacion financiera, ya teniendo en cuenta esta informacion es
importante tener en cuenta la pregunta 4.B. Sobre los programas de educacion financiera,
(Que enfoque le interesaria implementar en su empresa?, el 53% sefiala bienestar financiero,
también 40% educacidon para colaboradores, se infiere prioridad por mejorar practicas
financieras del personal.

Para el andlisis en las formas de pago, se pudo observar que el mayor porcentaje fue la
suscripcion mensual o anual con un 50% y para la pregunta que se enfoca en los indicadores
mas importantes para medir el éxito de una plataforma educativa financiera, los usuarios
escogieron mejora en evaluaciones y reduccion de errores operativos ambas con un 46,7%.

En requisitos de cumplimiento tuvo mayor porcentaje la normativa ISO 27001 con un
70% y accesibilidad a WCAG con un 53,3%, por otro lado, para los criterios de confianza
para las plataformas financieras se demostrd que los usuarios tienen muy en cuenta un
respaldo de entidad financiera ya que obtuvo un 53% y también la recomendaciéon por
conocidos que tuvo un 43%.

Para poder entender que percepcion tienen sobre la herramienta de inversion se les hizo
las siguientes preguntas, 11.B ;Por qué prefiere la plataforma de inversion que utiliza
actualmente? y 12.B ;Que cambiaria de esas plataformas? con el fin de conocer y
profundizar en estos aspectos en DataFinscope; Para la pregunta 11.B tuvo mas respuesta el

valor de regulacion/seguridad con un 70% y por otro lado facilidad de uso con un 46,7% y
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para la pregunta 12.B tuvo mads respuestas sobre mas educacion financiera con un 53% y

mejor disefio y usabilidad con un 50%.

Figura 19

Enfoques de educacion financiera priorizados (4.B)

Reportes ejecutivos | 26.7%
Reduccién de errores financieros | 26.7%
Imagen / ESG | 43.3%

36.7%

Atraer/retener talento

Educacién para colaboradores | 40.0%

Bienestar financiero 53.3%

0 10 20 30 40 50
Porcentaje (%)

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20
Forma de pago preferida
Paquete por cohortes 20.0%
Licencia individual por usuario | 30.0%
Suscripcién mensual o anual | 50.0%
0 10 20 30 40 50 60

Porcentaje (%)

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21

Indicador de éxito y requisitos de cumplimiento (7.B, 8.B)

Finalizacién de cursos f 30.0% Contrato ANS (SLA) | 26.7%
Satisfaccion (NPS) | 333% Reportes de auditoria | 43.3%
Uso del simulador 36.7% Proteccién de datos (Ley 1581) | 43:3%
Reduccién de errores operativos 46.7% Accesibilidad (WCAG) | 53.3%
Mejora en evaluaciones | 46.7% 1SO 27001 70.0%
0 20 40 60 80 0 20 40 60 80
Porcentaje (%) Porcentaje (%)

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22

Preferencias y cambios deseados (11.B—12. B)

No uso f [3-3% )
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Fuente: Elaboracion propia

C. Personas sin experiencia (n=196, 65,3%)

Para este sector se evidencio que el nivel de conocimientos en inversiones es nula con un
39,8% y basica con un 40,8%, mostrando dos grupos muy distintos pero en lo que si
estuvieron de acuerdo estos grupos fue cuando se preguntd cudles eran las principales
barreras percibidas al querer invertir, el 23,5% con mayor porcentaje en no saber por donde
empezar al momento de invertir en la bolsa, por lo tanto en la pregunta que se hizo sobre
codmo les gustaria aprender a invertir una guia importante para enfocarnos en este sector es
ejemplos que sean paso a paso en donde tuvo un 31,1% y para la pregunta que se hizo sobre
las herramientas que deberia tener una plataforma de inversiones para que los motive a
usarla fue la de simulador sin riesgo con un 27%, teniendo en cuenta todos estos aspectos
llegamos a la pregunta del precio que estarian dispuestos a pagar por una plataforma
destinada al aprendizaje de inversiones y tuvo mayor porcentaje el rango de precio de 40.000

COP - 80.000 COP con un 66% y la probabilidad de uso de la plataforma en los proximos 3

80
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meses con una media de 8,30 en una escala de 1 a 10, dando a entender un panorama
favorable para la plataforma.

Los resultados completos, tablas y distribuciones detalladas de cada pregunta se
presentan en el Anexo B: Resultados de la Encuesta sobre Educacion Financiera e Inversion

Bursatil en Colombia.

Figura 23

Barreras (C.2) y formatos de aprendizaje (C.3)

Desconfianza / fraudes 15.8% Practica en simulador 24.0%
Plataformas dificiles 11.7%
Clases en vivo breves 21.4%
Falta de tiempo 13.3%
Infograflas 11.7%
Informacién confusa 18.4%
Paso a paso con ejemplos 31.1%
Mo sé por dande empezar 23.5%
Miedo a perder dinero 17.3% Videos cortos 11.7%
0 5 10 15 20 25 30 0 5 10 15 20 25 30 35
Porcentaje (%) Porcentaje (%)

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24

Herramientas motivadoras (C.4) y precio objetivo (C.7)

Explicaciones simples B —

40k-80k COP

Simulador sin riesgo 2r0%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 0 20 40 60 80 100
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 25
Probabilidad de uso (C.8) y distribucion de “No uso” (C.9)

Probabilidad de uso (0-10) "No uso" en apps de inversion

0 2 4 6 8 10 0 20 40 60 80 100
Escala (0-10) Porcentaje (%)

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.5 Hallazgos globales y validacién

Demanda clara de educacion practica y guiada.

En el analisis sobre los sectores se evidencio rasgos muy importantes como "No sé por
donde empezar" y la preferencia por paso a paso y simuladores validan la propuesta
pedagbgica de DataFinscope: rutas guiadas, explicaciones simples y simulador sin riesgo

como ejes centrales.

Viabilidad comercial del modelo de suscripcion
En la validacién cuantitativa se identifico un rango de disposicion de pago mensual entre
40.000 COP - 80.000 COP para el segmento B2C. A partir de este hallazgo, se definieron
dos planes de suscripcion: Standard (COP $49.000) y Pro (COP $79.900),
seleccionados por corresponder a los puntos de mayor concentracion dentro del
rango identificado. Estos precios buscan equilibrar adopcion y sostenibilidad del
modelo, permitiendo captar usuarios con menor disposicion inicial de pago y
también ofrecer un plan de mayor valor para usuarios con necesidades analiticas mas
avanzadas, por lo tanto el esquema de cobro propuesto es mensual, con la posibilidad
de validar y ajustar el precio a través de un piloto inicial y pruebas controladas de
mercado.
Confianza sustentada en regulacion y seguridad
En inversionistas (A) la confianza media 4,22/5 y en empresarios (B) 4,0/5 y la regulacion
y seguridad explican que el 70% de la preferencia 11.B en C, 81 "no usa" apps, lo que exige

onboarding y prueba sin riesgo para construir confianza desde cero.
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Requisitos corporativos claros
Las pymes priorizan ISO 27001 con un 70%, WCAG con un 53% y por otro lado mejora
en evaluaciones y reduccion de errores un 46%. Esto alinea el roadmap con cumplimiento,

accesibilidad e indicadores de impacto.

5.3.6 Conclusiones de validacion cuantitativa

Los resultados de las 300 encuestas confirman la pertenencia y viabilidad de
DataFinscope, donde se evidencia la necesidad real de educacion financiera aplicada, con
énfasis en rutas guiadas y simulacion segura y también un modelo de ingresos sustentable
como preferencia dominante el rango de precio mensual entre 40.000 COP - 80.000 COP
como precio objetivo en B2C y suscripcion/cohortes/licencia como esquemas viables en
B2B, rango que se deriva principalmente de las respuestas del perfil de usuarios sin
experiencia previa en inversion, segmento objetivo principal de la plataforma, y cuya
seleccion se justifica al concentrar la mayor disposicion de pago frente a alternativas de
menor valor, por otro lado la alta intenciéon de uso y confianza asociada a regulacion y
seguridad lo que orienta posicionamiento y alianzas, por ultimo ajustes de disefio prioritarios
con explicaciones simples, progresion paso a paso y accesibilidad (WCAGQG), especialmente
para usuarios que aun no usan apps de inversion, por lo tanto en sintesis la validacion
cuantitativa respalda las hipotesis del estudio y fortalece el enfoque de producto, interfaz
pedagbgica, simulador sin riesgo, métricas comprensibles y cumplimiento como

diferenciadores competitivos.
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6 Estudio de Mercado

Objetivos

Los objetivos del estudio de mercado fueron:

Validar la demanda: Confirmar el interés del publico colombiano en una plataforma
educativa donde se tenga presente las finanzas e inversion que combine aprendizaje guiado
y simuladores.

Identificador preferencias: Comprender que formatos, herramientas y precios son mas
valorados por los usuarios.

Analizar la competencia: Evaluar el entorno actual de soluciones financieras digitales y

las brechas existentes en educacion practica e interactiva.

Calculo y muestra

El estudio se desarrolld sobre una muestra total de 300 encuestas validas, segmentadas
por tres grupos, los cuales son A. Inversionistas con experiencia con un 24,6%, B.
Empresarios con un 10% y por ultimo las personas sin experiencia con un 65,3%. Teniendo
en cuenta esta muestra, permitio analizar de forma representativa los distintos niveles de
conocimiento financiero y las necesidades de cada perfil. La mayoria de los participantes
estan ubicados en Bogota y al rango de edad de 24 a 44 afios, lo que representa un publico

digitalmente activo y con afinidad por soluciones tecnoldgicas.

Disefo de la herramienta
Se utilizo la "Encuesta sobre Educacion Financiera e Inversion Bursatil en Colombia",

aplicada por medios digitales y conformada por preguntas cerradas y escalas de valoracion
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y la encuesta evalué temas como el nivel de conocimiento y uso de herramientas financieras,
barreras percibidas al momento de invertir y confianza con estas plataformas y por tltimo

formatos de aprendizaje preferidos y disposicion de pago.

Analisis del comportamiento del consumidor

Los resultados evidencian una alta intencién de adopcion y necesidad real de educacion
practica ya que en el segmento A hay una alta utilidad percibida con una media de 4,22/5 y
probabilidad de uso elevada y 8,14/10, luego en el segmento B esta el interés empresarial
por programas de bienestar financiero y suscripcion mensual del 50% y por tltimo en el
segmento C, la principal barrera "No sé por donde empezar" con un 23,5% con preferencia
por aprendizaje "paso a paso" y "Simulador sin riesgo", el rango de precio aceptado es de
40.000 COP - 80.000 COP, se mantiene constante en el primer y tercer grupo, en el segundo
que es el empresarial aplica otro precio distinto el cual es entre 5 Millones hasta 10 Millones
Anuales.

Tendencia y oportunidad

El mercado colombiano muestra un crecimiento sostenido en la adopcion de educacion
financiera digital, especialmente entre usuarios que buscan herramientas simples, faciles de

entender y guiadas.

A. Inversionistas con experiencia
Oportunidad en informacion util con alta intencién de uso y aceptacion del precio de
40.000 COP - 80.000 COP, con la posibilidad de vender paneles comparativos, alertas

configurables, métricas estadisticas y backtesting.
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B. Empresarios

Interés en bienestar financiero y formacién para colaboradores con exigencia en
requisitos de seguridad y accesibilidad (ISO 27001, WCAG, Habeas Data), con la
posibilidad de venderles suscripcion corporativa, cohortes con tutor, tableros de reporte de
impacto.

C. Personas sin experiencia

Principal dolor "no sé por donde empezar", "Paso a paso" y "Simulador sin riesgo", precio
objetivo alineado de 40.000 COP - 80.000 COP, con oportunidad en rutas guiadas, misiones,

sandbox sin riesgo y certificacion bésica.

Conclusiones

El estudio confirma una demanda clara por educacion financiera accesible y guiada, un
modelo de precios sostenible entre 40.000 COP - 80.000 COP y alta disposicion de adopcion
digital y confianza basada en regulacion y seguridad, estos resultados validan la oportunidad
de introducir DataFinscope como una plataforma que combina simulacion, formacion
practica y visualizacion de datos bursétiles, contribuyendo a cerrar la brecha de educacion

financiera en Colombia.

6.1 Mapa del sistema de negocio
El Mapa del Sistema de Negocio (o System Mapping) es una técnica que representa

graficamente como interactuan las distintas partes interesadas de un ecosistema empresarial,
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describiendo a su vez los intercambios de valor que se producen entre cada actor y la

organizacion central. A través de este diagrama se identifican:

Actores clave

Empresas, instituciones u organizaciones que aportan o reciben valor (clientes,
proveedores, aliados académicos, reguladores, etc.).
Flujos de valor

Tipos de transacciones o intercambios (dinero, datos, reputacion, infraestructura,
beneficios ambientales o sociales).
Conexiones

Direcciones y relaciones prioritarias que determinan como la empresa genera ingresos,
distribuye sus productos o servicios, y captura valor de su red de aliados. Este primer mapa
constituye la hipotesis inicial de las dinamicas de DataFinscope en su entorno fintech-
educativo. Sirve para visualizar de un vistazo quién entrega qué y quién recibe qué, como
fluyen los recursos (Dinero, Datos, Reputacion, Infraestructura, Beneficio ambiental) y en
qué direccion. Con esta base, se contrastaran las entrevistas en la siguiente etapa para validar

o ajustar cada relacion y flujo.
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Figura 26
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Fuente: Elaboracion propia

Explicacion del Mapa del Sistema
En la figura anterior, DataFinscope se encuentra en el centro como el nucleo operativo
del ecosistema. A su alrededor aparecen ocho actores estratégicos que interactian mediante
intercambios de valor:
1. Clientes principiantes
e Entrega a DataFinscope: Dinero de suscripcion mensual, datos de uso y

retroalimentacion.
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e Recibe de DataFinscope: Formacion financiera basada en inteligencia
artificial, visualizaciones intuitivas, simuladores interactivos y reputacion al
compartir su experiencia.

2. Brokers regulados

e Entrega a DataFinscope: Dinero de comisiones por cada referido que
invierte.

e Recibe de DataFinscope: Datos de perfiles de usuarios calificados y
aumento del volumen de transacciones gracias a usuarios mejor preparados.

3. Proveedores de datos bursatiles: (por ejemplo, Alpha Vantage, Polygon)

e Entrega a DataFinscope: servicios de API con cotizaciones histdricas y en
tiempo real.

e Recibe de DataFinscope: Dinero de contraprestacion econdémica por planes
de datos, metadatos de uso para optimizar sus plataformas y reconocimiento
como “Data Partner” en caso de convenios estratégicos.

4. Proveedor de servicios en la nube: (AWS/Azure Green)

e Entrega a DataFinscope: infraestructura de servidores y servicios de
inteligencia artificial, incluyendo opciones de computo con certificacion de
energia renovable.

e Recibe de DataFinscope: Dinero por instancias, licencias y mantenimiento.

5. Universidades / Centros de formacion

¢ Entrega a DataFinscope: licencias académicas, material formativo validado

por expertos docentes, y aval institucional que respalda la calidad de los

contenidos.
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e Recibe de DataFinscope: Dinero por convenios de investigacion y
capacitacion, asi como métricas de desempefio para retroalimentar sus
programas académicos.

Este componente puede representar una potencial debilidad si no se
seleccionan aliados estratégicos con experiencia en el sector de Fintech, por
lo tanto el modelo plantea alianzas especificas con universidades con
trayectoria en innovacion digital como la Universidad EAN, Pontificia
Universidad Javeriana o Universidad del Rosario, las cuales poseen unidades
activas de emprendimiento y transformacion digital, es por eso que no solo
estas instituciones aportan legitimidad sino que aseguran autonomia
académica sin generar dependencia estructural.

6. Influencers financieros éticos

e Entrega a DataFinscope: difusion y alcance en redes sociales, generando
leads cualificados.

e Recibe de DataFinscope: acceso gratuito o descuentos para su audiencia y
oportunidad de co-creacion de contenido educativo.

7. Superintendencia Financiera

e Entrega a DataFinscope: lineamientos regulatorios, autorizaciones de
sandbox y directrices normativas que habilitan la operacion.

e Recibe de DataFinscope: reportes de cumplimiento y métricas de uso,
necesarios para garantizar la transparencia y proteccion de datos.

8. ONG de inclusion financiera
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e Entrega a DataFinscope: Canales de acceso a poblaciones vulnerables y
validacion del impacto social.

e Recibe de DataFinscope: Acceso gratuito o subsidiado a modulos basicos
de formacion, y métricas de impacto social para sus informes de
financiamiento.

Los flujos de valor se representan en la figura mediante flechas unidireccionales o
bidireccionales segin corresponda a cada interaccion. En lineas generales:
o Dinero
Pagos de suscripciones, licencias, comisiones y convenios académicos.
o Datos
Intercambio de informacion de usuarios, cotizaciones bursatiles y métricas de
desempefio.
e Reputacion (valor social)
Testimonios, co-branding y reconocimiento en comunidades.
o Infraestructura
Provision de servicios en la nube y herramientas de inteligencia artificial.
o Beneficio ambiental
Uso de infraestructura certificada con fuentes de energia renovable.
o Regulacion
Autorizaciones oficiales y cumplimiento de estandares de proteccion de datos.
Este Mapa del Sistema refleja la hipotesis de como Datafinscope aporta valor a cada actor
y, a su vez, qué recibe de ellos. En la siguiente etapa, las entrevistas a cada grupo de interés

permitirdn ajustar o confirmar estas conexiones, detectando posibles vacios (por ejemplo,
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alianzas adicionales necesarias) o validando que los flujos proyectados realmente se

producen.

6.2 Estrategia y Plan de Introduccion de Mercado

La introduccion de DataFinscope al mercado colombiano requiere de una estrategia de
mercadeo centrada en la educacion financiera practica y por medio del uso de herramientas
digitales accesibles al publico. Por lo tanto, el enfoque combina estrategias de producto,
distribucion, precio y comunicacion para poder alcanzar una adopcion temprana y construir
una comunidad de usuarios leales.

En coherencia con los resultados de la validacion cuantitativa, donde la confianza del
usuario se asocia al respaldo institucional y a aspectos de seguridad y regulacion, la
estrategia de introduccion de DataFinscope al mercado contempla la construccion de
credibilidad desde las primeras etapas del lanzamiento. Para ello, se priorizara el
establecimiento de alianzas estratégicas con entidades del sector financiero, educativo y del
ecosistema Fintech, asi como la comunicacion explicita del cumplimiento normativo en
materia de proteccion de datos personales y privacidad, por lo tanto estos elementos se
integraran en los mensajes de marca y en la estrategia de lanzamiento, posicionando a
DataFinscope como una plataforma educativa confiable, regulada y orientada al

acompafiamiento responsable del usuario.

Objetivos de mercadeo

e Captar el 10% del mercado objetivo en el primer afo, alcanzando

aproximadamente 300 usuarios activos en los primeros doce meses.
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Posicionar la marca como un ejemplo y referente en educacion financiera digital
con simuladores de inversion en el mercado colombiano.

Generar comunidad y retencion, logrando una tasa de retencion del 60% de los
usuarios suscritos.

Construir alianzas estratégicas con universidades, fintechs y empresas que

promuevan el bienestar financiero.

Estrategia de mercadeo

Producto y servicio

Plataforma educativa con rutas guiadas, simulador sin riesgo y paneles visuales
Contenido modular que permita certificar a las personas y actualizaciones
trimestrales.

Planes diferenciados, Starter, Pro y Corporativo ajustados a nivel de experiencia.

Distribucion

Canales digitales propios: Plataforma web y aplicacion mévil

Alianzas académicas y fintechs: Integracion del programa en universidades y
comunidades financieras.

Estrategias de alcance organico: Presencia constante en redes sociales (Youtube,

Instagram, Tik Tok) y blogs especializados.

Precio y modelo de ingreso

Membresia Standard $49.900 COP mensuales

Membresia Pro $79.900 COP mensuales

Modelo corporativo (B2B): Licencias o cohortes anuales entre $6.000.000 y
$10.000.000 COP por empresa.

Complementarios: Asesorias premium y referidos con brokers regulados.

Comunicacion y promocion
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e Marketing digital: Campanas en Google Ads y Meta Ads segmentadas por interés
financiero y educativo.

e (Contenido educativo: Publicaciones en video y articulos de blog sobre ahorro,
inversion y finanzas personales.

e Email marketing: Automatizaciones para activacion y fidelizacion de usuarios.

e Influencer marketing: Colaboracion con creadores financieros y comunidades de
inversion responsables.

e Eventos y webinars: Sesiones en vivo con expertos sobre inversion practica y uso

de herramientas digitales.

Presupuesto y ejecucion

El presupuesto inicial estimado es de $18.000.000 COP anuales, distribuido asi:

e Publicidad digital: 30%

e Produccion de contenido: 25%

e Eventos y webinars: 20%

e Email marketing: 10%

e Relaciones publicas e influencers: 15%

Este presupuesto podra ajustarse seglin el crecimiento de usuarios y alianzas estratégicas

alcanzadas.

Conclusion

La estrategia de introduccion de DataFinscope busca consolidad la marca como un
referente en educacion financiera digital, mediante una combinacion de tecnologia,
pedagogia y sostenibilidad. El plan se orienta a lograr adopcion temprana, credibilidad en el
sector y crecimiento sostenido, apoyado en canales digitales y alianzas institucionales que

permitan ampliar su alcance en Colombia y Latinoamérica.
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7 Aspecto Técnico
Enfoque de Ciencia de Datos de la propuesta
Desde el enfoque de la Maestria en Ciencia de Datos, la propuesta incorpora un
componente analitico basado en el uso de datos historicos del mercado, técnicas de machine
Learning y visualizacion de datos que se encuentran integrados en un simulador educativo,
este enfoque permitira transformar informacion compleja en métricas comprensibles para el
usuario, aportando valor al proceso de aprendizaje como también en los escenarios de

inversion, el detalle técnico del desarrollo se presenta en el Anexo F

Determinacion de la localizacion
Macro Localizacion

Posibles ciudades escogidas:

e Bogota
e Medellin
e (Cali

Variables analizadas

Dentro de las variables analizadas se encuentran la infraestructura tecnoldgica,
disponibilidad de talento en programacion, disefio y finanzas, también el tamafio del
mercado, acceso a aliados estratégicos como Universidades, Fintech, brokers etc. y por
ultimo el costo operativo.

A continuacion, se escogera cual de estas variables es la mas Optima para nuestros
procesos, por lo tanto, se hard una calificacion de 1 a 5 en donde se asignaron mediante una

evaluacion comparativa basada en criterios técnicos y de convivencia para la operacion de
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la plataforma. Se empleo una escala de Likert donde 1 representa un nivel muy bajo y 5 un

nivel muy optimo de cumplimiento. las puntuaciones finales corresponden al promedio de

los valores obtenidos por cada ciudad o zona.

Tabla 6

Macro Localizacion

Ciudad | Infraestructura | Talento | Tamafio del Aliados Costo Puntuacion
humano | mercado estratégicos | operativo total
Bogota 5 5 5 5 3 4.6
Medellin 4 5 4 4 4 4.2
Cali 3 4 3 3 4 3.4

Fuente: Elaboracion propia

Conclusion de marco localizacion

Ciudad seleccionada: Bogota

Justificacion: Bogota concentra mayor infraestructura del pais ya que maneja acceso a

capital humano especializado y alianzas estratégicas con universidades y entidades

financieras, lo que permite que la operacion inicial sea mucho mas sencilla junto con el

desarrollo del producto.

Micro Localizacion en Bogota
Posibles zonas:

e Chapinero

e Chico Norte




DataFinscope 106

e (Cedritos

Variables analizadas
En las variables analizadas, se tiene en cuenta accesibilidad y conectividad, costo de

arrendamiento, cercania a universidades y Fintech y por ultimo la seguridad.

Tabla 7

Micro Localizacion

Zona Accesibilidad | Costo Cercania Seguridad | Puntuacioén
con aliados total
Chapinero 5 4 5 4 4.5
Chico 5 3 5 5 4.6
Norte
Cedritos 4 5 3 4 4.0

Fuente: Elaboracion propia

Conclusion de micro localizacion
Zona seleccionada: Chico Norte
Justificacion: Presenta un alto nivel de seguridad, conectividad y cercania con los aliados

estratégicos, lo que equilibra el costo operativo con la visibilidad de marca.

7.1 Fichas técnicas de los servicios

Ficha técnica de curso introductorio "Inversion desde Cero"
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Duracion: 4 semanas

Modalidad: 100% en linea (Plataforma DataFinscope)

Horas de estudio: 8 Horas (3 por semana)

Componentes: Se tendra rutas guiadas y ejercicios practicos, simulador sin riesgo, foros de

interaccion y acompafiamiento basico y por ultimo certificacion digital.

Ficha técnica de curso avanzado " Analisis y estrategias bursatiles"

Duracion: 8 semanas

Modalidad: 100% en linea

Horas de estudio: 8 Horas (5 por semana)

Componentes: En este apartado estaran los paneles comparativos de indicadores,
simulaciones de portafolio con IA, talleres practicos y analisis de casos y acceso a webinars

con expertos.

7.2  Descripcion del proceso de prestacion del servicio
Etapas del proceso DataFinscope:

e Registro del usuario: Creaciéon de cuenta, verificacion de datos y bienvenida
automatizada.

e Evaluacion inicial: Se hard un cuestionario que permita identificar el nivel de
conocimiento y perfil de inversion.

e Asignacion de ruta: El sistema recomienda el curso o simulador mas adecuado.

e Acceso al contenido: Visualizacion de mddulos, ejercicios interactivos y simulador
bursatil.

e Soporte y comunidad: Atencion al cliente, foros y sesiones en vivo con tutores.



DataFinscope 108

e Evaluacion y certificacion: Se podra medir el progreso, emision de certificado y
feedback personalizado.
e Retroalimentacion y mejora: Una encuesta de satisfaccion y actualizacion continua

del contenido.

7.3 Capacidad de presentacion del servicio

e (apacidad operativa inicial de 300 usuarios activos mensuales, también por otro lado
escalabilidad técnica de hasta 1.200 usuarios simultaneos en servidores cloud.

e Equipo docente y de soporte: 4 instructores mas 2 desarrolladores masl disenador
UX/UI mas un analista de datos

e Horario de atencion: lunes a viernes, 8:00 a.m — 6:00 pm
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8 Aspecto organizacionales y legales

El proceso de estructuracion de DataFinscope tiene como objetivo asegurar la
funcionalidad, sostenibilidad y crecimiento de empresa a largo plazo, por lo que se incluye
en una planificacion estratégica, organizacional y legal que facilite consolidar el modelo de
negocio en el contexto normativo colombiano, donde se garantice la proteccion de datos, la
transparencia financiera, finalmente el desarrollo del talento humano especializado, por lo
tanto esta seccion define la orientacion estratégica de la empresa, su organizacion interna,
las funciones del equipo, aspectos de gestion de talento, el modelo de gobernanza y las
necesidades legales y fiscales que faciliten el funcionamiento eficiente de la plataforma

educativa y financiera.

8.1 Analisis estratégico

Mision

La mision de DataFinscope es facilitar el acceso a la educacion a través de una plataforma
digital interactiva con una interfaz amigable para el usuario para su facil entendimiento que
también se enfoque en integrar un analisis avanzado que maneje simuladores de mercado,
contenidos accesibles para todo tipo de usuarios y que puedan tener un acompanamiento
detallado, por lo tanto DataFinscope se compromete con la innovacion tecnologica y el
aprendizaje practico, promoviendo decisiones financieras informadas y responsables que

fortalezcan la inclusion econdémica en Latinoamérica.
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Vision

En DataFinscope se enfocara en ser la platatforma de educacion financiera mas destacada
de América Latina para 2030, siendo reconocida por su atencion al usuario y a los procesos
analiticos fundamentados en inteligencia artificial, aso como su aporte a la educacion

financiera, sostenibilidad econdémica a la region.

8.2 Estructura organizacional

La estructura organizacional de DataFinscope estd disefiada para optimizar la eficiencia
operativa y poder promover la innovacion y asegurar la alineacion entre las areas técnicas,
pedagogicas y comerciales. Se adopta un modelo funcional horizontal que fomente la

colaboracion y la comunicacion directa entre los equipos.

Niveles de estructura:

e Alta direccion: Direccion General (CEO, COO)

e Direccion de departamentos: Tecnologia, contenido educativo, marketing,
finanzas y soporte

e Equipos operativos: Desarrollo UX/UI, Analitica, comunicacion y atencion al
cliente

e Apoyo administrativo: Contabilidad, gestion documental y soporte logistico

8.3 Perfiles y funciones

e Chief Executive Officer: Este perfil se encarga de proveer la estrategia general
y poder manejar alianzas institucionales que luego permitiran la toma de

decisiones en el negocio.
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Chief Operating Officer: Este rol tiene control de las operaciones diarias como
la ejecucion de procesos internos y también de la optimizacion de los recursos
que se manejan en el negocio.

Chief Technology Officer: Esta a cargo del desarrollo de la plataforma en
donde se tendran en cuenta la seguridad de los datos y fomentar la innovaciéon
tecnologica.

Director de contenido y educacion: Este perfil se enfocaré en disefiar la oferta
educativa y poder estructurar los modulos de formacion, por otro lado, tendra
control en coordinar instructores y expertos financieros.

Director de UX Designer y Marketing: Se encargara de planificar las campafias
de visibilidad y adquisicion de usuarios para luego generar estrategias y
garantizar la satisfaccion del usuario por medio de diferentes estrategias que
establezcan un disefio funcional, amigable y dindmico para el usuario
permitiendo retener publico y fomentar la fidelizacion de los usuario.
Director de Finanzas: El director de finanzas se encargard de administrar los

recursos, control presupuestal y la proyeccion de los ingresos del negocio.

8.4 Factores Clave de la Gestion del Talento Humano

La gestion del talento humano sera un pilar de sostenibilidad para DataFinscope en donde

se orientard en atraer, desarrollar y retener profesionales con habilidades tecnoldgicas,

pedagogicas y financieras.

Factores clave:

Reclutamiento por competencias digitales: Seleccion basada en habilidades blandas y

técnicas, por otro lado, el pensamiento analitico y trabajo colaborativo.

Capacitacion continua: Enfocarse en programas en analitica de datos,

comunicacion digital, finanzas sostenible y metodologias agiles permitiendo la
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oportunidad del crecimiento y desarrollo profesional dentro del ecosistema
tecnologico.

e Gestion del desempefio: Evaluaciones periddicas en donde se permita saber el
nivel en el que se encuentra y objetivos medibles para poder tener una
retroalimentacion constante y garantizar el desarrollo.

e C(lima organizacional: Cultura de innovacion equidad, flexibilidad laboral y
bienestar emocional.

e Compensacion y beneficios: Salarios competitivos, incentivos por desempeio y

acceso a educacion interna.

8.5 Esquema de Gobierno Corporativo
El gobierno corporativo de DataFinscope asegura transparencia, €tica y responsabilidad

en la toma de decisiones.

Estructura del gobierno:

e Asamblea de accionistas: Aprueba estados financieros y decisiones estratégicas.

e Consejo directivo: Se encarga de definir politicas y supervisar la gestion en
general.

e Direccion General: Ejecuta los planes aprobados por el consejo.

e Seccion de Tecnologia, Riesgo y Cumplimiento Etico: Esta seccion se enfocara
en monitorear la seguridad digital teniendo en cuenta el cumplimiento del
normativo de la Ley 1582 de 2012 y el ISO 27001 y de esta forma permitir la

integridad de los datos.
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8.6 Aspectos Legales

DataFinscope operara en cumplimiento con normativas colombianas que regulan el
comercio electronico, educacion digital y la proteccion de datos personales. En donde
DataFinscope para el cumplimiento laboral y fiscal formalizara contratos de prestacion de
servicios con el personal técnico y administrativo, cumpliendo con aportes parafiscales,

seguridad social y por ultimo obligaciones tributarias bajo el régimen ordinario.

Principales normativas aplicables:

e Ley 30 de 1992 el cual explica el marco general de educacién superior en
Colombia.

e Ley 1582 de 2012 que permitiré la proteccion de los datos personales seguido del
decreto1074 de 2015 el cual se encarga de los servicios digitales en la educacion
virtual, ambos son esenciales para montar un servicio digital en este caso
educacion virtual.

o Ley 527 de 1999, esta ley reconoce la validez juridica del comercio electronico.

e Normas ISO 27001 esta ley se encarga de la seguridad de la informacion.

e WCAG 2.1, se encarga de explicar la accesibilidad en entornos web.

8.7 Estructura Juridica y Tipo de Sociedad

Se adopta a la figura juridica de Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S), por su
flexibilidad, bajo costo de constitucion y limitacion de responsabilidad ya que por medio de
esta modalidad permitira a los socios declarar una estructura adaptable y emitir acciones
para atraer inversion externa, ideal para emprendimientos tecnologicos que requieren

escalabilidad y agilidad en la toma de decisiones.
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8.8 Regimenes Especiales
DataFinscope puede beneficiarse de regimenes especiales que incentivan la innovacion

y el desarrollo tecnolégico:

e Régimen simple de tributacion: Reduce la carga tributaria y simplifica la
contabilidad.

e Ley 2069 de 2020: Fomenta la creacion de startups con beneficios fiscales.

e Régimen de incentivos a la innovacion (Colciencias): Deducciones tributarias
para proyectos de I + D.

e Régimen de economia naranja: Promueve industrias creativas aplicables a

productos de contenido educativo.

8.9 Presupuesto de Personal Administrativo

El equipo administrativo estad disefiado segun las necesidades operativas y de
crecimiento inicial de la empresa.
Tabla 8

Presupuesto de personal administrativo

Puesto Salario Promedio Descripcion
Gerente $3.200.000 Planificacion y gestion de los
Administrativo recursos operativos.
Asistente $1.800.000 Soporte logistico y coordinador
administrativo de tareas.
Contador 2.200.000 Gestion contable y fiscal.
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Community 2.300.000 Comunicacion digital y redes
Manager sociales.

Disefiador 2.000.000 Produccion de contenido visual
Grafico educativo.

Nota: Los valores fueron estimados por medio de los promedios del mercado colombiano
de microempresas digitales (KPMG, 2025).

Fuente: Elaboracion propia
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9 Aspectos financieros

9.1 Objetivos financieros

Evaluar la viabilidad econdémica de DataFinscope con base en el simulador financiero:
ingresos por suscripcion B2C/B2B con estructura de costos por plan y financiamiento
(deuda més aporte). Se miden TIR, VPN, periodo de recuperacion y punto de equilibrio para

validad escalabilidad y riesgo.

9.2 Ingresosy ventas

e Estructura comercial con afo base 2025: 300 usuarios (100 Standard, 150 Pro, 50
Empresarial)

e Ingresos 2025: $316.975.000 COP (Standard $4.990.000, Pro $11.985.000,
Empresarial $300.000.000)

e Supuesto de crecimiento de volumenes (Cantidades): 2026 +10%, 2027 +12%,
2028 +15%, 2029 +18%

e Proyeccion de ventas: 2025: $316.97 M, 2026: $359.34M, 2027 $420,12M, 2028
$483,01 M, 2029 $564,50M.

El 2025 por medio de ticket B2B domina el 94% de ingresos y B2C Standard + Pro es

palanca de comunidad y expansion futura.

9.3 Costos de produccion

e Costos unitarios sin IVA: Standard $180.000, Pro $250.000, Empresarial
$1.200.000

e Costos totales 2025: $115.500.000 (Standard: $18.000.000(16%), Pro:
$37.500.000(32%), Empresarial: $60.000.000 (52%).
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e Proyeccion de costos simulador: 2025: $115,50M, 2026: $134,78M, 2027:
$161,55M, 2028: $194,36M, 2029: $239,31M.

Los valores denominados como costos unitarios sin [VA no corresponden al costo
mensual ni al costo recurrente de la suscripcion. Estos valores representan el costo
promedio asociado al ciclo de adquisicion, implementacion y acompafiamiento
inicial del cliente por tipo de plan e incluyen componentes como desarrollo,
soporte, infraestructura tecnolédgica y esfuerzos comerciales, es por eso que en
este sentido los costos se amortizan a lo largo del periodo de permanencia del
usuario en la plataforma, lo que garantiza la coherencia entre los precios de

suscripcion mensual propuestos y los margenes del modelo financiero.

9.4 Proyecciones financieras (estado de resultados sintetizado)

e Afio base 2025

e Ventas: $316.975.000

e Costo de ventas: $115.500.000

e Utilidad bruta: $201.475.000

e Gastos de activos y ventas: $95.000.000
¢ Gastos fijos del periodo: $20.000.000

e Otros gastos: $15.000.000

e Depreciacion: $11.000.000

e Utilidad operativa (EBIT): $60.475.000

e Gastos financieros (intereses): $12.667.500
e Utilidad antes de impuestos: $47.807.500
e Impuestos: $16.732.625

e Utilidad neta: $31.074.875

9.5 Inversion inicial y necesidades de financiamiento
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CAPEX mas Capital de trabajo total: $120.375.000
CAPEX activos fijos: $59.000.000
Propiedad, planta y equipo $8.000.000, muebles y enseres $1.000.000; Equipo de oficina

$2.000.000; Patentes/Intangibles $8.000.000; Gastos de puesta en marcha $40.000.000.

Capital de trabajo (3 meses): $61.375.000
Costos operativos $28.875.000; Nominas $23.750.000; Marketing MIX: $3.750.000;

Gastos fijos $5.000.000.

Financiacion
Aporte socios $50.000.000 (41,5%) + crédito $70.375.000 (58,5%), TEA 18% a 5 afos;

cuota anual, $22.504.365; interés primer afio $12.667.500.

9.6 Indicadoresy evaluacion del simulador

e VPN (28%): $13.074.201

e TIR del proyecto: 32,19%

e Payback descontado: 4,51 afios

e Punto de equilibrio: 28,67 unidades (ponderado, sin [IVA)

e En conclusion, con las cantidades de 100/150/50, el proyecto supera la tasa de
descuento, mantiene margenes sostenibles y presenta un retorno razonable rapido

considerando la estructura de costos y la carga financiera.
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9.7 Flujo de caja proyectado y escenarios financieros (2025 —2027)

Tabla 9

Flujo de caja proyectado (2025 — 2027) por escenarios

119

Escenario | Flujoneto | Flujoneto | Flujo neto Flujo acumulado 2025-2027 Break-even
2025 2026 2027 (incluye inversion Ao 0) estimado
Pesimista COP cop cop COP $-8.932.349 No alcanza
(-20%) $13.429.4 | $49.617.935 | $43.395.2 en 3 afios
81 35
Moderado COP COP COP COP $17.678.314 septiembre
(Base) $16.786.8 | $62.022.419 | $54.244.0 2027
51 44
Optimista COP COP 0(0) COP $44.288.977 abril 2027
(+20%) | $20.144.2 | $74.426.903 | $65.092.8
22 53

Fuente: Elaboracion propia

Bajo el escenario moderado, el proyecto alcanza el punto de equilibrio durante 2027

mientras que en el escenario optimista se logra de forma anticipada en el primer semestre de

2027. En el escenario pesimista, el punto de equilibrio no se alcanza dentro de lo establecido
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2025 —2027, aunque se proyecta para el primer trimestre de 2028. Estos resultados respaldan

la viabilidad del modelo de ingresos bajo condiciones realistas de adopcion.

9.8 Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad

La rentabilidad de DataFinscope se evidencia en margenes sélidos, con un margen bruto
de 63,5% y un margen operativo del 19,1% impulsados principalmente por la participacion
del plan Empresarial; el margen neto se situa en el 9,8% en el ano base coherente con una
estructura de costos realistas y con fase inicial de consolidacion del modelo. En términos de
liquidez y la deuda, el flujo libre anual permite cubrir de manera holgada las cuotas
crediticias, lo que refleja una relacion de servicio de deuda estable y manejable. Asimismo,
la escalabilidad del proyecto se sustenta en un crecimiento de usuarios estimado entre el
10% y el 18% anual y en la estabilidad de los costos unitarios, lo que asegura la conversacion
del margen de rentabilidad a lo largo del tiempo. Por ultimo, se identificaron algunos riesgos
criticos, como la concentracion en clientes B2B, que se mitigara mediante la diversificacion
de cohortes y contratos trimestrales renovables, el posible Churn en el segmento B2C, que
se reducird con tutorias guiadas, certificaciones y fortalecimiento de la comunidad y el
riesgo asociado al precio de servicios en la nube o licencias que se controlara a través de

contratos anuales y un monitoreo constante de los indicadores de la eficiencia econémica.
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10 Enfoque hacia la sostenibilidad
DataFinscope integra la sostenibilidad como principio transversal del modelo econdémico,
social, ambiental y de gobernanza, priorizando la inclusion financiera, accesibilidad digital
y proteccion de datos, por lo tanto, este enfoque conecta con los hallazgos del mercado como
la preferencia por aprendizaje guiado y simuladores sin riesgo y con el Lienzo de Modelo
de Negocio Sostenible, orientando decisiones de producto, operacion y relacionamiento con

aliados.

10.1 Alineacion con ODS

e Educacion de calidad (ODS4): Alfabetizacion financiera practica y certificable
para adultos jovenes y pymes.

e Trabajo decente y crecimiento econémico (ODS8): Permitir la creacion de
empleo calificado y programas de bienestar financiero para empresas.

¢ Industria, innovacion e infraestructura (ODS9): Uso de IA, analitica y simulacion
para acelerar adopcion digital.

e Reduccion de desigualdades (ODS10): Acceso a contenidos claros y rutas guiadas
para usuarios sin experiencia previa.

e Produccion y consumo responsable (ODS12): Eficiencia en consumo de recursos
digitales como cloud y datos.

e Accion por el clima (ODS13): Priorizacion de nube con métricas de huella de

carbono y buenas practicas de eficiencia energética.

10.2 Dimension social: Inclusion y accesibilidad

e Curriculo modular “desde cero”, rutas paso a paso y simuladores sin riesgo para
reducir barreras como lo que mas se evidencio en la encuesta que los usuarios no
sabian por donde comenzar.

e Accesibilidad WCAG 2.1 AA (Contraste, subtitulos, navegacion por teclado)

e Programas B2B de bienestar financiero para pymes
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10.3 Dimension ambiental: Operacion digital eficiente

Infraestructura cloud con monitoreo de uso.

Politicas de datos ligeros (Comprension de video, cache, CDN) y disefio de

contenidos de bajo peso.

Compra preferente de equipos eficientes y ciclo de renovacion responsable.

10.4 Dimension economica: Sostenibilidad del modelo

Estructura de costos priorizando el talento con un 55%, infraestructura
tecnoldgica en un 20%, seguida de la infraestructura fisica con un 15% y por
ultimo licencias con un 10%, coherente con la naturaleza digital y escalable del
producto.

Diversificacion B2C/B2B: Suscripcion mensual y paquetes corporativos/cohortes
Medicion de valor: Progreso de aprendizaje, retencion y reduccion de errores

financieros reportados por usuarios.

10.5 Gobernanza y Etica de Datos

Sistema de gestion de seguridad de la informacion inspirado en ISO/IEC 27001
Politicas de privacidad y Habeas Data (Ley 1581/2012) con consentimiento
explicito y minimizacion de datos.

Comité de Tecnologia, Riesgo y Cumplimiento para revisar incidentes, sesgos

algoritmicos y accesibilidad.

10.6 Hoja de ruta ESG (12 meses)

Q1 — Q2: Accesibilidad WCAG 2.1 AA: Politica de datos y tablero ESG interno
(Social/ambiental).

Q2: Piloto B2B de bienestar financiero con métricas de impacto (antes/después)

Q3: Optimizacién de peso de contenidos y CDN; primer reporte ESG breve (1-2

paginas).
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e (Q4: Auditoria de seguridad/privacidad; actualizacion del mapa de riesgos y de los

KPIL

10.7 Riesgos y mitigacion

e Riesgo de confianza en plataformas financieras: mitigando con regulacion,
transparencia y sandbox sin riesgo.

e Brecha digital/abandono de cursos: mitigando con mirco lecciones, tutores y
recordatorios.

e Costos cloud variables: mitigando con objetividad los limites de uso y
programacion de apagado en horas valle.

e Cumplimiento normativo: mitigando con revisiones legales semestrales y

controles de seguridad.
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11 Conclusiones
A continuacion, se presentan las conclusiones derivadas de los objetivos planteados para
el desarrollo del modelo de negocio de DataFinscope, una plataforma digital enfocada en

educacion financiera y analisis bursatil para personas sin experiencia previa en inversiones.

11.1 Analisis del Mercado Objetivo

El analisis del mercado permitié comprender el perfil de los usuarios y las necesidades
de los diferentes segmentos como el inversionista con experiencia, empresarios y personas
sin experiencia previa, por lo tanto los resultados de la encuesta evidenciaron una demanda
clara de educacion financiera y de forma guiada donde el 65,3% de los encuestados
comentaron no poder contar con experiencia en inversiones y un alto interés en aprender
mediante rutas paso a paso y simuladores sin riesgo, por lo tanto, se pudo identificar que las
principales barreras para poder invertir es la falta de conocimiento, el miedo a perder dinero
y la desconfianza en plataformas financieras, es por eso que DataFinscope se enfocara en
ofrecer una plataforma intuitiva, confiable y accesible que combina formacion,
acompafiamiento y herramientas tecnologicas de simulacion. En conclusion, para
DataFinscope en las encuestas que se realizaron se pudo identificar que el publico
encuestado se caracterizd por adultos jovenes de 25 a 44 afios ubicados en Bogota, por lo
tanto, se valida su potencial de crecimiento en un mercado con alta afinidad tecnoldgica.
Este andlisis permitio disefiar estratégicas diferenciadas para cada segmento, fortaleciendo

la pertinencia y escalabilidad del modelo educativo y financiero.
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11.2 Evaluacion de Viabilidad Operativa y Técnica

En el desarrollo de DataFinscope se pudo identificar la factibilidad del proyecto mediante
una estructura de costos eficiente y una capacidad operativa sostenible. La inversion total
estimada es de $59.000.000 COP la cual cubre la infraestructura tecnoldgica, talento humano
y licencias necesarias para garantizar un entorno funcional y seguro, por otro lado el modelo
de operacion digital con servidores en la nube como AWS y Azure y una capacidad inicial
de 300 usuarios activos mensuales, que pueda escalarse a partir de 1.200 usuarios
simultaneos, confirmaria que el servicio es viable y optimo para las necesidades del
mercado, también con la incorporacion de estandares como ISO 27001 y WCAG 2.1
fortalece la seguridad de la informacion y la accesibilidad del producto. Por lo tanto, la
priorizacioén del talento humano y la inversion tecnoldgica evidencian que puede haber
sostenibilidad y escalabilidad sobre la plataforma, esto garantizaria una prestacion del
servicio eficiente, con un enfoque centrado en la experiencia del usuario y la calidad del

contenido educativo.

11.3 Evaluacion de Viabilidad Financiera

La evaluacion de viabilidad financiera de Datafinscope demuestra que el proyecto es
econdmicamente solido, rentable y sostenible en el mediano plazo ya que los resultados del
simulador financiero reflejan un Valor Presente Neto (VPN) positivo de $13.074.201 COP
y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 32,19% y un periodo de recuperacion de la inversion
de 4,51 afios, indicadores que superan las expectativas de rentabilidad para proyectos de
base tecnolédgica en etapa inicial. El modelo de ingresos basado en suscripciones (B2C y

B2B) garantiza flujos constantes, mientras que la estructura de costos controlada y el
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apalancamiento moderado fortalecen la liquidez y la capacidad de expansion. Asimismo, el
punto de equilibrio de 28,67 unidades ponderadas, frente a una proyeccion de 300 unidades
vendidas evidencia un margen operativo amplio y resiliente ante variaciones del mercado,
en conclusion, estos resultados confirman que DataFinscope es financieramente viable,
escalable y atractivo para inversionistas, con una estructura que equilibra sostenibilidad,
rentabilidad y crecimiento sostenido. En conclusion, estos resultados confirman que
DataFinscope es un proyecto financieramente viable, escalable y atractivo para

inversionistas, con una estructura equilibrada, con rentabilidad y crecimiento sostenido.

11.4 Planificacion Organizacional, Legal y Sostenibilidad

En el &mbito organizacional y legal para DataFinscope cuenta con una estructura flexible
y moderna que facilita la gestion y el control estratégico. La adopcion de la figura juridica
de Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S) permite limitar la responsabilidad de los
socios y permitir atraer inversion y mantener agilidad en la toma de decisiones y la estructura
organizacional que esta basada en un modelo horizontal con departamentos de tecnologia,
educacion, marketing, finanzas y soporte permite la eficiencia operativa y fomenta la
innovacion, por otro lado también el establecimiento de un gobierno corporativo
transparente y ético, con comités especializados en tecnologia, riesgo y cumplimiento
garantiza el alineamiento con las leyes nacionales e internacionales de proteccion de datos
(Ley 1581 de 2012) y comercio electronico (Ley 527 de 1999) por lo tanto el talento humano
prioriza la formacion continua, el bienestar laboral y la retencion de personal especializado,
fortaleciendo la cultura organizacional y el crecimiento sostenido de la empresa, por otro

lado el enfoque hacia la sostenibilidad de DataFinscope contiene una vision integral que
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combina impacto econémico, social, ambiental y de gobernanza a través del cumplimiento
de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS 4,8,9,10,12 y 13), el proyecto se enfoque en
promover la inclusion financiera, el crecimiento econdémico y la reducciéon de brechas
educativas, entrando en detalle la dimension social se comenta que la plataforma fomenta la
educacion accesible e inclusiva con contenidos claros y simuladores que democratizan el
aprendizaje financiero reduciendo la curva de aprendizaje y por otro lado en el aspecto
ambiental estaria la adopcion de servidores cloud y estrategias de eficiencia digital que
minimiza la huella tecnologica, también estaria la dimensién econdémica por medio del
modelo de suscripcion y los programas corporativos de bienestar financiero que generan
ingresos recurrentes y sostenibles y por ultimo el &mbito de la gobernanza que refuerza la
transparencia y proteccion de datos mediante auditorias y politicas alineadas con los
estandares de ISO 27001, por lo tanto el enfoque que se lleva a cabo es integral y convierte
la sostenibilidad en una ventaja competitiva y una fuente de confianza posicionando a
DataFinscope como una empresa innovadora, responsable y orientada al impacto social
positivo.
11.5 Conclusion General

El desarrollo del modelo de negocio de DataFinscope representa la consolidacion de una
propuesta solida, innovadora y alineada con las necesidades reales del mercado colombiano
ya que el proyecto demuestra viabilidad técnica, operativa y organizacional con un alto
potencial de crecimiento y escalabilidad regional, los hallazgos del estudio permiten
identificar que existe un publico amplio dispuesto a adquirir herramientas digitales que
simplifiquen el aprendizaje financiero y que reduzcan la brecha de conocimiento existente,

el modelo combina la tecnologia, la educacion y la sostenibilidad para ofrecer una solucion
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integral que no solo mejora la toma de decisiones de inversion sino que también fomenta
una cultura de inclusion y responsabilidad financiera, en conclusion DataFinscope se
proyecta como un emprendimiento con impacto social y proyeccion econdémica sostenible
que sea capaz de transformar la manera en que los colombianos aprendan a interpretar y
aplicar los conceptos de inversion y finanzas personales, consolidando asi una nueva etapa

de alfabetizacion financiera digital en la region.
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A. Anexo. Audios Encuestas

1. Marcela. (2025, Junio 2). Entrevista a inversionista con experiencia en bolsa de valores
[Archivo de audio]. Google Drive.
https://drive.google.com/file/d/1Sc8rO1gKN8GHGgm 11bksPW4WnVLi8sl1/view?usp=sh

aring

2. Luis. (2025, Junio 2). Entrevista a inversionista con experiencia en bolsa de valores
[Archivo de audio]. Google Drive.
https://drive.google.com/file/d/13yngTAggWMoL 7nEM72BnSDIs8Xjmrulj/view?usp=sh

aring

3. Francisco Sanchez. (2025, Junio 2). Entrevista a inversionista con experiencia en bolsa
de valores [Archivo de audio]. Google Drive.
https://drive.google.com/file/d/1gGGC6W41il7E2Uk_lgvFamjBfIAQHt4C/view?usp=shar

ing

4. Ana Maria Gutierrez. (2025, Junio 2). Entrevista a empresaria [ Archivo de audio].
Google Drive. https://drive.google.com/file/d/1LmOvVE2-
q18mgJoH37TGSQ7ErBscGbske/view?usp=sharing

5. David Mendez. (2025, Junio 2). Entrevista a empresario [Archivo de audio]. Google
Drive.https://drive.google.com/file/d/1 RxuupxHOEIu31GHttcezAMmTD2rZqzvr/view?us
p=sharing

6. Natalia Hernandez (2025, Junio 2). Entrevista a cliente potencial [Archivo de audio].
Google Drive.
https://drive.google.com/file/d/10JInKrelhamWOEYGYggXS3Y pKbWuDO0s/view?usp=s

haring

7. Carlos (2025, Junio 3). Entrevista a cliente potencial [Archivo de audio]. Google Drive.
https://drive.google.com/file/d/1VpSZ37NBWGCysazhqJIptsx89417eT7V/view?usp=shari

ng



https://drive.google.com/file/d/1Sc8rO1gKN8GHGgm1lbksPW4WnVLi8sI1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Sc8rO1gKN8GHGgm1lbksPW4WnVLi8sI1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13yngTAggWMoL7nEM72BnSDIs8Xjmru1j/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13yngTAggWMoL7nEM72BnSDIs8Xjmru1j/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qGGC6W41iI7E2Uk_lgvFamjBflAQHt4C/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qGGC6W41iI7E2Uk_lgvFamjBflAQHt4C/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Lm0vE2-q18mgJoH37TGSQ7ErBscGbskc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Lm0vE2-q18mgJoH37TGSQ7ErBscGbskc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oJInKrelhamWOEYGYggXS3Y_pKbWuD0s/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oJInKrelhamWOEYGYggXS3Y_pKbWuD0s/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VpSZ37NBWGCysazhqJIptsx894l7eT7V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VpSZ37NBWGCysazhqJIptsx894l7eT7V/view?usp=sharing
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B. Anexo. Encuesta sobre Educacion Financiera e Inversion Bursatil en Colombia

1. Encuesta sobre Educacion Financiera e Inversion Bursatil en Colombia [Encuesta
PDF]. Google Drive. https://drive.google.com/file/d/1Kz1cQU82C6Hyt-
1SQ5ZhUGQspmINgr-E/view?usp=sharing

2. Resultados de la Encuesta sobre Educacion Financiera e Inversion Bursatil en

Colombia. [Encuesta PDF]. Google Drive. https://drive.google.com/file/d/18XG-
1soGK8VIVERi4pT1fy35k m3FU1Z/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1Kz1cQU82C6Hyt-1SQ5ZhUGQspmINgr-E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Kz1cQU82C6Hyt-1SQ5ZhUGQspmINgr-E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18XG-1soGK8V9VERi4pT1fy35k_m3FU1Z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18XG-1soGK8V9VERi4pT1fy35k_m3FU1Z/view?usp=sharing
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C. Anexo. Ficha Técnica de la Encuesta

Poblacion objetivo:

Personas residentes en Colombia interesadas en educacion financiera e inversion bursatil,
incluyendo inversionistas con experiencia, empresarios y personas sin experiencia previa.

Tamafio de la muestra:

300 participantes.

Tipo de muestreo:

No probabilistico por conveniencia, mediante difusion digital del cuestionario.

Instrumento:

Cuestionario estructurado con preguntas cerradas, aplicado a través de Google Forms.

Nivel de confianza y margen de error:

No aplican, dado que el muestreo realizado fue de tipo no probabilistico y no aleatorio.

Periodo de aplicacion:

Octubre de 2024

Duracion promedio de respuesta:

Entre 6 y 9 minutos.

Tratamiento de datos:

Las respuestas fueron andnimas y utilizadas exclusivamente con fines académicos e
investigativos, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 sobre protecciéon de datos

personales.
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D. Anexo. Simulador Analisis Financiero
SIMULADOR FINANCIERO SIMPLIFICADO VERSION 2.12 [Excel Xslx]. Google

Drive: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1W4RRhGBX7NDTu9fLR-

VNmYqgdOuZ4a VB/edit?usp=sharing&ouid=101354564019544972531&rtpof=true&sd=tr

ue


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1W4RRhGBX7NDTu9fLR-VNmYgd0uZ4a_VB/edit?usp=sharing&ouid=101354564019544972531&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1W4RRhGBX7NDTu9fLR-VNmYgd0uZ4a_VB/edit?usp=sharing&ouid=101354564019544972531&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1W4RRhGBX7NDTu9fLR-VNmYgd0uZ4a_VB/edit?usp=sharing&ouid=101354564019544972531&rtpof=true&sd=true
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E. Anexo. Formulario de evaluacion de las Cinco Fuerzas de Porter

Fuerza Nivel Descripcion Justificacion
Amenaza de Media Entrada posible por herramientas | Desarrollo, credibilidad y costos
nuevos entrantes tecnolodgicas accesibles de adquisicion funcionan como
barreras moderadas
Poder de Bajo—Medio Multiples servicios cloud y APIs | Menor dependencia, pero
negociacion de disponibles requiere control de costos
los proveedores
Poder de Medio—Alto Usuarios comparan con Necesidad de alto valor
negociacion de contenido gratuito agregado y pedagogia
los clientes
Amenaza de Media Contenido gratuito en redes Sustitutos numerosos pero poco
sustitutos rigurosos
Rivalidad entre Media Existen plataformas Poca competencia enfocada en
competidores internacionales educacion financiera guiada
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F. Anexo. Componente de Ciencia de Datos - DataFinscope

El desarrollo de DataFinscope incorpora un componente explicito de ciencia de datos
orientado al andlisis y simulacion de escenarios de inversion bursatil. Para ello, se utilizan
datasets histéricos del mercado financiero, los cuales son sometidos a procesos de limpieza,
transformacion e ingenieria de variables, permitiendo la construccion de modelos analiticos
orientados a la comprension de comportamientos pasados y evaluacion de riesgo. El enfoque
de modelado se basa en técnicas de machine learning aplicadas a series temporales y analisis
historico, integradas dentro de un simulador educativo que permite al usuario explorar
escenarios sin automatizar decisiones ni ejecutar operaciones reales. La evaluacion del
modelo se realiza mediante métricas de desempefio apropiadas al tipo de dato y una
validacion inicial del funcionamiento del prototipo, lo que evidencia la aplicacion practica
de los conocimientos adquiridos en la Maestria en Ciencia de Datos. Este componente
constituye un aporte propio del estudiante, al integrar conceptos de ciencia de datos,
modelado predictivo, visualizacién y validacion analitica dentro de una propuesta de

educacion financiera accesible para usuarios sin experiencia previa.

Link Aplicativo: https://financeclasificadorgrupoinversion-datafinscope.streamlit.app/



https://financeclasificadorgrupoinversion-datafinscope.streamlit.app/

