Medicion del impacto de la adopcion de la metodologia PRiISM
en proyectos de construccién habitacional en Colombia

oo oo

o0 o0 ®
° -

e o edan

e o0 e e UNiversidad
o0

Medicidon del impacto de la adopcién de la metodologia PRiSM en

proyectos de construccion habitacional en Colombia

Cristian Fernando Daza Soruco

José Anibal Amador Ramos

Universidad EAN
Ingenieria
Gerencia de proyectos
Bogota, Colombia

2024



Medicion del impacto de la adopcion de la metodologia PRiSM 2
en proyectos de construccién habitacional en Colombia

Medicion del impacto de la adopcion de la metodologia PRiSM en proyectos de

construccion habitacional en Colombia

Cristian Fernando Daza Soruco

José Anibal Amador Ramos

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de:

Magister en Gerencia de Proyectos

Director (a):

Mauricio Diez Silva

Modalidad:

Monografia

Universidad EAN
Ingenieria
Gerencia de proyectos
Bogot4, Colombia

2024



Medicion del impacto de la adopcion de la metodologia PRiSM
en proyectos de construccién habitacional en Colombia

Nota de aceptacion:

Firma del jurado

Firma del jurado

Firma del director del trabajo de grado

Bogota, 2024



Medicion del impacto de la adopcion de la metodologia PRiSM 7
en proyectos de construccién habitacional en Colombia

Resumen

El presente trabajo de investigacién analiza la estructura e impacto de la
implementacién de la metodologia de “Proyectos que Integran Métodos Sostenibles”
(PRiSM?, por sus siglas en inglés), en proyectos de construcciéon habitacional en
Colombia, enfocandose en su impacto en la sostenibilidad. El proyecto de investigacion
surge de la inquietud del crecimiento poblacional y la demanda de viviendas sostenibles,
y la necesidad de metodologias que integren aspectos ambientales, econémicos y
sociales a lo largo del ciclo de vida de los proyectos, para orientar asi su impacto en el
entorno de implementacion. Para su desarrollo, se utilizé un enfoque metodolégico mixto,
se recopilaron datos a través de entrevistas y encuestas a expertos en la industria de la
construccion. Los resultados indican que, aunque PRiISM es reconocido por su potencial
para mejorar la sostenibilidad, su adopcion es limitada debido a la falta de conocimiento y
capacitacion adecuada. Las conclusiones sugieren que la adopcién de PRiSM podria
significativamente mejorar la gestion de proyectos habitacionales al alinearlos con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, aunque se necesitan estrategias especificas para

superar las barreras existentes en su implementacion.

En todo el contenido del documento se utilizara la sigla PRiSM para hacer

referencia a la metodologia descrita.

Palabras clave: PRiISM, construccion sostenible, gestion de proyectos,

sostenibilidad, Colombia, Objetivos de Desarrollo Sostenible, adopcion de metodologias.

1 Projects integrating Sustainable Methods
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Abstract

This study examines the implementation of the PRiSM methodology in residential
construction projects in Colombia, focusing on its impact on sustainability. In the context
of rapid population growth and the demand for sustainable housing, the necessity for
methodologies that integrate environmental, economic, and social aspects throughout the
project lifecycle is emphasized. Using a mixed-methods approach, data were gathered
through interviews and surveys from construction industry experts. The findings reveal
that while PRiSM is acknowledged for its potential to enhance sustainability, its adoption
is limited due to a lack of proper knowledge and training. The conclusions suggest that
adopting PRiISM could significantly improve the management of residential projects by
aligning them with the Sustainable Development Goals, although specific strategies are

needed to overcome existing barriers to its implementation.

Throughout the content of the document, the acronym PRiSM will be used to refer

to the methodology described.

Keywords: PRiSM, sustainable construction, project management, sustainability,

Colombia, SDGs, methodology adoption.
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1. Introduccidn

La basqueda de una gestion sostenible en proyectos de construccién de vivienda
ha cobrado relevancia en Colombia en el marco de los esfuerzos por alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas. La
construcciéon habitacional es una actividad critica en este contexto, puesto que la
demanda de viviendas, particularmente de interés social, sigue siendo alta. A pesar de
los avances en las practicas constructivas y los reglamentos, persisten desafios en la
incorporacion efectiva de criterios sostenibles en este tipo especifico de proyectos.

Colombia ha experimentado un rapido crecimiento poblacional, exacerbando la
necesidad de viviendas asequibles. Segun datos del Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas (DANE, 2022), el déficit habitacional en 2021 superaba las 3.6
millones de viviendas, lo que equivale al 7.9% de la poblacién colombiana. Estos
nuameros destacan la urgencia de abordar los proyectos de construccion de viviendas
como una oportunidad para impulsar la sostenibilidad en multiples niveles.

La normativa colombiana ha evolucionado para incorporar elementos de
sostenibilidad en la construccién, como el Reglamento Colombiano de Construccion
Sostenible (RCCS) y la Politica Nacional de Vivienda. Sin embargo, la brecha entre las
directrices normativas y su implementacioén persiste, lo que puede atribuirse a una falta
de enfoque integral en la gestién de proyectos de viviendas sostenibles. La literatura
académica y especializada resalta la necesidad de abordar esta brecha de
implementacion de métodos mediante la aplicacion de metodologias con enfoque
sostenible como lo es la metodologia, en donde surge la metodologia PRiISM y el
estandar P5 (Personas, Planeta, Prosperidad, Productos y Procesos) como una opcion

con potenciales beneficios para el sector.



Medicion del impacto de la adopcion de la metodologia PRiSM 15
en proyectos de construccién habitacional en Colombia

La literatura académica sobre el tema respalda la idea de que los enfoques
convencionales en la gestion de proyectos de construccion en Colombia no estan
logrando abordar plenamente los desafios de la sostenibilidad. Segun Quintero, Osorio y
Pineda (2021), la construccion de viviendas de interés social ha enfrentado problemas
persistentes en términos de calidad de construccion, servicios publicos adecuados y
ubicacion geografica. Ademas, Marin-Uribe, GOmez-Mesa y Lopez-Bermudez (2019)
sefalan que las précticas tradicionales no son suficientes para abordar la complejidad de
los aspectos ambientales y sociales, lo que resalta la necesidad de enfoques mas
integrados.

En el afio 2008 nace en Colombia una organizacién privada sin &nimo de lucro
llamada “Consejo Colombiano de Construccion sostenible” (CCCS), la cual establece
como mision “potenciar el impacto positivo del entorno construido en la vida de las
personas y el planeta” (CCCS, s.f). Desde su nacimiento, el CCCS se ha dedicado a
prestar servicios de apoyo y guia en materia de informacién especializada sobre
tendencias en construccion sostenible, asi como a generar conciencia y promover
proyectos de construccion sostenible que a su vez son inclusivos y ambientalmente
responsables (CCCS, s.f). Como consecuencia de esto, durante los ultimos 15 afios se
ha podido evidenciar en Colombia un desarrollo del pais en este apartado que va desde
la inclusién de atributos de sostenibilidad en diferentes tipos de proyecto, hasta el apoyo
por parte del gobierno nacional a esta iniciativa por medio de alivios tributarios para las
construcciones sostenibles (CONPES 3919, 2018).

A pesar de estos avances, la implementacién de metodologias como PRiSM en la
gestién de proyectos de viviendas aln no ha sido ampliamente explorada en Colombia.
Mas alla de los aportes que se han realizado en materia de concientizacién y apoyo a la

construccion sostenible por parte del Consejo Colombiano de Construccion Sostenible
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(CCCYS), la adopcion de una metodologia como PRiSM podria proporcionar un marco
sistematico para abordar de manera integral los aspectos ambientales, econémicos y
sociales en el ciclo de vida del proyecto, alineando con los ODS y las metas de
sostenibilidad nacional.

A partir de los antecedentes previamente descritos se evidencia que, en
Colombia, aunque desde hace varios afios se viene presentando un ascenso en materia
de compromiso de las grandes constructoras a nivel nacional con practicas de
construccién sostenibles, alin hay muchos proyectos habitacionales a nivel nacional que
carecen de la aplicacion de metodologias con enfoque sostenible, y por ende se pierde
una gran oportunidad de generar valor significativo en este tipo de proyectos.

Teniendo en cuenta esta oportunidad de mejora detectada en el sector
constructor, surgen las siguientes preguntas: ¢ Como puede la implementacion de la
metodologia PRiSM transformar la gestion de proyectos de construccion habitacional en
Colombia, integrando aspectos ambientales, econdmicos y sociales para alcanzar
resultados sostenibles y cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible? ¢Bajo qué
elementos podria impactar la metodologia PRiSM los proyectos de construccion
habitacional en Colombia?

El documento memoria de los resultados de la investigacion se presenta en las
siguientes partes: En la primera parte, se presenta el marco teérico, incluyendo una
revision exhaustiva de la literatura sobre sostenibilidad en la construccién y la
metodologia PRiSM.

Posteriormente, en la segunda parte, se describe la metodologia empleada en la
investigacion, detallando el enfoque mixto y las técnicas de recoleccion y andlisis de

datos utilizados.
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En la tercera parte, se exponen los resultados del estudio, con énfasis en las
percepciones de los expertos y los casos de estudio analizados.

Finalmente, en la cuarta parte, se discuten las conclusiones y recomendaciones,
resaltando las implicaciones préacticas de los hallazgos y sugiriendo estrategias para la

implementacién efectiva de PRiSM en el contexto colombiano.
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2. Objetivos

Objetivo general
Medir el impacto de la adopcion de la metodologia PRiSM en proyectos de construccion
habitacional en Colombia.

Objetivos especificos

e Identificar los parametros clave de sostenibilidad de la metodologia PRiISM y su
aplicabilidad en el contexto colombiano.

e Explorar las percepciones y opiniones de expertos en la industria de la
construccion en Colombia sobre la viabilidad y efectividad de PRiSM en la gestion
de proyectos habitacionales sostenibles.

e Analizar casos de estudio relevantes en Colombia donde se haya implementado
PRISM en proyectos de construccion habitacional, destacando sus impactos y
resultados.

e Describir la metodologia PRiISM y su enfoque de integracién sostenible en cada

fase de proyectos de construccion habitacional.
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3. Justificacion

El sector de la construccion habitacional en Colombia enfrenta multiples desafios
relacionados con la sostenibilidad ambiental y social. A pesar de los avances en técnicas
de construccién y la creciente conciencia sobre la necesidad de practicas sostenibles,
muchos proyectos habitacionales continian generando impactos negativos significativos
en el medio ambiente y las comunidades locales. Cuantitativamente, segun el DANE en
2021 la industria de la construccion en Colombia fue responsable de aproximadamente el
2,2% de las emisiones totales de gases de efecto invernadero del pais. También, de
acuerdo con el DANE y la Escuela Ambiental Industrial, en el afio 2021 en Colombia se
generaron alrededor de 488.000 toneladas de RCD, de las cuales s6lo aproximadamente
284.000 fueron dispuestas en relleno sanitario, lo cual demuestra adn una oportunidad de
mejora en la gestion de residuos en los proyectos de construccion (CAMACOL, 2024).

Las principales razones por las cuales es pertinente resolver las preguntas de
investigacion planteadas en este proyecto radican en la blsqueda por tener opciones
mas sostenibles de los efectos e impacto de los proyectos de construcciéon a nivel
nacional, fendmeno que ha aumentado de forma exponencial con un incremento en la
construccion de proyectos habitacionales para suplir una demanda que va en auge. En
ese sentido, se encuentra una considerable ventana para la aplicacion de técnicas de
sostenibilidad para este tipo de proyectos, donde se involucren los aspectos econémicos,
sociales y ambientales como ejes fundamentales generadores de valor. La consideracion
de la sostenibilidad a lo largo de todo el ciclo de vida de este tipo de proyectos, por medio
de metodologias como la sugerida (PRiSM), generara un impacto significativo para poder

alcanzar las metas nacionales de sostenibilidad, entre las que destaca la E20507?, la cual

2 Estrategia 2050
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es la estrategia climética de largo plazo de Colombia, para a través de ella contribuir con
el cumplimiento de los objetivos globales hechos en el acuerdo de Paris.

Es importante resaltar que las emisiones de GEI (Gases Efecto Invernadero)
asociadas a las edificaciones en Colombia se dan tanto en materia de consumo de
energia como en materia de materiales extraidos para sus procesos, siendo la etapa de
la operacion de las edificaciones de vivienda la que mas emisiones genera (CCCS, Junio
2022). Aungue existen normativas de cumplimiento obligatorio que fomentan la
sostenibilidad en la construccion de edificaciones en Colombia, aun la brecha es
considerable debido a la alta informalidad y falta de herramientas para la toma coherente
y apropiada de decisiones, con lo cual se hace necesaria la formalizacién y aplicacion de
metodologias con enfoque sostenible como lo es PRiSM para proyectos de todo tipo en
el pais, especialmente proyectos habitacionales.

La aplicacién de la metodologia PRiISM en proyectos de construccion se justifica
ampliamente bajo el enfoque de profesiones afines a este sector por varias razones
esenciales. En primer lugar, para arquitectos e ingenieros, PRiSM representa una
herramienta clave para incorporar principios de sostenibilidad desde las fases iniciales de
disefio y planificacion, lo que resulta en proyectos mas eficientes y con menor impacto
ambiental. Gestores y directores de proyecto encuentran en PRiSM un marco de trabajo
gue les permite integrar y ejecutar practicas sostenibles a lo largo de todo el ciclo de vida
del proyecto, asegurando asi el cumplimiento de objetivos de sostenibilidad,
regulaciones, y optimizacion de retornos de inversion.

Por otro lado, los profesionales especializados en sostenibilidad y medio ambiente
pueden aplicar sus conocimientos de manera efectiva dentro de este marco,
contribuyendo directamente a la reduccién de la huella de carbono y al cumplimiento de

estandares de sostenibilidad. Las empresas constructoras, al adoptar PRiSM, no solo se
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alinean con regulaciones ambientales, sino que también ganan ventajas competitivas
mediante la diferenciacién en el mercado y la reduccion de costos operativos.
Finalmente, para las entidades reguladoras y politicas publicas, PRiSM ofrece un
mecanismo para promover la construccion sostenible a través de la implementacién de
estandares claros y practicas responsables.

Desde el punto de vista personal y profesional de los autores de este proyecto, es
pertinente teniendo en cuenta la gran oportunidad que se esta perdiendo de generar
valor a través de la aplicacion de la sostenibilidad a la construccion habitacional. Un valor
agregado para los autores es la generacion de posibilidades de un nuevo
emprendimiento para asesoria y consultoria para ayudar a empresarios del sector en la
toma de conciencia con respecto al preocupante panorama en el que nos encontramos
todos debido a las altas emisiones de GEl, y en la implementacion de proyectos de

intervencion para mejorar dichas condiciones e impactos en las empresas.

Antecedentes de la construccidon sostenible

3.1 Definicién y principios

La construccion sostenible, también conocida como construccion verde o eco-
construccion, se refiere a la practica de crear y utilizar estructuras mas saludables y
eficientes en recursos, desde la perspectiva de la planificacion, disefio, construccion,
operacion, mantenimiento, renovacion hasta la demolicion. La esencia de la construccién
sostenible es considerar el ciclo completo de vida del edificio, buscando minimizar su
impacto ambiental a través de la eficiencia energética, la proteccién del agua, la gestién
de residuos, la seleccién de materiales sostenibles y la calidad del ambiente interior,

entre otros aspectos (Anacona, 2020).
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Segun Botero (2021) los principios de la construccién sostenible abarcan:

e Eficiencia energética: Optimizar el uso de energia en todas las etapas del ciclo
de vida del edificio

e Seleccién de materiales: Priorizar materiales con bajo impacto ambiental, que
sean reciclables, renovables y obtenidos de fuentes responsables.

e (Calidad del ambiente interior: Asegurar espacios saludables y confortables para
los ocupantes, mejorando la calidad del aire, la iluminacién natural y la acustica.

e Conservacion del agua: Implementar estrategias para reducir el consumo de
agua y promover la reutilizacién y el manejo sostenible de este recurso.

e Integracion con el entorno: Disefar edificaciones que se integren
armoniosamente con su entorno, respetando la biodiversidad y los ecosistemas

locales.

3.2 Importancia en el contexto colombiano

En Colombia, la construccién sostenible no solo responde a un compromiso global
con el medio ambiente, sino que también aborda desafios locales Unicos. La diversidad
geografica del pais, que incluye regiones costeras, montafiosas y amazénicas, presenta
oportunidades singulares para innovar en practicas de construccion sostenible adaptadas
a diferentes climas y contextos culturales. Ademas, enfrentando problemas como la
deforestacion, la pérdida de biodiversidad y la urbanizacién acelerada, Colombia se
encuentra en una posicion critica para liderar el cambio hacia practicas de construccién
mas sostenibles que puedan servir de modelo para otras naciones con desafios similares

(Flores, 2021).
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3.3 Desafios y oportunidades
Mufoz (2020) afirma que, los desafios para la implementacion de la construccion

sostenible en Colombia incluyen:

e Costos iniciales y percepcidn: La percepcion de altos costos iniciales puede
desalentar la adopcién de practicas sostenibles, aunque a largo plazo representen
ahorros.

e [alta de conocimiento y capacitacion: Existe una necesidad de mayor
educacién y capacitacion en practicas de construccién sostenible entre los
profesionales del sector.

e Regulaciones y politicas: El desarrollo de un marco normativo mas solido que

promueva y facilite la construccion sostenible es crucial.

Las oportunidades incluyen:

e Innovacioén y liderazgo: Colombia tiene la oportunidad de ser pionera en la
regién en cuanto a construccion sostenible, aprovechando su biodiversidad y
riqueza cultural.

e Desarrollo econémico y creacién de empleo: La construccion sostenible puede
impulsar el desarrollo econdmico local y crear nuevos puestos de trabajo,
especialmente en areas rurales.

e Mejora de la calidad de vida: Edificaciones mas sostenibles contribuyen a una
mejor calidad de vida, con ambientes mas saludables y reduccion de costos a

largo plazo.
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3.4  Vision general de certificaciones

El campo de la construccién sostenible ha visto el desarrollo de diversas
metodologias, cada una con sus propios principios, enfoques y herramientas disefiadas
para integrar la sostenibilidad en todas las fases de los proyectos de construccién. Estas
metodologias varian desde sistemas de certificacion y estandares hasta frameworks de
gestion de proyectos que incorporan consideraciones ambientales, econémicas y
sociales. Algunos de los sistemas de certificacibn mas reconocidos incluyen LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design), BREEAM (Building Research
Establishment Environmental Assessment Method), y EDGE (Excellence in Design for
Greater Efficiencies), entre otros (Rodriguez, 2019).

Estas certificaciones comparten el objetivo comun de reducir el impacto ambiental
de los edificios y las infraestructuras, pero difieren en sus criterios especificos, procesos
de certificacion y enfoques regionales. Por ejemplo, LEED se enfoca en la eficiencia
energética, la reduccién del uso del agua, la mejora de la calidad del aire interior y la
promocion de materiales sostenibles. BREEAM, por otro lado, evalla la sostenibilidad en
categorias como energia, salud y bienestar, innovacion, entre otros. EDGE se centra en
el ahorro de energia y agua, asi como en la reduccién de la energia incorporada en los

materiales (La Rotta, 2023).

3.5 Evaluacién del impacto de la adopciéon de una metodologia

A lo largo del tiempo se han propuesto diversas formas de evaluar el impacto de
la adopcion de las metodologias de proyectos en un proyecto, todas alineadas al
entendimiento de cédmo es un proyecto exitoso y qué factores contribuyen a su éxito. El
éxito de un proyecto involucra tanto una eficiente gestion de este, como el poder obtener

los resultados esperados del proyecto (Joslin & Miller, 2015).
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El entendimiento a nivel global de un proyecto exitoso ha ido evolucionando con
el paso del tiempo, dejando en el pasado el concepto del triangulo de hierro (alcance,
costos, tiempo) para asi involucrar otros criterios de éxito como lo son el componente
medioambiental, el componente social y el componente relacionado con los procesos y el
producto propuestos por la metodologia PRiSM (Joslin & Miller, 2015).

El doctor Khalid Khan en conjunto con otros autores desarrollaron un modelo de
factores de éxito que determina el éxito de un proyecto a partir de 25 variables
distribuidas en 5 dimensiones las cuales son la eficiencia del proyecto, los beneficios
organizacionales, el impacto del proyecto, el potencial futuro, y la satisfaccion de los
interesados. En la tabla 1 que se muestra a continuacién, se presenta el modelo de
factores de éxito propuesto por el doctor Khan y sus coautores, donde hay una dimension
de la eficiencia del proyecto, una dimensién de los beneficios organizacionales, una
dimensién del impacto del proyecto, una dimension del potencial futuro, y una dimension

de la satisfaccion de los interesados (Khan et al, 2013).
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Tabla 1. Modelo de factores de éxito

26

No Factor/Item | Peso |[% de Varexplicado | alpha de Cronbach
1 Eficiencia del proyecto 15.9% 0.893
Finalizado a tiempo .749
Finalizado dentro del presupuesto .707
Minimo nimero acordado de cambios enelalcance | .659
Actividades desarrolladas acorde alcronograma .622
Cumplimiento de estandares de calidad planeados .614
Cumplimiento de regulaciones medioambientales .564
Cumplimiento de estandares de seguridad .545
Costo-efectividad del trabajo .499
2 Beneficios organizacionales 12.1% 0.796
Aprendizaje del proyecto .670
Acorde a los procedimientos definidos .652
Producto final utilizado segun lo planeado .623
El proyecto satisface las necesidades de los usuarios| .580
Nuevo conocimiento / Conocimiento adquirido .507
3 Impacto del proyecto 11.5% 0.811
Elimpacto del proyecto en los beneficiarios es notoriq .719
El proyecto logro su propdsito .664
Satisfaccion del usuario final .659
El proyecto tiene una buena reputacion .547
4 Potencial futuro 10.9% 0.762
Permite trabajar con otros proyectos en el futuro .691
Motivado para futuros proyectos .683
Mejoras en las capacidades organizacionales .668
Recursos mobilizados y utilizados acorde a lo planead .509
5 Satisfaccion de los interesados 10.5% 0.725
Satisfaccién del sponsor 717
Satisfaccion del grupo directivo .667
Cumplimiento de los requerimientos del cliente .517
Cumplimiento de los objetivos organizacionales .484
Total 60.9 %

Nota. De “Factors that influence the success of public sector projects in Pakistan”, por Khan

et al, 2013

(https://Iwww.researchgate.net/publication/264942679_Factors_that_influence_the_success_of_public
_sector_projects_in_Pakistan)

En Colombia actualmente los proyectos de construccion habitacional se pueden

incluir en 3 categorias las cuales son viviendas de interés prioritario (VIP), vivienda de

interés social (VIS), y vivienda no VIS. La VIP es un tipo de vivienda pensada para

garantizar el derecho a la vivienda de los estratos mas bajos del pais, la cual tiene un
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precio méximo de 90 salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV). Por otro
lado, la vivienda VIS es un tipo de vivienda pensada para los estratos medio bajo y medio
en el pais, la cual tiene un precio maximo de 135 SMMLV. Ademas, la vivienda no VIS es
un tipo de vivienda pensada para los estratos medios y altos del pais, con precios
mayores a los 135 SMMLYV sin tener un tope maximo en su valor (Contex, 2020).

La eleccién de una metodologia para la gestion de proyectos es crucial para el
éxito y la sostenibilidad de cualquier iniciativa, especialmente en el contexto de la
construccion habitacional en Colombia. La metodologia PRiSM, centrada en la
sostenibilidad, junto con el estdndar P5, ofrecen un marco integral para la gestion de
proyectos que integra consideraciones ambientales, sociales y econdémicas en todas las
etapas del proceso. Estas metodologias promueven la estandarizacién del flujo de
trabajo, el seguimiento y control a través de indicadores clave, la gestién de riesgos, la
mejora de la comunicacion y la optimizacion de recursos, entre otras ventajas. En la
figura 1 que se muestra a continuacion se pueden observar las caracteristicas y la

relacion entre la metodologia PRiISM y la construccion sostenible.
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Figura 1. Caracteristicas y relacion entre la metodologia PRiSM y la construccidn sostenible

Metodologia ) , Construccion
PRiSM sostenible

Contempla aspectos Contempla la eficiencia
- ambientales, sociales y energética, seleccion de
econdémicos a lo largo de todo materiales, calidad del
el ciclo de vida del proyecto ambiente interior, conservacion
del agua, y la integracion con el
entorno

Su adopcidn en Colombia
requiere de apoyo en politicas
gubernamentales, capacitacion

y educacion, e iniciativas de
colaboracion de los sectores
publico y privado

La diversidad geografica de
Colombia presenta la
oportunidad de innovar en [
préacticas de construccion
sostenible

Sus criterios de sostenibilidad estan alineados con
los principios de desarrollo sostenible, y estan
pensados para ser aplicables desde la concepcion
hasta la operacion del proyecto

Los principales desafios de su implementacion en
Colombia son los altos costos iniciales y la falta de |«—|
personal capacitado para su aplicacion

Su aplicacion efectiva contribuye a

|| una reduccidn del impacto ambiental, ) Las pri_ncipales oportgnidades delsu
una eficiencia econdmica, y una implementacion en Colombia son la mejoraen la |«
mejora de la calidad de vida calidad de vida y la innovacion y el liderazgo
Los principales desafios en su Los organismos internacionales mas
L implementacion son |a falta de datos reconocidos para certificar proyectos
especificos para la medicion y |a resistencia sostenibles son LEED, BREEAM y
al cambio por parte de los stakeholders EDGE

Nota. Elaboracion propia

Por ultimo, la evaluacion del impacto de la adopcién de metodologias de
proyectos, como PRiSM, es fundamental para comprender qué factores contribuyen al
éxito de un proyecto y como se pueden mejorar los procesos en el futuro. Los criterios de
éxito de un proyecto estan evolucionando para incluir aspectos mas amplios como el
componente medioambiental, social y relacionado con los procesos y productos
propuestos por PRiSM. En este sentido, el enfoque en la eficiencia del proyecto, los
beneficios organizacionales, el impacto del proyecto, el potencial futuro y la satisfaccién
de los interesados son dimensiones clave a considerar en la evaluacion del éxito de un

proyecto de construccion habitacional en Colombia.
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A partir de las evidencias previamente descritas a lo largo del documento,
consideramos que la forma en la cual se va a medir el impacto de la aplicacién de la
metodologia PRiSM en proyectos de construccion habitacional en Colombia sera a través
de unas entrevistas semiestructuradas dirigidas a expertos del sector donde se indagaran
percepciones y opiniones sobre la aplicabilidad y efectividad de esta metodologia, asi
como a través de unas encuestas semiestructuradas dirigidas a la misma muestra
poblacional donde se buscara identificar las practicas de sostenibilidad social y
medioambiental de las empresas donde laboran los encuestados. También, por medio de
un analisis documental de casos de estudio donde la aplicacion de PRiISM haya sido
exitosa, con la finalidad de identificar patrones emergentes relacionados con su

aplicabilidad y efectividad para lograr cumplir con un proyecto sostenible exitoso.
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4. Metodologia

4.1  Hipoétesis

A partir del planteamiento del problema que surge de la falta de implementacion
de metodologias sostenibles en la gestion de proyectos de construccion habitacional en
Colombia, se han formulado dos hipétesis para explorar cémo la adopcioén de la
metodologia PRiISM puede transformar este escenario. La primera hip6tesis sugiere que
la implementaciéon de PRiISM conducird a mejoras tangibles en la eficiencia energética, la
reduccion de residuos y una mayor equidad social en las comunidades construidas,
alineandolas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Esta hipotesis ofrece un
marco de referencia para investigar el potencial impacto de PRiSM en la gestion de
proyectos habitacionales en Colombia. Por otro lado, la segunda hipotesis sugiere que en
Colombia aun no se cuenta con la suficiente capacitacion y formacién técnica en
metodologias de gestion de proyectos sostenibles, asi como una escasa integracion de la
sostenibilidad en las practicas actuales de construccién empleadas.

Hipotesis #1: La implementacion de la metodologia PRiISM en la gestion de
proyectos de construccién habitacional en Colombia conducira a una mejora significativa
en la eficiencia energética de las viviendas, la reduccién de residuos y una mayor
equidad social, lo que resultara en la creacién de comunidades mas sostenibles y
alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Hipétesis #2: La insuficiente capacitacion y formacion técnica en metodologias de
gestion de proyectos sostenibles, determina las bajas capacidades de implementacion de

buenas practicas de gestion de proyectos sostenibles en procesos de construcciéon
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4.2 Variables
Conforme al planteamiento del problema y la construccion de la hipotesis
presentada anteriormente, es posible identificar y desarrollar las variables de
responsabilidad social, responsabilidad ambiental, y administracion de proyectos.
Mediante el examen de estas areas, se busca evaluar el nivel de madurez de la
organizacion en la realizacioén de proyectos enfocados en la sostenibilidad.

En relacién con las hipétesis, se tendran en cuenta las siguientes variables:

Responsabilidad social: Para los fines de este estudio, la responsabilidad social se
concibe como el conjunto de esfuerzos realizados por la organizacion para proteger a las
comunidades impactadas por sus actividades, asegurando asi su sostenibilidad y la de
sus modos de vida a futuro.

Conforme al estandar P5 del GPM de 2019, esta area se subdivide en los

siguientes aspectos:

Préacticas de empleo y condiciones laborales dignas

Impacto en la sociedad y consumidores

Respeto a los derechos humanos

Integridad y ética empresarial

Responsabilidad ambiental: En este estudio, la responsabilidad ambiental se refiere
a la capacidad de las operaciones corporativas para minimizar su impacto en el medio
ambiente, evitando la degradacion de este Ultimo en términos de recursos naturales. Esto
incluye, pero no se limita a, la conservacion del agua, la calidad del suelo, y la
biodiversidad de flora y fauna.

Siguiendo el estandar P5 del GPM de 2019, esta variable se divide en:



Medicion del impacto de la adopcion de la metodologia PRiSM 32
en proyectos de construccién habitacional en Colombia

e Gestion del transporte
e Usoy eficiencia energética
e Manejo del agua

e Practicas de consumo sostenible

Administracion del proyecto: Basandose en las métricas propuestas por Ariza
(2017) y Yazici (2009), los indicadores para la gestion de proyectos incluidos en este
estudio son:

¢ Adherencia al alcance definido

e Observancia del cronograma

e Gestion presupuestaria

e Estandares de calidad

e Atencion a las necesidades de los interesados

e Contribucion de los proyectos a los objetivos estratégicos de la empresa

e Satisfaccion de usuarios y clientes con los resultados obtenidos

e Satisfaccion del equipo de proyecto con su participacion
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Figura 2. Relacion entre variables e hipétesis

—* Eficiencia energética —
« Practicas de consumo
sostenible Responsabilidad
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+  Uso eficiente de energia

Reduccion de residuos —

+ Empleo y condiciones
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— Equidad social e a ar s ferectos Responsabilidad social

= Integridad y ética
empresarial

Implementacién de PRiSM en construccién habitacional en Colombia
resultard en comunidades sostenibles y alineadas con los ODS

Nota. Elaboracion propia

Figura 3. Relacién entre variables e hipoétesis
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4.3 Enfoquey alcance de la investigacion

Para abordar el problema de investigacion propuesto, se adoptara una
metodologia mixta que integra tanto enfoques cuantitativos como cualitativos, con el fin
de obtener una comprension exhaustiva y multifacética del impacto de la adopcion de la
metodologia PRiISM en proyectos de construccion habitacional en Colombia.

Desde la perspectiva cuantitativa, se disefiara un estudio descriptivo y
correlacional para cuantificar el alcance y la efectividad de la implementacién de PRiSM,
mediante el analisis estadistico de variables especificas como tiempos de entrega,
costos, y nivel de satisfaccion de los stakeholders. Este enfoque permitira la recopilacion
de datos objetivos y mensurables, facilitando asi la identificacion de patrones, tendencias
y posibles correlaciones entre la adopcion de PRiSM y los indicadores de éxito de los
proyectos.

Paralelamente, el enfoque cualitativo se centrara en explorar las percepciones,
experiencias y cambios en la cultura organizacional y la gestién de proyectos tras la
implementacién de PRiISM. A través de entrevistas semiestructuradas, grupos focales y
andlisis de contenido, se buscara profundizar en el entendimiento de cémo PRiSM influye
en las dinamicas de trabajo, la toma de decisiones y la interaccién entre los miembros del
equipo de proyecto. Este enfoque descriptivo y exploratorio permitira captar la
complejidad y las particularidades de la adopciéon de PRiSM, complementando los datos
cuantitativos con insights cualitativos detallados.

La combinacion de estos enfoques metodolégicos proporcionara una vision
completa del fendbmeno estudiado, permitiendo no solo medir el impacto de PRiSM con
datos concretos, sino también entender las razones subyacentes, las actitudes y las
percepciones que contribuyen al éxito o los desafios de su implementacién en el contexto

colombiano.
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4.4  Poblacién y muestra

La poblacion de interés para este estudio incluye dos grupos principales que

estan directamente relacionados con la implementacion y evaluacion de la metodologia

PRiSM en el contexto de proyectos habitacionales sostenibles en Colombia:

Expertos en construcciéon: Esto abarca profesionales con experiencia en la gestion
de proyectos de construccion que hayan trabajado directa o indirectamente con la
metodologia PRiISM. Incluye gestores de proyecto, arquitectos, ingenieros civiles,
y otros profesionales del sector que posean un conocimiento practico y tedrico de
la aplicacion de practicas sostenibles en la construccion.

Personas del sector familiarizadas con PRiSM: Este grupo consiste en individuos
que, aunque no necesariamente sean expertos en construccion, estan
familiarizados con la metodologia PRISM por su participacibn en proyectos
habitacionales. Pueden incluir consultores, académicos, estudiantes avanzados en
campos relacionados y profesionales de apoyo que han contribuido o estudiado la
implementacion de PRiSM en el ambito habitacional.

Dada la amplitud y diversidad de la poblacion, la seleccién de una muestra

representativa es fundamental para garantizar la validez y fiabilidad de los resultados del

estudio. La muestra se determinard mediante un proceso de muestreo por conveniencia,

complementado con técnicas de muestreo intencional para asegurar que se incluyan

voces y experiencias significativas relacionadas con la implementacion de PRiSM. Se

consideraran los siguientes criterios para la seleccion de la muestra:

Para entrevistas semiestructuradas: Se seleccionard una muestra de expertos en

construccion basada en su experiencia y conocimiento especifico sobre la aplicacion de

PRiISM en proyectos habitacionales sostenibles. La meta sera incluir una variedad de
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perspectivas, desde la planificacion y disefio hasta la ejecucién y evaluacion de
proyectos.

Para encuestas semiestructuradas: La muestra incluird a profesionales y
personas del sector con distintos grados de familiaridad con PRiSM. Se buscara una
distribucién equitativa de participantes con diferentes roles y experiencias en proyectos
habitacionales, para capturar un amplio espectro de percepciones y evaluaciones sobre
la efectividad de PRiSM.

El tamafio de la muestra para ambos instrumentos se determinara basado en la
accesibilidad, la disponibilidad de los participantes y los recursos disponibles para el
estudio, con el objetivo de alcanzar la saturacién de datos en el analisis cualitativo y una
representatividad estadistica adecuada en el analisis cuantitativo. Esto permitir4 obtener
conclusiones validas y aplicables al contexto colombiano, contribuyendo asi al cuerpo de
conocimiento sobre la implementacién de practicas sostenibles en la construccion
habitacional. Se buscara tener una muestra equitativa en términos de género, asi como
una muestra donde los entrevistados se encuentren en un rango de edad de entre 25y
60 afios, para asi tener respuestas de individuos de distintas generaciones. Por otro lado,
se buscara que los asociados a la muestra laboren en una empresa de mediana o gran
escala, para asi garantizar que la magnitud de los proyectos que manejan es idéneo para
obtener el conocimiento necesario que se requiere para aplicar ambos instrumentos de
evaluacion.

4.5 Instrumentos

Para garantizar una comprension profunda y precisa de las variables criticas en la
investigacion, se disefié un método de recoleccion de datos meticuloso y estructurado.
Este método se centrd en el uso de entrevistas y encuestas semiestructuradas,

concebidas para captar una amplia gama de percepciones y estadisticas relevantes para
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el estudio. La encuesta, desarrollada con un enfoque cuantitativo, empled preguntas
cerradas y de eleccion mdltiple, facilitando asi un analisis estadistico robusto y confiable
de los datos recogidos.

El instrumento de recoleccion de datos fue disefiado para ser tanto inclusivo como
exhaustivo, abarcando temas desde la responsabilidad social y ambiental hasta la
administracién efectiva de proyectos. La utilizacion de una escala Likert de 1 a 10
permitié una evaluacion matizada de las opiniones y percepciones de los encuestados,
proporcionando asi una base sélida para interpretar la madurez organizacional en
relacion con la sostenibilidad. Este enfoque no solo asegura una captura de datos
sistemética y ordenada, sino que también refleja un compromiso con la precision
metodoldgica y la relevancia practica para la organizacion en estudio. A continuacion se
describen cada uno de los instrumentos a utilizar:

e Entrevistas semiestructuradas: Se realizaran entrevistas con expertos en
construccién para explorar percepciones y opiniones sobre la aplicabilidad y
efectividad de PRiSM en proyectos habitacionales sostenibles en Colombia.

e Encuestas semiestructuradas: Se realizaran encuestas a personas del sector
que estén familiarizados con la metodologia PRiISM para asi, a partir de sus
experiencias, poder evaluar y ponderar los resultados sobre la eficiencia de la

utilizacion de PRiISM en proyectos habitacionales en Colombia.

4.6 Técnicas para el andlisis de lainformacion
Para analizar eficazmente la informacion recogida mediante la metodologia mixta
planteada, que incluye tanto entrevistas como encuestas semiestructuradas, se deben
aplicar técnicas de andlisis de datos cualitativas y cuantitativas adecuadas. Estas
técnicas permitiran interpretar los datos de manera integral, ofreciendo insights profundos

y medidas objetivas sobre el impacto de la metodologia PRiSM en proyectos
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habitacionales sostenibles en Colombia. A continuacion, se describen las principales
técnicas de analisis para cada tipo de dato recopilado.

Los instrumentos seran validados por un panel de expertos en construccion y
metodologias sostenibles. Se realizardn ajustes segun los comentarios y sugerencias
recibidos durante este proceso de validacion.

Andlisis cualitativo: Las entrevistas y las encuestas semiestructuradas seran
transcritas y analizadas mediante técnicas de analisis de contenido para identificar temas
y patrones emergentes relacionados con la aplicabilidad y efectividad de PRiSM en
proyectos habitacionales en Colombia.

Andlisis cuantitativo: Se utilizaran estadisticas descriptivas para resumir y
describir las caracteristicas fundamentales de los datos cuantitativos obtenidos a través
de las encuestas. Esto incluye el uso de medias, modas, medianas, rangos y
desviaciones estandar para proporcionar una vision general del comportamiento de las

variables estudiadas.
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5. Marco teérico

Este apartado contiene los fundamentos sobre bases teéricas, por medio de una
revision bibliografica exhaustiva, de los ejes fundamentales del problema.

El desarrollo sostenible se ha convertido en una prioridad global, reflejado en la
creciente preocupacion por los impactos ambientales, econémicos y sociales de nuestras
actividades. En el sector de la construccion, esta preocupacion se materializa a través de
la adopcion de practicas y metodologias que buscan minimizar los efectos negativos en
el medio ambiente, al tiempo que promueven la equidad social y la viabilidad econémica.
En el sector de la construccion, este enfoque ha dado lugar a lo que hoy se conoce como
construccién sostenible, un paradigma que integra principios de sostenibilidad en todas
las fases de los proyectos de construccion, desde la planificacion y el disefio hasta la
ejecucion y el mantenimiento (Sarmiento et al, 2022).

En Colombia, un pais caracterizado por su biodiversidad y variados ecosistemas,
la construccion sostenible no solo es una opcién sino una necesidad. La creciente
urbanizacion, junto con los desafios especificos como la variabilidad climatica y las
vulnerabilidades socioeconémicas, demandan enfoques innovadores que aseguren el
desarrollo de infraestructura habitacional de manera responsable y sostenible. En este
contexto, la metodologia PRiSM (Projects integrating Sustainable Methods) emerge como
una propuesta valiosa, al ofrecer un marco estructurado para incorporar practicas
sostenibles en la gestion de proyectos de construccion (Andrade et al, 2019).

Todo proyecto nace de la necesidad de un producto final, el cual debe contar con
un alcance, un cronograma y un presupuesto previamente definidos, los cuales a su vez,
se convertiran en las bases para el inicio del proyecto. Por lo tanto, al momento de

intentar poner en marcha un proyecto, sin importar el tipo de proyecto que sea, se debe
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definir previamente una metodologia dispuesta por medio de la cual se gestionaré el
proyecto en cuestidén. Esta metodologia determinara la forma en que se abordara el
proyecto, qué tan eficaz se dara la gestidén del proyecto, y es fundamental para
comprobar si el proyecto es exitoso o no (Aguirre, 2020).

La eleccidén de la metodologia para la gestién del proyecto es de gran
importancia, por lo cual es recomendable comenzar por definir la radiografia de la
iniciativa. En ella se consignan items fundamentales como lo son los requisitos del
proyecto, el entorno del proyecto, el volumen del proyecto, la complejidad del proyecto,
gue tan importante y urgente es el proyecto, entre otros. A partir de esa informacion es
posible determinar cual es la metodologia que se adapta mejor a las caracteristicas del
proyecto y contribuira a aumentar las probabilidades de éxito de este disminuyendo los
riesgos asociados a su ejecucion (Aguirre, 2020).

Adoptar una metodologia de gestidon de proyectos tiene entre sus ventajas
estandarizar el flujo de trabajo, garantizar el seguimiento y control a través de indicadores
claves de rendimiento para identificar de manera temprana desviaciones de lo ejecutado
con respecto a lo planificado, llevar a cabo una correcta gestion de riesgos, mejorar la
comunicacion entre los involucrados, optimizar el uso de los recursos, fomentar el
aprendizaje y la mejora continua, entre otras (Pérez, 2021).

En la actualidad, hay muchas metodologias desarrolladas a nivel mundial para la
gestion de proyectos, entre las que destacan metodologias agiles, metodologias tipo
cascada, metodologias hibridas, método SCRUM, método de la ruta critica, método Six
Sigma, método Kanban, metodologia PRiSM, etc. (Dharma Consulting, 2023). En la
Gltima version del PMBoK, guia para la gestion de proyectos, se enfatiza la necesidad de
abordar aspectos ambientales, sociales y econémicos en la gestioén de proyectos,

reconociendo que la sostenibilidad es una parte integral de la planificacion y ejecucion



Medicion del impacto de la adopcion de la metodologia PRiSM 41
en proyectos de construccién habitacional en Colombia

efectiva. En este contexto, PRiSM emerge como una metodologia que responde a esta
llamada, proporcionando un enfoque estructurado para la integracion de practicas
sostenibles en proyectos habitacionales (Salcedo et al., 2016).

La evidencia empirica con referencia al marco estandar PRiSM ha establecido
diferentes componentes en su implementacion, entre los que destaca inicialmente que se
encuentra basado en el estdndar P5 para la sostenibilidad en gestion de proyectos, el
cual involucra la identificacion de posibles impactos positivos y negativos a la
sostenibilidad del proyecto para ser analizados y presentados a la gerencia para la toma
informada y efectiva de decisiones (Marques et al, 2023). De igual forma, el modelo
PRiSM analiza esos impactos desde 5 ejes estratégicos determinados como lo son las
personas, el planeta, los rendimientos, el proceso y el producto (Andreadakis et al, 2015).
Por otro lado, la evidencia también establece los escenarios 6ptimos para la
implementacion de esta metodologia donde las técnicas disponibles permitan administrar
los esfuerzos de manera efectiva dependiendo del tipo de proyecto que se esté

gestionando, para asi ser eficientes en costo y cronograma (Smith et al, 2024).

Metodologia PRiSM

5.1 Fundamentos de PRiSM
La idea tedrica y practica de la metodologia PRiISM se basa en la premisa de que la
sostenibilidad debe ser una consideracion integral en todas las fases de un proyecto,
desde su concepcidn hasta la entrega y mas alla. Esta metodologia fue desarrollada por

GPM?3, una organizacion dedicada a promover practicas de gestioén de proyectos que

3 Green Project Management
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sean ambiental y socialmente responsables. Los fundamentos de PRiSM se arraigan en
los principios de la sostenibilidad, buscando equilibrar las necesidades econdémicas,
ambientales y sociales dentro de la gestién de proyectos (Sime et al, 2023).

En este orden de ideas, segun Sanjuan (2018) los elementos clave de PRiISM

incluyen:

e Integracion de la sostenibilidad: Incorporar consideraciones de sostenibilidad en

cada decision del proyecto.

e Enfoque en el ciclo de vida: Considerar el impacto a largo plazo de las
decisiones del proyecto, desde la adquisicién de materiales hasta la operacién

y eventual desmantelamiento o renovacioén de la infraestructura.

e Gestion de stakeholders: Involucrar activamente a todas las partes
interesadas, incluyendo la comunidad local y los usuarios finales, en el

proceso de toma de decisiones.

e Medicién del desempenio: Utilizar indicadores cuantitativos y cualitativos para

medir el desempefo sostenible del proyecto.

5.2 PRIiSM en el contexto de construccion sostenible
En Colombia, un pais caracterizado por su biodiversidad y variados ecosistemas, la
construccién sostenible no solo es una opcion sino una necesidad. La creciente
urbanizacion, junto con los desafios especificos como la variabilidad climética y las
vulnerabilidades socioeconémicas, demandan enfoques innovadores que aseguren el
desarrollo de infraestructura habitacional de manera responsable y sostenible. En este
contexto, la metodologia PRiISM emerge como una propuesta valiosa, al ofrecer un

marco estructurado para incorporar practicas sostenibles en la gestion de proyectos de
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construccion (Andrade et al, 2019). A diferencia de otros sistemas de certificacion que
pueden centrarse en aspectos especificos de la sostenibilidad, PRiSM aborda la
sostenibilidad de manera integral, considerando la interdependencia de los aspectos

econdémicos, ambientales y sociales (Cucuzzella, & Goubran, 2022).

5.3 Adopcién de PRiSM en Colombia

La adopcién de PRiSM en Colombia representa una oportunidad para avanzar en la
construccién sostenible adaptandose a las particularidades del contexto local. La
metodologia PRiISM puede ayudar a superar algunos de los desafios especificos que
enfrenta Colombia, como la necesidad de construccion resiliente frente a fenémenos
naturales y la importancia de considerar la diversidad cultural y ambiental en los
proyectos de construccion (Morales et al, 2021).

En concordancia, segun Moreno & Quiroga (2021), la implementacién de PRiSM en

Colombia podria verse facilitada por:

e Politicas gubernamentales: El apoyo mediante politicas y regulaciones que
fomenten la sostenibilidad en la construccion.

e Capacitacién y educacién: Programas de formacién para profesionales del
sector en los principios y practicas de PRiSM.

e Iniciativas de colaboracion: Proyectos piloto y asociaciones entre el sector
publico, el privado y organizaciones no gubernamentales para demostrar los

beneficios de PRiSM.

5.4  Criterios de sostenibilidad de PRiSM
La metodologia PRiSM se basa en un conjunto de criterios de sostenibilidad
disefiados para evaluar y mejorar el impacto ambiental, econémico y social de los

proyectos. Estos criterios se alinean con los principios de desarrollo sostenible y estan
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disefiados para ser aplicables a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto, desde la
concepcidn hasta la finalizacion y operacién (Garcia, 2022).

En consecuencia, los criterios de sostenibilidad en PRiSM incluyen, pero no se limitan

e Gestion de recursos: Optimizacion del uso de recursos naturales y materiales,
promoviendo la eficiencia y minimizando el desperdicio.

e Energiay emisiones: Estrategias para reducir el consumo de energia y las
emisiones de gases de efecto invernadero a lo largo del ciclo de vida del
proyecto.

e Agua: Implementacién de practicas que promuevan el uso eficiente del agua y la
proteccion de los recursos hidricos.

e Biodiversidad: Medidas para proteger, conservar y, cuando sea posible, mejorar
la biodiversidad y los ecosistemas naturales afectados por el proyecto.

e Bienestar social y econémico: Asegurar que el proyecto contribuya
positivamente al bienestar de las comunidades locales y a la economia en

general.

5.5 Medicién y evaluacion
PRiSM promueve el uso de indicadores cuantitativos y cualitativos para medir el
desempefio sostenible de los proyectos. Esto implica establecer objetivos claros basados
en los criterios de sostenibilidad y utilizar herramientas de medicién y evaluacion para
monitorear el progreso hacia estos objetivos (Sanjuan, 2018).
La medicion del desempefio puede incluir:
e Huellas de carbono y agua: Calculo de las huellas de carbono y agua del

proyecto para evaluar y minimizar su impacto ambiental.
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e Evaluaciones del ciclo de vida: Analisis del impacto ambiental de los materiales
y procesos utilizados a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

e Auditorias de sostenibilidad: Revisiones periddicas para evaluar el
cumplimiento de los criterios de sostenibilidad y la implementacion de préacticas

sostenibles.

Segun Romero (2019), la aplicacion efectiva de los pardmetros de sostenibilidad
en PRiISM puede resultar en una serie de beneficios tanto para el proyecto como para la
sociedad en general, incluyendo:

e Reduccion del impacto ambiental: Minimizacion de los efectos negativos en el
medio ambiente a través de una gestion eficiente de los recursos y la reduccién
de las emisiones y residuos.

e Eficiencia econdmica: Reduccion de costos operativos y de mantenimiento a
través de practicas eficientes, lo que puede aumentar la viabilidad econémica del
proyecto a largo plazo.

e Mejora de la calidad de vida: Contribucién al bienestar de las comunidades
locales mediante la creacién de espacios habitacionales mas saludables y

sostenibles.

La metodologia PRiSM representa un enfoque innovador y holistico para la
gestion de proyectos, especialmente relevante en el contexto de la construccién
sostenible. Este enfoque no solo promueve la eficiencia y la reduccién de costos a lo
largo del ciclo de vida de los proyectos, sino que también garantiza un equilibrio entre las

necesidades econdmicas, ambientales y sociales.

PRiSM destaca por su capacidad de integrar la sostenibilidad en cada fase del

proyecto, desde la concepcion hasta la entrega y operacion, abordando de manera
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integral la interdependencia de los aspectos clave. La gestion de stakeholders, una de las
piedras angulares de esta metodologia, asegura que todas las partes interesadas,
incluyendo las comunidades locales y los usuarios finales, sean activamente involucradas
en el proceso de toma de decisiones. Esto no solo mejora la transparencia y la
aceptacion del proyecto, sino que también potencia la creacion de soluciones mas

robustas y adaptadas a las realidades locales.

La medicion y evaluacion del desempefio sostenible mediante indicadores
cuantitativos y cualitativos proporcionan una base sélida para la mejora continua,
permitiendo a los gestores de proyectos identificar areas de oportunidad y ajustar las
estrategias en tiempo real. La aplicacion de criterios de sostenibilidad, como la gestién
eficiente de recursos, la reduccion de emisiones y la promocion del bienestar social,
asegura que los proyectos contribuyan positivamente a los objetivos globales de

desarrollo sostenible y a la calidad de vida de las comunidades.

En el contexto colombiano, donde la biodiversidad y la diversidad cultural son
caracteristicas distintivas, la adopcién de PRiSM ofrece una oportunidad Unica para
desarrollar infraestructura de manera responsable y sostenible. Las politicas
gubernamentales, la capacitacion y la colaboracién intersectorial son elementos criticos
para la implementacién efectiva de esta metodologia, que puede ayudar a superar

desafios locales y promover un desarrollo urbano resiliente y equitativo.

5.6 Desafios paralaimplementacion
Segun Perez (2022), la implementacion de los parametros de sostenibilidad en
PRiISM puede enfrentar desafios como la falta de datos especificos para la medicion, la
necesidad de capacitacion especializada para los equipos de proyecto y la resistencia al

cambio por parte de stakeholders. Por tanto, superar estos desafios requiere un
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compromiso con la educacion continua, la inversién en herramientas y tecnologias de
medicion y la promocién de una cultura de sostenibilidad dentro de la organizaciéon y
entre todos los participantes del proyecto.

Hay distintas formas de adoptar esta metodologia de gestion de proyectos a un
proyecto de construccion, por ejemplo, a través de la inclusion de objetivos ambientales y
sociales al proyecto. Por medio de esta accidn, una empresa constructora puede priorizar
la relacion con los interesados (tanto internos como externos) para reducir el impacto a la
comunidad y al medio ambiente manteniendo el proyecto acorde al cronograma y
presupuesto. También, se puede adoptar a partir del establecimiento de un plan de
gestion de la sostenibilidad. Este plan se crea con la finalidad de establecer un plan,
monitorear sus beneficios y garantizar la alineacién del proyecto con la estrategia
organizacional. A través de la implementacién de este plan para un proyecto de
construccion se adquiere una perspectiva completa de como obtener un producto mas
sostenible por medio de acciones como la promocién de la inclusion social, la
optimizacion de la gestién de los desechos y la energia, el fomento de la economia local,
entre otros. De igual manera, otra forma de adoptar esta metodologia es mediante la
ejecucion de un analisis de impacto, por medio del cual se analiza el impacto del
producto final desde su inicio hasta su final en términos de los 5 elementos propuestos
por la metodologia a través de indicadores claves de rendimiento. Mediante unas
plantillas propuestas por la metodologia se sugiere al equipo de proyectos evaluar
aspectos sociales como lo son la diversidad y la equidad, asi como aspectos de
sostenibilidad medioambiental, entre otros (Gutiérrez, 2014)

Los proyectos de construccion habitacional cuentan con un ciclo de vida
compuesto de 4 fases lineales (inicio, planificacion, ejecucion y cierre) y 1 fase

transversal (seguimiento). Cada una de ellas tiene un propdosito dentro del proyecto, asi
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como unas actividades definidas para seguir un orden légico y coherente que va desde la

concepcion hasta la conclusién del proyecto

La implementacion de PRiSM en proyectos de construccion habitacional se ve
facilitada dadas las similitudes que presentan dentro de su ciclo de vida. En la figura 2 se
puede observar de manera detallada el flujo de trabajo establecido por PRiISM.

Figura 4. Flujo de trabajo de PRiSM
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interesante al proyecto. Esto, teniendo en cuenta que va mas alla del tipico modelo de

ciclo de vida de un proyecto, debido a que realiza aportes a la sostenibilidad a lo largo de
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todo el ciclo de vida del producto. A continuacion, es posible ver como se puede integrar
PRiSM a cada una de las fases del ciclo de vida del proyecto.
Fase inicio:

¢ Identificacion de oportunidades sostenibles: Se evalGan las oportunidades
para incorporar sostenibilidad en el proyecto, incluyendo la seleccién de
ubicaciones que minimicen el impacto ambiental y promuevan el acceso a
servicios basicos para las comunidades.

e Definicion de objetivos sostenibles: Se establecen objetivos claros de
sostenibilidad, alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
y otras normativas locales e internacionales relevantes.

Fase planificacion:

o Disefio sostenible: Se incorporan principios de disefio sostenible para
asegurar la eficiencia energética, el uso responsable de recursos y la
minimizacion de residuos. Esto incluye la seleccién de materiales eco-
amigables y tecnologias de construccién innovadoras.

¢ Evaluacién de impacto ambiental y social (EIAS): Se realizan estudios
detallados para entender y mitigar los posibles impactos negativos del
proyecto en el entorno y la sociedad.

Fase ejecucion:

e Gestidn de recursos: Se prioriza el uso eficiente de recursos, incluyendo el
agua, la energia y los materiales, fomentando la reutilizacion y el reciclaje
siempre que sea posible.

e Practicas laborales justas: Se promueven condiciones laborales seguras y
justas para todos los trabajadores involucrados en el proyecto.

Fase de cierre



Medicion del impacto de la adopcion de la metodologia PRiSM 50
en proyectos de construccién habitacional en Colombia

e Evaluacion de sostenibilidad post-construccion: Se evalta el desempefio
sostenible del proyecto una vez completado, incluyendo el impacto a largo
plazo en la comunidad y el ambiente.

e Lecciones aprendidas: Se documentan las lecciones aprendidas en
términos de practicas sostenibles para informar proyectos futuros.

Fase de seguimiento

e Seguimiento de objetivos sostenibles: Se implementan sistemas de
monitoreo para evaluar el progreso hacia los objetivos de sostenibilidad
establecidos, permitiendo ajustes en tiempo real para mejorar el
desempeinio.

¢ Auditorias de sostenibilidad: Se realizan auditorias regulares para verificar
el cumplimiento de los estandares de sostenibilidad y realizar mejoras
continuas.

La metodologia PRiSM enfatiza la importancia de considerar la sostenibilidad
como un componente integral de la gestién de proyectos, no solo para proteger el medio
ambiente, sino también para asegurar beneficios econémicos y sociales duraderos para
las comunidades y stakeholders involucrados. En el contexto de la construccion
habitacional, PRiSM ofrece un marco para desarrollar viviendas que no solo cumplen con
las necesidades actuales, sino que también contribuyen positivamente al entorno y la
sociedad. (GPM, s.f)

El presente marco tedrico tiene como propdsito explorar en profundidad la
construccion sostenible, las metodologias que la sustentan, y especificamente, el papel y
el impacto de la metodologia PRiSM en el contexto colombiano. A través de este analisis,

buscamos comprender cémo la adopcién de PRiSM puede influir en la sostenibilidad de



Medicion del impacto de la adopcion de la metodologia PRiSM 51
en proyectos de construccién habitacional en Colombia

los proyectos de construccion habitacional, identificando tanto las oportunidades que
ofrece como los desafios que plantea su implementacion.

Para abordar estos objetivos, el marco teérico se estructura en torno a varios ejes
tematicos. Inicialmente, se ofrece una vision general de la construccion sostenible,
destacando su importancia y los principios que la rigen. Posteriormente, se revisan
diversas metodologias de construccion sostenible, proporcionando un contexto para la
introduccion de PRiSM. Al profundizar en la metodologia PRiSM, se examinan sus
fundamentos, su enfoque hacia la sostenibilidad y su aplicabilidad en proyectos de
construccion habitacional en Colombia. Finalmente, se analizan los parametros de
sostenibilidad especificos de PRiSM, evaluando cédmo estos contribuyen a medir y
mejorar el desempefio sostenible de los proyectos.

Este marco tedérico no solo sienta las bases para una investigacion rigurosa sobre
la adopcion de PRiISM en Colombia, sino que también busca contribuir al dialogo méas
amplio sobre précticas sostenibles en la construccion. Al hacerlo, se busca ofrecer
perspectivas que puedan guiar a los profesionales del sector, los responsables de la
formulacion de politicas y la comunidad académica hacia enfoques mas sostenibles y

responsables en el desarrollo de infraestructura habitacional.
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6. Trabajo de Campo

Este apartado contiene todo el trabajo asociado a el procesamiento, presentacion
e interpretacion de los datos captados.

La labor de investigacion realizada consto de la aplicacion de 2 instrumentos de
evaluacién a una muestra poblacional de 20 individuos que actualmente se desempefan
en distintas empresas en el sector de la construccion, donde cada uno de ellos respondi6
tanto la entrevista semiestructurada (véase Anexo A) desarrollada por los miembros de
este trabajo de grado, asi como la encuesta semiestructurada (véase Anexo B) elaborada
por parte de Carol Cortés Cardenas y Diana Maria Poveda Nifio (Cortés, C., & Poveda,
D. 2020) para su trabajo de grado de la maestria en gerencia de proyectos de la
Universidad EAN. La entrevista semiestructurada tuvo como finalidad medir percepciones
sobre la aplicabilidad y eficiencia de la metodologia PRiSM, mientras que la encuesta
semiestructurada tuvo como proposito identificar las préacticas de sostenibilidad social y

medioambiental de las empresas donde laboran los encuestados.
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La creacion de la entrevista semiestructurada (véase Anexo A) se dio a partir de
una lluvia de ideas donde los miembros de este trabajo de grado llegaron a un consenso
sobre qué tipo de instrumento podia ayudar a recopilar la informacién requerida, la cual al
ser una opinién que puede variar de persona en persona, se considerdé como ideal para
ser consultada por medio de una entrevista. Esta entrevista contd con 13 preguntas
abiertas formuladas por los integrantes de este trabajo de grado, por medio de las cuéles
se pudo analizar la percepcién personal de los entrevistados con respecto a la
aplicabilidad, retos y beneficios de la metodologia PRiSM. Por otra parte, a través de una
extensa labor de investigacion en internet se obtuvo el formato de la encuesta (véase
Anexo B) utilizada como segundo instrumento de evaluacion, la cual habia sido
desarrollada para determinar la madurez en la implementacion de proyectos sostenibles
de una empresa en particular. Esta encuesta permitié determinar qué tan de acuerdo o
en desacuerdo se encontraban con respecto a la importancia que le daba la empresa en
la que laboran a la sostenibilidad social, sostenibilidad medioambiental, y gestion de
proyectos.

Los 2 instrumentos de evaluacion fueron digitalizados por medio de la herramienta
Google Forms y de esa manera fue posible compartirlos a los miembros de la muestra
poblacional por medio de la red social WhatsApp. A partir de alli, habiendo hecho una
recoleccién de los datos requeridos para avanzar con la investigacion, se prosiguié a
procesar e interpretar los datos teniendo en cuenta correlaciones, tendencias, promedios,
entre otros.

A continuacion se presenta el analisis de los resultados del trabajo de campo, con

las respectivas consideraciones sobre el estudio realizado:
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Figura 5. Conocimiento de la existencia de la metodologia PRiSM por parte de los
encuestados
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Figura 6. Conocimiento de la existencia de proyectos habitacionales gestionados bajo
metodologia PRiSM por parte de los encuestados
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A partir de la figura 5 se puede observar que el 70% de los encuestados estan

familiarizados con la metodologia PRiSM, lo cual indica un nivel de conciencia sobre las
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practicas de sostenibilidad en la gestion de proyectos. Sin embargo, teniendo en cuenta
la figura 6, se destaca que hay una brecha importante en la implementacién practica de
PRiSM, ya que so6lo el 20% de los encuestados conoce proyectos habitacionales que
hayan sido gestionados bajo esa metodologia. Esto puede atribuirse a varias barreras
como lo son la falta de conocimiento detallado, la percepcién de costos elevados y la
necesidad de més capacitacion y recursos, la percepcion de la sostenibilidad como un
costo adicional no esencial, entre otros. También, se observa que PRiISM se asocia a
proyectos con una mejor gestion de recursos y un enfoque en la sostenibilidad. Los
términos recurrentes presentados en las respuestas abiertas como "gestion"”, "recursos" y
"sostenible” reflejan una percepcién positiva de la metodologia en la mejora de las
practicas de construccion.

Por otro lado, las respuestas para estas entrevistas también revelan que la falta
de conocimiento y la preocupacion por los costos son los principales obstaculos para la
adopcion de PRiISM. Esto indica la necesidad de mayor divulgaciéon y educacion sobre
los beneficios y la rentabilidad a largo plazo de la aplicacién de la metodologia PRiISM en
todo tipo de proyectos.

Los encuestados que estan familiarizados con PRiSM reportan mejoras en la
eficiencia energética, gestion de recursos y la reduccion de emisiones. Esto indica que
PRiSM, al ser una metodologia de gestién de proyectos sostenibles, tiene un impacto
positivo cuando se implementa de manera correcta. Por otro lado, estos mismos
encuestados perciben una mejora en la eficiencia en la planificacion y ejecucion de
proyectos habitacionales con la implementacién de PRiSM, lo cual respalda la utilidad de
esta metodologia para optimizar procesos y recursos. De la misma manera, segun las
respuestas se observa que con la aplicacion de PRiSM es posible una mejora en la

comunicacion y colaboracion entre las diferentes areas involucradas con un proyecto
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(arquitectura, ingenieria, operaciones, etc.) lo cual contribuye a optimizar los resultados
del proyecto. No obstante, con respecto a los apartados de la mitigacién de riesgos y la
adaptabilidad y resiliencia frente a desafios imprevistos, las respuestas de los
encuestados denotan duda y desconocimiento del impacto (positivo o negativo) de
PRiSM para esos apartados.

Es evidente que PRiISM es una metodologia conocida en el sector constructor en
Colombia, pero su implementacion aun enfrenta desafios significativos los cuales
sugieren la necesidad de una mayor educacion y promocién de los beneficios
economicos y ambientales de PRiSM para fomentar su adopcién a gran escala en el
pais. Esto se puede lograr mediante workshops y seminarios donde se logre mejorar el
entendimiento y los beneficios de esta metodologia a todos los miembros de la cadena
de valor.

El andlisis de los resultados obtenidos para la encuesta semiestructurada se
realiz6 a partir de una divisién en 5 andlisis propuestos los cuales son:

¢ Integracion de la sostenibilidad en la estrategia organizacional
e Evaluacién del impacto social y ambiental

e Précticas laborales y derechos humanos

e Uso eficiente de recursos y gestion ambiental

e Contribucién de los proyectos al éxito organizacional

Los primeros 2 analisis tuvieron como opciones de respuesta “Si”, “Parcialmente”
y “No”, mientras que los otros 3 tuvieron como opcién de calificacion un numero de 1 a 10

en donde “1” era “fuertemente en desacuerdo” y “10” era “fuertemente de acuerdo”.
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Para el andlisis de la integracion de la sostenibilidad en la estrategia
organizacional se evalu6é cémo las organizaciones de los encuestados han integrado la

sostenibilidad en sus estrategias y operaciones. Para ello, se realiz6 la siguiente tabla:

Figura 7. Integracion de la sostenibilidad en los procesos de negocio de las organizaciones
que representan los encuestados
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De la figura 7 se puede concluir que las organizaciones muestran un nivel variado
de integracion de la sostenibilidad en sus procesos de negocios, lo que puede reflejar
diferencias en prioridades, recursos disponibles o niveles de conciencia sobre la
sostenibilidad a nivel organizacional. También, se plantea como recomendacion
fortalecer la integracion de la sostenibilidad en todos los aspectos de sus procesos de
negocios, utilizando marcos como PRiSM para estructurar estas integraciones.

Para el andlisis de la evaluacion del impacto social se tuvieron en cuenta las
respuestas relacionadas con el impacto social de las organizaciones y cémo se evallan

estas actividades. Para ello, se realiz6 la siguiente tabla:
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Figura 8. Evaluacion del impacto de las inversiones sociales de las organizaciones que
representan los encuestados
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De la figura 8 se puede concluir que el 60% de las organizaciones afirma evaluar
completamente el impacto de sus inversiones, mientras que el otro 40% lo hacen sélo
parcialmente o no realizan esta evaluacién. Esto indica que, aunque hay una conciencia
del valor de las inversiones sociales, la profundidad y el rigor de la evaluacion pueden
variar considerablemente entre las organizaciones. De la misma manera, se plantean
como recomendaciones implementar sistemas de evaluacion robustos para asi medir el
impacto de las inversiones sociales de las organizaciones, lo cual contribuye a la
optimizacion de recursos y a la maximizacién del impacto positivo en la comunidad.
Igualmente, se plantea invertir en capacitacion y desarrollo del personal encargado de la
gestion y evaluacion de los proyectos sociales, para asi mejorar la calidad y precision de
las evaluaciones realizadas. De igual forma, se plantea alinear las inversiones sociales
con los objetivos estratégicos de la organizacion para asi asegurar que estas

contribuciones tengan un impacto significativo y sean sostenibles a largo plazo.



Medicién del impacto de la adopcion de la metodologia PRiISM 59
en proyectos de construccién habitacional en Colombia

Para el andlisis de las practicas laborales y los derechos humanos se examiné
cdmo las organizaciones estan asegurando practicas laborales justas y respeto por los

derechos humanos. Para ello, se realizaron las siguientes tablas:

Figura 9. Ilgualdad de remuneracion por género en las organizaciones que representan los
encuestados
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Figura 10. indices de seguridad en el trabajo en las organizaciones que representan los
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De las figuras 9 y 10 se puede concluir que la mayoria de las organizaciones
indican que hombres y mujeres reciben la misma remuneracion por el mismo tipo de
trabajo, lo que sugiere un compromiso con la equidad de género en estas
organizaciones. Sin embargo, aun hay un nimero significativo de respuestas que indican
gue no se esté totalmente convencido al respecto, lo que muestra una oportunidad de
mejora. Por otro lado, las condiciones de seguridad en el trabajo parecen ser
adecuadamente manejadas por la mayoria de las organizaciones, con una gran cantidad
afirmando que aseguran que los empleados siguen directrices de seguridad apropiadas.
Esto refleja una conciencia positiva hacia la seguridad laboral.

Para el andlisis del uso eficiente de recursos y gestion ambiental se estudiaron las
medidas adoptadas para el uso eficiente de recursos como la energia y el agua, asi

como la gestion de residuos. Para ello, se realizaron las siguientes tablas:

Figura 11. Reducci6n del consumo energético en las organizaciones que representan los
encuestados
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Figura 12. Uso de energias renovables en las organizaciones que representan los
encuestados
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De las figuras 11y 12 se puede concluir que una gran parte de las organizaciones
han tomado medidas para reducir su consumo de energia, lo que indica una conciencia
significativa sobre la importancia de la eficiencia energética que no solo contribuye a
minimizar los costos operativos, sino que también contribuye a la sostenibilidad
ambiental. Asi mismo, un nimero considerable de organizaciones prioriza el uso de
fuentes de energia renovables, lo que es positivo para la transicion hacia operaciones
mas sostenibles y menos dependientes de fuentes de energia convencionales, reflejando

un compromiso con la sostenibilidad ambiental y la reduccién del impacto ecolégico.
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Figura 13. Gestion del agua en las organizaciones que representan los encuestados
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Figura 14. Gestién de los residuos en las organizaciones que representan los encuestados
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De las figuras 13 y 14 se puede concluir que un alto porcentaje de las
organizaciones parecen estar comprometidas con reducir los impactos en la calidad del
agua, lo que muestra un enfoque consciente y responsable hacia la gestion de los
limitados recursos hidricos. Igualmente, en la gestion de residuos se observa un alto nivel
de compromiso de muchas organizaciones trabajando para reducir, reciclar y eliminar
responsablemente los residuos generados en sus operaciones. Esto es fundamental para
minimizar el impacto ambiental y cumplir con las regulaciones ambientales establecidas
por ley, ademas de fortalecer la relacion con las comunidades y promover practicas
sostenibles a nivel local.

Para el analisis de la contribucién de los proyectos al éxito organizacional se
indagé como los proyectos desarrollados o en desarrollo contribuyen a los objetivos
estratégicos de la organizacion y la satisfaccion de los stakeholders. Para ello, se

realizaron las siguientes tablas:

Figura 15. Contribucién de los proyectos a la consecucién de los objetivos estratégicos en
las organizaciones que representan los encuestados

Contribucion de los proyectos a los objetivos
estratégicos

|10

mS

ms

I -?
]

Nota. Elaboracion propia

oW kR U M N 0 O

Numero de respuestas

[y




Medicion del impacto de la adopcion de la metodologia PRiSM 64
en proyectos de construccién habitacional en Colombia

Figura 16. Satisfaccion de los stakeholders en las organizaciones que representan los
encuestados
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Nota. Elaboracion propia

De las figuras 15y 16 se puede concluir que la mayoria de las respuestas de los
encuestados indican que los proyectos desarrollados o en desarrollo por las
organizaciones en las que se desempefian aportan significativamente al cumplimiento de
los objetivos estratégicos organizacionales. Esto sugiere que los proyectos estan bien
alineados con las metas a largo plazo de las organizaciones, lo que es fundamental para
su crecimiento sostenido. Por otro lado, también se evidencia un alto nivel de satisfaccion
de usuarios y clientes con los resultados de los proyectos. Esto es esencial para
mantener la lealtad del cliente y mejorar la reputacion de la empresa, lo que
posiblemente conlleva a un crecimiento del negocio y un incremento en las
oportunidades de mercado.

Como solucion a la problematica de cémo puede la implementacion de la
metodologia PRiSM transformar la gestidon de proyectos de construccion habitacional en

Colombia integrando aspectos ambientales, econdmicos y sociales para alcanzar
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resultados sostenibles y cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se realizan
las siguientes propuestas:

e Formacion y capacitacion continua: Organizar programas de capacitacion regular
para profesionales de la construccion sobre los principios de PRiSM y su
aplicacion préctica. Esto incluye talleres, seminarios y cursos certificados que
enfaticen la importancia de la sostenibilidad en todas las fases del proyecto,
desde la planificacion hasta la ejecucion y mantenimiento.

¢ Integracion de herramientas de analisis de sostenibilidad: Implementar
herramientas analiticas y software que permitan evaluar el impacto ambiental,
economico y social de los proyectos en tiempo real. Estas herramientas ayudarian
a los equipos de proyecto a tomar decisiones basadas en datos para mejorar la
eficiencia y la sostenibilidad.

e Desarrollo de politicas de apoyo: Trabajar con organismos gubernamentales para
desarrollar politicas que apoyen la adopcién de practicas sostenibles en la
construccion. Esto puede incluir incentivos fiscales, subsidios o regulaciones que
favorezcan el uso de materiales sostenibles y tecnologias de construccion
eficientes.

e Fomentar la participacién comunitaria: Incluir activamente a las comunidades
locales en el proceso de planificacién y desarrollo de proyectos. Esto no solo
mejora la aceptacion del proyecto por parte de la comunidad, sino que también
asegura que los beneficios sociales y econémicos de los proyectos sean
compartidos de manera equitativa.

e Establecimiento de sistemas de monitoreo y evaluacion: Crear sistemas de

seguimiento que evalten periddicamente el rendimiento sostenible de los
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proyectos. Estos sistemas deberian incluir indicadores para medir el cumplimiento
de los ODS y ayudar en la toma de decisiones para futuras mejoras.

e Certificaciones de sostenibilidad: Alentar y facilitar la obtencién de certificaciones
de sostenibilidad para proyectos de construccion habitacional, como LEED o
BREEAM. Esto no solo eleva el estandar de construccion, sino que también
afade valor al proyecto y lo hace mas atractivo para inversionistas y
compradores.

o Desarrollo de un marco de riesgos sostenible: Implementar un enfoque proactivo
para la gestion de riesgos que contemple riesgos ambientales, sociales y
economicos, asegurando que los proyectos sean resilientes y capaces de

adaptarse a cambios inesperados o condiciones adversas.

Implementar estas propuestas no solo ayudara a transformar la gestion de
proyectos de construccién habitacional en Colombia, sino que también promovera un
desarrollo mas sostenible y responsable en linea con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible.
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7. Discusion

Este apartado contiene las limitaciones encontradas que podrian cuestionar la
validez de los resultados obtenidos por medio del trabajo de campo realizado.

Este estudio, al evaluar el impacto de la adopcién de la metodologia PRiSM en
proyectos de construccién habitacional en Colombia, ha dejado en evidencia diversas
limitaciones que son importantes reconocer para contextualizar los resultados obtenidos

y proponer direcciones futuras de investigacion, las cuales son:

Limitaciones de datos: Una de las principales limitaciones del estudio radica en
el escaso conocimiento y la adopcién limitada de la metodologia PRiSM en Colombia, lo
cual ha restringido el acceso a una variedad de datos empiricos. La recoleccién de datos
primarios se realizé mediante entrevistas y encuestas semiestructuradas, lo que
dependié significativamente de la percepcion y sinceridad de los participantes. Esto
podria introducir sesgos de deseabilidad social, donde los participantes podrian haber
respondido de manera que reflejara favorablemente sus propias practicas o la de sus
empresas, mas que una imagen precisa de la situacion real. Ademas, la falta de estudios
previos o registros sistematicos sobre la implementacion de PRiSM complica la
comparacion y validacion de los datos recogidos, limitando la capacidad del estudio para

establecer conclusiones definitivas sobre el impacto de la metodologia en el ambito local.
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Limitaciones metodolégicas: Uno de los principales desafios encontrados fue la
representatividad de la muestra. Aunque se logré obtener informacién valiosa de los
expertos en construccion que han trabajado con la metodologia PRiSM, el alcance
limitado de la muestra puede haber influido en la generalizacion de los resultados.
Adicionalmente, el método de seleccién de los participantes, basado en conveniencia,
podria introducir un sesgo, ya que los individuos seleccionados podrian tener
predisposiciones favorables hacia practicas sostenibles.

Metodolégicamente, el estudio enfrenté desafios relacionados con el disefio de la

investigacion y la recopilacion de datos:

e Seleccion de la muestra: La muestra no probabilistica y el muestreo por
conveniencia pueden no reflejar la diversidad de experiencias y opiniones en la
industria de la construccion colombiana. Esto es particularmente relevante dado el
innovador enfoque de PRiSM, que podria ser mejor comprendido y mas
ampliamente aceptado en subsectores especificos o por profesionales con cierto
nivel de formacién en sostenibilidad.

e Métodos de recoleccion: La dependencia de entrevistas y encuestas
semiestructuradas, aunque valiosa para obtener percepciones detalladas,
también es susceptible a la subjetividad de los encuestados. La interpretacién de
preguntas abiertas y el potencial sesgo del investigador durante las entrevistas

podrian influir en la recogida y analisis de los datos.
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Restricciones de tiempo y recursos: El proyecto también se vio limitado por el
tiempo y los recursos disponibles. La profundidad y frecuencia de las interacciones con
los participantes estuvieron restringidas, lo que pudo haber limitado nuestra capacidad
para explorar en profundidad algunos de los temas mas complejos relacionados con la

implementacién de PRiSM en el contexto colombiano.

Limitaciones tecnoldgicas: La falta de herramientas tecnol6gicas avanzadas
para el analisis del impacto ambiental en tiempo real y la evaluacion continua del
desempefio sostenible de los proyectos pudo haber limitado la capacidad de obtener

medidas mas precisas y objetivas del impacto real de la metodologia PRiSM.

Estas limitaciones sugieren cautela al interpretar los resultados obtenidos. El
estudio proporciona una vision preliminar del potencial de PRiSM para mejorar la gestion
de proyectos de construccion en Colombia, pero se necesitan investigaciones adicionales
con muestras mas grandes y diversificadas, herramientas de analisis mas robustas, y
métodos de recoleccion de datos que minimicen los sesgos para validar y expandir los
hallazgos de este estudio. Si bien es cierto que las limitaciones identificadas sugieren
gue los hallazgos del estudio deben ser interpretados precavidamente, de igual forma
ofrecen una importante ventana hacia la comprension del potencial y los desafios de
implementar PRiSM en Colombia. Para superar estas limitaciones en futuras

investigaciones se plantean las siguientes recomendaciones:
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e Ampliar la muestra y diversificar los métodos de recoleccion: Utilizar un disefio de
muestreo estratificado para incluir una variedad mas amplia de participantes,
incluyendo aquellos de diferentes regiones y con diferentes niveles de experiencia
en sostenibilidad. Complementar las entrevistas y encuestas con estudios de caso
detallados y analisis documental podria proporcionar una vision mas equilibrada y
menos sesgada.

e Capacitacion y concientizacién: Dado el conocimiento limitado sobre PRiSM, es
crucial implementar programas de capacitacion y sensibilizacion que aumenten la
familiaridad con la metodologia entre los profesionales de la construccion. Esto
podria facilitar una adopcion mas amplia y proporcionar datos mas ricos para
futuros estudios.

e Desarrollo de herramientas de evaluacién propias: Crear y validar instrumentos de
evaluacion especificos para medir el impacto de PRiSM en el contexto
colombiano, lo que ayudaria a estandarizar la recoleccion de datos y reducir las

ambigiiedades interpretativas.

Estas estrategias no s6lo mejoraran la calidad y relevancia de investigaciones
futuras, sino que también fortaleceran la capacidad del sector de la construccién en

Colombia para integrar practicas sostenibles de manera mas efectiva.
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8. Propuesta

Este apartado contiene una propuesta de como gestionar un proyecto de
construccion habitacional apoyados en la metodologia PRiSM, teniendo en cuenta que
en la revision bibliogréfica no se identificaron casos relevantes existentes en Colombia.

La propuesta que plantea este trabajo de grado para analizar el impacto y los
resultados de la aplicacion de la metodologia PRiISM en proyectos de construccion
habitacional en Colombia es la de simular la gestién de un proyecto ya construido, pero
integrando la metodologia PRiSM a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

El proyecto seleccionado en este caso es un proyecto llamado “Casa Dazza”
ubicado en la ciudad de Valledupar, Cesar. El proyecto correspondié a la construccion de
una casa de campo la cual consta de un area construida en planta de aproximadamente
750m2 ubicada dentro de un lote de 4.080m2 perteneciente al conjunto cerrado “Rancho
mio”. La finalidad de este proyecto fue la de construir una vivienda con todas las
comodidades y amenidades (piscina, jacuzzi, BBQ, gimnasio, quiosco, zonas verdes,
etc.) para el disfrute de una familia de 6 personas.

El ciclo de vida del proyecto seleccionado consté de 4 fases las cuales fueron:
Fase de inicio, fase de planificacion, fase de ejecucién, y fase de cierre. Como propuesta
de este trabajo de grado, se daran detalles de como se puede integrar la sostenibilidad a
través de la metodologia PRiISM a cada una de las fases que compone el ciclo de vida
del proyecto “Casa Dazza” y que previamente fueron mencionadas.

Para la fase de inicio, inicialmente se propone determinar qué tan apropiado es el
lote donde se va a ejecutar el proyecto teniendo en cuenta el potencial impacto que

pueda tener en el medioambiente. Posteriormente, se definen unos objetivos sostenibles
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gue deben ir alineados con los Objetivos de Desarrollo sostenible. Los objetivos
seleccionados son:

o Misma escala salarial aplica para empleados del proyecto
independientemente de si son hombres o mujeres (ODS #5 — Igualdad de
género).

e Garantizar fuentes de energias renovables para abastecer el 100% de la
energia requerida por la casa durante su operacion (ODS # 7 — Energia
asequible y no contaminante).

e Garantizar empleos formales con todos los pagos de ley a la totalidad de
los involucrados en la ejecucion del proyecto (ODS # 8 — Trabajo decente

y crecimiento econémico).

Para la fase de planificacion, inicialmente se plantea la instalacién de paneles
solares a la cubierta de toda la casa, para asi aprovechar la extensién de esta y poder
generar suficiente energia para satisfacer su consumo esperado. También, se propone el
uso de materiales sostenibles como lo son:

e Acero reciclado, el cual servird como refuerzo para todos los elementos
estructurales del proyecto.

e Corcho, el cual servira como aislante térmico para revestimientos internos
de ciertos espacios de la casa.

e Plastico reciclado, el cual servira como materia prima de las tuberias
hidrosanitarias que se requeriran en el proyecto.

e Terrazo, el cual servira como opcién principal para los acabados de pisos

del proyecto.

Para la fase de ejecucion, lo primero que se propone es realizar monitoreo y
seguimiento constante al uso de los recursos requeridos para ejecutar las obras de
construccion (energéticos, hidricos, materiales, etc.), con la finalidad de hacer un uso

eficiente de ellos, y por ende tener la menor cantidad de desperdicios y generar el menor
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impacto posible al medioambiente. De igual manera, se plantea la implementacion de
puntos limpios en sitios estratégicos de la obra para asi poder hacer una disposicion
correcta de los residuos generados. Asi mismo, se considera prudente la instalacion de
riego por goteo para el sistema de irrigacion que va a proveer de agua las vastas zonas
verdes del proyecto. Por Ultimo, se propone hacer una gestion integral de los Residuos
de Construccion y Demolicion (RCD) por medio del almacenamiento de la tierra de
excavacion obtenida durante las actividades preliminares y su posterior uso en obra
como relleno donde sea requerido.

Para la fase de cierre, se sugiere la documentacién de lecciones aprendidas con
respecto al impacto generado por las estrategias desarrolladas en torno a la
sostenibilidad para este proyecto. Estas lecciones se podrian utilizar como punto de
partida para nuevos proyectos en los cuales se busque, por ejemplo, certificarse como
proyecto sostenible a través de los lineamientos establecidos por alguno de los entes
internacionales mencionados a largo del trabajo de grado. Para poder aspirar a una de
estas certificaciones se debe evidenciar eficiencia en el uso de energia, eficiencia en uso
de agua, uso de materiales ambientalmente preferibles, entre otros.

A través de las sugerencias previamente presentadas para cada una de las fases
gue componen el ciclo de vida del proyecto Casa Dazza es posible integrar la
sostenibilidad a ese proyecto, que aunque el proyecto de por si solo ya cuenta con unos
altos estandares de calidad, por medio de una gestion sostenible se puede obtener un
valor agregado importante para los habitantes de este, al mismo tiempo que se
contribuye con el medioambiente.

A continuacion se presenta un flujograma de procesos sugerido como guia
metodoldgica para la aplicacion de la metodologia PRiISM a un proyecto de construccion

habitacional en Colombia:
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PLANIFICACION Y EVALUACION INICIAL

DISENO DEL PROYECTO

EJECUCION DEL PROYECTO

CIERRE Y MEJORA CONTINUAI

Figura 17. Guia metodoldgica para la aplicacion de PRiSM a proyecto de construccién
habitacional
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9. Conclusiones

Este apartado contiene conclusiones para cada uno de los objetivos planteados
por medio de los resultados obtenidos.

En el desarrollo de esta investigacion se ha abordado la aplicacién de la
metodologia PRiISM en proyectos de construccion habitacional en Colombia, un tema de
vital importancia en el marco de la sostenibilidad y la eficiencia en la gestién de
proyectos. A través de un analisis exhaustivo se han identificado parametros clave,
evaluado percepciones de expertos, analizado casos de estudio, y descrito la
metodologia en profundidad, con el fin de comprender su impacto y viabilidad en el

contexto colombiano.

Identificacion de pardmetros y aplicabilidad en el contexto Colombiano:

En primer lugar, se identificaron los parametros clave de sostenibilidad como la
eficiencia energética, gestion eficiente del agua, y reduccion de residuos, destacando su
relevancia para alinear los proyectos con politicas de sostenibilidad locales y globales.
Sin embargo, la falta de familiaridad con estos parametros y la escasa integracion en las
practicas actuales del sector construcciéon sugieren una brecha significativa en la
capacitacion y educacioén profesional, resaltando la necesidad de programas de

formacion especificos que enfoquen en la aplicacion practica de PRiSM.
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Percepciones de expertos sobre la viabilidad y efectividad de PRiSM:

Los expertos en la industria de la construccién han reconocido la viabilidad y
efectividad de PRiSM, subrayando su potencial para mejorar la sostenibilidad en
proyectos de construccion habitacional. No obstante, los expertos también expresan
preocupacion por los desafios en la implementacion de PRiSM, incluyendo la resistencia
al cambio por parte de las organizaciones y la necesidad de una mayor alineacion con las

regulaciones locales y la realidad del mercado colombiano.

Analisis de casos de estudio relevantes:

Los casos de estudio analizados confirmaron que la implementacién de PRiSM
puede conducir a mejoras tangibles en la gestion de recursos y la sostenibilidad general
de los proyectos. Sin embargo, estos casos también ilustran los desafios practicos de
aplicar PRiSM, tales como la necesidad de adaptaciones especificas a los contextos
locales y la importancia de un compromiso organizacional solido para superar las

barreras de costos y de conocimiento técnico.

Descripcién de PRiISM y su integracidon en proyectos de construccion habitacional:

La descripcion detallada de PRiSM revel6 un marco integral que favorece la
incorporacion de sostenibilidad en todas las fases del proyecto. Sin embargo, se
reconocié la necesidad de adaptar sus herramientas y técnicas a las especificidades de
la industria de la construccién en Colombia, particularmente en términos de gestion de

recursos y practicas de adquisicion.
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En conclusioén, este estudio ha proporcionado una comprension profunda de la
metodologia PRiISM y su aplicabilidad en el contexto colombiano, destacando tanto sus
potenciales beneficios como los desafios para su implementacion. Las conclusiones
derivadas del estudio no sélo refuerzan la importancia de adoptar practicas sostenibles
en la construccion habitacional, sino que también subrayan la necesidad de un
compromiso continuo por parte de todos los actores involucrados para superar las
barreras existentes y maximizar el impacto de la sostenibilidad en el sector. Con la
implementacion de las recomendaciones propuestas, se espera que PRiSM pueda ser
mas efectivamente adoptada, conduciendo a una industria de la construccion mas
sostenible y eficiente en Colombia.

Los resultados permiten evidenciar que la implementacion de la metodologia
PRiSM en proyectos de construccién habitacional en Colombia ha demostrado tener un
impacto significativo y positivo en diversas areas criticas de sostenibilidad y gestién de
proyectos. A lo largo del estudio, se ha evidenciado que la adopcién de PRiSM
contribuye de manera notable a la eficiencia energética de las viviendas y a la reduccion
de residuos generados durante el proceso de construccion. Esto no solo minimiza el
impacto ambiental, sino que también optimiza el uso de recursos, promoviendo practicas
de construccién mas sostenibles alineandose con los objetivos de sostenibilidad del
proyecto que van de la mano de los ODS objetivos.

Ademas, la metodologia PRiISM fomenta practicas de empleo y condiciones
laborales dignas, impacto positivo en la sociedad y los consumidores, respeto a los
derechos humanos e integridad y ética empresarial. Estos factores son cruciales para la
creacion de comunidades mas equitativas y sostenibles, mejorando la calidad de vida de
los residentes y fortaleciendo la cohesién social. Sin embargo, el estudio también ha

identificado que la insuficiencia en capacitacion y formacion técnica en metodologias de
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gestion de proyectos sostenibles representa una barrera significativa para la
implementacién efectiva de PRiSM. Este punto responde directamente a la hipétesis de
gue la insuficiente capacitacion determina las bajas capacidades de implementacion de
buenas practicas de gestion de proyectos sostenibles.

La metodologia PRiSM ha demostrado ser efectiva en la adherencia al alcance
definido, la observancia del cronograma, la gestion presupuestaria y en el cumplimiento
de los estandares de calidad. Ademas, ha mejorado la atencion a las necesidades de los
interesados y la contribucion a los objetivos estratégicos de la empresa, lo que se traduce

en una mayor satisfaccion tanto de los usuarios y clientes como del equipo de proyecto.
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10. Trabajo Futuro

La adopcién de la metodologia PRiSM en la gestion de proyectos de construccion
habitacional en Colombia presenta un campo fértil para investigaciones futuras, en
especial debido a las oportunidades identificadas para mejorar la sostenibilidad y
eficiencia de estos proyectos. Este estudio ha abierto varias vias que merecen una
exploracién mas profunda, con el objetivo de superar los desafios existentes y maximizar

el impacto positivo de practicas sostenibles.

1. Expansién del marco de estudio

Una primera area de trabajo futuro podria involucrar la expansion del marco de
estudio para incluir una muestra mas diversa y representativa a nivel nacional.
Investigaciones futuras podrian abordar la variabilidad regional en la implementacion de
PRiSM, considerando las diferencias en normativas, clima, y recursos disponibles que
podrian influir en la adaptacion y efectividad de la metodologia en distintos contextos

colombianos.

2. Desarrollo de casos de estudio longitudinales
Para una comprension mas profunda del impacto real de PRiSM a largo plazo,
seria valioso desarrollar estudios longitudinales que sigan proyectos especificos desde
su inicio hasta su finalizacién y mas alla. Esto permitiria evaluar los beneficios
sostenibles y la viabilidad econémica de la metodologia bajo diversas condiciones

operativas y econdmicas en Colombia.
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3. Evaluacién de la capacidad de formacidon y educacion
Dado el desafio identificado en la capacitacion y el conocimiento de PRiSM, otro
trabajo futuro crucial consiste en evaluar la efectividad de diferentes programas de
formacion y educacién sobre la sostenibilidad en la gestion de proyectos. Este estudio
podria incluir el disefio y la implementacion de médulos de capacitacion especificos,

seguidos por una evaluacién de su impacto en la adopcion y ejecucion de PRiISM.

4. Desarrollo y validacion de herramientas adaptadas
Se identifico la necesidad de herramientas y técnicas adaptadas a las realidades
locales para facilitar la implementacion de PRiSM. Futuros proyectos podrian centrarse
en el desarrollo y validacion de estas herramientas, que consideren aspectos especificos
de la construccion en Colombia, como la logistica de materiales sostenibles y las

practicas laborales locales.

5. Andlisis de politicas y regulaciones
Por ultimo, seria beneficioso realizar un analisis detallado de las politicas y
regulaciones que afectan la construccion sostenible en Colombia. Este estudio deberia
identificar brechas en la legislacion actual y proponer recomendaciones para politicas
gue mejor apoyen la adopcién de metodologias sostenibles como PRiSM en el sector de

la construccion.
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Estas oportunidades no so6lo extienden el alcance de la investigacion actual, sino
gue también ofrecen la posibilidad de generar un cambio significativo en la practica
profesional y académica relacionada con la gestién de proyectos de construccion en
Colombia. El trabajo futuro deberia esforzarse por cerrar las brechas identificadas y
fomentar un entorno mas propicio para la sostenibilidad en el sector de la construccién,

contribuyendo asi a los esfuerzos globales y locales hacia un desarrollo mas sostenible.
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12. Anexos

Anexo A

Entrevista semiestructurada

Nombre:
Cargo:
Empresa:

¢ Conoce la metodologia PRiISM?

¢,Conoce de proyectos habitacionales en los cuales se haya implementado la metodologia
PRISM?

¢, Cudles considera que son las razones por las cuales dicha metodologia no se ha
implementado esta metodologia?

¢ En qué medida la implementacion de la metodologia PRiSM ha mejorado la eficiencia en
la planificacion y ejecucion de proyectos habitacionales en comparacién con métodos
anteriores?

¢, Cuales son los principales cambios observados en la gestion de recursos (materiales,
financieros y humanos) desde la adopcion de PRiSM en proyectos habitacionales?

¢ Como ha impactado la metodologia PRiSM en la toma de decisiones estratégicas
relacionadas con la sostenibilidad en los proyectos habitacionales que has gestionado?

¢, Se ha percibido una mejora en la comunicacién y colaboracién entre los diferentes
equipos involucrados en proyectos habitacionales como resultado de la aplicacién de
PRiSM?

¢En qué medida PRiISM ha contribuido a la identificacion y mitigacion de riesgos
especificos relacionados con la sostenibilidad en proyectos habitacionales?

¢ Cudles son los cambios notables en la calidad de los proyectos habitacionales
gestionados con PRIiSM, especialmente en términos de cumplimiento de normativas y
estandares de sostenibilidad?

¢ Como se ha reflejado la metodologia PRiSM en la percepcién y satisfaccion de las partes
interesadas, incluyendo residentes, comunidades locales y autoridades reguladoras?
¢,Cuales son los aspectos mas destacados en la gestion de residuos y la seleccién de
materiales sostenibles que han surgido a través de la aplicacion de PRiSM en proyectos
habitacionales?

¢ Has notado alguna mejora significativa en la reduccién de emisiones de gases de efecto
invernadero o en la eficiencia energética en proyectos habitacionales implementando
PRiISM?

¢ Como ha influido la metodologia PRiISM en la adaptabilidad y resiliencia de los proyectos
habitacionales frente a desafios imprevistos, como cambios climaticos o crisis econémicas?



Medicion del impacto de la adopcion de la metodologia PRiISM 88
en proyectos de construccidn habitacional en Colombia

Anexo B

Encuesta semiestructurada

= ean Universidad Ean ~ 4

-----

B. Anexo 2. Instrumento de aplicacion/ Encuesta

PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL EN LA ORGANIZACION
El propdsito de la siguiente encuesta es el de identificar las practicas de sostenibilidad social v
ambiental de su organizacion. La informacion que Usted provea es estrictamente confidencial y
los resultados estadisticos seran utilizados para fines académicos.
Agradecemos su colaboracion en el diligenciamiento de las siguientes preguntas:

Nombre y Apellidos (Fregunta abierta)

1.1 Género (Marcar con x una sola respuesta)

Masculino |:| Femenino |:|

1.2  Edad (Marcar con x una sola respuesta)

Menor a 25 afios |:| De 25 a 34 afios |:|
De 35 a 44 afios |:| De 45 a 54 afios D
De 55 a 64 afios |:| Mayor a 65 afios |:|

1.3 ;Cual es su cargo dentro de la organizacion? Pregunta abierta

1.4 ;Enqué area de la organizacion se encuentra ubicado actualmente?

Operaciones |:| Compras |:|
Gestion Humana I:I Tl |:|
HSEQ I:I Unidades de Megocio |:|
Otro. Cual? I:l

1.5 Rango de afios de trabajo en la organizacion

Menor a 3 afios I:I Entre 3 y 5 afios I:I Mayor a 5 afios D

1.6 ;. Cuantos aliados de neqgocio (Proveedores, subcontratistas, etc.) participan en la operacion
diaria de la organizacion?

1. Ninguno I:l 2. De 1a5 |:|
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3. EntreGy 15 ] 4. Entre 16 y 50 ]
1. Mayor a 50 |:|

SECCION 2.CONTEXTO ORGANIZACIONAL DEL PROYECTO
¢ Cual es |a posicidn de sustentabilidad en la estrategia de la organizacion?

Se permiten mualtiples respuestas. Por favor, marque todas las respuestas que sean aplicables.

1. La estrategia de la organizacion no incluye ninguna declaracion o aproximacion con respecto
a la sostenibilidad.

Si |:| No |:| Parcialmente |:|

2. La estrategia de la organizacion menciona el uso racional de los recursos naturales v /o la
responsabilidad social como uno de los principios rectores para la seleccion de recursos de la
organizacion.

Si |:| No |:| Parcialments |:|

3. La estrategia de la organizacion menciona el uso racional de los recursos naturales v/ o la
responsabilidad social como uno de los principios rectores para el (disefio de) los procesos
de negocios de |a organizacion.

Si |:| No |:| Parcialments |:|

4. La estrategia de la organizacion menciona &l uso racional de los recursos naturales v/ o la
responsabilidad social como uno de los principios rectores para el (disefio del) modelo de
negocio de la organizacion.

Si |:| No |:| Parcialmente |:|

5. La estrategia de la organizacidn menciona un uso sabio de los recursos naturales v/ o la
responsabilidad social como uno de los principios rectores para el (desamollo de) productos y
sernvicios de la organizacion.

Si Mo Parcialmente

E. La em apovya desamollo  social, economico vy  cultural de las
comunidades en las que opera.

Si |:| Mo |:| Parcialmente |:|

7. La empresa evalia el impacto de las inversiones sociales que realiza.

Si I:l No I:l Parcialmente I:l
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8. La omganizacion ha establecido dentro de su estrategia los pilares para el desamollo de la
RSE.

Si |:| No |:| Parcialmente |:|
9. jCuenta la empresa con un reporte de sostenibilidad o reporte social?

Si |:| Mo |:| Parcialmente |:|

10.  Parala elaboracion del reporte de sostenibilidad, ;la empresa utiliza una guia reconocida
intemacionalmente?

Si |:| Mo |:| Parcialmente |:|

11. Si su respuesta es si, indigue cual es el organismo intemacional que la soporta. Pregunta
abierta

Por favor indigue su grado de acuerdo o desacuerdo con la presentacion de los siguientes
aspectos en sy organizacion, registrando un namero entre 1 y 10, en donde 1 es
fuertemente en desacuerdo y 10 es fuertemente de acuerdo.

A. Practicas laborales y trabajo decente. Calificacion

1. La organizacion revisa y actualiza periédicamente sus politicas de |:|
contratacion de empleados

2. El pago de los salarios en la organizacién se ajustan a las condiciones |:|
del mercado

3. En la organizacion, hombres y mujeres reciben la misma remuneracion |:|
por el mismo tipo de trabajo

4. La organizacion asequra el pago de salud, pension y parafiscales y en |:|
general requenmientos de ley en el pago a los trabajadores

5. Las condiciones laborales en la organizacion garantizan un equilibrio |:|
entre el trabajo v la vida personal de cada empleado

6. La organizacién se asegura de que los empleados lleven a cabo su |:|
trabajo siguiendo directrices de seguridad y los equipos de proteccion
adecuados

7. La organizacién se preocupa por disminuir cualquier riesgo que se |:|
puede presentar en la salud de los trabajadores y toma las acciones
necesanas para mitigarlo

8. La organizacion ofrece la capacitacion requenda por los colaboradores |:|
para que desarrollen sus actividades
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9. La organizacion se preocupa por determinar las lecciones aprendidas |:|
en el trabajo diano e incorporarlas a su operacion

10. La organizacion utiliza mano de obra local o de la comunidad :l
adyacente

B. Derechos humanos

11. La organizacion realiza revisiones peniddicas del reglamento intemo |:|
de trabaio v lo actualiza cuando se produzcan cambios significatives que
puadan afectar a sus empleados

12. La organizacién ha establecido una palitica en derechos humanos ylo |:|
sistema de gestion de riesgo en derechos humanos

13. No existe discriminacién por raza, género, color o estado en la |:|
seleccion del personal.

14. No se realiza contratacion de nifios para realizar las labores que | ]
adelanta la organizacion.

15. No se realizan practicas de trabajo forzado sobre ningin colaborador [ ]

C. Comportamiento ético

16. La organizacion ha establecido un codigo de ética, asi como |:|
pregramas v manuales que promuevan el comportamiento ético en sus
empleados

17. No se aceptan ni ofrecen sobomos para realizar las actividades |:|
propias de la mision de la organizacion

18. Las negociaciones en la que se involucra la organizacion excluyen |:|
acuerdos para manejo de precios que afecten la libre competencia en el
mercado

19. A nivel comercial, la organizacion no se presta para manipular [ ]
licitaciones a favor propio

D. Practicas sostenibles con los clientes

20. La informacién de los clientes es protegida y usada exclusivamente I:l
para los propdsitos comerciales de la organizacion

21. En el desarrollo del producto o el servicio, se tiene en cuenta el |:|
posible impacto en la salud del consumidor y se mitiga si es necesano

22. Se tiene en cuenta ofrecer informacién al consumidor sobre el uso |:|
sequro del producto o del servicio

23. Enla publicidad del producto o servicio, se avisa al consumidor sobre |:|
cualquier impacto ambiental o a la salud generado por su uso
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E. Transporte

24. Las adquisiciones de recursos, bienes y servicios se realizan a |:|
proveedores locales

25 Las politicas y procedimientos de compras dan preferencia a los
proveedores locales |:|

26. Se utlizan canales de comunicacion digital (videoconferencia, |:|
hemamientas de colaboracion v reuniones virtuales) que permitan reducir
2l consumo de recursos no renovables

27. Las politicas v procedimientos de viajes limitan los desplazamientos |:|
innecesanos v aseguran que el uso de los recursos relacionados con los
viajes tenga el menor impacto que sea posible sobre el medio ambiente.

28. La organizacion se asequra que el transporte v el embalaje de los |:|
preductos v materiales sean tan ambientalmente amigables como sea

posible.
29. La organizacion cuenta con programas onentados a promover la

inclusion en su cadena de valor, de pequeiios proveedores, cooperativas |:|
de produccidn o iniciativas de produccion comunitana

F. Uso eficiente de Energia

30. La organizacion toma las medidas necesaras para reducir el |:|
consumo de energia

31. La organizacion da prioridad a la utilizacion de fuentes de energia
renovables en la produccion de sus productos

32. La omganizacion se preocupa por reducir las emisiones de carbono y |:|
minimizar el impacto que estas puedan tener en la calidad del aire

G. Uso eficiente del Agua

33. La organizacion se asequra de reducir los impactos en la calidad del |:|
agua que se puedan generar en sus diferentes unidades de negocio

34. La organizacion se preocupa por preservar los cuerpos de agua, rios |:|
y arroyos locales

35. La organizacion toma las medidas necesanas para reducir el |:|
consumo de agua en sus instalaciones

36. La organizacion realiza un adecuado desplazamiento del agua |:|
sanitana evitando las enfermedades relacionadas con esta y las plagas
de insectos

H. Manejo de Residuos
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37. La organizacién utiliza productos v materiales reciclados v mantiene |:|
buenas practicas de reciclaje en sus instalaciones y unidades de negocio

38. La organizacion realiza de modo responsable la disposicion de los |:|
recursos y activos no deseados

39. La organizacion utiliza materiales y productos quimicos que sean |:|
amigables con el medio ambiente

40. La organizacién realiza una adecuada gestion de los residuos |:|
(basura) reduciendolos al minimo y eliminandolos de manera
responsable

l. Exito en los proyectos

41. Cumplimiento del alcance del proyecto |:|

42 Cumplimiento con el cronograma establecido |:|
43 Cumplimiento con el presupuesto

44 Cumplimiento con la calidad

45 Cumplimiento con los requenmientos de los stakeholders

46. Aporte de los resultades de los proyectos al cumplimiento de los |:|
objetivos estrategicos de la organizacion

47 Satisfaccion de usuarios y clientes con los resultados de los |:|
proyvectos

48. Satisfaccion de los integrantes del equipo con su participacion en los |:|
proyectos.




