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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Unidad de Servicios de Construccion (USC) de Alfagrés S.A., en sus mas de 30 afos de
funcionamiento ha abarcado los proyectos de instalacidon de acabados en el mercado constructor, en el
que se exige cada vez con mds rigor un elemento diferenciador. La bandera insignia de los materiales
que se venden con servicio de instalacion, son los pisos de Baldosa Terrazo o también llamados pisos
estructurales de Baldosa de Grano de Marmol, que muy utilizados en Centros Comerciales, Clinicas,
Universidades y demas otras edificaciones de tipo comercial e institucional por su estética, durabilidad

y facil mantenimiento.

En este tiempo los proyectos ejecutados, por ejemplo, los mas recientes: Centro Comercial Ventura
Terreros, Centro Comercial Plaza Central y Arena Bogotd, entre otros, fueron ejecutados basados en la
experiencia de los profesionales, en su mayoria arquitectos que dirigen sus obras a través de la

intuicién de las experiencias de proyectos anteriormente ejecutados.

Luego, desde el afio 2018 se empiezan a implementar algunas herramientas del método predictivo:
cronograma de actividades secuenciales, cuadros de porcentaje de avance por actividades realizadas,
registros de pagos y gastos durante la ejecucidn del proyecto y lecciones aprendidas al final del
proyecto, que son socializados para el grupo y la gerencia en reuniones semanales llamadas comités.
Sin embargo, se trata una forma muy densa de manejar la informacién del proyecto, no es de facil
entendimiento para el equipo, ni para la gerencia, no evidencia claramente la entrega de valor al
cliente, el cronograma refleja fechas a largo plazo que no se cumplen en la mayoria de los casos y las
lecciones aprendidas que son socializadas al final del proyecto ya no pueden ser aplicadas al proyecto
en ejecucion, si no a otros proyectos que quizds no presenten las mismas situaciones. Lo anterior
queda evidenciado por la observacion directa hecha durante 3 anos de vinculacién laboral de una de
las investigadoras del presente estudio: La ingeniera Lady Cortes, integrante del equipo de la Unidad de

servicios de construccion.

En este contexto, se ve la necesidad de realizar el andlisis de la aplicabilidad de los cuatro valores, los
doce principios contempladas en el manifiesto agil (PMI & Agile Alliance®, 2017) y las practicas mas
comunes contenidas en la guia practica Agil, con el fin incluir flexibilidad, dinamismo y valor agregado a
los procedimientos establecidos hasta ahora con un enfoque predictivo, creando asi un elemento
diferenciador en el servicio frente a la competencia, lo que en el mundo de hoy es cada vez mas

determinante.



2. OBIJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar el analisis para la implementacion de las practicas agiles en los proyectos de construccion de

pisos en Baldosa terrazo realizados por la empresa Alfagrés S.A.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Conocer los aspectos fundamentales de la Gufa Practica Agil que puedan adaptarse a la gestion
de proyectos de construccién de pisos.

- Determinar cual o cudles de las practicas agiles se debe implementar en la gestidon de proyectos
de instalacién de Baldosa Terrazo.

- Evidenciar mediante la realizacion de encuestas a los diferentes actores de los proyectos
(Gerente, Equipo, proveedores, contratistas y clientes) la necesidad de la implementacién de
metodologias agiles en los proyectos a desarrollar por la Unidad de servicios de construccién.

- lIdentificar las practicas agiles que permitan el “mindset” o mentalidad agil (PMI & Agile
Alliance®, 2017) en el grupo de trabajo, logrando asi la implementacion exitosa de la

metodologia resultado de la investigacion.

3. JUSTIFICACION

Las organizaciones mas maduras son cada vez mds propensas a ser muy complejas y potencialmente
lentas para innovar y quedan rezagadas en la entrega de nuevas soluciones a sus clientes,
puntualmente las empresas dedicadas a la industria de la construccion en Colombia se caracterizan,
usualmente, por tener procesos totalmente rigidos, secuenciales y, en general se rigen de manera
inamovible por los requisitos iniciales del proyecto que son casi imposibles de modificar en la ejecucidn
del mismo. En los proyectos de construcciéon de acabados en Alfagrés S.A. se evidencia actualmente
varias problematicas:

- La compaiiia posee una estructura rigida en cuanto a sus procedimientos, por tanto, se
presentan retrasos continuos en las diferentes entregas de insumos a la obra ocasionadas, a su
vez, por fallas en el sistema, burocracia en la aprobacion de procesos, desinformacion en los
involucrados del proyecto, etc.

- Los stakeholders del proyecto estan presentes en un Unico momento y no comparten la

informacién de manera completa y/o asertiva, en consecuencia, no hay una sinergia en el



grupo de trabajo, lo cual conduce a entregas a destiempo y en el incumplimiento de las
especificaciones solicitadas por el cliente. Esto se evidencia en el retraso de la firma por parte
del cliente de las actas de entrega parciales por causa de no conformidad de las actividades
entregadas al cliente.

- Como todo ciclo de vida secuencial no se le entrega al cliente un producto minimo viable (PMI
& Agile Alliance®, 2017) sino hasta el final del proyecto.

- No existe una retroalimentacion en el equipo, eficaz y oportuna que permita el mejoramiento
continuo y la entrega continua de producto perfeccionado al cliente. En cambio, los enfoques
agiles fueron creados para adaptarse rapidamente en funcién de la evaluacion y la
retroalimentacidén. (PMI & Agile Alliance®, 2017)

- A partir de esto, se cree necesario realizar un cambio de mentalidad en el equipo, mediante la
aplicacién de practicas agiles que permitan gestionar de manera mas fluida, consciente y
eficiente los proyectos en el area, identificando cuadles de ellas son las mas aptas para este tipo

de proyecto y en qué fases o etapas serian mas beneficiosas.

4. MARCO TEORICO

Para comprender mejor qué es un enfoque agil y cual es su implicacidn en la gestién de proyectos de
construccién de pisos de grandes superficies, se analizaron diferentes guias metodoldgicas que hablan
acerca de las practicas agiles y su posible uso en los diferentes tipos de proyectos. A continuacion, se

presenta una breve introduccién sobre cada una de ellas.

En la situacion actual, en el que los cambios se efectian de forma mucho mas répida y se producen
cambios dentro de los cambios, muchos autores comentan que las guias tradicionales de gestion de
proyectos pretenden ver el futuro, por lo cual es necesario modelos o précticas que ayuden a los
lideres del proyecto e involucrados a adaptarse a los multiples cambios que requiera un cliente durante
la ejecucién de un proyecto. De acuerdo a la Guia Practica de Agil, existen practicas del Agilismo que
permiten interactuar de forma iterada con el cliente logrando una satisfaccion de las expectativas y
necesidades del cliente; sin embargo, antes de validar dichas prdcticas se validard los valores y

principios del Agilismo (PMI & Agile Alliance®, 2017):

- El Manifiesto Agil:



En el afio 2001 se reldnen 17 criticos de los procesos de desarrollo de software. En la reunién llegan a
un concepto denominado “métodos agiles” para describir métodos mas ligeros en comparacion con los
métodos tradicionales. Asi, llegan a un consenso para establecer cuatro valores fundamentales para los

métodos agiles y 12 principios que deben seguir, los cuales se expresan a continuacion:

- Valores del manifiesto agil

“Estamos descubriendo formas mejores de desarrollar software tanto con nuestra propia experiencia

como ayudando a terceros. Mediante este trabajo se aprende a valorar” (Beck et al., 2001):

llustracién 1: Valores Agiles

1. Individuos e interacciones
2. Software funcionando
3. Colaboracién con el cliente
4. Respuesta ante el cambio

1. Presupuestosy
herramientas

2. Documentacién extensiva
3. Negociacién contractual

4. Seguimiento de un plan
Fuente: Elaboracién propia.
“.. Esto es, aunque se valoran los elementos de la derecha, se valoran mds los de la izquierda.” (Beck et

al., 2001).

Si bien es cierto que, es de gran importancia el cumplimiento del presupuesto y la correcta utilizacién
de las herramientas de trabajo, en la mentalidad agil se antepone la comunicacién continua, asertiva y
la interaccion entre los stakeholders del proyecto, en este sentido, el flujo de informacion de manera
eficiente, adecuada y a tiempo constituye una disminucién reprocesos, entregas a destiempo y no

conformidades, que constituyen al final en una disminucién de costos para el proyecto.

En el manifiesto se prioriza la elaboracién de un producto funcional y el cumplimiento de los
requerimientos del cliente frente a la documentacién excesiva, esto no significa que no se deba llevar
en lo absoluto un registro documental en el proyecto, si no que los procesos deben fluir facilmente

evitando tramitologia innecesaria que no aporte valor al proyecto.



El tercer valor del manifiesto agil es el que quizds resulta el mas dificil de implementar para una
empresa de construccion que hasta la actualidad solo ha trabajado con la metodologia tradicional, en
un proyecto con metodologia predictiva, con una sola entrega a final del proyecto y en el que el cliente
no ha participado durante el mismo, la negociacidn contractual suele ser inevitable. (Menzinsky, 2015).
En contraste se tiene que los proyectos de metodologias agiles donde el cliente se dispone a participar
de un ambiente colaborativo e contrayendo de manera conjunta y con responsabilidad compartida el
proyecto, esto cambia totalmente la forma de ver el manejo contractual de las empresas y es el mayor

desafio para la implementacidn de las practicas agiles en éste proyecto.

Para un modelo de desarrollo que surge de entornos inestables, que tienen como factor inherente el
cambio y evolucidn rapida y continua, resulta mucho mas meritoria la capacidad de respuesta que la de
seguimiento y aseguramiento de planes preestablecidos, los principales valores de la gestidn agil son la
anticipacion y adaptacion (diferentes a los de la metodologia tradicional: planificacion y control para

evitar desviaciones sobre el plan) (Highsmith, 2012).

- Principios del manifiesto agil
Los 12 principios consignados en manifiesto agil son:

- “Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y continua
de software con valor.

- Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del desarrollo.

- Los procesos dgiles aprovechan el cambio para proporcionar ventaja competitiva al cliente.

- Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos semanas y dos meses, con
preferencia en el periodo mds corto posible.

- Los responsables de negocio y los desarrolladores trabajamos juntos de forma cotidiana
durante todo el proyecto.

- Los proyectos se desarrollan en torno de individuos motivados. Hay que darles el entorno y
el apoyo que necesitan y confiarles la ejecucion del trabajo.

- El método mds eficiente y efectivo de comunicar informacion al equipo de desarrollo y
entre sus miembros es la conversacion cara a cara.

- El software funcionando es la medida principal de progreso.

- Los procesos dgiles promueven el desarrollo sostenible. Los promotores, desarrolladores y
usuarios debemos ser capaces de mantener un ritmo constante de forma indefinida.

- La atencion continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejoran la agilidad.



- Lasimplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado, es esencial.

- Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos auto-organizados.

- A intervalos regulares, el equipo reflexiona sobre como ser mds efectivo para, a

continuacion, ajustar y perfeccionar su comportamiento en consecuencia” (Beck et al.,

2001).

Los principios agiles estan basados la contextualizacidn de los 4 valores anteriormente expuestos y nos

ayuda a entender mas claramente que es lo que se busca con la mentalidad agil. Asi mismo tomando

como base los valores y los principios, nacen las practicas agiles para cada una de las metodologias.

llustracién 2: La Relacién Entre los Valores y Principios del Manifiesto de Agil y las Practicas Comunes

é ™
O
o° o
O
% ()
Mentalidad 4Valores | | 12 Principios Practicas - OQD O
agil @)
o ©
O )
O
)
Agil es una mentalidad definida por valores, guiada por principios y que se manifiesta
a través de muchas practicas diferentes. Los profesionales practicantes de agil seleccionan
practicas basadas en sus necesidades.
" J

Fuente: (PMI & Agile Alliance®, 2017)

Los valores y principios de la mentalidad &gil, resultan en una serie de practicas que, dependiendo de
su funcionamiento y aplicabilidad, serdn evaluadas en este proyecto. Por tanto, a continuacion, se

exponen los principales métodos agiles y sus principales practicas:

- SCRUM

Es un marco de desarrollo agil y no una metodologia, Scrum simplemente proporciona una estructura

para la entrega, pero no le dice cdmo hacer practicas especificas, dejando que el equipo lo determine

(Sliger, 2011), a continuacioén los principales lineamientos:



1. “Aportar una estrategia de desarrollo incremental, en lugar de la planificacion y ejecucion
completa del producto. La calidad del resultado se basa principalmente en el conocimiento
innato de las personas en equipos auto organizados, antes que en la calidad de los
procesos empleados.

2. Solapamiento de las diferentes fases de desarrollo.

3. Seguir los pasos del desarrollo dgil: Desde el concepto o vision general de la necesidad del
cliente, construccion del producto de forma incremental a través de iteraciones. Estas
iteraciones (En SCRUM se llaman Sprint) se repiten de forma continua hasta que el cliente

da por cerrada la evolucién del producto.”

llustracion 3: Marco Original de Scrum

Daily Scrum :
* Done since last meeting
* Plan for today
* Obstacles? 24 hours /
*\ ‘ Sprint Review
* Demo features to all
Sprint Planning Meeting * Discuss what's done
» Review Product Backiog Beckion tagik Sprint and what wasn't done
*Sosi Soa - a(sj ; -l Sprint Retrospective
a4 * Estimate Sprint Backiog expande e ::acp :
¢ g‘ » Commit to the Sprint by team ,
& >
Product Backlog _ .
Prioritized Features Potentially Shippable
desired by Customer Sprint Backlog Product Increment

Features assigned to Sprint
Estimated by team

Fuente: (Sliger, 2011)

La ilustracion 3 muestra la estructura basica de la puesta en marcha de la metodologia Scrum, el cual
inicia con la idea del cliente y la recopilacion de requisitos del proyecto a través de historias de usuario,
luego la priorizacién de dichos requisitos se realiza por medio del empleo de varios métodos como por
ejemplo el MoSCoW Priorisation, y se consignan luego en orden de importancia en la base Backlog del
producto cuyo desarrollo es dindmico y depende de las actualizaciones y nuevos requerimientos que el
cliente. El backlog se emplea para realizar control sobre el cumplimiento de la entrega de valor al

cliente de manera constante y evitar no conformidades en dichos requerimientos (Sliger, 2011).
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El proyecto se divide en iteraciones, para esta metodologia llamados “sprint” cuya duracion la define el
equipo, asi mismo se fija una meta de valor entregado al cliente o producto, cuya medicion se realiza

mediante la unidad de medida de puntos de historia o “history points”.

En cuanto al seguimiento del proyecto, en esta metodologia se realizan diferentes reuniones en

diferentes momentos del ciclo de vida:

- Reunién de planificacién de la iteracidn (Sprint Planning Meeting): Se realiza antes de cada

Sprint para establecer el alcance, estimacién, metas y compromisos.

- Reunidn revision de la iteracion (Sprint Review): Se realiza en la ejecucion de cada iteracion
para llevar seguimiento de los entregables, en este sentido, se podran mostrar graficos de

avance.

- Reunidén de retrospectiva de la iteracion (Sprint Retrospective): Se realiza al final de la
iteracion para exponer los aciertos y desaciertos encontrados en la iteracion e
implementar las acciones de mejora para la préxima iteracion del proyecto y de esta

manera hacer una entrega de valor incremental al cliente.
- EXtreme Programming
“XP es mds conocido por popularizar un conjunto holistico de prdcticas destinadas a mejorar los
resultados de los proyectos de software. El método primero se formalizé como un conjunto de doce

prdcticas primarias, pero luego evolucioné gradualmente para adoptar varias otras Prdcticas” (PMI &

Agile Alliance®, 2017).
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llustracion 4: Practicas de Extreme Programming

s B
XP Practice Area Primary Secondary
Organizational « Sit together + Real customer involvement
* Whole team * Team continuity

.
.

Informative workspace Sustainable pace

Technical * Pair programming + Shared code/collective ownership
« TestAfirst programming + Documentation from code and tests
« Incremental design + Refactoring
Planning ¢ User stories + Root cause analysis
+ Weekly cycle + Shrinking teams
* Quarterly cycle + Pay per use
+ Slack + Negotiated scope contract
+ Daily standups
Integration « 10-minute build + Single code base

.
.

Continuous integration
Test-first

Incremental deployment
Daily deployment

.
.

Fuente: (PMI & Agile Alliance®, 2017)
Algunas metodologias comparte una base fundamental entre sus practicas, y simplemente tienen

algunas variaciones o complementos, dentro de dichos complementos, Xp propone una practica
diferenciadora de otras metodologias llamada “Pair programming”, cuyo desarrollo consiste en realizar
el desarrollo de producto por pares, es decir, que una tarea asignada a algun integrante del equipo,
debe ser supervisada 100% por su par y luego el que desarrolla la tarea pasa a ser el supervisor de la
tarea y viceversa, de tal manera que la probabilidad de error en el desarrollo del producto disminuye

sustancialmente.
En Xp también se desarrollan historias de usuario para la recopilacion de requisitos del cliente,
entregas sostenidas e incrementables, el desarrollo de prototipos y realizacion de pruebas es un

proceso indispensable para el desarrollo del proyecto.

Igualmente, se realizan reuniones diarias, semanales y trimestrales.

- Tablero Kanban

“La palabra kanban se traduce literalmente como "signo visual" o "tarjeta". Los tableros fisicos de
kanban con tarjetas habilitan y promover la visualizacién y el flujo del trabajo a través del sistema para

que todos puedan verlo.” (PMI & Agile Alliance®, 2017).

Es un método visual que permite un flujo continuo de trabajo y valor al cliente, permitiendo visualizar y

detectar facilmente cuellos de botella.
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Para la aplicacién de Kanban, la organizacién no requiere haber aplicado metodologias agiles previas, el
uso del tablero es una herramienta simple que aporta positivamente al control de realizacion

entregables y distribucion de tareas al equipo.

Dentro de los beneficios del método tenemos:

- Flexibilidad. Los equipos no se limitan por el tiempo y trabajan en el elemento de
mayor prioridad en el trabajo atrasado.

- Centrarse en la entrega continua. El equipo se centra en la fluidez de trabajo
realizado, no comienza con una gran cantidad de tareas nuevas, hasta que el trabajo
en progreso no se haya finalizado.

- Mayor productividad y calidad. Al limitar el trabajo en progreso, la calidad aumenta.
Enfocarse determina un aumento en la productividad.

- Eficiencia incrementada. Verificacidn de cada tarea para actividades de valor agregado
o sin valor agregado y eliminar las actividades de valor no agregado.

- Enfoque del miembro del equipo. El trabajo en progreso limitado permite que el
equipo se centre en el trabajo actual.

- Variabilidad en la carga de trabajo. Se detecta facilmente la carga de trabajo para cada
integrante del equipo y tomar acciones para que la entrega de valor al cliente sea
contante.

- Reduccidn de residuos. La transparencia hace que los residuos sean visibles para que

puedan eliminarse

llustracion 5: Ejemplo de tablero Kanban
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To Do

4
Analysis

5

Development

Test

4
Deploy

[
(]
]
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Doing

[

Done

Doing

L

Done
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_
L

Fuente: (PMI & Agile Alliance®, 2017)

Figura 5. Muestra la estructura bdsica de un tablero visual, en el que se separan los requisitos del

cliente de acuerdo a su estado de avance: Por realizar, en analisis, en desarrollo, en prueba, o

entregado o hecho.

El trabajo tiene valor Unicamente cuando se encuentra hecho, por esto la definicion de “hecho” debe

ser claro y estar bien definido para todos los stakeholders.

- Dynamic Systems Development Method-DSDM

El método se basa en ocho principios fundamentales:

N o u ks~ w N oR

Enfocarse en la necesidad del negocio.

Entregar a tiempo

Colaborar

Nunca comprometer la calidad

Construir incrementalmente desde bases firmes.

Desarrollar iterativamente

Comunicar de manera continua y clara.
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8. Control de demostraciones.

Las variables de costo y tiempo se convierten en fijas en este método, siendo la Unica variable el
alcance. SDM destaca la importancia de que la calidad no se convierta en una victima colateral de otras
variables del proyecto (por ejemplo, costo, tiempo) aunque no sugiera que siempre se debe alcanzar el

mas alto nivel de calidad (Moran, 2015).

Para DSDM, cree que el empoderamiento del equipo es un factor sin duda importante para el
desarrollo de los proyectos, sin embargo, entiende el valor de la gobernanza del proyecto y la
necesidad de demostrar control en un proyecto. En este sentido se emplean practicas agiles de control
como las graficas burndown o burnup, que de un modo simple y claro nos muestra el estado del

proyecto en términos de entrega de valor al cliente o historias completadas.

llustracion 6: Grafica Burndown

Story Points Remaining

40

35

30

25

m Story
Points
Remaining

20

15

10

Day Day Day Day Day Day Day Day Day Day
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: (PMI & Agile Alliance®, 2017)
Se evidencia en la grafica anterior la entrega de valor o requisitos en history points, que faltan por

realizar para realizar la entrega del proyecto o la iteracién, en funcién del tiempo.

llustracion 7: Grafica Burnup
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Story Points Done

35

30

25

20

15

10

Day Day Day Day Day Day Day Day Day Day
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: (PMI & Agile Alliance®, 2017)

En este caso, se visualiza la entrega de valor o requisitos en history points realizados en funcién del

tiempo.

Los dos graficos muestran la misma informaciéon de una manera grafica diferente, cualquiera puede ser

utilizado sin diferencial alguno para hacer seguimiento al proyecto.

5. METODOLOGIA

Etapa de indagacidn y busqueda de informacion Secundaria

En primera medida se dié revisién y analisis cualitativo a algunos de los documentos existentes mas
reconocidos en temas de metodologias agiles, entre ellos la Guia Practica Agil (PMI & Agile Alliance®,
2017), Menaning agile, Agile Management (Medinilla, 2012) y los estudios de casos en el sector de la
construccién relacionados con la implementacidn practicas agiles en el articulo Implementation of lean

practices in the construction industry: A systematic review (Babalola O, 2018).

De esta indagacidn bibliografica se debera obtener:
- Definicion las practicas mas importantes de las metodologias agiles mas conocidas (SCRUM,

XP, DSDM).
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- Escoger la metodologia 4gil a implementar en su totalidad o la seleccidn de las practicas de
cada metodologia que haran parte el planteamiento de una alternativa hibrida.
- Realizar un listado de practicas agiles de las principales metodologias analizar la factibilidad de

su implementacion en proyectos a desarrollar en la USC.

Etapa de recopilacion de informacién primaria

Una vez se tenga un estudio preliminar de la metodologia 4gil o hibrida a implementar en los proyectos
de construccidn de pisos, se procede a realizar el levantamiento de la informacién primaria, para ello

utilizaremos la siguiente metodologia:

- Socializacion del Marco Tedrico de metodologias agiles con los Stakeholders:

Se citd a una reunidn previa a la realizacidén de la encuesta con el fin de dar a conocer los conceptos
basicos del funcionamiento de las metodologias agiles y sus principales practicas, con el fin de que la
muestra fuera confiable y los conceptos contenidos en el formulario de encuesta sean cufiaros y

comunes para todos los implicados.

- Encuesta a los Stakeholders:

a. Clientes

b. Proveedores
c. Contratistas
d. Equipo

e. Gerencia

La muestra se calcula para 60 encuestas a realizar, con el fin de tener resultados consistentes y

confiables.

Poblacién: Se lleva a cabo una encuesta a los Stakeholders de los proyectos de construccién en
Alfagrés S.A.
Muestra: 63 encuestados que incluyen todos los tipos de involucrados anteriormente mencionados.

Tipo de muestreo:
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- No probabilistico: Seleccién de Stakeholders, la nuestra correspondiente a clientes, contratista
y proveedores se realiza de acuerdo a la antigiiedad y nimero de proyectos en ejecucidén con

Alfagrés S.A.

- Etapa de Analisis de la Informacion

En esa etapa se desarrollaran las siguientes actividades principales:

i Andlisis de la encuesta y resultados arrojados por el programa SPSS

ii. Realizacion de paralelo entre los criterios minimos para la implementacidon de metodologias
agiles en proyectos y el cumplimiento o no de éstos en el entorno de la USC. Esto nos dard la
primera nocion de aplicabilidad o viabilidad.

iii. Realizar un cuadro relacionando las diferentes metodologias agiles, su naturaleza y principales
practicas, realizando un analisis de la aplicabilidad de cada una en los proyectos de la USC.

iv. Estructuracién general de la metodologia desarrollar, escogiendo las practicas agiles a

implementar, el momento y frecuencia de su empleo.

6. HIPOTESIS — PREGUNTA PRINCIPAL DE INVESTIGACION

Hipétesis nula (Ho):

El uso de practicas o metodologias agiles durante el ciclo de vida de un proyecto de instalacién de
baldosa terrazo de la USC (Unidad de Servicios de Construccidn) no tiene ningun efecto positivo o

mejora en el desarrollo o entrega del proyecto al cliente

Hipdtesis alternativa (Ha):

El uso de practicas agiles durante el ciclo de vida de un proyecto de instalacién de baldosa terrazo
de la USC (Unidad de Servicios de Construccion) si se traduce en una mejora en uno o varios

procesos durante una o varias fases del proyecto

7. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Se realiza el formulario de preguntas cerradas tipo Likert utilizando la herramienta “formularios

Google” (Anexo 2)
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7.1. Calculo de la muestra:

Para el célculo se utiliza la siguiente formula:

kz*p*q*N
n=
(ez*(N—l))+k2*p*q

Donde:

- N: tamafo de la poblacién (numero total de posibles encuestados). La presente investigacion
toma como base una poblacién de 1,000 personas las cuales se encuentran en el espectro de
todos los posibles involucrados en los proyectos de instalacion de baldosas terrazo de la USC
(Unidad de Servicio de Construccion), con un nivel de confianza de 90%.

- P:esla proporcién de individuos que poseen en la poblacién la caracteristica de estudio. Este
dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=g=0.5 que es la opcién mas
segura.

- q:eslaproporcidon de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

- n:es el tamaio de la muestra (nimero de encuestas que se pretende realizar con el fin de que
los resultados no sean sesgados).

- e: es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber entre el
resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacién y el que obtendriamos si
preguntaramos al total de ella. Por ejemplo, si los resultados de una encuesta dicen que 100
personas comprarian un producto y el error muestral es del 5%, se espera que la demanda del
producto oscile entre 95 y 105 personas. El error muestral para el trabajo es de 10%

- K: es una constante que depende del nivel de confianza que se asigne. El nivel de confianza
indica la probabilidad de que los resultados de la investigacion sean ciertos: un 95,5% de
confianza es lo mismo que decir que se puede equivocar con una probabilidad del 4,5%. Para la
investigacion, la constante es 1.65 la cual corresponde a un 90% de confianza. (Feedback

Networks Technologies, 2010)

Reemplazando los valores en la formula, se obtiene que:

1.652 % 0.5 * 0.5 * 1000
n=
(0.12 % (1000 — 1)) + 1.65%2 * 0.5 * 0.5
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680625
"= 710.670625

n = 63.7849

7.2 Herramienta SPSS

Se emplea como herramienta de andlisis de datos estadisticos la versién 25 de SPSS Statistics, de
acuerdo a los conocimientos adquiridos en la conferencia dada en la universidad EAN, por el decente

Milton Rueda.

8. RESULTADOS

8.1. Andlisis de la encuesta y resultados (Herramienta SPSS)

Los resultados de la encuentra realizada, se obtuvieron con previa capacitacién de los conocimientos

generales de las metodologias agiles y sus practicas, a la poblacién objetivo.

No obstante, una vez se obtuvo los resultados de la muestra seleccionada, se procedid a tabular los
mismos en el software SPSS con el fin de validar, en primera instancia, la correlacién entre las variables
independientes a fin de poder determinar, a través de pruebas de significancia y en consecuencia si se

aprobaba o se rechazaba la hipétesis nula.

A continuacion, se presentan los hallazgos mas representativos:

» Andlisis descriptivo - Caracterizacion de la muestra encuestada.

Cuadro 7: Nivel de Aceptacion de los proyectos con enfoque hibrido

. Considera que el uso de metodologias dgiles en proyectos de construccion de la USC son prdcticas
sustitutas o excluyentes a las prdcticas de una metodologia tradicional, o se pueden utilizar en paralelo

gestionando asi los ciclos de vida del proyecto con enfoque hibrido

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
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Vélido  No, se puede gerenciar un 62 98,4 98,4 98,4

proyecto con enfoques

hibridos
Si 1 1,6 1,6 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia desde SPSS

La muestra encuestada demuestra que, si bien no consideran oportuno ejecutar un proyecto de
instalacion de baldosas terrazo completamente con metodologias agiles, un 98% cree que si se podria
realizar bajo un enfoque hibrido; es decir, utilizando tanto practicas tradicionales como agiles durante

el ciclo de vida del proyecto.

Grafico 8: Nivel de aceptacion del FeedBack en los proyectos

Una de las claves a la hora de trabajar eficientemente en equipo, es que se cuente con libertad para dar a
conocer alos otros tus propias opiniones sobre sus acciones y recibir de otros sus propias opiniones sobre
tus acciones luego de finalizada unatarea, actividad o fase (Feedback)

Porcentaje

Indiferente Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia desde SPSS

El gréfico refleja que existe mas del 60% de la muestra encuestada que estd totalmente de acuerdo en
que las actividades de retroalimentacion luego de finalizada una fase, iteracion, actividad o tarea de un
proyecto reduce posibles reprocesos en fases siguientes y, en consecuencia, en una entrega parcial o

final mas eficiente al cliente

Cuadro 2: Nivel de Aceptacion de Minimo Producto Viable en los proyectos

i Encuentra valor agregado en la gestion de proyectos de construccion de la USC al realizar entregas

parciales (Minimo producto Viable) al cliente por cada finalizacidn de una fase del proyecto
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido acumulado
Valido Indiferente 8 12,7 12,7 12,7
Parcialmente de acuerdo 11 17,5 17,5 30,2
Totalmente de acuerdo 44 69,8 69,8 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia desde SPSS

Uno de los hallazgos mas importantes es que casi el 70% de la poblacion encuestada, estd de acuerdo en
que la entrega parcial con el minimo producto viable permite al cliente alcanzar un mayor grado de

satisfaccion.

Cuadro 3: Nivel de Aceptacidn de la habilidad de relacionamiento y comunicacién del gerente del proyecto

i En un proyecto con enfoque tradicional, dgil o hibrido, el lider o director del proyecto deberd
equilibrar las restricciones interpuestas que afecten al proyecto con los recursos disponibles, asume
también el rol de comunicador con el patrocinador y los involucrados (habilidades de

relacionamiento y comunicacion superior)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Parcialmente en desacuerdo 1 1,6 1,6 1,6
Indiferente 3 4,8 4,8 6,3
Parcialmente de acuerdo 18 28,6 28,6 34,9
Totalmente de acuerdo 41 65,1 65,1 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia desde SPSS

Otro punto a destacar de los resultados obtenidos es la aceptacién en mas del 65% de la habilidad de
comunicacion y relacionamiento que debe tener un gerente o director del proyecto durante los
diferentes eventos que puedan contemplarse en la vida del proyecto. Esto sin duda disminuira en gran

medida los obstaculos que puedan surgir en cada etapa del proyecto.

Los demas resultados de la seccidn descriptiva se encuentran en el Anexo 3.
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» Correlaciones
A continuacion, se presentan las variables que presentaron coeficiente de correlacion con un nivel
“fuerte” (valores de r entre 0.5y 1 0 -1y -0.5) y/o “moderado” (valores de ‘r entre 0.3y 0.50-05y -

0.3).

a. Metodologfas_Agiles Excluy S_N: Considera que el uso de metodologias agiles en
proyectos de construccién de la USC son practicas sustitutas o excluyentes a las
practicas de una metodologia tradicional, o se pueden utilizar en paralelo gestionando
asi los ciclos de vida del proyecto con enfoque hibrido

b. Précticas_Agil_Aplicacién_S_N: Con base en los diferentes conceptos y practicas del
enfoque &gil, considera viable su aplicacion dentro de las diferentes fases, ciclos de vida
o iteraciones en los proyectos de construccién de la USC

Cuadro 4: Correlacion entre la variable ‘Metodologias_Agiles_Excluy_S_N’y

‘Practicas_Agil_Aplicacion_S_N’

Metodolo  Practicas_
gias_Agile Agil_Aplic

s_Excluy_ acion_S

S N N
Rho de Metodologfas_Agi Coeficiente de correlacién 1,000 , 701"
Spearman les_Excluy_S_N Sig. (bilateral) . ,000
N 63 63
Simulacion de Sesgo ,000¢ ,101¢
muestreo® Desv. Error ,000¢ ,141¢
Intervalo de Inferio 1,000¢ ,701¢
confianzaal 95% r
Superi 1,000¢ 1,000¢
or
Practicas_Agil_Apl Coeficiente de correlacién , 7017 1,000
icacion_S_N Sig. (bilateral) ,000
N 63 63
Simulacion de Sesgo ,101¢ ,000
muestreo® Desv. Error ,141¢ ,000
Intervalo de Inferio ,701¢ 1,000

confianzaal 95% r
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Superi 1,000¢ 1,000

or

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

b. A menos que se indique lo contrario, los resultados de la simulacién de muestreo se basan en 1000
muestras de simulacién de muestreo estratificado

c. Basado en 762 muestras

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo al resultado obtenido por el software SPSS, el coeficiente de correlacion entre las variables
antes descritas es positiva y el grado de relacion es fuerte. Lo anterior permite determinar que la
viabilidad de las practicas agiles en proyectos de construccién de la USC se traduce en la aplicacion de

enfoques hibridos en el ciclo de vida del proyecto.

c. Minimo_Producto_Viable: Encuentra valor agregado en la gestion de proyectos de
construccion de la USC al realizar entregas parciales (Minimo producto Viable) al cliente
por cada finalizacion de una fase del proyecto

d. Mindset_Agil: La promocién de la mentalidad 4gil (mindset agile) al interior del equipo a
etapas tempranas del proyecto o previo a la ejecucién del del mismo, logra generar

eficiencia en los entregables de cada iteracion.
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Cuadro 5: Correlacién entre la variable ‘Minimo_Producto_Viable’ y ‘Mindset_Agil

Minima_Pr
aducio_Via Mindsel_A
ble glg|

Encusnira valar Comelackin de Pearson 1 .-3|:|E-

agregado en 13 Slg. [DiEteral) 1=

gestion de M g2 62

proyecios ge Zimulacitn de Zesga o ao1

CANSITUCCON 9 13 - myestreq Desv. Exmor 0 110

Sl Intervals de Interi 1 S48

e conflanza 3l 95% 1

(Minim: produci Super 1 084

iable) al chente or

por cada

fAnalizacian ¢e una

fags del proyecto

La promocion de  Comelackin de Pearson 308" 1

la mentalidad agil Sk (biateral) 15

{mindset aglie) al N 53 g3

Interiar ded equip0  simulacion de Sesga .aot 1]

izt i muestrea® Desv. Emor 110 o

tempranas el ntervalo de infario 518 1

proyecsa o previe conflanza al 95% 1

a Ia elecucion del cupet 024 .

el misma, ogra o
generar efickencla

n los entregables

de cada lbarsciin

*. La comelackin es significativa en el nivel 0,05 {(bllateral).

C. A MENCE que se Indigue o contrano, Ios resuliados de 13 simulacidn de muestred se
basan en 1000 mwasiras de simulaciin de muesireo estratificado

Fuente: Elaboracion propia

El anterior resultado permite evidenciar que las entregas parciales al cliente son consecuencia de un
cambio en la forma de pensar en el modo trabajar (mindset) con el equipo en las diferentes etapas del
proyecto. Al igual como se explica en la guia agil, los valores y principios de la mentalidad agil, resultan
en una serie de practicas que, dependiendo de su funcionamiento y aplicabilidad, permiten una mejora
en diferentes procesos a lo largo del ciclo de vida de un proyecto, entre ellos, una entrega parcial del

producto con la cual el cliente puede operar.

e. Feedback: Una de las claves a la hora de trabajar eficientemente en equipo, es que se

cuente con libertad para dar a conocer a los otros tus propias opiniones sobre sus
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acciones y recibir de otros sus propias opiniones sobre tus acciones luego de finalizada
una tarea, actividad o fase (Feedback)

f.  Habilidad Comunicacién: En un proyecto con enfoque tradicional, 4gil o hibrido, el lider
o director del proyecto deberd equilibrar las restricciones interpuestas que afecten al
proyecto con los recursos disponibles, asume también el rol de comunicador con el
patrocinador y los involucrados (habilidades de relacionamiento y comunicacion

superior).

Cuadro 6: Correlacion entre las variables ‘FeedBack’ y ‘Habilidad Comunicacién’

Hablidad

Comunicac
Feedback lan
Feedback Comslackin de Pearson 1 5517
Shy. [blizteral) a i
M E3 63
Simulacién de SESQO ] -, 007
muestreas Desv. Emar 1 =l
Intenvalo de Iinfierior 1 S
canflanza al 95% Super 1 714
ar
Habllidad Comslackin de Pearson 5517 i
Comunicacitn Sl (blizteral) oo

M 3 63
Simulacién de Sesqa - 007 0
Muesirea= Desy. Emar JIE5 0

Inten/alo de Iinferior a3 i

conflanza al 95% Super ;713 1

ar

“*. La comelackin es signifcativa en &l nivel 0,01 [bllateral).

C. A MENOE Jque 5& Indlgue Io contraro, o5 resuiiados de la simuiaclén de muesires se basan en
1000 muestras g2 simulacién de muesinedo estratificads

Fuente: Elaboracion propia

En esta prueba, la prueba arroja que existe un 0.55 de correlacién entre la variable Feedback y la
variable habilidad en la comunicacién. Esto pude inducir en que una reaccion asertiva luego de
terminada una iteracién, fase o actividad, le va a permitir a un lider o director del proyecto modificar su
mensaje/discurso de acuerdo a lo recogido y asi lograr un nivel mas avanzado de comunicacion y
relacionamiento no sélo con los integrantes del equipo sino también con los diferentes involucrados de

un proyecto.
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> Pruebas de Significancia — Valor P

Teniendo en cuenta que la hipdtesis busca saber si el uso de practicas o metodologias agiles en un

proyecto de instalacidon de baldosas terrazo de la USC no tiene ningun efecto positivo en la realizacion

de las diferentes etapas del proyecto, se sometié los resultados obtenidos de las encuestas a una serie

de pruebas que buscaban el nivel de significancia de las variables (practicas) mas representativas para

determinar si se rechazaba o no la hipdtesis nula.

Para las siguientes pruebas se tiene en cuenta que el pardmetro (Alpha) estd dado por default por el

sistema y su valor es igual a 0.05

1.

Graficas BurnDown y BurnUp

Cuadro 7: Nivel de Significancia de las Graficas BurnUp y BurnDown

Desv. Desv. Error
N Media Desviacion promedio
El uso frecuente de graficas 63 4,21 ,652 ,082
BurnUp y BurnDown para el
monitoreo de los diferentes
ciclos de vida y/o iteraciones
de un proyecto de
construccion de la USC
permite una mejor gestion
del proyecto
Valor de prueba = 2
95% de intervalo de
Sig. Diferencia confianza de la diferencia
t gl (bilateral) de medias Inferior Superior
El uso frecuente de 26,879 62 ,000 2,206 2,04 2,37

gréaficas BurnUp y
BurnDown para el
monitoreo de los
diferentes ciclos de
vida y/o iteraciones de
un proyecto de
construccion de la
USC permite una
mejor gestion del

proyecto
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Fuente: Elaboracion propia

El resultado de la prueba arroja que con un nivel de significancia igual .000, se rechaza la hipétesis
nula y, por ende, se aprueba la hipdtesis alternativa la cual indica que, en este caso, el uso de las
graficas Burndown y Burnup si impactan de forma positiva la ejecucién de alguna o varias etapas

del proyecto

2. Tableros Kanban
Cuadro 8: Nivel de Significancia de los Tableros Kanban

Desv. Desv. Error

N Media Desviacion promedio

El uso de tableros Kanban 63 4,63 ,548 ,069
para las diferentes
iteraciones del proyecto
otorgan, entre otras cosas,
una mayor comunicacion y
control en todo momento
sobre el estado del producto,
es mucho mas sencillo
mantener al equipo
actualizado y con
conocimiento del proceso

que les envuelve

Valor de prueba = 2

95% de intervalo de confianz

Diferencia de de la diferencia
t gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
Tableros 38,180 62 ,000 2,635 2,50 2,7

Fuente: Elaboracion propia

Al igual que en la prueba anterior, con un nivel de significancia inferior al 0.05, la hipdtesis nula se
rechaza. El uso de tableros Kanban ha demostrado que, durante la ejecucion de las diferentes
actividades de una iteracion, visualizar las tareas pendientes, las realizadas y las que se encuentran
iniciadas, pero estan encoladas, permite al equipo poder priorizar cada una de las tareas y, a su
vez, lograr un mayor orden al interior del equipo. Adicional a lo anterior, la priorizacién permitira al
equipo enfocarse en una actividad en especifico y depurar paulatinamente el listado de tareas

pendientes.
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3. Minimo Producto Viable y Reuniones diarias

Cuadro 9: Nivel de Significancia del Minimo Producto Viable y Reuniones Diarias

Desv. Desv. Error

N Media Desviacion promedio

Encuentra valor agregado en 63 4,57 712 ,000
la gestion de proyectos de

construccion de la USC al

realizar entregas parciales

(Minimo producto Viable) al

cliente por cada finalizacion

de una fase del proyecto

La realizacion de reuniones 63 4,02 924 116
diarias al principio de la

jornada con el equipo de

trabajo permite una mayor

claridad sobre lo que se

requiere realizar y mitiga

informacion asimétrica al

interior del equipo

Valor de prueba = 2

95% de intervalo de

Sig. Diferencia de confianza de la diferencia

t gl (bilateral) medias Inferior Superior
Minimo producto Viable 28,667 62 ,000 2,571 2,39 2,75
Reuniones diarias 17,308 62 ,000 2,016 1,78 2,25

Fuente: Elaboracidn propia

Para esta prueba se trabajé en conjunto las entregas parciales del producto requerido al cliente (MPV)
y las reuniones diarias del equipo. Para ambos casos, se rechaza la hipdtesis nula con un nivel de
significancia inferior a 0.000. No obstante, como en los casos previos, la implementacién de estas
practicas logra, entre otras cosas, una mejor sinergia en el equipo, informacién simétrica en el equipo

de trabajo y satisfaccion del cliente.

8.2. Cumplimiento de los criterios minimos en las organizaciones para la medir la
viabilidad de la implementacion de practicas agiles

Para la implementacién de una mentalidad agil organizacién, es recomendable empezar con pequefias

areas de ir expandiendo hasta abarcar su totalidad, por esto a través de la observacion directa y los
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resultados de la encuesta a los Stakeholders se pudieron evidenciar el cumplimiento o no cumplimiento

de los siguientes requisitos:

CUMPLIM
ITEM REQUISITO HECHOS IENTO
En la construccion de pisos de Baldosa terrazo,
se pueden evidenciar 3 etapas bien
diferenciadas: 1. Puesta de la baldosa vy
- emboquille 2. Incorporacién de las dilataciones
El servicio o producto . .
y destronque. 3. Brillo y acabado Final. En las
puede ser entregado al )
. etapas 1 y 2 es posible entregar producto al
cliente de manera| . X
1 ) cliente que puede ser empleado como area| CUMPLE
incremental, entregando | . .
. . libre para el adelanto de otras actividades
un  producto  minimo . . ,
. como Drywall, pintura, carpinteria etc.
viable . L, .
contribuyendo la disminucién de tiempos
muertos en la obra y disminucién de costos,
hasta que el producto final se entregue brillado
a satisfaccion del cliente.
El equipo expresa mediante la encuesta
5 El equipo estd abierto al |realizada que estd abierto al cambio de método CUMPLE
cambio tradicional a la implementacidon de practicas
agiles
La organizacion es flexible
a la implementacién los
3 formatos de contratacion | Alfagres consta de un area legal poco flexible, NO
agil, donde existe | al igual que los clientes. CUMPLE
responsabilidad
compartida.
El equipo comparte un espacio comun que
4 facilita la implementacion la comunicacién| cumPLE
El equipo comparte un|asertiva cara a cara y las reuniones diarias se
espacio comun seguimiento y retroalimentacién inmediata.
El cliente esta dispuesto a | El cliente mediante la encuesta realizada
5 participar de  manera | manifiesta que estaria dispuesto a participar y | CUMPLE
activa en el proyecto hacer parte del proyecto de manera activa.
Regido por la metodologia agil, cada persona
tiene asignadas unas tareas que de manera
6 El equino esta articulado desarticulada son ejecutadas por los diferentes NO
quip actores a través del ciclo de vida del proyecto. | CUMPLE
Quedando tareas inconclusas o mal ejecutadas
en el proceso.
La Gerencia apoya la|De acuerdo a la encuesta realizada, el Gerente
7 implementacion del|de la Unidad de Servicios de Construccion,| CUMPLE

proyecto

apoya la implementacion de practicas agiles
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La organizacion es antigua y lleva en el
mercado mas de 48 afios, sus procesos son
8 rigidos y sus procesos administrativos poseen NO
muy poco apoyo tecnoldgico de punta. Existe | CUMPLE
Los procesos poseen una |un alto grado de burocracia para la ejecucion
estructura flexible de dichos procesos
9 El equipo esta | Existe un alto grado de burocracia, se requiere NO
empoderado aprobacion previa para la toma de decisiones CUMPLE
Las personas de la organizacion al hacer parte
de una Unica instancia del proceso de ejecucion
10 del proyecto, no tienen el dimensionamiento NO
Existe un ambiente | total, por tanto, cada uno de los actores| CUMPLE
colaborativo en la|responde por las actividades asignadas
organizacion Unicamente sin visualizar una meta general.

Si bien el 50% de los requisitos no se cumplen, esto nos da un area de mejoramiento y que podemos
trabajar para lograr que aspectos como la colaboracién, la comunicacién y la fluidez de los procesos

mejoren notablemente.

Asi también vemos que los involucrados estdn dispuestos al cambio para la implementaciéon del

proyecto, que es en este caso lo primordial para la viabilidad del proyecto.

8.3. Principales metodologias agiles y su aplicabilidad en la poblacién en estudio.

A continuacidn, se muestra el resultado del Analisis de aplicabilidad de las principales practicas

utilizadas en la mentalidad Agil, basandonos en la observacién y entendimiento del funcionamiento de

los proyectos realizados en la Unidad de Servicios de construccién y la encuesta realizada a los

stakeholders:
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PRACTICAS DESCRIPCION METODOLOGIA IMPLEMENTACION EN LA USC VIABILIDAD
Promover la sencillez en todos los
aspectos. Ofrecer la solucién mas
simple y minima que pueda ser
satisfactoria para el cliente. Entregar
un producto minimo viable que
MPV (Minimo | pueda agregar valor al cliente, asi Extreme El MPV, es la entrega de dreas instaladas de baldosa sin
Producto mismo se disminuye la probabilidad Programming, | brillado y acabado final con el fin de que los contratistas VIABLE
viable) de entregar un producto final errado Lean de otras actividades puedan adelantar obra y de esta
al cliente, ya que se le ha entregado manera disminuir los tiempos de la obra. Asi mismo, el
producto desde edades tempranas cliente podra evidenciar cdmo es el color, disefio, el tipo
del proyecto, esto es la diminucion de de junta, boquilla y zécalo con el que va a ser entregado
tiempo empleado de manera el producto final, y hacer las observaciones que crea
innecesaria. pertinente a edades tempranas del proyecto.
En la construccidn de grandes superficies se podria
acordar con el cliente dependiendo de el tipo de
_ Kanban. Leagn. | edificacion, entregas por etapas de construccidn, es decir
Release | Realizar entregas frecuentes de Scrum. Extreme | aue se podrian entregar por ejemplo los pisos totalmente VIABLE
unidades de trabajo terminadas Progr/amming terminados por pisos o por edificios, con el fin de que por
ejemplo en una universidad, se pongan a disposicion de
los estudiantes dreas totalmente terminadas para su
empleo, mientras que la totalidad del proyecto es
terminado.
La entrega constante al cliente es una de las mayores
ventajas de agil, por tanto es importante la
Sprints Scrum, Extreme implementacién de éste principio. De esta manera, se VIABLE

Organizar el trabajo en iteraciones
gue agrupan unidades de trabajo que
son entregadas en una fecha prevista

Programming

entregara en una primera etapa, un producto minimo
viable (Piso de baldosa instalado destroncado y en otro
sprint entregar el piso brillado y en otro las dreas con
acabado final totalmente terminadas)




Actualmente se realizan comités semanales, donde se
muestran los avances de cada obra en ejecucién
mediante cuadros de porcentaje de avance, sin embargo

Sprint Realizar reuniones de planificacion Scrum. Extreme vidades v | |
Planning | frecuentemente (frecuencia de pocas Progr’amming S€ expresan por aCt'V" adesy hace poco claro & VIABLE
Review semanas, no meses) entendimiento al equipo cual es la entrega de producto
real terminado al cliente. La frecuencia de éstas
reuniones es ideal para el seguimiento, sin embargo es
necesario implementar reuniones diarias y al final de cada
entrega al cliente, con el fin de compartir retrospectivas y
mejorar los procesos en el proyecto en ejecucion
Las estimaciones se realizan actualmente basados en la
Acotar el trabajo previsto para un experiencia de los Profesionales Directores de cada
Planning periodo en base a su estimacién y Scrum, Extreme | proyecto (Expertos) o simplemente el cliente fija un plazo NO VIABLE
Poker correspondiente coherencia con la Programming. | para la ejecucién del proyecto y la fuerza de trabajo se
capacidad del equipo debe acomodar de acuerdo a éstos plazos. Este es un
proceso ya consolidado y del cual no se a tenido alguna
repercusion negativa.
Organizar el trabaJ.o, del equipo con el Reducir el trabajo en progreso , es siempre una buena
foco en la generacién de un buen . ,
. . . practica, fuere cual fuere el enfoque de la metodologia
Kanban Board | flujo de trabajo terminado. Kanban VIABLE

Visualizacién de todo el trabajo
pendiente encargado al equipo

utilizada, por esta razén es importante que de un modo
visual, los stakeholders sepan cémo va el flujo de trabajo
y poder detectar cuello de botella.
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En la actualidad no existe un sistema de priorizacién
implementado para la realizacién de producto, por tanto
se van evacuando los requerimientos de acuerdo a su

7 | MoSCoW —f  isni ~ Kanban, S : : i VIABLE
Priorisation a gestion integrada del trabajo anban, scrum | tiempo de llegada, exceptuando el cliente manifiesta
pendiente y de su priorizacion es el urgencia explicitamente, se antepone este requerimiento
primer paso para conseguir que los antes los demds en elaboracidn. La implementacién de
miembros del equipo estén siempre Moscow organiza el trabajo y da claridad al equipo para
trabajando en lo mds oportuno. no abarcar requisitos que aun quizas no son necesarios.
en la ejecucién de proyectos de construccién, es muy
frecuente que el contratista instale su campamento en la
El cliente Scrum, Extreme obra, junto al campamento del cliente, por tanto es viable
8 | como parte Programming la implementacidn de esta practica, simplemente se debe VIABLE
del equipo | Cliente en estrecho contacto con el hacer mas participe al representante del cliente haciendo
equipo y altamente disponible, una oportunidad la cercania con el cliente, para
incluso si es posible, que esté in-situ retroalimentar la ejecucion del proyecto en tiempos
(En el mismo lugar) oportunos.
Es primordial reunirse con el cliente y recibir
Review Realizar reuniones de revision del retroalimentacidn del cumplimiento de los requisitos
10 Meetings trabajo entregado con el cliente Serum solicitados en el producto entregado y asi mismo divulgar RUEERE
la informacion con el equipo con amino de perfeccionar el
producto.
El equipo estd autorizado para tomar decisiones técnicas,
Self- siempre y cuando no afecten la generaciéon de margen en
11| organizing Scrum los proyectos, asi mismo el gerente y el coordinador de la NO VIABLE
team USC organiza el equipo y lo gestiona. En esto el método

El equipo se auto-organiza y toma las
decisiones técnicas

tradicional es muy fuerte y dificil de cambiar por la
existencia de una fuerte gobernanza.
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El equipo se ubica en un area comun, sin divisiones ni

12 C_O' » Co-localizaciédn de miembros del Extreme. barreras, permitiendo la comunicacién inmediata. Se VIABLE
localizacién equipo, todo el equipo trabajando en Programming | jepe fortalecer la comunicacién cara a cara con los
el mismo espacio fisico asesores comerciales ubicados fuera de Bogota.
Contar con un espacio fisico de Extreme Se debe reforzar el fomento de la comunicaciény la
13 Gemba trabajo que promueva y favorezca la Programming, | interaccion entre el equipo, ya que a pesar de compartir VIABLE
interaccion entre los miembros del Lean el mismo espacio fisico, aun se ve afectada por factores
equipo como la burocracia.
Establecer y comunicar al equipo la
visién del producto o servicio, y Al iniciar un proyecto nuevo se realiza a groso modo una
Goal del reforzarla regularmente, Conocer la presentacidén del mismo en términos generales, sin
14 sprint Visién del producto le proporciona al Scrum embargo no se exponen con detalle los requerimientos VIABLE
equipo un contexto para su trabajo, del cliente. No se ha logrado planificar la ejecucién de las
lo cual deberia influir positivamente entregas como un plan conjunto. Es necesario articular el
en su motivacién y compromiso. equipo de una manera mas efectiva.
Alfagres esta compuesta de areas especializadas para la
realizacidon de tareas, cada una de ellas divididas a su vez
15 Equipo'cross- Serum por el tiempo de canal dependiendo el cliente: NO VIABLE
functional | Que el equipo asume entre sus Constructor, Retal y distribuidor. La cantidad de procesos
miembros las habilidades para que se desarrollan en al organizacion es enorme, por
abordar todas las actividades tanto es poco viable que el equipo tenga conocimiento de
necesarias para terminar el trabajo forma global.
Actualmente no se realiza un documento de criterios de
Trabajo centrado en satisfacer Extreme aceptacion acordados al inicio del proyecto con el cliente,
16 Charter pruebas de aceptacidn acordadas con Programming por esto en ocasiones sobre la marcha, existen reproceso VIABLE

el cliente

y rechazo del producto por el cliente. Es importante la
implementacidn de ésta practica para lograr mitigar éste
tipo de eventos en proyectos futuros
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Es dificil la implementacidn de esta practica, ya que el
cargo no esta presupuestado para el area y en caso de

Scrum Scrum, Extreme . . .
17 . . gue se implementara, un miembro del equipo ya NO VIABLE
Madster, coach . , . Programming). , , .
Que exista un lider de mejora de existente deberia asumir este rol, aumentando su carga
proceso disponible 100% para el de trabajo actual sin descuidar sus tareas ya
equipo preestablecidas. Su dedicacién no seria del 100%
Actualmente se habla en equipo de lecciones aprendidas,
que se entregan al final de cada proyecto, aunque esta
Retrospective practica no esta consolidada y no existe un repositorio
18| Meetings, Scrum documental. Se propone entonces la implementacidn de VIABLE
Feed back | Reuniones de retrospectiva para las retrospectivas o el feed back de manera oportuna, al
evaluar el desempefio del equipo y final de cada entrega parcial al cliente, teniendo la
sus formas de trabajo. Mejora oportunidad de tomar acciones de mejora continuasy a
Continua. tiempo.
Acordar y definir qué se entiende por
o trabajo terminado, tanto para las Acordar con el cliente la definicion de hecho, nos
Definition of - . ) ) . .
19 DONE actividades realizadas por el equipo Scrum garantiza en gran medida, no conformidades y reproceso VIABLE
como respecto de las entregas al que se traduce en aumentos de costos y disminucién de
cliente margen y una negativa recordacién ante el cliente.
. El equipo posee una carga de trabajo alta, asumir alguna
Pair Extreme . . ; :
20 ) ) responsabilidad adicional podria no ser lo mejor en este NO VIABLE
programming | Tyahajo o actividades realizadas en Programming | .55 por otro lado, un cargo adicional no esta
conjunto por dos o mas integrantes presupuestado por la gerencia.
Promover que los miembros del
. equipo en su trabajo lleguen a Conocer las laboras que realizan los integrantes del
Propiedad Extreme . .
21 ) conocer todas las partes del producto . equipo, de manera profunda, aumenta el nivel de VIABLE
Colectiva Programming

o servicio que han sido encargadas al
equipo

simpatia y colaboracidn en el equipo, esta practica seria
beneficiosa para la Unidad.
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Planear a corto plazo, no permite con mayor control

Grdficas se sobre la ejecucidn. Las graficas de seguimiento nos
22 seguimiento | Realizar seguimiento a la entrega de DSDM pueden ayudar a dar mayor claridad del alcance y los VIABLE
Burndown, | producto al cliente, para tener entregables del proyecto, asi como el ritmo de entrega y
Burnup claridad donde estamos y cuanto nos cumplimiento de tiempos propuestos. A diferencia del
falta para finalizar el proyecto, tener Gantt, las gréficas Burndown, Burnup, son mucho mas
una direccion. simples y concretas con la informacidn.
Documentos en los que se involucra
al cliente de forma mas activa en la
.. | ejecucion del proyecto, asi mismo, se
Contratacion . .
23 Flexible basan en un voto de confianza entre Agile NO VIABLE
las partes, sin involucrar en su La divisidn legal de la empresa es quizas la parte mas
mayoria clausulas de penalizacion, rigida y poco flexible al cambio, por tanto no es viable su
plazos flexibles etc. implementacion
Es una herramienta para organizar la
24 Backlog Scrum VIABLE

informacidn y los requisitos del
proyecto, su duracion, responsables y
se fijan sprints.

Es una herramienta util, para no dejar requisitos sin
gestionar, realizando control sobre los entregables,

priorizando los requisitos y asignando responsabilidades.
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4. Estructuracion general de la metodologia desarrollar, practicas agiles a implementar, etapay
frecuencia de su empleo.

PRACTICAS

METODOLOGIA

MODO DE IMPLEMENTACION

ETAPA DEL
PROYECTO

FRECUENCIA

MPV (Minimo
Producto
viable)

Extreme
Programming,
Lean

En la planeacién del proyecto,
antes de iniciar actividades se
acordara con el cliente las
areas que deberian ser
entregadas como producto
minimo viable. En los planos
de planta se resaltaran dichas
areasy se fijarad un plazo para
su entrega.

Planeacioén

Una (1) vez al
principio de cada
proyecto.

Release

Kanban, Lean,
Scrum, Extreme
Programming

Se deberdn establecer el
numero de Release con el
cliente y el equipoy su
numero dependerd de la
magnitud del proyecto. Se
acordaran entregas de
producto totalmente
terminado (Areas totalmente
terminadas y con acabado
final) de acuerdo a la
necesidad del cliente.

Planeacion

Una (1) vez al
principio de cada
proyecto.

Sprints

Scrum, Extreme
Programming

Se recomienda tres sprints ,
entendiendo la naturaleza del
producto (suministro e
instalacion de Pisos de Baldosa
Terrazo) : 1. Entrega del piso
en baldosa hasta destronque
2. Entrega del piso brillado
hasta esmeril 600 3. Piso con
acabado final.

Planeacion

Una (1) vez al
principio de cada
proyecto.

Charter

Extreme
Programming

Documento que debe
contener, el alcance del
proyecto, los roles del equipo,
definicién de "hecho",
requisitos del cliente,
expectativas del cliente.

Planeacion

Una (1) vez al
principio de cada
proyecto.




Definition of
DONE

Scrum

En el documento charter, se
consigna la definicidn de
hecho, con el fin de establecer
los requisitos de aceptacién
del producto final, con esto se
asegura el cumplimiento de las
expectativas del cliente y la
disminucién de no
conformidades.

Planeacion

Una (1) vez al
principio de cada
proyecto.

MoSCoW
Priorisation

Kanban, Scrum

Una vez acordados los
requisitos con el cliente, se
deberan organizar de acuerdo
a su prioridad, ésta
herramienta nos permite
organizar gestionar los
requisitos de una manera
estratégica, agrupando los
requisitos en los siguientes
grupos: Must, shoul, could,
won't.

Planeacion

Una (1) vez al
principio de cada
Sprind

Backlog

Scrum

Documento donde se
consignan los requisitos
acordados con el cliente,
criterios de aceptacion,
estimacion de duracion,
prioridad, responsables. En el
backlog se delimitan los
requisitos a entregar como
producto minimo viable.

Planeacion

Una (1) vez al
principio de cada
Sprind

Goal del
sprint

Scrum

Se debera realizar una reunidn
al comienzo de cada Sprint,
con el fin de dar claridad al
alcance del sprind, requisitos y
tiempos establecidos con el
cliente

Planeacion

Una (1) vez al
principio de cada
Sprind

Sprint
Planning
Review

Scrum, Extreme
Programming

Se seguiran realizando
reuniones semanales para
socializar la ejecucién del
sprint y planear con
detenimiento su desarrollo. El
equipo debe esta alineado.

Ejecucién

Semanal
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10

Kanban Board

Kanban

Se deberd elaborar un tablero
kanban en uno de los costados
de la oficina del Equipo, a vista
de todos los interesados, con
el fin de evidenciar facilmente
el flujo de trabajo entregado y
detectar acumulacion de
trabajo no realizado.

Ejecucion.

Siempre

11

Grdficas se
seguimiento
Burndown,
Burnup

DSDM

Las graficas se deberan realizar
registrando las historias de
usuario o requerimientos
realizados, con el fin de hacer
seguimiento al proyecto. Las
graficas se deben mostrar al
equipo en lo Review Meetings
semanales.

Ejecucidén

Semanal

12

Review
Meetings

Scrum

Se deberd realizar una reunién
con los stakeholders, donde se
expongan los avances en la
ejecucion, exponer cambios en
los requerimientos y garantizar
la alineacion del equipo.

Ejecucidén

Semanal

13

Retrospective
Meetings,
Feed back

Scrum

Al final de cada Sprint/Release
se deberdn fijar reuniones
para compartir con el equipo
los aciertos y desaciertos en la
ejecucion, dejando constancia
en un documento, las
situaciones experimentadas y
las acciones de mejora para
poner en practica en los
siguientes fases. Se deberan
recopilar los documentos de
lecciones aprendidas y crear
un repositorio para mejora
continua del equipo.

Ejecucidn,
Terminacion

Una (1) vez al final
de cada
Release/sprind

14

Propiedad
Colectiva

Extreme
Programming

Al inicio de la implementacidn
de las practicas se debera
reunir al equipo para
desarrollar un plan de
acercamiento entre cada uno
de los actores del proyecto, se
deberan realizar actividades de
afianzamiento de equipo y un
juego de roles que permita
mayor entendimiento y
colaboracion en el grupo.

Planeacion,
ejecucion,
terminacion

Trimestral
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La comunicacion y
acercamiento con el cliente
debe ser constante, por tanto
se recomienda propiciar
. reuniones diarias con el cliente .
El cliente . Planeacidn,
Scrum, Extreme | en obra, con el fin de resolver ) -, .
15| como parte . . . - ejecucion, Siempre
. Programming | inquietudes, modificar .
del equipo .. . terminacion
requisitos o simplemente para
que el cliente sepa que
gueremos fomentar una
relacién estrechay de
participacion activa

Si bien aproximadamente 90%
del equipo comparte un area
comun, existen asesores
comerciales que trabajan
desde fuera de bogotd. En Planeacién,
Co- Extreme . . .
16 L , caso de que un proyecto, se ejecucion, Siempre
localizacion Programming , . . .
deberan realizar reuniones terminacion
cara a cara una vez por sprind
con el fin de dar integridad al
equipo y reuniones diarias por
alguna plataforma digital

Fomentar un ambiente
creativo y colaborativo es de
total importancia para
Extreme fomentar el liderazgo y el Planeacion,
17 Gemba Programming, |trabajo en equipo. Se deberan ejecucién, Mensual
Lean realizar actividades que terminacion
rompan con la rutina 'y
fomenten la creatividad del
equipo

9. DISCUSION

Si bien en Colombia no es comun la aplicacion de metodologias agiles, es indudable que la
estructuracién de una metodologia hibrida ajustada a cada tipo de proyecto o producto, constituye el
fortalecimiento del equipo, mejoramiento de la comunicacion, mayor fluidez en la ejecucién de los
procesos, fomento de la creatividad, facil entendimiento de los procesos que en ocasiones en el campo

de la ingenieria suelen ser muy densos.

La investigacion evidencia que la Unidad de Servicios de Construccidn, sus clientes, sus proveedores y
contratistas, estan abiertos al cambio y dispuestos a participar de manera activa en la implementacién

de una metodologia hibrida, por lo que sera un punto a favor en la implementacién.
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Sin embargo, se evidencian también algunas dificultades que podrian influir negativamente en el
proceso, esto es principalmente la falta de tecnologia en los procesos administrativos que generan
procesos manuales poco flexibles, el poco engranaje que existe entre areas y la poca disposicion actual
para traslapar procesos y por ultimo la gestidon de contratos tradicional y poco flexible, tanto de parte
del cliente como de parte de la organizacion de estudio. Esto es bastante comin en empresas con una
larga trayectoria que se aferran a procedimientos estructurados, divisién por dreas especializadas y una

fuerte gobernaza.

De acuerdo a la recopilacion de informacién de primaria recopilada y al método de observacion directa
se evidencia que de una gran amplitud de métodos agiles, existen lagunas practicas que no son viables

en un entorno particular, debido a las caracteristicas propias de la organizacidn, dentro de ellas estan:

e Planning Poker

Self-organizing team

e  FEquipo cross-functional
e  Scrum Mdster, coach

e Pair programming

e Contratacion Flexible.

De esta manera se elabora un método hidrico con las practicas agiles mas beneficiosas y aplicables al
entorno de la Organizacién, si bien su esencia seguira siendo tradicional (Gerencia, contratacion
tradicional, seguimiento parcial de la implementacién de sistema), se afladen o se sustituyen algunas
practicas existentes y de modo muy general se expone la manera de implementar las practicas

escogidas.

Si bien este estudio busca ser una guia para la implementacién de agil en la Organizacion, no es un
manual detallado para su desarrollo, por esto es importante que en el momento de dar inicio al
proceso, se ahonde mas en los detalles de la elaboracién y uso de herramientas como el Backlog,
tablero Kanban, Graficas Burndown y Burnup (PMI & Agile Alliance®, 2017) para su correcta

elaboracion e implementacion.

10. CONCLUSIONES

e Se conocieron los aspectos mas importantes de la Guia Préactica Agil con el fin de

extraer de los fundamentos para la implementacién de practicas agiles, entre ellos
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encontramos los valores y principios del manifiesto agil, conceptos generales de los
métodos agiles mas reconocidos y algunas de sus practicas.

La implementacién de una metodologia netamente 4gil en particular en proyectos de
construccién no es una tarea dificil, debido a una esencia tradicional muy arraigada,
por tanto, lo mas conveniente en estos casos es un enfoque hidrico que se adapte a las
necesidades de cada organizacion y proyecto particular.

A pesar de que Alfagrés no cumple con el 100% de los requisitos necesarios para la
implementacion de una metodologia agil, fue posible demostrar que la mentalidad agil
puede ser empleada en diferentes medidas de acuerdo al entorno en estudio.

De acuerdo al andlisis y aplicabilidad de las principales practicas agiles en el entorno de
estudio, se seleccionan 17 practicas agiles que podran ser implementadas para la
gestién de proyectos en el entorno de estudio.

Se realiza una metodologia general de la implementacion de las practicas

seleccionadas, indicando momento aplicacién y frecuencia.

11. RECOMENDACIONES

Para la implementacidon de 4&gil, se necesita un profesional que fomente, haga
seguimiento y reporte los resultados del proceso, por tanto, se recomienda contar con
un perfil profesional experto en el tema con el fin aumentar la probabilidad de éxito.

El concepto de mentalidad agil y todo lo eso conlleva es nuevo en el area de la
construccién, por esto es primordial tener los conceptos claros, ya que en un principio
pueden ser confusos.

Se recomienda ser constante en la implementacién de metodologias agiles y empezar a

implementarlo en proyectos pequefios donde sea mas sencillo.
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13. ANEXOS

Encuesta de valoracion

Area/Empresa:

Cargo:

Edad:

Sexo:

Cantidad de proyectos en los que ha participado:

Cantidad promedio de personas a cargo:

El presente formulario visualiza una serie de preguntas que permiten determinar la eficacia y/o eficiencia del
uso de metodologias o practicas agiles en un proyecto de construccion de la USC (Unidad de Servicio de
Construccion). Adicional a lo anterior, el formulario supone previo conocimiento de las diferentes practicas

agiles que se pueden implementar en un proyecto de las caracteristicas antes mencionadas.

Objetivo General de la Encuesta: Conocer la percepcién acerca de los enfoques, practicas o metodologias

agiles de los diferentes integrantes del equipo de proyectos de construcciéon de la USC.

En cada una de las preguntas siguientes, rodee con un circulo el nimero que mejor se adecue a su opinién
sobre la importancia del asunto en cuestion. La escala que aparece encima de los numeros refleja las

diferentes opiniones.

Escala de importancia
# Pregunta

Totalmente en En De Totalmente
Normal
desacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo
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La priorizacién de actividades a través de

practicas como MOSCOW vy su acoplamiento al

Backlog contribuye a enfocarse a actividades en

especifico y no trabajar al mismo tiempo en 1 2 3 4
varias actividades de una misma iteracion. Lo

anterior genera mayor eficiencia en el trabajo

comprometido con la misma calidad de entrega

Una de las claves a la hora de trabajar

eficientemente en equipo, es que se cuente con

libertad para dar a conocer su punto de vista

sobre las acciones de los demas y recibir de otros 1 2 3 4
sus opiniones sobre las acciones realizadas luego

de finalizada una tarea, actividad o fase

(Feedback)

El uso frecuente de graficas BurnUp y BurnDown
para el monitoreo de los diferentes ciclos de vida
y/o iteraciones de un proyecto de construccién

de la USC permite una mejor gestion del proyecto

La realizacién de reuniones diarias al principio de

la jornada con el equipo de trabajo permite una

mayor claridad sobre lo que se requiere realizar y 1 2 3 4
mitiga informacion asimétrica al interior del

equipo

El uso de Niko-Niko Calendar permite al lider del
equipo del proyecto lograr una mayor sinergia
entre los diferentes integrantes del equipo y el

lider

Encuentra valor agregado en la gestién de

proyectos de construccion de la USC al realizar

entregas parciales (Minimo producto Viable) al 1 2 3 4
cliente por cada finalizacién de una fase del

proyecto

El uso de tableros Kanban para las diferentes
iteraciones del proyecto otorgan, entre otras
cosas, una mayor comunicacion y control en todo
momento sobre el estado del producto, es

mucho mas sencillo mantener al equipo
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10

11

12

actualizado y con conocimiento del proceso que

les envuelve

Considera que el uso de metodologias agiles en
proyectos de construccion de la USC son

o ) oo No, se puede
practicas sustitutas o excluyentes a las practicas )

. o gerenciar un proyecto

de una metodologia tradicional, o se pueden o

- ] ] ] con enfoques hibridos
utilizar en paralelo gestionando asi los ciclos de

vida del proyecto con enfoque hibrido

Con base en los diferentes conceptos y practicas

del enfoque &gil, considera viable su aplicaciéon

dentro de las diferentes fases, ciclos de vida o No
iteraciones en los proyectos de construccion de la

usc

Los ciclos de vida agiles aprovechan tanto los
aspectos de las caracteristicas iterativas como los
de las incrementales. Cuando los equipos usan
enfoques agiles, iteran sobre el producto a fin de
crear entregables terminados. El equipo obtiene
retroalimentacion tempranay proporciona al
cliente visibilidad, confianza y control sobre el

producto

La promocion de la mentalidad agil (mindset

agile) al interior del equipo a etapas tempranas

del proyecto o previo a la ejecucion del del 1 2
mismo, logra generar eficiencia en los

entregables de cada iteracion

En proyectos con metodologias tradicionales,

Unicamente el director del proyecto puede

desarrollar un plan de mejora de procesos que 1 2
fomente la mejora continua del proceso durante

la vida del proyecto

Si

Si
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13

14

15

16

17

La identificacion de riesgos en la gestion de
proyectos con enfoque tradicional es eficaz y su
aplicacién es usual ya que permite revisar el
historial de proyectos anteriores para mitigar

posibles incidencias durante la vida del proyecto

En un proyecto con enfoque tradicional, agil o
hibrido, el lider o director del proyecto debera
equilibrar las restricciones interpuestas que
afecten al proyecto con los recursos disponibles,
asume también el rol de comunicador con el
patrocinador y los involucrados (habilidades de

relacionamiento y comunicacidn superior)

En gerencia de proyectos con enfoque
tradicional, los procesos de planificacion, entre
otras cosas, permiten determinar el alcance,
objetivos, especificaciones, metas y, en general,
las lineas base de gestion que determinan el

rumbo del proyecto

EL PMI apunta mads a la forma como se
desarrollan los proyectos que al resultado final de
los mismos, lo cual facilita la organizacién del
proyecto, la asignacién de responsabilidades, el
flujo de la informacidn y en general el
aseguramiento de la calidad y la satisfaccién del
cliente, lo cual constituye el principal objetivo en
la gestién de un proyecto

Segun estudio (Besner & Hobbs, 2006) de las
diferentes herramientas de gestién que facilitan
el andlisis de datos y la toma de decisiones, las
mas utilizadas por los gerentes de proyectos
tienen impacto en la etapa de planeaciény
desarrollo (software para la programacién de
tareas, declaracidn del alcance y/o analisis de

requerimientos)
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Las practicas agiles permiten una eficiente

gestidn de los cambios propios de proyectos que

aportan gran incertidumbre; éstas facilitan la

18 | entrega de la informacidn, se apoyan menos en

herramientas especializadas y hacen al cliente

parte del desarrollo del producto para garantizar

el cumplimiento de sus expectativas.

Aun con la existencia de estandares y diversas

herramientas de conocimiento, algunas

organizaciones del sector contintdan presentando

reprocesos por falta de conocimiento para la

19

administracion e implementacién de proyectos,

dando como resultado, una tardia ejecucion o

puesta en produccién de proyectos debido

gestidn de cambios.

La permanente transferencia e integracion de

20 | conocimientos es muy importante para el

director del proyecto. Este desarrollo profesional

es continuo en la profesion de direccién de

proyectos y en otras areas donde el director de

proyectos conserva la pericia en la materia.

La implementacién de la metodologia tablero

Kanban ayudaria a organizar las tareas y los

21 | entregables del cliente, garantizando que queden

requisitos sin gestionar e incrementar la

satisfaccién del cliente.

1. Estadistica Descriptiva.

Cuadro 10: Participacién de hombres y mujeres en la encuesta

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

valido

Sexo

Porcentaje

acumulado

Valido

Hombre

41

65,1

65,1

65,1
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Mujer 22 34,9 34,9 100,0

Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Considera que el uso de metodologias agiles en proyectos de construccién de la USC son practicas
sustitutas o excluyentes a las practicas de una metodologia tradicional, o se pueden utilizar en

paralelo gestionando asi los ciclos de vida del proyecto con enfoque hibrido

Cuadro 11: Nivel de Aceptacion de los enfoques hibridos en los proyectos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No, se puede gerenciar un 62 98,4 98,4 98,4
proyecto con enfoques
hibridos
Si 1 1,6 1,6 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Con base en los diferentes conceptos y practicas del enfoque agil, considera viable su aplicacién

dentro de las diferentes fases, ciclos de vida o iteraciones en los proyectos de construccién de la USC

Cuadro 12: Aceptacién de las practicas agiles en los proyectos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vaélido No 2 3,2 3,2 3,2
Si 61 96,8 96,8 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

52



Sexo

E Hombre
W Mujer

Considera que el uso de metodologias agiles en proyectos de construccion de la USC son practicas sustitutas
o excluyentes a las practicas de una metodologia tradicional, o se pueden utilizar en paralelo gestionando asi
los ciclos de vida del proyecto con enfoque hibrido

mMo, se puede gerenciar un
proyecto con enfoques hibridos
msi
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Con base en los diferentes conceptos y practicas del enfoque agil, considera viable su aplicacion dentro de las
diferentes fases, ciclos de vida o iteraciones en los proyectos de construccion de laUSC

Eno
Wsi
Cantidad de proyectos en los que ha participado (agrupado)
Cuadro 13: Participacién promedio de la muestra encuestada en proyectos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Entre 0-4 proyectos 21 33,3 33,3 33,3
Entre 5-9 proyectos 21 33,3 33,3 66,7
Entre 10-14 proyectos 12 19,0 19,0 85,7
Entre 15-19 proyectos 3 4,8 4,8 90,5
20 0 mas proyectos 6 9,5 9,5 100,0
Total 63 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 14: Cantidad promedio de personas a cargo en un proyecto
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Vaélido

Entre 0-3 personas a cargo 36 57,1 57,1 57,1
Entre 4-7 personas a cargo 16 25,4 25,4 82,5
Entre 9-12 personas a cargo 8 12,7 12,7 95,2
Entre 13-15 personas a 1 1,6 1,6 96,8
cargo

Mas de 15 personas a cargo 2 3,2 3,2 100,0
Total 63 100,0 100,0

Gréafico de barras

Porcentaje

Cantidad de proyectos en los que ha participado (agrupado)

Entre 0-4 proyectos Entre 5-9 provectos

Entre 10-14

Entre 15-19

20 o mas provectos
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Porcentaje

Cantidad promedio de personas a cargo (agrupado)

Entre 0-3 personas Entre 4-7 personas Entre 9-12 Entre 13-15

Frecuencias

Mas de 15

La priorizacion de actividades a través de practicas como MOSCOW vy su acoplamiento al Backlog

contribuye a enfocarse a actividades en especifico y no trabajar al mismo tiempo en varias

actividades de una misma iteracién. Lo anterior genera mayor eficiencia en el trabajo comprometido

con la misma calidad de entrega.

Cuadro 15: Nivel de aceptacién del método MOSCOW

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 27 42,9 42,9 42,9
Parcialmente de acuerdo 25 39,7 39,7 82,5
Totalmente de acuerdo 11 17,5 17,5 100,0
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Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidon propia
Una de las claves a la hora de trabajar eficientemente en equipo, es que se cuente con libertad para
dar a conocer a los otros tus propias opiniones sobre sus acciones y recibir de otros sus propias

opiniones sobre tus acciones luego de finalizada una tarea, actividad o fase (Feedback).

Cuadro 16: Nivel de aceptacion del Feedback en los proyectos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Indiferente 4 6,3 6,3 6,3
Parcialmente de acuerdo 20 31,7 31,7 38,1
Totalmente de acuerdo 39 61,9 61,9 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
El uso frecuente de gréficas BurnUp y BurnDown para el monitoreo de los diferentes ciclos de vida

y/o iteraciones de un proyecto de construccion de la USC permite una mejor gestién del proyecto.

Cuadro 17: Nivel de aceptacion de las graficas BurnDown y BurnUp en los proyectos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Indiferente 8 12,7 12,7 12,7
Parcialmente de acuerdo 34 54,0 54,0 66,7
Totalmente de acuerdo 21 33,3 33,3 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
La realizacidon de reuniones diarias al principio de la jornada con el equipo de trabajo permite una

mayor claridad sobre lo que se requiere realizar y mitiga informacion asimétrica al interior del equipo.

Cuadro 18: Nivel de aceptacion de las reuniones diarias al principio de la jornada

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Valido Parcialmente en desacuerdo 4
Indiferente 14
Parcialmente de acuerdo 22
Totalmente de acuerdo 23
Total 63

6,3

22,2

34,9

36,5

100,0

6,3

22,2

34,9

36,5

100,0

6,3

28,6

63,5

100,0

Fuente: Elaboracion propia

El uso de Niko-Niko Calendar permite al lider del equipo del proyecto lograr una mayor sinergia entre

los diferentes integrantes del equipo y el lider.

Cuadro 19: Nivel de aceptacién del uso de Niko-Niko Calendar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 10 15,9 15,9 15,9
Parcialmente en desacuerdo 18 28,6 28,6 44,4
Indiferente 27 42,9 42,9 87,3
Parcialmente de acuerdo 7 111 111 98,4
Totalmente de acuerdo 1 1,6 1,6 100,0

Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Encuentra valor agregado en la gestién de proyectos de construccién de la USC al realizar entregas

parciales (Minimo producto Viable) al cliente por cada finalizacion de una fase del proyecto.

Cuadro 20: Nivel de aceptacion de las entregas parciales al cliente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Indiferente 8 12,7 12,7 12,7
Parcialmente de acuerdo 11 17,5 17,5 30,2
Totalmente de acuerdo 44 69,8 69,8 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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El uso de tableros Kanban para las diferentes iteraciones del proyecto otorgan, entre otras cosas,

una mayor comunicacién y control en todo momento sobre el estado del producto, es mucho mas

sencillo mantener al equipo actualizado y con conocimiento del proceso que les envuelve

Cuadro 21: Nivel de aceptacion de los tableros Kanban en los proyectos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 2 3,2 3,2 3,2
Parcialmente de acuerdo 19 30,2 30,2 33,3
Totalmente de acuerdo 42 66,7 66,7 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Los ciclos de vida agiles aprovechan tanto los aspectos de las caracteristicas iterativas como los de las

incrementales. Cuando los equipos usan enfoques agiles, iteran sobre el producto a fin de crear

entregables terminados. El equipo obtiene retroalimentacién temprana y proporciona al cliente

visibilidad, confianza y control sobre el producto.

Cuadro 22: Nivel de aceptacién de fases iterativas e incrementales en los proyectos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Indiferente 3 4,8 4,8 4,8
Parcialmente de acuerdo 26 41,3 41,3 46,0
Totalmente de acuerdo 34 54,0 54,0 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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La promocién de la mentalidad agil (mindset agile) al interior del equipo a etapas tempranas del

proyecto o previo a la ejecucion del del mismo, logra generar eficiencia en los entregables de cada

iteracion.
Cuadro 23: Nivel de aceptacién de la promocién del mindset agile al interior del equipo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Indiferente 26 41,3 41,3 41,3
Parcialmente de acuerdo 22 34,9 34,9 76,2
Totalmente de acuerdo 15 23,8 23,8 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La identificacién de riesgos en la gestién de proyectos con enfoque tradicional es eficaz y su
aplicacion es usual ya que permite revisar el historial de proyectos anteriores para mitigar posibles

incidencias durante la vida del proyecto.

Cuadro 24: Nivel de aceptacién de un repositorio de incidencias de proyectos anteriores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Parcialmente en desacuerdo 1 1,6 1,6 1.6
Indiferente 1 1,6 1,6 3,2
Parcialmente de acuerdo 33 52,4 52,4 55,6
Totalmente de acuerdo 28 44,4 44,4 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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En un proyecto con enfoque tradicional, agil o hibrido, el lider o director del proyecto debera
equilibrar las restricciones interpuestas que afecten al proyecto con los recursos disponibles, asume
también el rol de comunicador con el patrocinador y los involucrados (habilidades de

relacionamiento y comunicacién superior).

Cuadro 25: Nivel de aceptacién de un director de proyectos con habilidades de relacionamiento y comunicacién

superior

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Parcialmente en desacuerdo 1 1,6 1,6 1,6
Indiferente 3 4,8 4,8 6,3
Parcialmente de acuerdo 18 28,6 28,6 34,9
Totalmente de acuerdo 41 65,1 65,1 100,0

Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

EL PMI apunta mas a la forma como se desarrollan los proyectos que al resultado final de los mismos,
lo cual facilita la organizacién del proyecto, la asignacion de responsabilidades, el flujo de la
informacién y en general el aseguramiento de la calidad y la satisfaccion del cliente, lo cual constituye

el principal objetivo en la gestién de un proyecto.

Cuadro 26: Nivel de aceptacion del enfoque del PMI

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Parcialmente en desacuerdo 4 6,3 6,3 6,3
Indiferente 30 47,6 47,6 54,0
Parcialmente de acuerdo 24 38,1 38,1 92,1
Totalmente de acuerdo 5 7,9 7,9 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Segun estudio (Besner &amp; Hobbs, 2006) de las diferentes herramientas de gestion que facilitan el
analisis de datos y la toma de decisiones, las mas utilizadas por los gerentes de proyectos tienen
impacto en la etapa de planeacion y desarrollo (software para la programacién de tareas, declaracion

del alcance y/o anélisis de requerimientos).

Cuadro 27: Nivel de aceptacién de las herramientas més usadas en los proyectos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido  Parcialmente en desacuerdo 1 1,6 1,6 1,6
Indiferente 38 60,3 60,3 61,9
Parcialmente de acuerdo 17 27,0 27,0 88,9
Totalmente de acuerdo 7 11,1 11,1 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Las practicas agiles permiten una eficiente gestion de los cambios propios de proyectos que aportan
gran incertidumbre; éstas facilitan la entrega de la informacion, se apoyan menos en herramientas
especializadas y hacen al cliente parte del desarrollo del producto para garantizar el cumplimiento

de sus expectativas.

Cuadro 28: Nivel de aceptacion de las practicas agiles como via de prevencion de la incertidumbre en los proyectos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 5 7,9 7,9 7,9
Parcialmente de acuerdo 28 44,4 44 .4 52,4
Totalmente de acuerdo 30 47,6 47,6 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Aun con la existencia de estdndares y diversas herramientas de conocimiento, algunas
organizaciones del sector continlan presentando reprocesos por falta de conocimiento para la
administracion e implementacién de proyectos, dando como resultado, una tardia ejecucién o

puesta en produccién de proyectos debido gestién de cambios.

Cuadro 29: Nivel de aceptacién de un proceso de gestién de cambios en los proyectos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 4 6,3 6,3 6,3
Parcialmente de acuerdo 33 52,4 52,4 58,7
Totalmente de acuerdo 26 41,3 41,3 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico de barras

La priorizacion de actividades através de practicas como MOSCOW y su acoplamiento al Backlog contribuye a
enfocarse a actividades en especifico y no trabajar al mismo tiempo en varias actividades de una misma
iteracion. Lo anterior genera mayor eficiencia en el trabajo comprometido con la misma calidad de entrega
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La priorizacion de actividades a través de practicas como MOSCOW y su acoplamiento al Backlog
contribuye a enfocarse a actividades en especifico y no trabajar al mismo tiempo en varias
actividades de una misma iteracion. Lo anterior genera mayor eficiencia en el trabajo comprometido
con la misma calidad de entrega
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Una de las claves a la hora de trabajar eficientemente en equipo, es que se cuente con libertad para dar a
conocer a los otros tus propias opiniones sobre sus acciones y recibir de otros sus propias opiniones sobre
tus acciones luego de finalizada una tarea, actividad o fase (Feedback)
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Una de las claves ala hora de trabajar eficientemente en equipo, es que se cuente con libertad para

dar a conocer a los otros tus propias opiniones sobre sus acciones y recibir de otros sus propias
opiniones sobre tus acciones luego de finalizada una tarea, actividad o fase (Feedback)
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Porcentaje

El uso frecuente de graficas BurnUp y BurnDown para el monitoreo de los diferentes ciclos de vida ylo

60

50

40

30

20

iteraciones de un proyecto de construcciéon de la USC permite una mejor gestion del proyecto

Indiferente Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo

El uso frecuente de graficas BurnUp y BurnDown para el monitoreo de los diferentes ciclos de vida
ylo iteraciones de un proyecto de construccion de la USC permite una mejor gestion del proyecto

Larealizacion de reuniones diarias al principio de la jornada con el equipo de trabajo permite una mayor
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Larealizacion de reuniones diarias al principio de la jornada con el equipo de trabajo permite una
mayor claridad sobre lo que se requiere realizar y mitiga informacién asimeétrica al interior del equipo
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El uso de Niko-Niko Calendar permite al lider del equipo del proyecto lograr una mayor sinergia entre los
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diferentes integrantes del equipo y el lider
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El uso de Niko-Niko Calendar permite al lider del equipo del proyecto lograr una mayor sinergia entre
los diferentes integrantes del equipo y el lider

Encuentra valor agregado en la gestion de proyectos de construccion de la USC al realizar entregas parciales

Porcentaje

(Minimo producto Viable) al cliente por cada finalizacion de una fase del proyecto
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Encuentra valor agregado en la gestion de proyectos de construccion de la USC al realizar entregas
parciales (Minimo producto Viable) al cliente por cada finalizacién de una fase del proyecto
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El uso de tableros Kanban para las diferentes iteraciones del proyecto otorgan, entre otras cosas, una mayor
comunicacion y control en todo momento sobre el estado del producto, es mucho mas sencillo mantener al
equipo actualizado y con conocimiento del proceso que les envuelve
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El uso de tableros Kanban para las diferentes iteraciones del proyecto otorgan, entre otras cosas,
una mayor comunicacion y control en todo momento sobre el estado del producto, es mucho mas
sencillo mantener al equipo actualizado y con conocimiento del proceso que les envuelve

Los ciclos de vida agiles aprovechan tanto los aspectos de las caracteristicas iterativas como los de las
incrementales. Cuando los equipos usan enfoques agiles, iteran sobre el producto a fin de crear entregables
terminados. El equipo obtiene retroalimentacion tempranay proporciona al cliente visibilidad, confianza y
control sobre el producto
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Los ciclos de vida agiles aprovechan tanto los aspectos de las caracteristicas iterativas como los de
las incrementales. Cuando los equipos usan enfoques agiles, iteran sobre el producto a fin de crear
entregables terminados. El equipo obtiene retroalimentacion temprana y proporciona al cliente
visibilidad, confianza y control sobre el producto
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La promocion de la mentalidad agil (mincdset agile) al interior del equipo a etapas tempranas del proyecto o
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La promocién de la mentalidad agil (mindset agile) al interior del equipo a etapas tempranas del
proyecto o previo ala ejecucion del del mism_tt), logra generar eficiencia en los entregables de cada
iteracion

En proyectos con metodologias tradicionales, Gnicamente el director del proyecto puede desarrollar un plan

Porcentaje

de mejora de procesos que fomente la mejora continua del proceso durante la vida del proyecto
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En proyectos con metodologias tradicionales, Gnicamente el director del proyecto puede desarrollar

un plan de mejora de procesos que fomente la mejora continua del proceso durante la vida del
proyecto
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Laidentificacion de riesgos en la gestion de proyectos con enfoque tradicional es eficaz y su aplicacion es
usual ya que permite revisar el historial de proyectos anteriores para mitigar posibles incidencias durante la
vida del proyecto

60

50

40

30

Porcentaje

20

Parcialmente en Indiferente Parcialmente de Totalmente de acuerdo
desacuerdo acuerdo

Laidentificacion de riesgos en la gestion de proyectos con enfoque tradicional es eficaz y su

aplicacion es usual ya que permite revisar el historial de proyectos anteriores para mitigar posibles
incidencias durante la vida del proyecto

En un proyecto con enfoque tradicional, agil o hibrido, el lider o director del proyecto debera equilibrar las
restricciones interpuestas que afecten al proyecto con los recursos disponibles, asume tambien el rol de
comunicador con el patrocinador y los involucrados (habilidades de relacionamiento y comunicacion superior)
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En un proyecto con enfoque tradicional, agil o hibrido, el lider o director del proyecto debera
equilibrar las restricciones interpuestas que afecten al proyecto con los recursos disponibles,
asume también el rol de comunicador con el patrocinador y los involucrados (habilidades de
relacionamiento y comunicacion superior)



La aplicacion de practicas agiles en los proyectos de construccion de la USC aportaria claridad y efectividad
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La aplicacion de practicas agiles en los proyectos de construccion de la USC aportaria claridad y
efectividad en las comunicaciones

EL PMI apunta mas a laforma como se desarrollan los proyectos que al resultado final de los mismos, lo cual
facilita la organizacién del proyecto, la asignacién de responsabilidades, el flujo de la informacién y en general
el aseguramiento de la calidad y la satisfaccion del cliente, lo cual constituye el principal objetivo en la gestion
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EL PMI apunta mas a laforma como se desarrollan los proyectos que al resultado final de los
mismos, lo cual facilita la organizacion del proyecto, la asignacion de responsabilidades, el flujo de
lainformacion y en general el aseguramiento de la calidad y la satisfaccion del cliente, lo cual
constituye el principal objetivo en la gestion de un proyecto
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Segun estudio (Besner &amp; Hobbs, 2006) de las diferentes herramientas de gestion que facilitan el analisis
de datos y la toma de decisiones, las mas utilizadas por los gerentes de proyectos tienen impacto en la etapa
de planeacion y desarrollo (software para la programacion de tareas, declaracion del alcance y/o analisis de
requerimientos)
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Segun estudio (Besner &amp; Hobbs, 2006) de las diferentes herramientas de gestion que facilitan el
analisis de datos y latoma de decisiones, las mas utilizadas por los gerentes de proyectos tienen
impacto en la etapa de planeacion y desarrollo (software para la programacion de tareas, declaracion
del alcance ylo analisis de requerimientos)

Las practicas agiles permiten una eficiente gestion de los cambios propios de proyectos que aportan gran
incertidumbre; éstas facilitan la entrega de la informacion, se apoyan menos en herramientas especializadas y
hacen al cliente parte del desarrollo del producto para garantizar el cumplimiento de sus expectativas.
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Las practicas agiles permiten una eficiente gestion de los cambios propios de proyectos que
aportan gran incertidumbre; éstas facilitan la entrega de la informacion, se apoyan menos en
herramientas especializadas y hacen al cliente parte del desarrollo del producto para garantizar el
cumplimiento de sus expectativas.
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Aun con la existencia de estandares y diversas herramientas de conocimiento, algunas organizaciones del
sector contintan presentando reprocesos por falta de conocimiento para la administracion e implementacion
de proyectos, dando como resultado, unatardia ejecucion o puesta en produccion de proyectos debido
gestion de cambios.
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Aun con la existencia de estandares y diversas herramientas de conocimiento, algunas
organizaciones del sector contindan presentando reprocesos por falta de conocimiento parala
administracion e implementacion de proyectos, dando como resultado, una tardia ejecucion o
puesta en produccion de proyectos debido gestion de cambios.

La permanente transferencia e integracion de conocimientos es muy importante para el director del proyecto.
Este desarrollo profesional es continuo en la profesion de direccion de proyectos y en otras areas donde el
director deproyectos conserva la pericia en la materia.
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La permanente transferencia e integracion de conocimientos es muy importante para el director del
proyecto. Este desarrollo profesional es continuo en la profesion de direccion de proyectos y en
otras areas donde el director deproyectos conserva la pericia en la materia.
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Laimplementacion de la metodologia tablero Kanban ayudaria a organizar las tareas y los entregables del
cliente, garantizando que queden requisitos sin gestionar e incrementar la satisfaccion del cliente.
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La implementacion de la metodologia tablero Kanban ayudaria a organizar las tareas y los
entregables del cliente, garantizando que queden requisitos sin gestionar e incrementar la
satisfaccion del cliente.
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