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Resumen

Este proyecto de consultoria profesional aborda la identificacién de factores que
influyen en la decision de consumo de productos de inversion sostenible, tomando como
caso de estudio Fiduprevisora S.A., empresa de economia mixta del sector financiero
colombiano. La teméatica se enmarca en la creciente relevancia de los criterios
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en la estructuracion de portafolios de
inversion.

Como antecedentes, se analiza el papel de las sociedades fiduciarias en el sistema
financiero, su evolucién normativa, modalidades de negocio y relevancia estratégica en el
mercado, asi como el portafolio y posicionamiento de Fiduprevisora.

El objetivo de este proyecto es identificar los factores que influyen en la decision de
consumo de productos de inversion sostenible, direccionando a Fiduprevisora en el
disefno y posicionamiento de fondos alineados con criterios ASG y los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible. La metodologia adopté un enfoque mixto, predominantemente
cualitativo, mediante encuestas a seis colaboradores claves y entrevistas a siete
inversionistas potenciales, complementadas con un analisis PESTEL de los factores
externos.

Los resultados evidencian alta valoracion de la transparencia, compromiso ASG y
rentabilidad con impacto positivo, pero también un bajo nivel de madurez del mercado
colombiano en productos sostenibles. Se concluye que existe una oportunidad
estratégica para fortalecer la oferta sostenible y mejorar la prospeccién comercial en
Fiduprevisora.

Palabras clave: factores de consumo, fiducia, fiduciaria, Fiduprevisora, fondos de

inversion sostenible.
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Abstract

This professional consulting project addresses the identification of factors that
influence the consumption decision of sustainable investment products, using
Fiduprevisora S.A.—a mixed economy company in the Colombian financial sector—as a
case study. The topic is framed within the growing relevance of Environmental, Social,

and Governance (ESG) criteria in the structuring of investment portfolios.

As background, the study analyzes the role of trust companies in the financial system,
their regulatory evolution, business models, and strategic relevance in the market, as well

as the portfolio and positioning of Fiduprevisora.

The objective of this project is to identify the factors that influence consumer decisions
regarding sustainable investment products, providing guidance to Fiduprevisora in the
design and positioning of funds aligned with ESG criteria and the Sustainable
Development Goals (SDGs). The methodology adopted a mixed approach, predominantly
qualitative, through surveys of six key employees and interviews with seven potential

investors, complemented by a PESTEL analysis of external factors.

The results reveal a high valuation of transparency, ESG commitment, and profitability
with positive impact, but also highlight a low level of market maturity in Colombia
regarding sustainable investment products. The study concludes that there is a strategic
opportunity to strengthen the sustainable offering and enhance Fiduprevisora’s

commercial prospecting.

Keywords: consumption factors, trust, trust company, Fiduprevisora, sustainable

investment funds.
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Introduccién

En el contexto de la creciente relevancia global de la sostenibilidad en los mercados
financieros, las organizaciones fiduciarias han asumido un papel estratégico como
intermediarias en la canalizacion de recursos hacia proyectos con impacto positivo. Este
trabajo de consultoria profesional se enmarca en la linea de investigacion Modernizacién
de Organizaciones del grupo G3Pymes, y aborda el estudio de los factores que inciden
en la decisidon de consumo de productos de inversién sostenible en el sector fiduciario
colombiano, tomando como caso de referencia a Fiduprevisora S.A. La tematica se
alinea con el campo de conocimiento de la administracion estratégica y la innovacién en
servicios financieros, incorporando criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG)
como ejes diferenciadores en la oferta de valor de la entidad.

El planteamiento del problema parte del reconocimiento de que, si bien la inversion
sostenible ha ganado visibilidad en el &mbito internacional, el mercado colombiano
presenta un nivel incipiente de madurez en este segmento. Antecedentes empiricos y
bibliograficos evidencian que las decisiones de los inversionistas no solo se ven
influenciadas por la rentabilidad esperada, sino también por factores como la
transparencia, la coherencia con valores personales y la alineacion con objetivos de
sostenibilidad (Friede, Busch & Bassen, 2015; Naciones Unidas, 2021). Sin embargo,
existe una brecha entre la oferta actual de productos sostenibles y las expectativas del
mercado, lo que limita el aprovechamiento de oportunidades de diferenciacion y
posicionamiento competitivo para entidades como Fiduprevisora. El objeto de diagndstico
en este estudio es la gestidon comercial y de prospeccion de clientes para productos de
inversion sostenible, evaluando las percepciones, motivaciones y barreras que inciden en

la adopcion de este tipo de instrumentos financieros.
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La pregunta de investigacion que orienta este trabajo es: ¢ Cuales son los factores
determinantes en la decisién de consumo de productos de inversion sostenible y como
puede Fiduprevisora utilizarlos para fortalecer su posicionamiento en el mercado y
optimizar su estrategia comercial?

Para dar respuesta a esta cuestion, el documento se estructura en cinco secciones. La
primera presenta el marco institucional, conceptual y contextual, en el que se describen
los fundamentos tedricos, antecedentes normativos y caracteristicas del negocio
fiduciario, asi como el analisis del entorno mediante la herramienta PESTEL. La segunda
seccion desarrolla la metodologia de investigacion, detallando el enfoque mixto
adoptado, los instrumentos de recoleccién de datos (encuestas y entrevistas) y las
caracteristicas de la poblacion y muestra. La tercera seccién expone el analisis e
interpretacion de la informacién obtenida, a partir de datos cualitativos. La cuarta seccion
plantea las propuestas de intervencién y estrategias de mejora orientadas a fortalecer la
oferta y comercializacion de fondos sostenibles en Fiduprevisora. Finalmente, la quinta
seccion presenta las conclusiones y recomendaciones, seguidas de las referencias
bibliograficas y anexos correspondientes.

Este trabajo no solo aporta un diagnéstico estratégico fundamentado en evidencia
empirica, sino que también contribuye al fortalecimiento del sector fiduciario colombiano
en su transicion hacia modelos de inversidn responsables y sostenibles, alineados con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las tendencias internacionales del mercado
financiero. A partir de lo expuesto, se plantea el propdsito de presentar a Fiduprevisora
un perfil de inversionista que le permita orientar sus esfuerzos hacia la ampliacion del
portafolio de productos sostenibles y, a su vez, identificar alternativas y estrategias que
contribuyan no solo al incremento de su participacion en el mercado, sino también a la

consolidacién de una ventaja competitiva sostenible en el tiempo. En este sentido, se
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favorece la generacion de oportunidades para fortalecer la confianza de los
inversionistas, atraer nuevos segmentos de clientes y posicionar a Fiduprevisora como

un referente nacional en la gestion de inversiones con impacto economico, social y

ambiental positivo.
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Objetivos
Objetivo general
Proponer un instrumento metodolégico para la recoleccion de informacién sobre la
demanda y los factores que afectan la decision de inversion sostenible.
Objetivos especificos
Identificar los factores que influyen en la decisién de consumo de productos de
inversion sostenible, direccionando a Fiduprevisora en el disefio y posicionamiento de
fondos alineados con criterios ASG y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Establecer las percepciones, motivaciones y barreras de los inversionistas frente a los
fondos sostenibles.

Analizar las tendencias del mercado y de la competencia en relacién con productos de

inversion sostenible y criterios ASG.
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Justificacion

Este trabajo de grado tiene como propésito estructurar una estrategia de innovacién
en marketing que contribuya al fortalecimiento del posicionamiento de Fiduprevisora
dentro del sector financiero y fiduciario colombiano, a partir de la incorporacién de
tendencias digitales y enfoques sostenibles. La propuesta busca impulsar una
transformacion estratégica orientada a la competitividad, la confianza y la diferenciacion,
conectando de manera efectiva con los clientes institucionales y personas naturales
mediante experiencias personalizadas, comunicacion transparente y valor social
compartido.

En la actualidad, las organizaciones del sector financiero enfrentan el desafio de
adaptarse a un entorno digital dinamico, caracterizado por la automatizacion de
procesos, el acceso inmediato a la informacion y la evolucién constante de las
expectativas de los consumidores. De acuerdo con Kotler, Kartajaya y Setiawan (2021),
la innovacion en marketing 5.0 combina tecnologia y humanismo para fortalecer la
relacion entre marca y cliente, promoviendo experiencias centradas en la empatia, la
personalizacion y la sostenibilidad. Asimismo, Deloitte (2023) sefala que la adopcién de
estrategias digitales sostenibles permite a las entidades financieras mejorar su reputacion
corporativa, optimizar sus canales de comunicacion y generar valor compartido con sus
grupos de interés.

Este proyecto aborda el marketing desde un enfoque integral de sostenibilidad,
considerando sus tres dimensiones fundamentales:

Econdémica: el fortalecimiento del posicionamiento competitivo de Fiduprevisora
permitira atraer nuevos clientes, diversificar el portafolio de productos fiduciarios y

aumentar la rentabilidad mediante la innovacion y la eficiencia operativa.
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Social: la estrategia fomenta relaciones basadas en la confianza y la transparencia,
respondiendo a la necesidad de los consumidores de participar en servicios financieros
éticos, accesibles y alineados con sus valores (Accenture, 2021).

Ambiental: al incorporar criterios de sostenibilidad en la promocién de productos
financieros, especialmente los fondos de inversion sostenible (FICs), Fiduprevisora
contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y al fomento de la inversion
responsable (UNEP Fl, 2023; OECD, 2022).

De esta forma, la propuesta no solo impulsa la transformacion digital de Fiduprevisora,
sino que también consolida su papel como agente de cambio sostenible, capaz de
integrar la innovacion tecnoldgica con la responsabilidad social y ambiental. La
articulacion de estos componentes permitira que la entidad fortalezca su posicionamiento

institucional, incremente su competitividad en el mercado fiduciario y contribuya al

desarrollo sostenible del sistema financiero colombiano.
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Marco Institucional

Resefa histoérica

Fiduprevisora S.A. se constituyé como una solucion del Gobierno Nacional para dar
respuesta a la sociedad ante diferentes calamidades ocurridas en el pais. Es asi como a
través del Decreto Extraordinario 1547 de junio 21 de 1984 se crea el Fondo Nacional de
Calamidades y se dictan normas para su organizacion y funcionamiento, autorizando a la
Previsora S.A. Compania de Seguros y a otras entidades publicas cuyos estatutos y
normas organicas tuviesen relacion con el objeto del Fondo, para constituir una sociedad
fiduciaria, que se encargara en primer lugar del manejo y la administracién de los
recursos del Fondo, y en segundo lugar, de la celebracién de nuevos contratos
fiduciarios. (Fiduprevisora, 2025)

En el afio 1987, se suscriben los primeros grandes negocios de Fiducia Publica. Se
recibe el primer aporte del Fondo Nacional de Calamidades. Se suscriben contratos con
el ICBF para la administracion de recursos destinados a madres comunitarias.
(Fiduprevisora, 2025)

En el afio 1990, la organizacion inicia su administracion en el Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio — FOMAG y actualmente sigue operando dicho
negocio en la organizacion.

La sociedad andénima, surge mediante Escritura Publica No. 0462 del 24 de enero de
1.994 de la Notaria 29 del Circulo Notarial de Bogota, la Fiduciaria cambié su naturaleza
juridica de Sociedad de Responsabilidad Limitada a Sociedad Andnima bajo la
denominacion FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. Implementacion del UNIFILE, primer

sistema de plataforma tecnolégica. (Fiduprevisora, 2025).
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En el afio 1997, se implementd el Sistema Financiero Integral. En 1998, se creé el
Fondo Comun Ordinario, ahora conocido como Carteras Colectivas.

A través de Escritura Publica 10715 de diciembre 11 de 2001 de la Notaria 29 del
Circulo de Bogota se adiciona a la razon social la sigla FIDUPREVISORA S.A.
(Fiduprevisora, 2025).

En los afos siguientes, la organizacion avanzo6 en la creacion e implementacion de
nuevas lineas de negocio y ha trabajado mancomunadamente para seguir proyectando
mejoras en la prestacién del servicio.

Fiduprevisora se ha consolidado como una de las entidades fiduciarias mas
importantes del pais, desempefiando un papel clave en la administracién y gestién
transparente de recursos publicos y privados. Desde sus origenes, la organizacion ha
orientado su mision hacia el desarrollo econdmico y social de Colombia, ofreciendo
soluciones financieras innovadoras y confiables que buscan responder a las necesidades
de sus clientes y aportar al bienestar colectivo. (Fiduprevisora, 2025)

En coherencia con esta mision, la entidad ha proyectado su vision hacia el afio 2025,
con el propodsito de afianzarse como una fiduciaria socialmente responsable, centrada en
la generacion de valor para accionistas, clientes y demas grupos de interés, al mismo
tiempo que se consolida como uno de los mejores lugares para trabajar en el pais. Este
compromiso se fundamenta en valores institucionales como la diligencia, la justicia, la
honestidad, el respeto y el compromiso, los cuales orientan cada una de sus actuaciones.
(Fiduprevisora, 2025)

La estructura organizacional de Fiduprevisora refleja su crecimiento y capacidad de
gestion, al contar actualmente con una Presidencia, once vicepresidencias como los son
la Vicepresidencia Comercial, de Contratacion Derivada, de Desarrollo y Soporte

Organizacional, de Fondo de Prestaciones, de Inversiones, de Negocios Fiduciarios, de
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Planeacion, de Tecnologia e Informacién, de Transformacién y Arquitectura
Organizacional, Financiera y la Vicepresidencia Juridica Secretaria General, asi como
cuenta con una Gerencia de Riesgos. Esta estructura permite responder de manera
efectiva a los retos del sector financiero. Ahora bien, es importante destacar que en la
siguiente estructura organizacional se selecciona la Vicepresidencia Comercial, la cual
sera el foco de este trabajo de grado. (Fiduprevisora, 2025). (Ver figura 1).

Figura 1

Estructura organizacional
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Nota. Adaptado de Fiduprevisora, 2025 (https://www.fiduprevisora.com.co/quienes-
somos/#)

Alo largo de los afios, la institucion ha diversificado sus productos y servicios,
ofreciendo fondos de inversion colectiva y multiples negocios fiduciarios disefiados para
atender las necesidades de distintos perfiles de clientes. Entre los primeros se destacan
el fondo abierto efectivo a la vista, el fondo abierto con pacto de permanencia, el fondo
de alta liquidez y el fondo sostenible, los cuales buscan combinar seguridad, rentabilidad
y responsabilidad social. (Fiduprevisora, 2025)

De manera paralela, los negocios fiduciarios se han constituido como un eje
fundamental, orientados a la administracién y pagos, recursos de la seguridad social,
manejo de pasivos pensionales, liquidacion de entidades publicas, obras por impuestos,
entre otros. Esta diversificacion le ha permitido a la organizacién participar en proyectos
de alto impacto como el Fondo de Prestaciones del Magisterio (FOMAG), el Fondo
Colombia en Paz, el Fondo Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y FONECA,
consolidandose como un aliado estratégico del Estado y del sector privado.
(Fiduprevisora, 2025)

Gracias a este recorrido, Fiduprevisora se ha posicionado como una empresa de
economia mixta con alta credibilidad en el sector financiero, reconocida especialmente
por su trabajo con entidades publicas y avalada por calificaciones de riesgo AAA. Este
reconocimiento evidencia la solidez de su gestion y la capacidad de ofrecer productos y
servicios que no solo contribuyen al crecimiento econdémico, sino que también generan

confianza y respaldo en el mercado colombiano.



DEFINICION DE LOS FACTORES DE CONSUMO QUE 21
IMPACTAN EN LA DECISION DE INVERSION EN
PRODUCTOS SOSTENIBLES
Marco Contextual y Conceptual
Marco contextual

Estructura y Funcion del Sistema Financiero Colombiano

El sistema financiero colombiano comprende un conjunto de instituciones reguladas y
supervisadas que posibilitan la movilizacion eficiente del ahorro hacia la inversion. Su
objetivo central es garantizar la estabilidad monetaria, promover el acceso al crédito y
contribuir al desarrollo econémico del pais. (Banco de la Republica, 2013),
(Superintendencia Financiera de Colombia, 2016), (Baena Toro, Diego., 2024).

La estructura de este sistema incluye:

Establecimientos de crédito. Esta categoria abarca bancos, corporaciones
financieras, cooperativas y companias de financiamiento.

Sociedades fiduciarias.

Compaiiias aseguradoras.

Entidades del mercado de valores. Aqui se encuentran instituciones como la Bolsa
de Valores de Colombia.

Fondos de pensiones y cesantias.

Entidades de apoyo. Estas son instituciones como el Banco de la Republica y la
Superintendencia Financiera de Colombia, responsables de la regulacién y la
supervision.

Este sistema desempena funciones esenciales como la intermediacion financiera, la
gestion de riesgos, la administracion de activos, la oferta de productos de inversién y la
generacion de confianza en el mercado. (Baena Toro, Diego., 2024).

El Rol de las Sociedades Fiduciarias. Implica su especializacién en la
administracién de bienes y recursos de terceros mediante contratos fiduciarios. Es

importante sefialar que estas sociedades no captan recursos directamente del publico, a
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diferencia de los bancos; en su lugar, operan bajo mandatos especificos de sus clientes
(fideicomitentes) y actuan en beneficio de los beneficiarios o fideicomisarios. (Baena
Toro, D., Hoyos Walteros, H. y Ramirez Osorio, J.H., 2024), (Asofiduciarias, 2015).
Las funciones clave de las fiduciarias incluyen:
Fideicomisos de administracion: Gestionan recursos para proyectos o fines
determinados (ej. infraestructura, salud, educacién).
Fideicomisos de inversion. Administran fondos destinados a la rentabilidad a través
de inversiones colectivas o especializadas.
Fideicomisos de garantia. Aseguran el cumplimiento de obligaciones crediticias o
contractuales entre partes.
Encargos fiduciarios. Ejecutan actos de administracion temporal de bienes sin
transferencia de propiedad.
Estructuracién de proyectos estratégicos y publicos. Participan en alianzas
publico-privadas (APP), manejan recursos de regalias e impulsan el desarrollo territorial.
Importancia Estratégica de las Fiduciarias en el Sistema. Refleja su significativa
evolucién en Colombia. Su posicionamiento como vehiculos fundamentales para la
ejecucion transparente y eficiente de recursos publicos y privados constituye un aspecto
clave de su rol actual. (Asofiduciarias, 2015)

Actualmente, su papel estratégico es evidente en:

* Elimpulso al desarrollo de infraestructura nacional mediante la administracion de
recursos para proyectos de gran envergadura.

« La gestion de riesgos financieros y operativos, gracias a la trazabilidad que

proporcionan los contratos fiduciarios.
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+ El fomento de la innovacion en productos financieros, como los fondos de
inversion colectiva (FIC), que permiten la participacién de pequefios y grandes
inversionistas en diversos mercados.
Desafios y oportunidades en el Contexto Actual
Una evaluacion de los desafios y oportunidades en el entorno actual sugiere que, en
un contexto caracterizado por una creciente promocion de la inversién sostenible y
responsable, las sociedades fiduciarias colombianas tienen la oportunidad de liderar la
estructuracion de productos financieros con criterios ASG (ambientales, sociales y de
gobernanza). Este nuevo enfoque no solo mejora la percepcién publica del sector
fiduciario, sino que también lo posiciona como un aliado estratégico en el logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). (Asofiduciarias, 2015)
Negocio Fiduciario en Colombia
El negocio fiduciario en Colombia es un acto juridico mediante el cual una persona
natural o juridica (fideicomitente) delega la titularidad o administracion de bienes a una
sociedad fiduciaria, con el fin de cumplir una gestion licita en beneficio propio o de un
tercero (beneficiario). Este contrato se basa en la confianza, y su ejecucién requiere de la
idoneidad, diligencia y lealtad de la fiduciaria, cuya seleccion se realiza considerando su
capacidad técnica y reputacion, conforme al principio intuitu personae. (Superintendencia
Financiera de Colombia, 2016).
Modalidades del negocio Fiduciario en Colombia
En Colombia, el negocio fiduciario se presenta bajo dos modalidades principales:
Fiducia mercantil. Implica la transferencia de bienes a un patrimonio auténomo
separado del patrimonio del fideicomitente y de la fiduciaria, lo que protege dichos bienes

frente a acreedores. (Asofiduciarias, 2015)
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Encargo fiduciario. No transfiere la propiedad de los bienes; la fiduciaria solo los
administra segun las instrucciones del fideicomitente, manteniéndose los activos en su
dominio. (Asofiduciarias, 2015).

Productos fiduciarios ofrecidos en Colombia

Las sociedades fiduciarias en Colombia ofrecen diversos productos disefiados para
administrar, invertir y garantizar recursos, atendiendo necesidades especificas de
personas naturales, juridicas y entidades publicas. Entre los principales productos
destacan:

Fiducia de administracion. Gestién de recursos sin transferencia de propiedad, util
para pagos, contratos y proyectos. (Asofiduciarias, 2015).

Fiducia con fines de garantia. Patrimonio autbnomo como respaldo de obligaciones,
comun en créditos y contratacién publica. (Superintendencia Financiera de Colombia,
2016), (Asofiduciarias, 2015).

Fiducia inmobiliaria. aplicada a proyectos constructivos, en modalidades como
preventas, integral o de administracion técnica y financiera. (Superintendencia Financiera
de Colombia, 2016).

Fiducia de inversion. Inversion de recursos segun un manual definido, buscando
rentabilidad segun el perfil del inversionista. (Asofiduciarias, 2015).

Fiducia publica: Administracion de recursos estatales con criterios de eficiencia y
control, sin transferir dominio. (Asofiduciarias, 2015).

Fondos de inversién colectiva (FICs). Fondos compartidos por multiples
inversionistas, abiertos o cerrados segun liquidez. (Asofiduciarias, 2015).

Fondos de capital privado. Inversiones en activos no bursétiles, destinados a

proyectos de largo plazo y alto impacto. (Asofiduciarias, 2015).
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Encargos fiduciarios. Administracién de bienes sin traspaso de propiedad, comun en
tesoreria y pagos. (Asofiduciarias, 2015).

Participaciones fiduciarias. Derechos econémicos sobre un patrimonio auténomo sin
ser propietario, util en proyectos inmobiliarios o productivos. (Superintendencia
Financiera de Colombia, 2016).

Negocio fiduciario de Fiduprevisora

Segun Fiduprevisora S.A., dentro de su portafolio de productos, ofrece soluciones
eficientes y de alto impacto para la administracién de activos y recursos de sus clientes,
los cuales son innovadores y se adaptan a sus necesidad y requerimientos.

Fiduciaria de Inversién

Es un producto disefiado para atender las necesidades de inversion de personas
naturales y juridicas, alineado con su perfil de riesgo, horizonte de inversién y régimen
aplicable. Este producto requiere una inversion minima de $5.000.000.000 y permite
conformar portafolios con activos de renta fija, renta variable y otros instrumentos del
mercado. La comision fiduciaria puede ser fija o combinar una tarifa fija con una comision
de éxito, calculada sobre los rendimientos que superen el punto de referencia para
evaluar el desempefio de un sistema benchmark establecido. (Fiduprevisora S.A., 2025).

Administracion y Pagos. Es un mecanismo mediante el cual la fiduciaria recibe y
gestiona recursos, tanto dinero como otros activos, siguiendo las instrucciones del
fideicomitente. Su propdsito principal es cumplir oportunamente con obligaciones como
pagos a proveedores, contratistas, servicios financieros o compromisos derivados de
acuerdos de reestructuracion, utilizando los recursos disponibles en el fideicomiso.

Este servicio esta dirigido a clientes de todos los sectores econdmicos, tanto publicos

como privados. Entre las lineas de negocio se incluyen la administracion de anticipos,
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administracion como fuente de pago, gestion de recaudos y pagos, asi como la
administracion de patrimonios auténomos de remanentes. (Fiduprevisora S.A., 2025).

Recursos Pensionales. Fiduprevisora ofrece soluciones especializadas para la
administracion e inversion de activos destinados al cumplimiento de obligaciones de
caracter pensional. Esta linea de negocio permite atender compromisos como el pago de
mesadas, cuotas partes, bonos pensionales y demas obligaciones derivadas de pasivos
pensionales, siguiendo las instrucciones del fideicomitente. Esta dirigida tanto a
entidades del sector publico como privado que gestionan directamente sus
responsabilidades pensionales. (Fiduprevisora S.A., 2025).

Gestion Patrimonial. Son instrumentos disenados para proteger el patrimonio de una
persona o familia, garantizar su estabilidad econdmica y facilitar una transicion
generacional ordenada. A través de este mecanismo, el fideicomitente transfiere la
propiedad de sus bienes a un patrimonio auténomo administrado por la fiduciaria, quien
se encarga de su gestion conforme a las instrucciones establecidas en el contrato. Este
esquema permite resguardar activos ante posibles riesgos, establecer protocolos de
planificacion hereditaria y aprovechar beneficios tributarios. Ademas, ofrece ventajas
como la exclusién del tramite de sucesion en caso de fallecimiento, ya que los bienes no
figuran a nombre del fideicomitente, y la posibilidad de que este mantenga el control y
disfrute de los recursos. La administracion puede incluir bienes inmuebles, recursos
monetarios y titulos valores con criterios minimos de calificacion de riesgo, y se
estructura de manera personalizada segun las necesidades de cada cliente o grupo
familiar. (Fiduprevisora S.A., 2025).

Liquidaciéon de Entidades
Fiduprevisora ofrece servicios especializados para la gestion de procesos de

liquidacion forzoso-administrativa de entidades y sociedades publicas, actuando como
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agente liquidador autorizado conforme al marco legal vigente. Esta labor se realiza por
instruccidon de organismos de inspeccion, vigilancia y control, o en desarrollo de la
facultad del Gobierno Nacional o Territorial para suprimir entidades. Esta dirigida a
funcionarios responsables de la supervision, administracion o liquidacion de entidades
publicas, como superintendentes, directores y delegados ministeriales.

La compaiiia se encarga de llevar a cabo todas las actividades necesarias para el
proceso de liquidacion, incluyendo el levantamiento de inventarios, la gestion de activos y
pasivos, y el pago de obligaciones a los acreedores, asi como la correcta destinacién de
los activos remanentes a los socios o entidades receptoras. (Fiduprevisora S.A., 2025)
Fondos de inversion colectiva

Fiduprevisora administra y gestiona los recursos de sus clientes a través de diversos
esquemas de inversion, incluyendo Fondos de Inversién Colectiva (FIC) o mediante
portafolios individuales disefiados conforme a las instrucciones especificas del
fideicomitente. Estos fondos permiten canalizar el dinero de multiples personas naturales
o juridicas hacia inversiones conjuntas que benefician a todos los participantes,
conservando siempre los recursos separados de cada cliente. (Fiduprevisora S.A., 2025)
Abierto efectivo a la vista

Es un fondo de renta fija con perfil conservador, que permite invertir desde $200.000 y
realizar retiros al dia siguiente sin necesidad de preaviso ni compromiso de permanencia.
Opera en pesos colombianos desde el 6 de julio de 1998 y permite aportes adicionales
desde tan solo $1, brindando rendimientos diarios y flexibilidad para quienes buscan
liquidez inmediata y estabilidad en sus inversiones. (Fiduprevisora S.A., 2025)

Abierto efectivo a plazos
Es una opcion de inversion en renta fija con perfil conservador, ideal para quienes

buscan seguridad y rentabilidad con plazos flexibles de 30, 60, 90 o 180 dias. Aunque
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cuenta con pacto de permanencia, permite retiros anticipados sin necesidad de preaviso,
lo que brinda mayor comodidad al inversionista. Este fondo, denominado en pesos
colombianos y en operacion desde el 1 de enero de 2008, requiere una inversién minima
de $50.000 y acepta aportes adicionales desde $1. Esta disefiado para adaptarse al ritmo
del inversionista, ofreciendo estabilidad y confianza en el manejo del capital.
(Fiduprevisora S.A., 2025).
Abierto de alta liquidez

Es una alternativa de inversion en renta fija en activos como TES, CDT y depdsitos
bancarios, disefiada para inversionistas con perfil conservador que buscan seguridad y
disponibilidad inmediata de sus recursos. Este fondo opera en pesos colombianos desde
el 19 de diciembre de 2008, no exige pacto de permanencia ni preaviso para retiros, y
permite invertir desde $200.000, con aportes adicionales desde tan solo $1, brindando
alta liquidez y acceso flexible a los recursos. (Fiduprevisora S.A., 2025).

Fondo de Inversion Colectiva (FIC) Sostenible

Es una alternativa de inversion que combina rentabilidad con compromiso ambiental y
social, invirtiendo en empresas alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y la Taxonomia Verde de Colombia. Su estrategia prioriza activos que generan
impacto positivo en términos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), abarcando
sectores como energia renovable, infraestructura sostenible y proyectos con alto valor
social.

Este producto fue lanzado el 15 de enero del 2025, apostandole a la inversion
responsable de empresas cuya actividad econémica cumpla con criterios ASG. Esta
disenado para objetivos a mediano y largo plazo. (Fiduprevisora S.A., 2025).

Fondo de Pensiones Publicas (FOPEP). Administracion de recursos del fondo desde

1993.



DEFINICION DE LOS FACTORES DE CONSUMO QUE 29
IMPACTAN EN LA DECISION DE INVERSION EN
PRODUCTOS SOSTENIBLES

Colpensiones - Seguro Social (ISS). Entrega de informacién por parte del ISS a
Colpensiones en su proceso de liquidacion.

Fondo Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (FNGRD). Administracion,
inversion y distribucion de recursos para la gestion del riesgo de desastres y su manejo
cuando los mimos se produzcan

Fondo Nacional Francisco José de Caldas. Creado para fortalecer el Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Fondo para la Recolecciéon del Eje Cafetero (FOREC). Administracion de recursos
después de terremoto en la regién en 1999.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). Contrato fiduciario para
administrar los recursos de aportes de la Nacion. Asi como la administraciéon de los
recursos del préstamo del Banco Mundial, destinados al mejoramiento de vivienda dentro
del programa Hogares Comunitarios de Bienestar.

Direcciéon Nacional de Estupefacientes. Procesos de supresion y liquidacién del
DNE.

Unidad de Restitucion de Tierras Despojadas. Administracién de recursos para la
politica de paz y desarrollo rural.

Marco conceptual

En el contexto colombiano, la fiducia civil esta regulada principalmente por el codigo
civil, que la define como una limitacion al dominio de los bienes, permitiendo que estos
pasen a otra persona una vez se cumpla la condicién establecida por el constituyente o
fiduciante.

Un contrato fiduciario es un contrato (0 negocio, segun el cédigo de comercio)
mediante el cual una persona (natural o juridica), llamada fideicomitente, transfiere uno o

mas bienes especificados a otra, llamada fiduciario, quien se obliga a administrarlos o
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enajenarlos para cumplir una finalidad determinada por el constituyente, en provecho de
este o de un tercero, llamado beneficiario. (ANIF, 2018).

Segun la Asociacion de Fiduciarias de Colombia — ASOFIDUCIARIAS, Colombia
cuenta con 25 sociedades fiduciarias, a continuacion, se relaciona las entidades afiliadas:
Alianza, Bancolombia, BBVA, Fiduciaria de Bogota, btg pactual, Fiduciaria Central,
Fiduciaria Caja Social, Fiducoldex, Fiducoomeva, Scotiabank, AVAL Fiduciaria, Credicorp

Capital Fiduciaria, Davivienda Fiduciaria, Fiduagraria, Fiduprevisora, Fudicia Popular,
Itad, Rentadglobal Fiduciaria, Servitrust GNB Sudameris, Skandia, Sura.

Ademas, en Colombia existen fiduciarias afiliadas que desarrollan la actividad de
custodia de valores como: BNP PARIBAS, Citi y S3 caceis

De esta manera hay tres partes dentro de un contrato fiduciario:

Fideicomitente. Puede ser una persona natural o juridica que le encomienda algunos
o todos sus bienes a un tercero (fiduciario) con una determinada finalidad

Beneficiario. Puede ser una persona natural o juridica, local o extranjera, o de
caracter privado o publico (incluso puede ser el mismo fideicomitente), escogida por el
fideicomitente para que goce de los beneficios y de la finalidad del contrato de fiducia

Fiduciario. Persona que recibe los bienes y se compromete a administrarlos segun lo
que se haya pactado en el contrato, es decir que su funcién es cumplir con la finalidad
del contrato. Debe ser una persona capacitada y conocer muy bien los temas para
aconsejar y prestar informacién en el momento adecuado.
Principales caracteristicas de un negocio fiduciario

La confianza que debe existir entre el fideicomitente y el fiduciario y que lleva al
primero a confiar en los conocimientos del segundo para alcanzar los objetivos.

Una finalidad (objetivo) por cumplir, que implica total claridad en lo especificado en el

contrato entre el fideicomitente y el fiduciario
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La instrumentalidad, que implica que la fiducia es un medio para la realizacién de
diferentes finalidades que tenga en mente el fideicomitente y que, una vez mas, se
desprenden del contrato de fiducia

La formacién de un patrimonio auténomo, que se deriva de la necesidad de la
separacion absoluta de bienes propios del fiduciario y los que recibe en administracion.
(ANIF, 2018)

Modalidades del negocio fiduciario en Colombia

Encargo fiduciario. En esta modalidad se entregan los bienes a la sociedad
fiduciaria, sin embargo, no se constituye un patrimonio auténomo, procede solamente la
entrega a la sociedad fiduciaria para su administracion o ejecucién de determinadas
actividades. (Asofiduciarias, 2017)

Fiducia mercantil. Conlleva la transferencia de la propiedad de bienes o derechos
especificos a la sociedad fiduciaria mediante la celebracion de un contrato de fiducia
mercantil, los cuales salen de la propiedad del fideicomitente y constituyen un Patrimonio
Auténomo, constituido para el cumplimiento de la finalidad prevista en el contrato, en
provecho del mismo Fideicomitente o de un tercero (Beneficiario). El patrimonio que se
conforma es auténomo e independiente, esto es, se encuentra separado del patrimonio
del fideicomitente y del propio de la sociedad fiduciaria y de los otros patrimonios
autdbnomos que administre esta ultima. (Asofiduciarias,2017)

Fiducia publica. Es el tipo de contrato fiduciario creado en la Ley 80 de 1993,
Estatuto General de la Contratacion Administrativa, que celebren las entidades publicas
con las Sociedades Fiduciarias, sin transferencia de la propiedad.

A este contrato le son aplicables las normas del Cédigo de Comercio sobre fiducia
mercantil, en cuanto sean compatibles con lo dispuesto en el Estatuto General de la

Contratacion Administrativa. (Asofiduciarias, 2017)
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Principios y deberes de las sociedades fiduciarias

La actividad fiduciaria se inspira en principios de buena fe, lealtad y equilibrio
contractual, consecuencia de lo cual, la Superintendencia Financiera de Colombia
destaca entre otros, los siguientes deberes de las sociedades fiduciarias:

e Deber de informacién sobre los riesgos y demas aspectos del negocio fiduciario
e Deber de asesoria
e Deber de proteccion de los bienes fideicomitidos
o Deber de lealtad y buena fe
o Deber de diligencia, profesionalidad y especialidad
e Deber de prevision (Asofiduciarias, 2017)
Tipos de negocios, servicios y/o productos fiduciarios

Las Fiducias ofrecen servicios y/o productos exclusivamente disefiados para personas
naturales y juridicas, cada uno de estos se crean a partir de diferentes necesidades
especificas requeridas por el mercado:

Fiducia de inversidn. En este negocio fiduciario la finalidad es la inversién a
cualquier titulo de sumas de dinero, de conformidad con las instrucciones del
Fideicomitente en el respectivo contrato. (Asofiduciarias, 2017)

Fiducia de administracion. En este negocio el fideicomitente entrega un bien o
bienes a la sociedad fiduciaria, con o sin transferencia de la propiedad, para que los
administre y desarrolle la gestion encomendada, destinandolos junto con los respectivos
rendimientos, si los hubiere, al cumplimiento de la finalidad del respectivo contrato,
distinguiéndose la siguiente tipologia:

Administracion y pagos

Administracién de procesos de titularizacion

Administracion de cartera
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Administracion de procesos concursales

Fiducia inmobiliaria. En la Fiducia Inmobiliaria la finalidad es la administraciéon de
recursos y bienes afectos a un proyecto inmobiliario, o a la administracion de los recursos
asociados al desarrollo y ejecucién de dicho proyecto. Las sociedades fiduciarias deben
identificar los riesgos del negocio a celebrar mediante la evaluacion de sus
particularidades, contar con contratos adecuados y divulgar la informacion al publico
sobre el alcance de su participacion en el proyecto, segun la modalidad de la fiducia
inmobiliaria. Existen distintas modalidades de fiducia inmobiliaria, cominmente conocidas
y clasificadas por la Superintendencia Financiera, como:

Fiducia inmobiliaria de preventas

Fiducia inmobiliaria de tesoreria

Fiducia inmobiliaria de administracion y pagos

Fiducia en garantia. En la fiducia en garantia se amparan obligaciones de un deudor
a favor de uno o varios acreedores, mediante la afectacién de un bien a dicha finalidad y
la estipulacién de un procedimiento para obtener la satisfaccion del crédito en caso de
incumplimiento. (Asofiduciarias, 2017)

Negocios fiduciarios a través de la cual se comercializan participaciones
fiduciarias. Son aquellos negocios en virtud de los cuales una persona natural o juridica,
mediante la transferencia de la propiedad a una sociedad fiduciaria, de uno o mas bienes
determinados, prevé la comercializacion de participaciones fiduciarias en un fideicomiso,
las cuales otorgan al inversionista el derecho a participar de los resultados econémicos
del proyecto de que se trate, sin que conlleve la propiedad del bien objeto del proyecto.
(Asofiduciarias, 2017)

Fiducia con recursos del sistema general de seguridad social y otros

relacionados. Su objeto es la entrega a una sociedad fiduciaria de recursos o bienes
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para la atencién de pasivos pensionales con la finalidad de que los administre y realice
los pagos u operaciones relacionadas segun el destino al cual estan afectos los recursos.
(Asofiduciarias, 2017)

Fondos de capital privado. Los fondos de capital privado son un vehiculo de
inversion administrado por un equipo profesional, cuyo objetivo principal es proveer un
retorno a mediano o largo plazo a sus inversionistas, a través de inversiones de capital
en empresas que no cotizan en la bolsa de valores. (Corfi colombiana, 2025).
Criterios y métricas ASG

Los criterios ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza) en Colombia son un
conjunto de principios y estandares para evaluar y analizar el desempefio de una
empresa o inversion en relacion con aspectos ambientales, sociales y de gobierno
corporativo. Estos criterios buscan evaluar el impacto ambiental (como emisiones y
manejo de residuos), el impacto social (relacién con empleados, comunidad, equidad,
derechos humanos) y la gobernanza (transparencia, rendicién de cuentas, estructura
administrativa). En Colombia, estos criterios han sido adoptados principalmente por la
Superintendencia Financiera y la Superintendencia de Sociedades a través de
regulaciones como la Circular Externa 7 de 2021 y la Circular Basica Juridica 100-
000010 de 2023.

Las métricas para los criterios ASG incluyen indicadores cuantificables como
toneladas de residuos generados, consumo de energia, porcentaje de rotacién de
empleados, horas de formacién, diversidad en juntas directivas, transparencia en
reportes y politicas laborales, entre otros. La regulacién en Colombia requiere que
grandes empresas presenten reportes de sostenibilidad con estos indicadores para

evaluar riesgos y oportunidades que puedan afectar la operacion y valor a largo plazo.
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Estas métricas sirven para que los inversionistas y las empresas mejoren su perfil de
sostenibilidad, generen confianza, y accedan a capital preferencial. En el sector
financiero, se aplican metodologias especificas para integrar estos criterios en analisis de
portafolios y decisiones de inversion mediante enfoques como integraciéon ASG, inversion
tematica, screening negativo (no se tienen en cuenta las empresas que no cumplen con
los criterios ASG) e inversion de impacto, con indicadores como huella de carbono,
diversidad de género y transparencia.

Objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

Los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos
Globales, fueron adoptados por las Naciones Unidas en 2015 como un llamamiento
universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que para el 2030
todas las personas disfruten de paz y prosperidad.

Los 17 ODS estan integrados con el siguiente propdsito: reconocen que la accién en
un area afectara los resultados en otras areas y que el desarrollo debe equilibrar la
sostenibilidad social, econdémica y ambiental. Los paises se han comprometido a priorizar
el progreso de los mas rezagados.

Los ODS estan disenados para acabar con la pobreza, el hambre, el siday la
discriminacién contra mujeres y nifias. La creatividad, el conocimiento, la tecnologia y los
recursos financieros de toda la sociedad son necesarios para alcanzar los ODS en todos
los contextos.

Los 17 objetivos de desarrollo sostenible son: fin de la pobreza, hambre cero, salud y
bienestar, educacion de calidad, igualdad de género, agua limpia y saneamiento, energia
asequible y no contaminante, trabajo decente y crecimiento econdmico, industria,
innovacion e infraestructura, reduccion de las desigualdades, ciudades y comunidades

sostenibles, produccion y consumo responsables, accién por el clima, vida submarina,
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vida de ecosistemas terrestres, paz, justicia e instituciones soélidas y alianza para lograr
los objetivos.
Teoria del Consumo de Productos Financieros
1. Concepto general de consumo financiero

El consumo de productos financieros se entiende como el conjunto de decisiones que
toman los individuos o empresas respecto al uso, adquisicion o inversién de recursos
monetarios en instrumentos que generan valor, rentabilidad o seguridad.

A diferencia del consumo tradicional de bienes y servicios, este tipo de consumo
implica expectativas de retorno futuro, percepcion del riesgo, nivel de confianza y
educacion financiera.

En este sentido, los consumidores financieros no solo buscan satisfacer necesidades
inmediatas, sino también optimizar su bienestar intertemporal, es decir, como distribuyen
su consumo y ahorro a lo largo del tiempo (Modigliani & Brumberg, 1954; Friedman,
1957).

2. Teorias econdémicas clasicas relacionadas

a. Teoria del Ciclo de Vida (Modigliani y Brumberg, 1954): Postula que los
individuos planifican su consumo y ahorro durante toda su vida con el objetivo de
mantener un nivel estable de bienestar.

En el contexto financiero, explica por qué las personas invierten o ahorran segun sus
etapas vitales (juventud, adultez, retiro).

b. Teoria del Ingreso Permanente (Friedman, 1957): Plantea que el consumo
depende del ingreso esperado a largo plazo mas que del ingreso actual.

En productos financieros, esta teoria ayuda a comprender la preferencia por

instrumentos estables o de largo plazo, como fondos de inversion o seguros.
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c. Teoria de la Utilidad Esperada (Von Neumann & Morgenstern, 1944): Explica
que las personas eligen entre alternativas financieras (por ejemplo, bonos vs. acciones)
segun la utilidad esperada, ponderando riesgo y retorno.
Esto dio origen al campo de las finanzas conductuales.
3. Aportes de las Finanzas Conductuales
Las teorias conductuales muestran que los consumidores financieros no siempre
actuan de forma racional. Factores psicolégicos, sociales y culturales influyen en la toma
de decisiones.

° Kahneman y Tversky (1979) con la Teoria de la Prospectiva demostraron
que las personas son mas sensibles a las pérdidas que a las ganancias, lo cual afecta su
comportamiento inversor.

° Shefrin y Statman (1985) plantearon que la confianza, el miedo, la inercia 'y
la presién social modifican la eleccion de productos financieros.

o Thaler (1999) introdujo el concepto de nudge (empujon), donde pequefas
intervenciones del entorno (por ejemplo, recomendaciones o incentivos) pueden guiar
decisiones mas racionales.

4. Determinantes del consumo de productos financieros

Segun diversas investigaciones (Zinman, 2015; Beck et al., 2018; Lusardi & Mitchell,
2014), los principales factores que inciden en la decisién de consumo de productos
financieros son:
Tabla 1

Factores principales que inciden en la decision de consumo de proveedores financieros

Tipo de factor Descripcion Ejemplo
Edad, género, nivel Mayor adopcién de fondos
educativo, ingresos de inversion entre

Sociodemograficos
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Psicolégicos

Culturales y sociales

Tecnolégicos

Educacion financiera

Confianza, aversion al
riesgo, percepcion de
control

Normas sociales, redes
familiares, influencia de
pares

Acceso digital y
plataformas financiero
tecnoldgico Fintech
Capacidad de comprender
y comparar productos

personas con educacion
superior

Inversionistas con alta
confianza tienden a asumir
mas riesgo

Consumo de seguros o
inversiones por
recomendacion

Uso de aplicaciones para
ahorro o inversion

Mayor alfabetizacion =
decisiones mas racionales

Nota. Elaboracion propia

5. Enfoques recientes: consumo sostenible de productos financieros

En la ultima década, el consumo financiero se ha conectado con la sostenibilidad y los

criterios ASG (ambientales, sociales y de gobernanza).

Los inversionistas actuales no solo buscan rentabilidad, sino también impacto positivo,

lo que impulsa productos como los Fondos de Inversion Colectiva Sostenibles (FIC

Sostenibles) o los bonos verdes.

Segun la OECD (2022), el crecimiento del consumo sostenible financiero esta

relacionado con la confianza en las instituciones, la transparencia en la informacién ASG

y la educacion financiera verde.
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Disefio Metodolégico de la Consultoria

Esta seccion describe el enfoque, métodos y herramientas utilizadas para la
recoleccién y analisis de la informacion.

El propdsito principal de esta consultoria fue comprender como se realiza actualmente
el proceso de prospeccion y evaluacion de clientes en Fiduprevisora, asi como conocer
las percepciones y expectativas de los inversionistas frente a los productos sostenibles. A
partir de esa informacioén, se busco proponer una estrategia practica y ajustada a la
realidad institucional para fortalecer el posicionamiento de la empresa en el mercado de
inversiones responsables.

La investigacion se desarrollé con un enfoque cualitativo y exploratorio, lo que
significa que se centré en comprender percepciones, experiencias y conocimientos mas
que en medir variables numéricas. El objetivo fue interpretar cémo los empleados y los
inversionistas perciben el proceso comercial y las oportunidades de mejora en torno a los
Fondos de Inversion Colectiva (FIC) sostenibles y el programa de Obras por Impuestos.

Este enfoque permitié identificar debilidades en los procesos actuales, fortalezas
institucionales y posibles lineas de accidén para cumplir con los objetivos de la
consultoria, aportando a la construccion de una estrategia sostenible y diferenciadora
para Fiduprevisora.

Para garantizar una comprension integral, el trabajo se desarrolld en cuatro fases
principales, cada una con objetivos y actividades especificas:

Fase de planeacién y diagnéstico. Se realiz6é una revision de documentos
institucionales, informes internos y material sobre los productos de inversién de la
empresa. Con base en esta informacién, se definieron las variables de analisis (por
ejemplo: prospeccion, criterios ASG, sostenibilidad, educacion financiera, etc.) y se

disenaron los instrumentos de recolecciéon de informacion.
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Fase de recoleccion de datos. Se aplicaron dos instrumentos:

Encuesta a empleados de Fiduprevisora, elaborada en Microsoft Forms, con 16
preguntas cerradas y de escala Likert, dirigida a 6 colaboradores vinculados con la
gestion comercial e inversion.

Entrevista semiestructurada a posibles inversionistas, compuesta por 12 preguntas
abiertas y de opcion multiple, aplicada a 7 participantes con experiencia o interés en
productos financieros sostenibles.

Fase de analisis. En esta etapa se organizaron y clasificaron las respuestas,
buscando patrones, coincidencias y diferencias. Las preguntas cerradas se analizaron
con porcentajes y frecuencias, mientras que las respuestas abiertas se interpretaron a
través de temas comunes relacionados con sostenibilidad, transparencia, educacion
financiera, percepcion de riesgo y expectativas de rentabilidad.

Fase de formulacion de propuestas. Finalmente, se integraron los hallazgos del
diagnéstico en acciones concretas que orientan las recomendaciones de fortalecimiento
comercial sostenible, incluyendo aspectos como la mejora en la prospeccion, la
capacitacion del personal, la comunicacion de impacto y la innovacion en productos de
inversion.

La poblacion para el estudio realizado son los empleados del area comercial de la
empresa Fiduprevisora y posibles clientes e inversionistas interesados en productos
financieros sostenibles.

Para la encuesta, Se us6 un muestreo intencional para seleccionar participantes
vinculados directamente a la gestion comercial, se tom6é como muestra objetiva a los
empleados del area comercial Fiduprevisora y posteriormente la encuesta fue aplicada a
6 colaboradores, seleccionados por su relacion directa con la gestion de clientes y la

promocién de productos financieros.
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Para las entrevistas, la muestra objetiva fueron inversionistas interesados en fondos
sostenibles o con impacto social. Se aplico este instrumento a 7 personas, seleccionadas
por conveniencia y por su participacion en el mercado financiero.

Aunque el numero de participantes fue reducido, permitié obtener una visién clara y
representativa de las percepciones mas relevantes tanto del equipo interno como del
publico objetivo.

Se seleccionaron participantes con perfiles que garantizan la relevancia de la
informacion para el objetivo del estudio, priorizando la calidad y profundidad de datos
sobre la cantidad.

Encuesta a empleados. Disefiada con preguntas cerradas y escalas de valoracion,
permitié identificar el nivel de conocimiento y experiencia del personal, asi como su
percepcion sobre el proceso comercial actual, los retos en la identificacion de prospectos
y las oportunidades para fortalecer los productos sostenibles.

Entrevista a inversionistas. Aplicada de manera semiestructurada, busc6 conocer
las motivaciones, intereses y expectativas de los inversionistas frente a los productos
sostenibles, asi como las barreras o limitaciones que perciben para invertir en ellos.

Ambos instrumentos fueron elaborados en lenguaje claro, validados con el equipo
consultor.

En conjunto, el disefio metodoldgico permitid vincular el diagndstico organizacional
con una estrategia de mejora clara y fundamentada, basada en datos y percepciones
reales.

El enfoque cualitativo exploratorio fue adecuado para comprender el contexto interno y
externo, y los instrumentos aplicados aportaron informacién valiosa para orientar a
Fiduprevisora hacia un modelo comercial mas sostenible, transparente y competitivo en

el mercado colombiano.
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Diagnéstico Organizacional
Posicionamiento en el mercado de Fiduprevisora

De acuerdo con Value & Risk Rating, Sociedad Calificadora de Valores, Fiduprevisora
mantuvo una calificacion AAA por Eficiencia en Administracion de Portafolios, lo cual
indica que la firma cuenta con una excelente gestion y control de riesgos, asi como una
alta capacidad operativa y una sobresaliente calidad gerencial y soporte tecnolégico para
la administracion de portafolios.

Asi mismo, por decimoquinto afio consecutivo conservo la calificacion AAA al Riesgo
de Contraparte, lo que demuestra que la sociedad fiduciaria cuenta con la maxima
solidez en su estructura financiera, gestion y control de Riesgos y, capacidad operativa,
al igual que refleja la mas alta calidad gerencial y soporte tecnoldgico.

Dentro de los factores que fueron evaluados y reconocidos para la obtencion de estas
calificaciones en las categorias Eficiencia en Administracion de Portafolios y Riesgo de
Contraparte, sobresalen respectivamente: Respaldo accionario y sinergias, gobierno
corporativo y estructura organizacional, factores ASG (Ambientales, sociales y de
gobernanza) en ambos casos, procesos Yy directrices para la inversién, administracion de
riesgos y mecanismos de control, infraestructura tecnolégica para inversiones, e
inversiones administradas y desempefo. Asi como, posicionamiento y direccionamiento
estratégico, respaldo y capacidad patrimonial, activos administrados AUM (Activos bajo
gestion), evolucion de los ingresos, rentabilidad y eficiencia, pasivo, liquidez y portafolio
de inversiones, calidad de los organismos de administracion y gestion de riesgos, y
finalmente contingencias.

Por su parte, Elemento Alpha asegurd, que Fiduciaria La Previsora alcanzé el primer

lugar en el mercado de valores por su Fondo de Renta Fija Nacional de Liquidez, con una
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rentabilidad del 14.52%. Los factores evaluados fueron los indicadores de rentabilidad,
indicadores de riesgo e indicadores de eficiencia. (Elemento Alpha, 2024).
Adicionalmente, Fiduprevisora obtuvo la certificacion ASG en febrero del 2025,
convirtiéndose en la primera compafia en Latinoamérica con este reconocimiento
internacional. La evaluacién fue realizada por MainStreet Partners, la cual es una firma
inglesa cuyas actividades consiste en asesorar fondos de inversion sostenible y evaluar y
calificar la sostenibilidad de los fondos. Los parametros y criterios valorados por su parte
fueron en términos de sostenibilidad, estrategia de inversién metodologia en seccién de
activos, y generacion de informacién. (MainStreet Partners, 2025).
Clientes de Fiduprevisora
De acuerdo con Alexander Tarquino, Gerente de los Fondos de Inversion Colectiva en
Fiduciaria La Previsora, sus productos estan dirigidos principalmente a un nicho
especifico del mercado como lo es el sector publico del pais (Fiduprevisora S.A., 2025).
Procesamiento estadistico de datos
Encuesta
Figura 22

¢ Tiene contacto directo con prospectos, clientes o aliados?

@ Si frecuente 6
. Si, ocasional 0
@ No tengo contacto directo 0

[]Si, frecuente: 6 (100%)

Nota. Tomado de Microsoft forms (Enlace)
Los resultados evidencian que los empleados de Fiduprevisora mantienen un contacto

directo y constante con prospectos, clientes y aliados estratégicos, lo que les permite
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conocer de primera mano las dinamicas del mercado, identificar oportunidades
comerciales y comprender las necesidades de potenciales inversionistas. Esta
interaccion continua contribuye a alimentar y actualizar la estrategia organizacional,
fortaleciendo la capacidad de respuesta y adaptacién de la entidad frente a los cambios
del entorno financiero y las tendencias del mercado sostenible.
Figura 33
¢ Cual de las siguientes afirmaciones describe con mayor precision como funciona
actualmente el proceso para identificar y contactar nuevas empresas o entidades que
podrian ser clientes de [mencionar producto especifico, ej. Obras por Impuestos o un tipo

de FIC]? (Seleccione todas las opciones que apliquen)

. Existe un protocolo formal y documentade para identificar y contactar posibles clientes.

. Usamos una base de datos interna actualizada regularmente para identificar oportunidades.
- ) ) i 5
. Dependemos principalmente de referencias, redes de contacto o relaciones previas
. Utilizamos herramientas digitales (como CRM, Linkedin, bases de datos sectoriales) para 4
Ia blisqueda y contacto.

@ €l proceso es reactivo: contactamos empresas cuando ellas muestran interés o lo solicitan, 3
. Participamos en ferias, eventos o ruedas de negocios como gia de prospeccién.

2
. El proceso varia segln el equipo o la region, sin una metodologia comin

1
. No contamos con un proceso definido o establecido actualmente. .
@ Otras 0

Nota. Tomado de Microsoft forms (Enlace)

Los resultados indican que la identificacion de nuevos clientes o inversionistas se
realiza principalmente a través de la participacion en ferias, eventos y ruedas de
negocios, lo cual demuestra un enfoque proactivo en la busqueda de oportunidades
comerciales. No obstante, se evidencia la ausencia de un protocolo o proceso
estandarizado para la recoleccion y gestidén de los datos obtenidos durante estas
actividades, lo que limita la trazabilidad, el seguimiento y la consolidacion de informacién

estratégica sobre los prospectos. Esta situacion resalta la necesidad de formalizar y
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estructurar el proceso de prospeccién comercial para optimizar su efectividad y fortalecer
la base de potenciales inversionistas.
Figura 44
Pensando en la evaluacion de prospectos para un Fondo de Inversion Colectiva u Obras
por Impuestos, ¢cuales de los siguientes elementos considera indispensables conocer

para determinar si una empresa es viable como cliente? (Seleccione todas las opciones

que apliquen)

]
. Capacidad de inversidn o liquidez disponible
. Perfil de riesgo de |2 empresa
. MNaturaleza del sector econémico al que pertenece
. Interés o afinidad con temas de sostenibilidad o impacto social (en el caso de FIC
Sestenible u Obras por Impuestos)
' Tamafio de la empresa (ventas anuales, nimero de empleados, etc.)
.Ubicacién geografica
1
@ Ots .
0

Nota. Tomado de Microsoft forms (Enlace)

w

4=

s

[}

Los resultados reflejan que los participantes otorgan una alta relevancia al interés en
sostenibilidad y al impacto social como criterios fundamentales para evaluar la viabilidad
de una empresa prospecto en instrumentos como los Fondos de Inversion Colectiva
(FIC) o el programa Obras por Impuestos. Esta coincidencia en la percepcion del equipo
evidencia una comprension solida de la importancia de integrar los criterios ASG
(ambientales, sociales y de gobernanza) en los procesos de evaluacién y decisiéon. Dicho
enfoque demuestra un avance hacia una cultura organizacional mas consciente y
alineada con la inversion responsable, en la que los aspectos sociales y ambientales
adquieren un papel determinante junto al analisis financiero tradicional.

Figura 55

¢ Qué papel deberia jugar Fiduprevisora en fondos sostenibles?
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ID T Nombre Respuestas

1 anonymous Ser pioneros y lideres

2 anonymous Lideres

3 anonymous Ser lideres en la socializacién sobre estos tipos de fondos

De gran relevancia porque estamos en la capacidad de proporcionar a nuestros
inversionistas credibilidad y confianza con el manejo transparente de sus

4 anonymous : : A
recursos, sabiendo que de nuestra mano pueden cumplir sus objetivos con sus
politicas de desarrollo sostenible.
5 anonymous Lider
Considero que debe liderar todas las iniciativas en inversiones sostenibles, dado
6 anonymous

que le permite diferenciarse a traves de esta estrategia en el mercado

Nota. Tomado de Microsoft forms (Enlace)

Los resultados evidencian un consenso entre los participantes respecto al rol
protagénico que debe asumir Fiduprevisora en el ambito de los fondos de inversion
sostenible. Las respuestas destacan su capacidad institucional para liderar el desarrollo,
estructuracion y gestion de este tipo de productos financieros, aprovechando su
trayectoria, solidez y credibilidad en el mercado. Esta percepcion refuerza la oportunidad
de posicionar a Fiduprevisora como un referente nacional en inversion sostenible,
alineando su estrategia con las tendencias globales de finanzas responsables y con los
objetivos de desarrollo sostenible.

Entrevista
Figura6 6

¢ Conoce algun ejemplo de inversién sostenible que considere exitoso o inspirador?
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1. ;Conoce algun ejemplo de inversion sostenible
que considere exitoso o inspirador?

B

w

Fondos de Bonos verdes Fondos de Proyectos de ETFs o Inversiones en  Otro: Startups

inversién en emitidos por impacto agricultura  portafolios ESG proyectos de que integran

energias rmos o sostenible o en mer movilidad blockchain

renovables empresas regenerativa internacionales sostenible

Nota. Elaboracién propia

Los resultados evidencian un claro reconocimiento de los bonos verdes como el
ejemplo mas exitoso de inversion sostenible, mencionados por el 86% de los
participantes, lo que refleja una alta confianza en instrumentos consolidados y con
impacto ambiental directo. Asimismo, se observa interés por alternativas como las
energias renovables, los fondos de impacto social y la agricultura regenerativa (57%),
que destacan por su contribucion tangible al desarrollo sostenible. Sin embargo, las
inversiones mas innovadoras, como los ETFs ASG vy las soluciones basadas en
blockchain, presentan bajos niveles de conocimiento, lo que evidencia la necesidad de
fortalecer la educacion financiera sostenible y la difusién de casos de éxito que
promuevan la adopcién de nuevos productos de inversion alineados con criterios ASG.
Figura7 7
¢ Qué cambios o innovaciones le gustaria ver en los productos de inversién en Colombia

para que sean mas atractivos?
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2. ;Qué cambios o innovaciones le gustaria ver
en los productos de inversion en Colombia para
gue sean mas atractivos?

W A OO 4 @

=N

o

Mayor Incentivos Educacion Integracion de Inclusion de Acceso a Portafolios

transparencia  tributarios financiera tecnologia  criterios ESG productos vinculados a
sobre el para sobre (blockchain, obligatorios en sostenibles proyectos
impacto inversiones sostenibilidad |A) para medir los portafolios para pequenos urbanos

ambiental y  sostenibles mpacto en inversionistas  sostenibles
social de las tiempo real
inversiones

Nota. Elaboracion propia

Los resultados reflejan que los inversionistas priorizan la transparencia sobre el
impacto ambiental y social como el cambio mas relevante para hacer mas atractivos los
productos de inversién en Colombia, con una valoracion unanime del 100%. Este
hallazgo resalta la necesidad de mecanismos claros de rendicion de cuentas y
trazabilidad que garanticen la credibilidad de las inversiones sostenibles. Asimismo, los
incentivos tributarios y la educacion financiera (57%) emergen como factores
determinantes para promover una mayor adopcion, evidenciando que los inversionistas
valoran tanto los beneficios econdmicos como la formacion técnica para tomar decisiones
informadas. En un nivel secundario se destacan la inclusién de criterios ASG y el acceso
a pequefios inversionistas, lo que refleja un interés por democratizar la inversién
sostenible y establecer estandares mas solidos. Finalmente, las innovaciones
relacionadas con tecnologia y sostenibilidad urbana obtienen menor prioridad, lo que
sugiere que su nivel de conocimiento y apropiacion aun es limitado dentro del mercado

colombiano.
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Figura8 8

¢ Cuales son sus principales motivaciones para elegir un FIC sostenible?

3. ¢(Cuadles son sus principales motivaciones para
elegir un FIC sostenible?

Obtener Estar alineado con Contribuir al Cumplir con Mejor reputacion o Diversificar mi
rentabilidad mis valores cuidado del medio politicas internas imagen como portafolio con
financiera con personales ambiente de sostenibilidad inversionista activos sostenibles

impacto positivo responsable

Nota. Elaboracion propia

Los resultados evidencian que la rentabilidad financiera con impacto positivo
constituye la principal motivacion para elegir un Fondo de Inversion Colectiva (FIC)
sostenible, siendo mencionada por el 100% de los entrevistados. Este hallazgo refleja un
cambio en la mentalidad de los inversionistas, quienes ahora conciben la sostenibilidad
como un complemento estratégico que potencia el valor econémico, social y ambiental,
consolidando el principio de la doble rentabilidad. Ademas, los valores personales (57%)
emergen como un motor relevante en la decisién de inversién, mostrando una tendencia
hacia la coherencia ética entre las convicciones individuales y las practicas
empresariales. Por su parte, factores como la mejora reputacional, el cumplimiento de
politicas internas y el cuidado ambiental (43%) actuan como criterios secundarios que
fortalecen la percepcion positiva de los FIC sostenibles. En contraste, la diversificacién
del portafolio con activos sostenibles (14%) tiene menor incidencia, lo que sugiere una

oferta limitada y un mercado en etapa de maduracién, aun en proceso de reconocer la
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sostenibilidad como estrategia de gestion integral del riesgo y optimizacién del
rendimiento.

Figura 99

¢ Qué proporcion de su portafolio estaria dispuesta a destinar a FIC sostenibles?

9. ¢(Qué proporcidonde su portafolio estaria dispuestaa
destinar aFIC sostenibles?

= Entre el 10% y 25% = Entre el 25% y 50%

Nota. Elaboracion propia

Los resultados reflejan una actitud favorable pero cautelosa de los inversionistas
colombianos hacia la inclusion de criterios sostenibles en sus portafolios. La mayoria
(567%) manifestd estar dispuesta a destinar entre el 10% y el 25% de su capital a FIC
sostenibles, lo que evidencia interés creciente acompanado de prudencia, posiblemente
asociado a la percepcioén de riesgo y a la limitada informacion disponible sobre el
desempenio financiero de estos instrumentos en el mercado local. Por otro lado, un 43%
de los participantes mostré una disposicién mas alta, asignando entre el 25% y el 50% de
su portafolio a este tipo de inversiones, lo que denota un mayor nivel de madurez
financiera y compromiso con la sostenibilidad, propio de inversionistas con mayor
conocimiento, confianza o afinidad ética hacia las finanzas responsables. En conjunto,

los resultados confirman una transicion gradual hacia la inversion sostenible, impulsada
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por la conciencia ambiental y social, pero aun condicionada por la necesidad de mas
informacion, experiencia y consolidacién del mercado ASG en Colombia.
Figura10 10

¢ Cuél es el horizonte de tiempo que considera adecuado para una inversion en FIC

sostenible?

11. ¢(Cual es el horizonte de tiempo que considera
adecuado para una inversion en FIC sostenible?

= Entre 3y5Sanos = Masde 5anos

Nota. Elaboracién propia

Los resultados indican que los inversionistas colombianos mantienen una vision
equilibrada entre rentabilidad y compromiso a largo plazo al definir el horizonte temporal
para invertir en Fondos de Inversién Colectiva (FIC) sostenibles. La mayoria (57%)
prefiere plazos de 3 a 5 afios, lo que refleja una estrategia prudente y orientada al
impacto, que busca obtener rendimientos sostenibles sin sacrificar completamente la
liquidez. Este enfoque sugiere una planificacién tactica, donde se equilibra el riesgo con
la posibilidad de evaluar resultados en un periodo razonable. Por otro lado, un 43% de
los encuestados manifestd disposicion a mantener sus inversiones por mas de cinco
anos, evidenciando una confianza creciente en la consolidacion del mercado sostenible y
un compromiso con los impactos estructurales y de largo plazo propios de las inversiones

con criterios ASG, donde la sostenibilidad y el retorno se construyen de manera gradual.
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Figura 1111

¢ Quiénes influyen en sus decisiones de inversion?

12. ¢Quiénes influyen en sus decisiones de inversién?
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invierto inversiones

Nota. Elaboracion propia

Los resultados evidencian que las decisiones de inversién de los inversionistas
colombianos se basan principalmente en fuentes formales y especializadas, lo que refleja
un perfil informado, racional y orientado al analisis técnico. Los asesores financieros y los
informes de analisis de mercado son los principales referentes (86%), confirmando la
confianza en la asesoria profesional para respaldar decisiones vinculadas con
inversiones sostenibles, donde la evaluacién del impacto requiere conocimientos
especializados. A la vez, un 57% de los participantes indicé tomar decisiones de forma
independiente, lo que denota un mayor grado de autonomia y madurez financiera,
posiblemente sustentado en su experiencia o formacion en inversion responsable. El
comité de inversiones también tiene un rol relevante (43%), especialmente en contextos
institucionales. En contraste, las plataformas digitales y las redes personales (14% cada

una) tienen baja influencia, lo que sugiere una preferencia por fuentes humanas y
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profesionales confiables frente a automatizaciones o recomendaciones informales en el
proceso de decision.
Analisis integral de los resultados

Situacion actual

Los resultados permiten evidenciar que Fiduprevisora se encuentra en un proceso de
transicién estratégica hacia la integracion de criterios ASG (ambientales, sociales y de
gobernanza) dentro de su modelo comercial y de inversion. La informacién recopilada
revela una estructura organizacional con diversidad de roles y niveles jerarquicos, donde
convergen perfiles directivos y profesionales que aportan perspectivas complementarias
sobre la gestién comercial. Sin embargo, se observa que las funciones de liderazgo no
dependen estrictamente de jerarquias formales, sino de la colaboracién transversal, lo
que favorece la flexibilidad operativa.

En cuanto al mercado, los resultados muestran una madurez incipiente del ecosistema
colombiano en inversiones sostenibles, caracterizado por el reconocimiento de
instrumentos consolidados —como los bonos verdes—, pero con limitado conocimiento
sobre productos emergentes como los ETFs ASG o soluciones tecnoldgicas sostenibles.
Los inversionistas manifiestan interés creciente en productos con impacto ambiental y
social positivo, aunque mantienen un enfoque prudente frente al riesgo y la informacion
disponible.

En el plano institucional, Fiduprevisora es percibida como una entidad con alto
potencial para liderar la estructuracion de fondos sostenibles, gracias a su reputacion,
experiencia fiduciaria y capacidad técnica. No obstante, el proceso de identificacion y
prospeccion de clientes aun carece de estandarizacion, y la gestidon de datos de
prospectos depende en gran medida de la participacion en ferias y eventos, sin un

sistema formal de seguimiento.
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Fortalezas

Reconocimiento institucional. Fiduprevisora cuenta con un posicionamiento solido y
credibilidad en el sector financiero, lo que la proyecta como un referente natural en
materia de inversion sostenible.

Compromiso creciente con la sostenibilidad. Tanto empleados como inversionistas
demuestran una comprension clara de la relevancia de los criterios ASG y del equilibrio
entre rentabilidad y responsabilidad social.

Cultura de colaboraciéon y contacto con el mercado. La cercania constante con
clientes, aliados y prospectos fortalece la comprensién de las necesidades del entorno y
alimenta la estrategia comercial.

Inversionistas con visiéon de doble rentabilidad. Se identifica una tendencia a
combinar objetivos financieros con impacto positivo, reflejando un cambio cultural hacia
la inversién consciente.

Preferencia por la transparencia y la rendicion de cuentas. La demanda de
reportes de impacto y trazabilidad refuerza la orientacion hacia practicas éticas y de
confianza.

Oportunidades de mejora

Estandarizar los procesos de prospeccion comercial, estableciendo protocolos claros
para la recoleccién, gestion y analisis de datos de potenciales inversionistas.

Ampliar la educacion financiera sostenible, tanto interna como externamente, para
fortalecer el conocimiento sobre productos ASG emergentes y sus beneficios a largo
plazo.

Desarrollar e innovar en productos sostenibles propios, que integren criterios
tematicos (ambientales, sociales o tecnolégicos) y promuevan la diferenciacion

competitiva de Fiduprevisora en el mercado.
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Potenciar la comunicacién estratégica y la evidencia de impacto, mediante reportes
periodicos, historias de éxito y mecanismos de trazabilidad que fortalezcan la confianza
de los inversionistas.

Aumentar el liderazgo institucional en la estructuracion de FIC sostenibles,
consolidando un modelo integral que conecte las areas técnicas, comerciales y
estratégicas bajo una vision comun de sostenibilidad.

Por otro lado, para determinar las variables externas que afectan a la compafia
Fiduprevisora se analizé el instrumento PESTEL en donde se identificaron factores
politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales.

Figura 1212
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Los resultados obtenidos ofrecen una visién clara sobre los canales de influencia que
configuran la toma de decisiones de los inversionistas colombianos en el ambito de los

Fondos de Inversion Colectiva (FIC) sostenibles. Destaca una preferencia marcada por
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fuentes formales, estructuradas y expertas, lo que sugiere un perfil de inversionista
informado y racional.

En primer lugar, los asesores financieros y los informes de analisis de mercado fueron
identificados como las principales fuentes de influencia (86%). Este dato refleja una alta
valoracién por el conocimiento técnico y la orientacion profesional, pilares que refuerzan
la confianza en contextos de inversion con objetivos sostenibles, donde la trazabilidad y
la evaluacion del impacto requieren un nivel especializado de interpretacion.

En segundo lugar, se observa una importante proporcion de inversionistas que
declaran tomar decisiones de forma independiente (57%), lo cual indica una capacidad
de analisis autbnomo sustentada posiblemente en experiencia previa o educacion
financiera sdlida. Esta combinacién entre criterio propio y apoyo técnico sugiere un
modelo de comportamiento mixto, donde se equilibra la autonomia con la validacion
externa.

El comité de inversiones también representa una fuente relevante (43%),
especialmente en entornos institucionales o colectivos, donde se requiere un proceso de
decision colegiado. Por el contrario, canales alternativos como las plataformas digitales
(robo-advisors) o la influencia de redes personales obtuvieron un peso marginal (14%

cada uno), lo cual sugiere una menor confianza en automatizaciones o en fuentes

informales para decisiones de alto impacto econémico y ético.
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Resultados de la Solucién

La solucién planteada Fiduprevisora se fundamenta en el disefio metodoldgico de la
consultoria mencionado anteriormente y en los hallazgos obtenidos tanto en el
diagnostico organizacional como en la recoleccién de percepciones de empleados e
inversionistas. El enfoque cualitativo permitié contrastar la vision interna de la compania
con las expectativas externas del mercado, garantizando un entendimiento integral del
contexto de inversién sostenible en Colombia.

La solucién presentada a continuacion surge de cuatro pasos fundamentales
realizados durante el trabajo:

Encuestas a empleados. Evidenciaron la necesidad de estructurar procesos de
prospeccion mas estandarizados y alineados con criterios ASG, ademas de posicionar a
Fiduprevisora como lider en la creacion de fondos sostenibles, este posicionamiento se
refuerza y esta conectado con la participacién que tiene la empresa en ferias, eventos o
ruedas de negocios, lo anterior es de gran importancia porque a partir de la informacion
recolectada, servira de insumo para identificar las necesidades o preferencias del futuro
inversionista, esto con el fin de crear o ajustar los fondos de inversion sostenibles que
estén acorde a las caracteristicas deseadas en el mercado.

Entrevistas a inversionistas. Revelaron una alta demanda por transparencia,
reportes de impacto, portafolios tematicos y productos accesibles a pequefios y
medianos inversionistas. Los participantes destacaron que la transparencia sobre el
impacto ambiental y social constituye el factor decisivo para confiar en un fondo
sostenible, solicitando mecanismos claros de trazabilidad y rendicion de cuentas.
Asimismo, manifestaron gran interés en portafolios tematicos que permitan canalizar los
recursos hacia causas especificas como energias renovables, inclusion social o

proyectos de innovacion tecnoldgica. También sefialaron que el acceso digital
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simplificado y la posibilidad de incidir en las decisiones de impacto (57%) son atributos
diferenciales que fortalecerian la experiencia del inversionista. Finalmente, resaltaron que
la democratizacién del capital sostenible resulta fundamental, de modo que los productos
no se limiten a grandes capitales, sino que integren a pequenos y medianos
inversionistas, quienes representan un segmento clave para expandir el mercado
colombiano de inversiones con criterios ASG.

Diagnéstico organizacional. Mostré que Fiduprevisora cuenta con una sélida
reputacion (calificacidon AAA, certificacion ASG) y con capacidades técnicas que la
posicionan como candidata natural para liderar el ecosistema financiero sostenible en
Colombia.

Analisis PESTEL. Identifico factores externos —como la presion regulatoria, la
preferencia social por la sostenibilidad y las tendencias tecnolégicas— que obligan a una
evolucién en la estrategia de la empresa.

Con base en el analisis de las respuestas obtenidas por parte de los inversionistas, se
define un perfil por motivaciones, valores y expectativas frente a la inversion sostenible:

. Preocupaciones ambientales: alta conciencia ambiental e interés explicito
en criterios ASG (ambientales, sociales y de gobernanza).

. Factores psicoldgicos: busqueda de bienestar personal y coherencia con
principios, valores y ética; necesidad de sentirse comodo y familiarizado con el producto,
con un enfoque de inversion a largo plazo.

. Factores econdmicos: expectativa de rentabilidad competitiva acompafada
de estabilidad financiera; interés en incentivos fiscales, pero con conciencia del riesgo y

la volatilidad inherente al mercado.
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o Factores culturales: valoracion de la responsabilidad social y la reputacion
de la entidad; sensibilidad a las tendencias globales; preferencia por la transparencia y la
trayectoria institucional comprobada.

° Factores regulatorios: exigencia de cumplimiento en politicas de
sostenibilidad, certificaciones externas y verificacion del impacto ambiental y social de las
inversiones.

El perfil identificado corresponde al segmento que mostré mayor disposicion a invertir
en FIC sostenibles, siempre y cuando existan transparencia, trazabilidad y accesibilidad.
Se identifico que este grupo cuenta con estabilidad econdmica y recursos disponibles
para diversificar su portafolio, lo que les permite destinar un porcentaje significativo de su
capital a productos sostenibles. Otros segmentos, como los inversionistas conservadores
o de bajo riesgo, priorizan liquidez y seguridad, lo que limita la adopcion de productos
ASG. Por ello, el grupo escogido es estratégico: combina capacidad de inversion,
motivacién ética y apertura al riesgo

Fundamentado en el perfil del inversionista, mas del 57% manifesté interés en asignar
entre el 10% y 25% de su capital a fondos de inversion sostenible, y un 43% incluso
estaria dispuesto a elevar esa proporcion hasta un 50%. Este hallazgo confirma que
dicho grupo no solo tiene capacidad financiera, sino también motivaciones éticas y
estratégicas para invertir en instrumentos con impacto positivo. Otros segmentos carecen
de estas condiciones, ya sea por restricciones de capital o por menor conocimiento, lo
que valida la decisién de focalizar la estrategia en este perfil.

Los inversionistas entrevistados dejaron en claro que la inclusién de pequefos y
medianos ahorradores, junto con la transparencia en el impacto, son condiciones
necesarias para participar. Los productos tematicos permiten vincular recursos a causas

especificas, generando identificacion emocional y diferenciacion competitiva frente a
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otras fiduciarias. Lo cual permitiria dar cumplimiento a las condiciones del perfil como los
son la accesibilidad, transparencia, confianza y valores al momento de buscar una
inversion.

De acuerdo con el diagnéstico la decision de consumo de productos de inversion
sostenible en el contexto colombiano esta determinada por una interaccion compleja
entre factores econémicos, éticos, psicologicos, culturales y regulatorios, que trascienden
la l6gica financiera tradicional. Los inversionistas no sélo buscan rentabilidad, sino
también coherencia con sus valores personales, trazabilidad del impacto generado, y
confianza en las entidades fiduciarias que gestionan sus recursos.

Por lo tanto, Fiduprevisora debe asumir un rol activo como educador, articulador y
catalizador del ecosistema ASG, desarrollando productos accesibles, transparentes,
tematicamente enfocados y respaldados por informacién confiable. La incorporacién de
criterios ASG no solo es una exigencia ética y reputacional, sino una ventaja competitiva
clave en la evolucion del mercado financiero colombiano.

En detalle lo que se quiere con la solucion es que Fiduprevisora se enfoque en 3 ejes:

Educador. Las encuestas a empleados mostraron que hay procesos comerciales
poco estandarizados y las entrevistas que la educacion financiera y la sensibilizacién en
sostenibilidad son factores criticos para ampliar la adopcion de productos sostenibles
(57%). Por tanto, Fiduprevisora debe fortalecer programas educativos y campafias de
concientizacion que potencien la cultura de inversion responsable. Para lo cual, es de
gran importancia la creacién de contenidos, capacitaciones y herramientas pedagdégicas
para empleados e inversionistas, fortaleciendo la alfabetizacion financiera sostenible y
creando herramientas donde en una plataforma de simulacion los pequefios y medianos

inversionistas puedan experimentar como se diversifica un portafolio con criterios ASG.
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Estas iniciativas permitirian a Fiduprevisora no solo educar y sensibilizar, sino también
posicionarse como referente nacional en inversion sostenible, cumpliendo su rol de
educador y fortaleciendo la confianza en el mercado teniendo en cuenta que los
inversionistas demandan contenidos claros y acompanamiento formativo (boletines,
capsulas). Esto responde a la brecha de educacién financiera identificada en el estudio.

Articulador. Establecimiento de mesas de trabajo con ONGs, proveedores,
reguladores y clientes institucionales para generar sinergias, estandarizar practicas y
reforzar la legitimidad de la empresa. La empresa puede actuar como articulador porque
el mercado colombiano aun es principiante en estos temas y la legitimidad se construye
con alianzas estratégicas, ferias y mesas ASG que consoliden estandares comunes y
proyecten confianza al inversionista.

Catalizador. Diseno de productos innovadores, accesibles y tematicos (energias
renovables, infraestructura sostenible, biodiversidad, economia circular), respaldados por
métricas de impacto verificables, esto lo puede hacer Fiduprevisora ya que tiene la
reputacion y la capacidad técnica para crear nuevos productos sostenibles, acelerando la
transicién del mercado hacia modelos mas responsables.

De tal manera que estos tres ejes funcionen dentro de la organizacion con
estandarizacion en los procesos, fortaleciendo la capacidad comercial y el disefio de los
productos. Asi mismo, que funcionen externamente generando confianza a los
inversionistas mediante la transparencia, reportes de impacto periddicos para todo el
publico del perfil identificado, certificaciones internacionales que represente un respaldo a
la compania y con esto poderse posicionar en Colombia como un referente de

sostenibilidad financiera consolidando alianzas estratégicas.
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De esta manera se espera que todas estas acciones tengan un impacto positivo en
diferentes ejes en donde la organizacion se enfocaria para ser sostenibles en el
mercado:
Sociales. Inclusién de pequefios inversionistas, mayor acceso a instrumentos
sostenibles y fortalecimiento de la educacion financiera responsable.
Econémicos. Diversificacion de portafolios, atraccion de nuevos inversionistas,
consolidacién de ingresos sostenibles y ventaja competitiva frente a otras fiduciarias.
Ambientales. Canalizacién de capital hacia proyectos de impacto positivo en cambio
climatico, biodiversidad y economia circular.
Reputacionales. consolidacion como primera fiduciaria latinoamericana certificada
ASG con liderazgo en innovacion, transparencia y sostenibilidad.

Como propuesta a la presente consultoria se sugiere a Fiduprevisora el siguiente plan

de accion:

. Generacion de un boletin informativo en el cual los inversionistas tengan
evidencia del impacto positivo generado, analisis del mercado por expertos en tendencias
ASG en Colombia y el mundo y casos de éxito de previas inversiones con testimonios de
inversionistas satisfechos. Realizando una publicacién mensual con indicadores de
resultados como proyectos destacados con porcentajes de reduccion de CO2 y % de
proyectos financiados con impacto ambiental y social positivo.

o Implementacién de capacitaciones cada tres meses al area comercial de
Fiduprevisora en criterios ASG que incluya talleres y espacios de dialogo en donde se
traten temas como conceptos basicos y marco normativo nacional e internacional,
caracteristicas de los FIC sostenibles, metodologias de evaluacién ASG y certificaciones.
Adicional a esto, capacitar al equipo de ventas en la comunicacién con el cliente en

donde de manera asertiva se expliquen los beneficios, riesgos y métricas de los fondos
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sostenibles esto mediante herramientas como infografias, tablero interactivo (dashboard)
relatos a través de imagenes (storytelling) con el fin de transmitir mayor confianza y tener
la mayor atencion posible de los inversionistas.

. Durante los préximos 6 meses, extender el portafolio de inversiones
sostenibles creando productos mas accesibles con el fin de que pequefios inversionistas
puedan acceder a ellos. Esto incluye el disefio de fondos de inversion colectiva con
montos minimos de entrada mas bajos que los actuales para garantizar inclusion
financiera, esto se puede realizar mediante un diagnéstico del mercado en donde
identifique donde estan esas nuevas oportunidades en las que Fiduprevisora se puede
centrar, y asi poder lanzar una estrategia para este nicho de mercado esto con el fin de
crear un efecto multiplicador de impacto al generar que mas personas aporten a
proyectos ASG.

. Alianzas con ferias como Bio Expo y Expo Greentech en donde
Fiduprevisora actue como patrocinador de inversiones sostenibles y pueda dar charlas de
sus productos sostenibles a los participantes, crear stands con pantallas interactivas,
simuladores de inversion, cédigos QR donde los asistentes puedan descargar
informacion de reportes de impacto, formatos digitales para captar datos de posibles
inversionistas y aliados estratégicos y tener incentivos como sorteos de asesorias
personalizadas en inversiones sostenible con el objeto de poder ampliar su portafolio de
clientes y aumentar la visibilidad de la compafiia en el mercado y con los inversionistas.

. Disefiar productos tematicos de inversion sostenible alineados con las
diferentes tendencias globales:

Tabla 2

Ejemplos aplicables sobre las tendencias globales

Tendencias globales Ejemplo
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Proyectos de energia solar, inversion en
Energias renovables startups que lideren transformaciones
energéticas.
Financiamiento de proyectos de
Infraestructuras sostenibles transporte limpio, edificios verdes y agua
potable.
Fondos vinculados a reciclaje,
Economia circular reutilizacion y cadenas de abastecimiento

basadas en cero desperdicios.

Nota. Elaboracién propia

° Creacién y lanzamiento de capsulas informativas a través de redes
sociales y plataformas digitales de Fiduprevisora con una frecuencia mensual, orientadas
a educar y sensibilizar a los inversionistas sobre los Fondos de Inversion Colectiva (FIC)
sostenibles. Estas capsulas contendran explicaciones claras sobre la funcionalidad de los
productos, analisis de expertos en sostenibilidad y finanzas, asi como la exposicién de
tips dirigido a inversionistas sostenibles y glosario de definiciones que contribuyan a una
buena adopcion de terminologia. El objetivo no se limita a brindar informacién técnica,
sino a promover un cambio cultural en la forma de concebir la inversion, en el cual las
decisiones financieras dejen de estar fundamentadas unicamente en la rentabilidad
econdmica, y sea parte estructural enfocado a responsabilidad social, ambiental y de
gobernanza como criterios esenciales de valor. Asi, las capsulas informativas serviran
como un instrumento pedagdgico y de concientizacion, fomentando la interiorizacion de
la sostenibilidad como principio.

. Generar un sello verde de transparencia Fiduprevisora fundamentado en
tres pilares: la periodicidad, garantizada a través de auditorias externas anuales
complementadas con revisiones internas semestrales que aseguren una actualizacion

constante de la informacion; la trazabilidad, mediante la publicacién de indicadores
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verificables de impacto ambiental y social que permitan a los inversionistas seguir en
tiempo real o en reportes periédicos el destino y los resultados de sus recursos; y el
cumplimiento efectivo de las politicas de sostenibilidad, al asegurar que los fondos
incorporen criterios ASG desde su estructuracion hasta su operacion y divulgacion de
resultados. Con esta estrategia, Fiduprevisora se diferenciara en el mercado fiduciario
colombiano como pionera en la institucionalizacion de un estandar de transparencia
verificable, reduciendo la percepcion de riesgo de greenwashing (practica en la que una
empresa aparenta ser ecolégica solo con fines publicitarios, sin acciones reales),
fortaleciendo la confianza de los inversionistas y consolidando su posicionamiento como
referente en innovacion y sostenibilidad financiera.

° Convertirse en un articulador del ecosistema ASG, promoviendo de
manera sistematica mesas de trabajo con proveedores, aliados estratégicos, ONGs y
entes reguladores que se reunan con periodicidad definida, permitiendo un dialogo
continuo y la actualizacion constante de compromisos. Estos espacios no solo reforzaran
la cooperacion, sino que también garantizaran el cumplimiento de las politicas de
sostenibilidad, al alinear practicas internas con los estandares exigidos por la regulacién
nacional e internacional. Asimismo, las mesas serviran como instancias para establecer
mecanismos de trazabilidad del impacto, a través de la definicion y seguimiento conjunto
de indicadores que permitan a los inversionistas verificar la coherencia entre los recursos
gestionados y los resultados ambientales, sociales y de gobernanza alcanzados. Con
ello, Fiduprevisora no solo incrementara la legitimidad de sus productos, sino que se
consolidara como lider en la creacién de confianza y en la institucionalizacion de un

mercado fiduciario mas sostenible y transparente.

La implementacién de estas recomendaciones permitira a Fiduprevisora consolidarse

como un actor clave en la transformacién del sector fiduciario colombiano hacia la
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sostenibilidad, diferenciandose en un mercado cada vez mas exigente y competitivo. La
creacion de canales de comunicacion como boletines interactivos y capsulas educativas
fortalecera la confianza y el relacionamiento con los inversionistas, mientras que la

capacitacion del equipo comercial en criterios ASG garantizara una mayor coherencia

entre discurso y practica.

Al mismo tiempo, la extension del portafolio con productos mas accesibles y tematicos
alineados con tendencias globales abrira la puerta a la inclusion financiera sostenible,
atrayendo tanto a pequefios como a grandes inversionistas interesados en generar
impacto positivo. La certificacion mediante un sello verde de transparencia, respaldado
por auditorias externas, sera un factor diferenciador que incrementara la legitimidad y

credibilidad institucional.

En conjunto, estas acciones permiten pasar de una oferta tradicional centrada en
rentabilidad a un modelo de inversion integral, donde la rentabilidad econdmica se
complementa con impacto social y ambiental positivo, generando valor compartido,
confianza y una ventaja competitiva duradera para Fiduprevisora en un mercado cada
vez mas exigente y consciente.

Los hallazgos del estudio reflejan que la decision de inversion sostenible en Colombia
esta determinada principalmente por factores econémicos, psicolédgicos, éticos, culturales
y regulatorios, que van mucho mas alla de la l6gica financiera tradicional. Los
inversionistas actuales buscan no solo retornos competitivos, sino también coherencia
con sus valores personales, trazabilidad en el impacto ambiental y social generado, y una
relacion de confianza con las entidades fiduciarias que administran sus recursos. Este
cambio de paradigma plantea un reto, pero, sobre todo, una oportunidad estratégica para

Fiduprevisora.
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En este contexto, Fiduprevisora tiene la posibilidad de evolucionar hacia un rol de
educador, articulador y catalizador del ecosistema ASG en Colombia, convirtiéndose en
un referente de transparencia, innovacion y responsabilidad. La implementacién de
productos de inversidn sostenibles, accesibles y tematicamente diferenciados,
acompanados de herramientas de comunicacion claras y verificables, permitira atraer
tanto a pequefios como a grandes inversionistas, ampliando el alcance del portafolio y
fortaleciendo la legitimidad institucional.

Ademas, la alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las
tendencias internacionales del mercado financiero, presenta para Fiduprevisora una
ventaja competitiva que se consolidara en la medida en que logre integrar criterios ASG
como un estandar de gestion, respaldados por certificaciones, alianzas estratégicas y
practicas innovadoras que inspiren confianza en los clientes.

En definitiva, la apuesta por este enfoque permitira a Fiduprevisora no solo responder
a las exigencias regulatorias y reputacionales del presente, sino también construir una
propuesta de valor diferenciada, sostenible y resiliente a largo plazo, capaz de generar
crecimiento econdmico, impacto ambiental positivo y bienestar social. Asi, la empresa no
sera unicamente un administrador de fondos, sino un agente transformador del mercado
fiduciario colombiano, liderando con el ejemplo e impulsando un modelo de desarrollo
financiero responsable, inclusivo y sostenible.

Tabla 3

Resumen propuesta

Componente Contenido Clave

i Enfoque cualitativo: encuestas a empleados + entrevistas a
Metodologiadela o o o o
inversionistas + diagnostico organizacional + analisis

PESTEL.

Consultoria
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Hallazgos Clave

Perfil del
Inversionista
Objetivo

Factores Decisivos

para Invertir

Tres Ejes

Estratégicos

Impacto Esperado

- Procesos comerciales poco estandarizados y necesidad de
capacitacion ASG.

- Alta demanda de transparencia, trazabilidad y productos
tematicos accesibles.

- Reputacién solida (AAA y certificacion ASG).

- Presién regulatoria y preferencia social por la sostenibilidad.
- Ambiental: Alta conciencia y preferencia por criterios ASG.
- Psicolégico: Coherencia con valores y vision a largo plazo.
- Econémico: Rentabilidad competitiva + estabilidad +
incentivos fiscales.

- Cultural: Preferencia por transparencia, reputaciéon y
trayectoria institucional.

- Regulatorio: Exigencia de certificaciones externas y
politicas sostenibles verificables.

- Interés de Inversion: 57% asignaria 10-25% del capital,
43% hasta 50%.

- Transparencia y trazabilidad del impacto.

- Democratizacion del capital sostenible (incluir pequefos y
medianos inversionistas).

- Portafolios tematicos alineados con causas especificas.

- Acceso digital simplificado y participacién en decisiones de
impacto.

Educador: Programas educativos, simuladores de portafolios
ASG, capsulas informativas y boletines.

Articulador: Mesas de trabajo con ONGs, reguladores,
aliados estratégicos y clientes institucionales.

Catalizador: Disefio de productos innovadores, tematicos y
accesibles respaldados por métricas verificables.

- Social: Inclusion financiera y educacion sostenible.

- Econémico: Diversificacion y ventaja competitiva.

- Ambiental: Canalizacion de capital hacia proyectos de

impacto positivo.
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Plan de Accidn

(Acciones Clave)

- Reputacional: Liderazgo en innovacion, transparencia y
certificaciones ASG.

- Boletin mensual con reportes de impacto y analisis de
mercado ASG.

- Capacitaciones trimestrales al area comercial y contenidos
pedagdgicos.

- Extender portafolio con productos accesibles para pequeinos
inversionistas.

- Alianzas con ferias (Bio Expo, Expo Greentech) con stands
interactivos y simuladores.

- Disefar productos tematicos (energias renovables,
infraestructuras sostenibles, economia circular).

- Capsulas informativas digitales mensuales.

- Crear “Sello Verde de Transparencia Fiduprevisora” con
auditorias externas.

- Promover mesas de trabajo con aliados estratégicos y entes

reguladores.

Nota. Elaboracién propia
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Conclusiones y Recomendaciones

A continuacién, se presentan las conclusiones de la consultoria académica
desarrollada en la empresa, asi como las recomendaciones de cierre del trabajo.
Conclusiones

La decisién de inversion sostenible en Colombia es multicausal y trasciende la logica
financiera tradicional: Los inversionistas consideran factores econémicos, psicolégicos,
éticos, culturales y regulatorios al momento de invertir. Si bien la rentabilidad sigue
siendo importante, elementos como la coherencia con valores personales, la ética y la
trazabilidad del impacto resultan determinantes. Esto se concluye ya que las entrevistas
evidenciaron que el 100% de los inversionistas prioriza la transparencia y el impacto
social-ambiental junto a la rentabilidad, lo que confirma que la sostenibilidad no es vista
como un sacrificio financiero, sino como un valor agregado.

La transparencia y la trazabilidad son condiciones indispensables para generar
confianza: Los inversionistas requieren informacion clara, verificable y periédica sobre el
desempenio de los fondos y sus impactos. La falta de evidencia o certificacion puede
generar desconfianza y frenar la decisién de consumo. Esto se concluye ya que los
inversionistas sefialaron los reportes de impacto como un atributo esencial, mientras que
las encuestas internas mostraron que no existen protocolos consistentes para proveer
esta informacion al cliente.

La formacioén en criterios ASG es clave para fortalecer la coherencia del discurso
comercial: El area comercial necesita herramientas que unifiquen la narrativa de
sostenibilidad y permitan transmitir seguridad, conocimiento técnico y confianza al
inversionista. Esto se concluye ya que la encuesta a colaboradores reveld procesos de
prospeccion poco estandarizados, o que genera mensajes heterogéneos y limita la

efectividad de la asesoria.
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La accesibilidad de los productos sostenibles determina la inclusién financiera: La
existencia de montos minimos elevados limita la participacién de pequefios y medianos
inversionistas, reduciendo la democratizacién de la inversion sostenible. Esto se concluye
ya que varios inversionistas expresaron interés en productos mas accesibles y en la

posibilidad de realizar aportes periddicos, lo que evidencia la necesidad de diversificar la

oferta.

Los productos tematicos fortalecen la conexion entre valores y decisiones de
inversion: Fondos vinculados a energias renovables, economia circular o infraestructura
sostenible resultan especialmente atractivos porque permiten a los inversionistas alinear
Sus recursos con causas especificas. Esto se concluye ya que el 100% de los
entrevistados manifesto interés en fondos tematicos, lo que confirma que la

diferenciacion tematica representa una ventaja competitiva clara.

La educacion financiera mediante micro contenidos es un catalizador de la demanda:
Los inversionistas valoran espacios breves y pedagodgicos que los acomparien en la toma
de decisiones, lo que convierte a herramientas como capsulas informativas y boletines en
instrumentos clave para fortalecer la relacién con el cliente. Esto se concluye ya que los
entrevistados expresaron preferencia por contenidos breves y claros, mientras que el
diagnéstico mostrd que la asesoria actual se percibe insuficiente para resolver todas las

dudas del inversionista.

La articulacion con actores externos refuerza la legitimidad y reputacion institucional:
La participacion en ferias sectoriales y el establecimiento de mesas ASG con ONGs y
reguladores consolidan a Fiduprevisora como referente en el ecosistema de inversion

sostenible. Esto se concluye ya que el analisis PESTEL reveld presiones regulatorias y
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sociales hacia la sostenibilidad, mientras que los inversionistas afirmaron que la

reputacion y la certificacion externa son determinantes para confiar en una fiduciaria.

En conclusion, la solucion no es un conjunto de acciones dispersas, sino un sistema
de intervencion coherente que responde a la evidencia y posiciona a Fiduprevisora como
actor clave en la transformacion del sector fiduciario colombiano. Su eleccién como
educador, articulador y catalizador no solo se justifica en los hallazgos del estudio, sino
también en su trayectoria institucional, su certificacion ASG y su capacidad de

innovacion.

De este modo, la propuesta cobra fuerza porque:

° Esta alineada con lo que los inversionistas piden explicitamente:
transparencia, acceso, productos tematicos.

° Aprovecha las fortalezas internas ya consolidadas: calificacion AAA,
certificacion ASG, reputacion institucional.

. Responde a las condiciones externas de mercado: objetivos de desarrollo
sostenible, regulaciones, tendencias globales.

Fiduprevisora no solo puede administrar fondos, también cuenta con las condiciones

para liderar el ecosistema ASG en Colombia, con productos transparentes, accesibles y

de impacto verificable.

Recomendaciones

Con base en la solucion propuesta para la Fiduprevisora, se recomienda dar
continuidad a las estrategias definidas, reconociendo que estas constituyen una guia
orientadora y no un esquema rigido que deba cumplirse de manera exacta en sus

tiempos o acciones. Lo fundamental es brindar una hoja de ruta como un marco de
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referencia flexible, que le permita ajustar la implementacion segun la dinamica del

mercado, la evolucion del ecosistema ASG y las capacidades institucionales disponibles.

A continuacién, se presenta un cronograma sobre las actividades estratégicas
derivadas de la solucion planteada. Este esquema busca orientar la implementacién de
manera progresiva, asegurando coherencia entre los objetivos definidos y los tiempos de
ejecucion. Cabe resaltar que los plazos son estimativos y podran ser ajustados conforme
a las necesidades del mercado, la disponibilidad de recursos y la capacidad de gestion

de Fiduprevisora.

Tabla 4
Cronograma
Estrategia Actividad principal Inicio Duracion
. . Ejecucion
] Diseno de plantilla, )
Boletin informativo o Enero continua,
recopilacion de datos de o
mensual . o o 2026 publicacion
impacto y publicacion digital
mensual
Talleres trimestrales con
enfoque en criterios ASG,
o _ Todo el afio, con
normatividad y narrativa Febrero
Capacitaciones ASG _ sesiones cada 3
contada a través de imagenes 2026
. ] meses
y texto; es decir, storytelling
comercial
Diagnéstico de mercado,
Extension del Enero 6 meses (enero
. . disefio y lanzamiento de o
portafolio sostenible _ 2026 — junio 2026)
fondos accesibles
Alianzas con Bio Preparacion de patrocinios, Abri 3 meses previos
ri
Expo y Expo disefo de stands, charlas y 2026 a la feria (abr —

Greentech activaciones jun 2026)
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Fondos tematicos o
Diseno de productos

(energia, . .
tematicos, aprobacion y
infraestructura, .
] lanzamiento
economia circular)
Capsulas Produccion y difusién mensual

informativas digitales en redes sociales

Disefio metodoldgico,
Sello Verde de

. definicion de indicadores y
Transparencia

auditoria externa

Instalacion de mesas de
Articulador del . .
. trabajo con aliados y
ecosistema ASG
reguladores

Marzo
2026

Febrero
2026

Enero
2026

Marzo
2026

74

6—8 meses (mar
— oct 2026)

Ejecucién
continua,
publicacién

mensual

12 meses (ene —
dic 2026)

Reuniones
semestrales
(marzoy
septiembre
2026)

Nota. Elaboracién propia
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Anexo A. Resultado encuesta Fiduprevisora - pregunta 1

ID T Nombre Respuestas

1 anonymous Profesional 3

2 anonymous Profesional 7

3 anonymous Directora Comercial Regidn 3 — Relacion Territorio
4 anonymous Directora Comercial

5 anonymous director Comercial

6 anonymous Director Comercial Regional

Nota. Tomado de Microsoft forms (Enlace)
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Anexo B. Resultado encuesta Fiduprevisora - pregunta 2

80

ID T Nombre Respuestas

1 anonymous Vicepresidencia Comercial

2 anonymous Vicepresidencia Comercial

3 anonymous GERENCIA DE ESTRATEGIA COMERCIAL

4 anonymous Vicepresidencia Comercial - Gerencia de Estrategia Comercial
5 anonymous Vicepresidencia Comercial

6 anonymous Vicepresidencia Comercial

Nota. Tomado de Microsoft forms (Enlace)



DEFINICION DE LOS FACTORES DE CONSUMO QUE
IMPACTAN EN LA DECISION DE INVERSION EN
PRODUCTOS SOSTENIBLES

Anexo C. Resultado encuesta Fiduprevisora - pregunta 3

® o 6

[ENo: 6 (100%)

Nota. Tomado de Microsoft forms (Enlace)
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Anexo D. Resultado encuesta Fiduprevisora - pregunta 15

ID T Nombre

Respuestas

1 anonymous
2 anonymous
3 anonymous
4 anonymous
5 anonymous
6 anonymous

No estructuramos en esta area, solo comercializamos

En el drea comercial se realiza la comercializacién de los productos mas no la
estructuracion de los mismos (vice de inversiones)

El apetito de riesgo de los clientes.

La cultura de sostenibilidad en algunas empresas aun no se encuentra en un
nivel alto. Los productos sostenibles no aparecen enmarcados como un
prioridad en las empresas para alinearlos con su estrategia.

Riesgos

El acceso a la informacién y disponibilidad de alternativas de inversion

Nota. Tomado de Microsoft forms (Enlace)
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Anexo E. Resultado encuesta Fiduprevisora - pregunta 16

1l m2 m3 m4 E5

Nivel rez
Nivel de madurez LEEEIETE
1: 16.7%

2:333%
3:50%

Nota. Tomado de Microsoft forms (Enlace)
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Anexo F. Resultado entrevista inversores - pregunta 4

4. ;Cudles son sus aspiraciones a futuro respecto a
sus inversiones sostenibles?

7
6
5
4
3
2
1
0
Aumentar mi Ser parte del cambio Dejar un legado Invertir en sectores que Ser reconocido como
patrimonio mientras  hacia una economia financiero y ético lideraran el un inversionista con
contribuyo a causas mas responsable crecimiento impacto positivo
sociales o ambientales econémico futuro

Nota. Elaboracion propia
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Anexo G. Resultado entrevista inversores - pregunta 5

5. ;Qué caracteristicas le parecen mas importantes al
momento de elegir una entidad fiduciaria?

8
7
6
5
4
3
2
: Bl N
0
Compromiso con la Transparencia en la Atencién Trayectoria y Innovacién en Rentabilidad
sostenibilidad informacion y personalizada y solidez productos y histérica de los
(ESG) reportes asesoria experta institucional canales digitales fondos

Nota. Elaboracion propia
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Anexo H. Resultado entrevista inversores - pregunta 6

6. ;Qué innovaciones le gustaria ver en los FIC
sostenibles en Colombia?

Reportes periddicos de  Portafolios teméticos Acceso a través de Participacion del Incentivos tributarios
impacto (ambiental, canales digitales inversionista en por invertir en productos
social) sencillos decisiones de impacto sostenibles

Nota. Elaboracion propia
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Anexo |. Resultado entrevista inversores - pregunta 7

7. ;Qué empresas cree que satisfacen mejor sus necesidades

como inversionista?
5
4
3 I I
2
]
Sura

Bancolombia Davivienda Corredores
Nota. Elaboracion propia

-

BlackRock BTG Pactual Skandia
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Anexo J. Resultado entrevista inversores - pregunta 8

8. (Qué atributos hacen que esas entidades cumplan con
sus necesidades?

7

6

5

4

3

2

1 - .

0 - :

Compromiso con la Buen servicio al  Rentabilidad histérica Transparencia en la Innovacion y Portafolio diverso y

sostenibilidad cliente y asesoria solida informacion y tecnologia en adaptado a mis
(criterios ESG) reportes productos objetivos

Nota. Elaboracion propia
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Anexo K. Resultado entrevista inversores - pregunta 10

10. ;Qué criterios utiliza para definir ese porcentaje?

-]
5 I I I
0 - . -

Rentabilidad esperada Impacto ambiental o social Nivel de riesgo percibido Incentivos tributarios o Recomendacion del asesor
del portafolio regulatorios o politica interna

IS

%]

[N

-

Nota. Elaboracion propia



