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Resumen
La tematica central aborda la creacion de una empresa de consultoria especializada en
investigacion y reconstruccion de accidentes de transito. Este enfoque responde a la
creciente demanda de servicios forenses eficientes en el andlisis y esclarecimiento de
accidentes viales, destacando la importancia de contar con perfiles altamente capacitados y

tecnologia avanzada.

Los antecedentes revelan una brecha en la oferta de servicios forenses en el &mbito de
accidentes de transito. Experiencias previas evidencian la necesidad de una consultoria
integral que combine perfiles multidisciplinarios y recursos tecnoldgicos para una
investigacion precisa y detallada. La falta de opciones especializadas resalta la oportunidad

estratégica para la implementacion de esta propuesta.

El proposito del trabajo es desarrollar una propuesta que integre perfiles especializados,
infraestructura tecnolégica y metodologias eficientes para satisfacer la demanda de servicios
forenses en accidentes de transito. El objetivo es ofrecer una solucién integral y eficaz que

contribuya al esclarecimiento de accidentes y a la mejora de la seguridad vial.

La metodologia detallada implica la asignacion estratégica de tiempo y recursos a
profesionales especializados, aprovechando tecnologias forenses modernas. La capacidad
de trabajo se proyecta mensualmente, optimizando la eficiencia en cada fase del proceso,

desde la planificacion hasta la entrega de informes periciales.
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Los resultados destacan una proyeccion financiera solida, respaldada por indicadores
positivos como el Valor Presente Neto (VPN) de $88.05 millones, una Tasa Interna de
Retorno (TIR) del 29.42%, y un periodo de recuperacion de 3 afios. La capacidad operativa

detallada asegura la viabilidad del proyecto y su potencial de crecimiento sostenible.

Para concluir se subraya la viabilidad del proyecto, destacando su capacidad para cubrir
costos iniciales y operativos, generando ganancias a largo plazo. Se identifican areas de
mejora en la investigacion de mercado y la estructuracion del proceso de comercializacion,
resaltando la importancia de la sensibilizacion continua para anticipar riesgos y optimizar
estrategias en las etapas iniciales del emprendimiento. En conjunto, el trabajo propone una
contribucion significativa al sector forense, fortaleciendo la eficacia y sostenibilidad de la

consultoria especializada.

Palabras clave:
Consultoria, Investigacion, Reconstruccion, Accidentalidad vial, Expertos,

Sostenibilidad Econdmica, Social y Ambiental.

Abstract
The central theme revolves around establishing a specialized consulting firm for the
investigation and reconstruction of traffic accidents. This approach addresses the
increasing demand for efficient forensic services in the analysis and clarification of
vehicular accidents, emphasizing the importance of highly skilled professionals and

advanced technology.
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Antecedents reveal a gap in the provision of forensic services in the field of traffic
accidents. Previous experiences highlight the need for a comprehensive consultancy that
combines multidisciplinary profiles and technological resources for precise and detailed
investigations. The lack of specialized options underscores the strategic opportunity for

implementing this proposal.

The purpose of the work is to develop a proposal that integrates specialized profiles,
technological infrastructure, and efficient methodologies to meet the demand for forensic
services in traffic accidents. The objective is to provide a comprehensive and effective
solution that contributes to the clarification of accidents and the improvement of road

safety.

The detailed methodology involves the strategic allocation of time and resources to
specialized professionals, leveraging modern forensic technologies. Work capacity is
projected monthly, optimizing efficiency in each phase of the process, from planning to

the delivery of expert reports.

Results highlight a solid financial projection, supported by positive indicators such as a
Net Present Value (NPV) of $88.05 million, an Internal Rate of Return (IRR) of 29.42%,
and a payback period of 3 years. The detailed operational capacity ensures the viability of

the project and its potential for sustainable growth.



CRAT (Cuerpo de Reconstruccion de Accidentes de Transito) 13

In conclusion, the viability of the project is emphasized, highlighting its ability to cover
initial and operating costs, generating long-term profits. Areas for improvement in market
research and the structuring of the commercialization process are identified, underscoring
the importance of continuous awareness to anticipate risks and optimize strategies in the
early stages of entrepreneurship. Overall, the work proposes a significant contribution to
the forensic sector, strengthening the effectiveness and sustainability of specialized

consultancy.

Keywords:
Consultancy, Research, Reconstruction, Traffic Incidents, Experts, Economic, Social,

and Environmental Sustainability.
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Glosario
Consultoria: Prestacion de servicios especializados para asesorar y brindar soluciones

en el ambito de la investigacion y reconstruccion de accidentes de transito.

Investigacion: Proceso sistematico de busqueda, recopilacién y analisis de informacion
con el objetivo de obtener conocimientos detallados sobre las circunstancias y causas de

los accidentes viales.

Reconstruccion: Restauracion o recreacion detallada de los eventos ocurridos durante
un accidente de transito, utilizando informacion recopilada para comprender y representar

la secuencia de hechos.

Accidentalidad Vial: Fendmeno que abarca la ocurrencia, frecuencia y gravedad de los
accidentes de transito, considerando factores que contribuyen a su produccién y

consecuencias.

Expertos: Profesionales altamente capacitados y especializados en diversas disciplinas
como medicina forense, criminalistica, derecho y topografia, esenciales para llevar a cabo

investigaciones exhaustivas.

Sostenibilidad Econémica, Social y Ambiental: Capacidad del proyecto para
mantener un equilibrio y generar beneficios a largo plazo no solo en términos econémicos,

sino también en aspectos sociales y ambientales, contribuyendo al bienestar general.
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2. Introduccioén

La creacion de una empresa se erige como un desafio emocionante y estratégico,
especialmente cuando se contextualiza en el &mbito del conocimiento de la investigacion
de Accidentes de Transito, que se alinea de manera congruente con las lineas de
aprendizaje del programa de Maestria en Administracion. Para entender completamente el
contexto y la relevancia de esta iniciativa empresarial, es imperativo explorar los

antecedentes que dieron origen a la idea.

Este proyecto emprendedor surge a partir de una cuidadosa identificacion de
oportunidades dentro del mencionado campo; los accidentes viales en Colombia siguen
creciendo a pesar de los esfuerzos gubernamentales de buscar estrategias para mitigarlos,
mas aln cuando los servicios que hoy se prestan carecen de estudios especializados para
atender especialmente casos en donde las familias de las victimas no tienen los recursos
para contratar una investigacion que pueda esclarecer la responsabilidad de los autores. Es
por ello que puntualmente evidenciamos la oportunidad de atender esta demanda de
servicios que en la gran mayoria de los casos quedan impunes generando incluso otras

secuelas para el grupo familiar.

En Colombia, los accidentes viales continian siendo una problematica significativa.
Segun el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (2022) en su informe

Forensis 2022 afirma que, “las muertes en eventos de transporte las que registraron el
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mayor aumento en nimero de casos, con un aumento de 1.029 casos, alcanzando un total
de 8.506 en el afio 2022, la cifra més elevada de las Ultimas décadas . Este incremento se
observa a pesar de los esfuerzos gubernamentales por implementar estrategias de

mitigacion.

Un aspecto critico de esta situacion es que los servicios disponibles actualmente
carecen de estudios especializados que permitan investigar adecuadamente los casos. Este
déficit es especialmente preocupante en situaciones donde las familias de las victimas no
poseen los recursos econdmicos para contratar una investigacion privada que pueda
esclarecer la responsabilidad de los autores. Uno de los pilares establecidos en el Decenio
de Accion para la seguridad vial 2011 — 2022 que permite fortalecer el sistema es el
Fomento de una investigacion exhaustiva de los accidentes y la aplicacion de una
respuesta juridica eficaz a las defunciones y traumatismos por accidentes de transito y, por
ende, fomentar soluciones equitativas y de justicia para los allegados y los lesionados;
sustentado en la norma internacional Resolucidén A/64/255 de 2011, proferida por la
Asamblea General de las Naciones Unidas. Por la cual se proclamo el Decenio de Accién
para la Seguridad Vial / Plan Mundial para el Decenio de Accion de la Seguridad Vial

(Agencia Nacional de Seguridad Vial, 2020).

Objetivos

Objetivo general



CRAT (Cuerpo de Reconstruccion de Accidentes de Transito) 20

Formular un plan de negocio que evalle la viabilidad y factibilidad de la idea, la cual se
enfoca en la prestacion de servicios para la investigacion y reconstruccién analitica de

accidentes viales.

Obijetivos especificos

Estructurar el modelo de negocio que permita integrar y definir los aspectos claves de oferta
del servicio.

Determinar los aspectos técnicos y operativos en los cuales se deba incurrir para la
implantacion de la idea.

Analizar los requisitos administrativos y legales para su funcionamiento y puesta en marcha.
Viabilizar la factibilidad financiera de la idea, asi como el modelo que conlleve a su
sostenibilidad en el tiempo.

Desarrollar el modelo sostenible del negocio a nivel econdémico, social y ambiental.

Propuesta de Valor

La propuesta de valor del presente proyecto radica en la atencién por una red de
profesionales idoneos expertos en las areas de criminalistica, topografia, fotografia,
medicina y fisica forense, matematicas, ingenieria y derecho garantizan el éxito de la
investigacion y reconstruccion de accidentes viales, la cual permitird y garantizara la

idoneidad para la prestacion del servicio ofrecido a las partes interesadas.
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El desarrollo de la idea de negocio es necesario en el mercado, permitira el
esclarecimiento de los hechos y los eventos relacionados con la accidentalidad vial. Uno
de los riesgos en la seguridad vial es la exposicion de todos los actores viales a eventos en
algunos casos inesperados que tienen un alto costo social cuando se presentan con victimas

fatales o lesionados con secuelas graves.

Ante la escasez de personal idoneo para las empresas, las aseguradoras, los abogados y
las victimas o sus familiares es imprescindible contar con un equipo experto para que el
material probatorio en los procesos sea de excelente calidad que permita dar celeridad y

dar buen término de manera eficiente sin que necesariamente se oneroso.

Modelo de negocios Sostenible.

En del marco de la sostenibilidad, se presenta una modificacion al Modelo Canvas
presentado por Ostewalder y Pigneur, el cual es realizado por el Instituto de
Emprendimiento Sostenible de la Universidad EAN, donde se incluyen Productos y
servicios, beneficios y costos Sociales y ambientales, con el fin de dar alcance y generar la
proyeccion de modelos de negocio enmarcados en la Triada de la Sostenibilidad para de
esta forma aportar a la construccién de empresas y emprendimientos que participen en el
cumplimiento de las metas establecidas en los objetivos de desarrollo sostenible. Este
modelo es importante porque proporciona una vision global y clara de los elementos
esenciales de un negocio, facilitando la comprensién de su funcionamiento y estructura;

permite a los emprendedores identificar areas de mejora e innovacion al ver todos los
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componentes clave en un solo lugar, al ser una herramienta visual, facilita la comunicacion

de ideas complejas a diferentes partes interesadas, como inversores, socios y empleados.

Figura 1

Lienzo de modelo de negocio sostenible
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LIENZO DE MODELO DE NEGOCIO SOSTENIBLE

Para la construccién del modelo se tuvo en cuenta primero la identificacion de los
grupos de personas o0 empresas a los que el emprendimiento desea servir. Se definié la
oferta de productos o servicios que crea valor para un segmento especifico de clientes.
Los canales describen cdmo la empresa se comunica y entrega la propuesta de valor a
sus clientes. Se realiza la definicion del tipo de relacion que la empresa debe establecer
con sus clientes y se describe como la empresa gana dinero de cada segmento de
clientes. Los recursos clave son los activos necesarios para ofrecer y entregar los
elementos previamente descritos y las actividades clave son las acciones mas

importantes que debe llevar a cabo una empresa para operar con éxito. Se consideran
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las alianzas que permiten a la empresa funcionar y generar valor y finalmente se
incluyen los costos en que se incurre para operar el modelo de negocio todo bajo un

marco de integracion de sostenibilidad.

3. Naturaleza del proyecto

La concepcion de crear una empresa que se dedique a la consultoria de la
reconstruccion de accidentes de transito tiene su origen en la cuidadosa identificacion de
oportunidades y necesidades no satisfechas en el ambito de la investigacion de los
accidentes de transito. Este proceso de trdmite surge como resultado de un analisis
exhaustivo del entorno empresarial y una comprension profunda de las dindmicas del

sector.

El entorno empresarial ha experimentado una serie de transformaciones significativas
en los ultimos afios. El auge de las nuevas tecnologias ha generado un escenario propicio
para la introduccion de propuestas innovadoras y servicios especializados. La deteccion de
estas tendencias y la anticipacién a las demandas emergentes en el mercado son elementos

cruciales que han dado origen a nuevas propuestas para la investigacion.

La investigacion de mercado llevada a cabo como parte del anteproyecto revel6 brechas
y necesidades no atendidas dentro de los actores involucrados en la cadena de la
investigacion de accidentes de transito. Este proceso de identificacion de brechas se
fundamentd en un analisis meticuloso de la competencia, entrevistas con potenciales

clientes y la evaluacion de estudios de mercado existentes. La identificacion precisa de
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estas brechas se convierte en la fuerza impulsora detras de la creacion del Cuerpo de

Reconstruccion de Accidentes de Transito.

Ademas, la idea de negocio se nutre de las experiencias y conocimientos previos del
equipo fundador en ingenieros especialistas en investigacion de accidentes de transito. La
combinacion de destrezas técnicas y habilidades empresariales proporciona una base solida

para abordar los desafios especificos del sector y ofrecer soluciones innovadoras.

La interaccion constante con potenciales usuarios y clientes ha desempefiado un papel
crucial en la evolucion de la idea de negocio. La retroalimentacion directa, los estudios de
caso y las evaluaciones de prototipos permitieron ajustar y refinar la propuesta, asegurando

asi su alineacion precisa con las necesidades del mercado.

El modelo de negocios consiste en la oferta de servicios profesionales especializados
por medio de contrato de prestacion de servicios o contratacion por anualidad para atender
eventos y casos de siniestros viales donde se encuentren involucradas victimas fatales o

heridos y realizar la investigacion y reconstruccion del accidente.

En la imagen 2. Mapa del Sistema de Negocio se puede observar graficamente el
modelo de negocios. Actualmente se han identificado siete actores, el actor base es la
organizacion CRAT (Cuerpo de Reconstruccion de Accidentes Viales), el cual actuara
directamente con el resto de los actores de manera bidireccional. A continuacion, se

nombran todos los actores y su interaccidn con la organizacion CRAT.
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Profesionales especializados, peritos, expertos: Inicialmente pueden ser socios
estratégicos a medida que se va ganando experiencia, reputacion y clientes fijos que
pueden convertirse en personal de planta de la empresa para garantizar la disponibilidad en

la atencion de los siniestros viales.

Proveedor de tecnologia: Este actor son los proveedores de tecnologia de punta,
equipos para la prestacion del servicio, una pagina web y los servicios de marketing

digital. Permite la optimizacion de recursos generando ahorros y beneficios econémicos.

ONG’s de asistencia a victimas: Puede ser un aliado estratégico que busca ayudar a
las victimas o sus familiares cuando se presentan los siniestros, y por lo general prestan un
apoyo psicologico para minimizar las secuelas que dejan estos eventos. Se consideran
beneficios sociales que impactan positivamente la atencion de una de las partes interesadas

del negocio.

Aseguradoras: Clientes potenciales que acuden a los servicios de los peritos expertos
en la reconstruccidn para atender los casos que se generan después de un evento de

accidentalidad.

Empresas de transporte: Clientes para asistencia en prevencion, educacién vial,
asesoria, apoyo en los eventos, y servicios de reconstruccion de los accidentes en los que

se encuentren involucrados.



CRAT (Cuerpo de Reconstruccion de Accidentes de Transito) 26

Familias de las victimas: Personas naturales que acuden a los servicios para esclarecer
la responsabilidad de sus familiares en los hechos acaecidos y en algunos casos realizar las

respectivas reclamaciones a que tienen derecho y llevar a juicio a los responsables.

Beneficios ambientales: Inmerso en la empresa se tiene en cuenta el uso razonable de

los recursos y menor gasto de papel para impactar positivamente el tema ambiental.

Figura 2

Mapa del sistema de Negocio
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Nota: Adaptado del mapa de sistema de negocio. EAN impacta. Elaboracion propia.

Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo.
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El emprendimiento tiene objetivos empresariales pensados para guiar el crecimiento,
desarrollo y sostenibilidad del negocio a lo largo del tiempo. A continuacidn, se detallan

los objetivos a corto, mediano y largo plazo:

Corto Plazo (1-2 afios):

Consolidar la presencia de CRAT (Cuerpo de Reconstruccion de Accidentes de Transito)
como lider en servicios de consultoria para la investigacion y reconstruccion de accidentes
de trénsito en el mercado local de Bogota D.C. teniendo en cuenta las proyecciones que
realiza el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica- DANE (2018) la poblacion
de la capital Colombiana para el 2023 se estimé en un total de 7.936.532 habitantes, del total
de la poblacion del pais que para el afio 2023 se estim6 en 52.215.503 habitantes por lo tanto
tenemos un 15% del tamafio del mercado concentrado en una sola ciudad que permitira
centralizar el inicio de las operaciones del emprendimiento .

Buscar una participacion en el mercado local y atender el 1% de los casos anuales en
Colombia (84 fallecidos y 320 lesionados).

Establecer alianzas estratégicas con al menos una compariia de seguros de automoviles.
Obtener un reconocimiento del 5% de la audiencia objetivo a través de campafias de

marketing local.

Mediano Plazo (3-5 afios):
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Expandir la operacion de CRAT a nivel nacional, estableciendo presencia en al menos tres
ciudades capitales principales de Colombia.

Identificar y abrir sedes de Coworking en Medellin, Cali y Barranquilla.

Establecer alianzas con despachos de abogados y entidades del gobierno en las ciudades de
expansion.

Lanzar un programa de capacitacion en investigacion de accidentes de transito.

Desarrollar servicios de asesoria preventiva en seguridad vial.

Explorar y lanzar nuevos servicios acorde a las necesidades del mercado.

Largo Plazo (5 afios en adelante):

Iniciar el proceso de internacionalizacion, explorando oportunidades de mercado en paises
de la region.
Realizar estudios de mercado en al menos dos paises de América Latina.

Establecer contactos y alianzas estratégicas con actores clave en los paises seleccionados.

CRAT es una empresa pequefia, cuenta con dos socios que han realizado dos procesos
de investigacion de accidentes de transito; se ubica en la ciudad de Bogota D.C, Colombia,
teniendo en cuenta que como ciudad capital del pais y de acuerdo a la tasa de mortalidad
por accidentes de transito publicada por el DANE (2023) para el afio 2022 tenemos 9,5
fallecidos por cada 100.000 habitantes, podemos estimar para una poblacién de ocho
millones de habitantes un potencial superior a los 70.000 clientes, también se cumple todos

los requerimientos a nivel de infraestructura (servicios publicos, seguridad, etc.),
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comunicaciones y transporte que se requieren para el funcionamiento de la empresa. El

aspecto clave de seleccionar esta ciudad se encuentra entonces en la cercania al mercado

(clientes y proveedores), sin embargo, se requiere a corto plazo para expandir los servicios

a nivel nacional contar con aliados estratégicos en las principales ciudades capitales que

pueden ser: Medellin, Cali, Bucaramanga, Pereira, Barranquilla y Villavicencio. Teniendo

en cuenta que los servicios cada experto puede trabajar desde su casa la micro localizacién

se orienta a las sedes de Coworking que se tengan en las ciudades para realizar las mesas

de trabajo conjuntas o la atencion de clientes para informar del avance en cada caso.

Tabla 1

Ficha técnica de los servicios

NOMBRE DEL SERVICIO

INVESTIGACION Y
RECONSTRUCCION DE ACCIDENTES

DE TRANSITO.

CLIENTES EXTERNOS

Compafiias de Seguros de Automoviles,
Despachos de Abogados Especializados en
Accidentes de Transito, Agencias
Gubernamentales de Transito y Seguridad
Vial, Empresas de Transporte y Logisticay

Particulares y Conductores Privados.

CARGO DEL RESPONSABLE

DEL SERVICIO

Expertos en Investigacion y Reconstruccion

de accidentes de transito.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Consultoria para la Investigacion y
Reconstruccion Analitica de Accidentes

Viales.

DOCUMENTO ASOCIADO

Programa de asesoria y acompafiamiento.

REQUISITOS LEGALES

Ley 769 de 2002, por la cual se expide el
Caodigo Nacional de Transito Terrestre y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1503 de 2011, Por la cual se promueve la
formacion de habitos, comportamientos y
conductas seguros en la via y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 2851 de 2013, por el cual se
reglamentan los articulos 3,4,5,6,7,9,10,12,18
y 19 de la Ley 1503 de 2011 y se dictan otras

disposiciones.

REQUISITOS DE

OPORTUNIDAD

DE SITIO DE
DE TIEMPO
ENTREGA
Dentro de los Lugar de

siguientes treinta dias | ubicaciéon del cliente

REQUISITOS AFINES AL

MEDIO DE ENTREGA

Segun lo acordado en el contrato.

CARGO RESPONSABLE DE

APROBACION DEL SERVICIO

Gerente General.
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PUNTOS DE CONTROL Contrato de servicio.

Se realiza una garantia hasta el
VIGENCIA ESPERADA acompariamiento en los procesos de

presentacion del informe.

Nota: Ficha técnica del servicio que se va a realizar. Elaboracion propia.

Respecto a los productos que ofrece la empresa y su valor agregado encontramos que
para los servicios de consultoria se requieren cuatro procesos el primero de ellos de
mercadeo, conocimiento del caso, negociacion y firma de contrato; continGa con una etapa
de estudio del caso, recopilacion de informacion primaria y secundaria, planeacion de
recursos; continlia con una etapa de produccion, trabajo de campo y oficina estudios
especializados y finaliza con las conclusiones del caso y la entrega a las partes interesadas.

Segun (Escuela de Trafico de la Guardia Civil ,2005) la reconstruccién de accidentes de
trafico es una parte fundamental de la investigacion de los informes policiales o judiciales,
estos informes suelen contener informacion detallada sobre como ocurrid el accidente,
quiénes estuvieron involucrados, las condiciones en las que se encontraba la via, entre
otros aspectos relevantes para determinar la responsabilidad y las causas del accidente. La
reconstruccion de los accidentes es una parte importante de este proceso de investigacion.

En la figura 3 se ilustra el proceso graficamente
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Figura 3
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Teniendo en cuenta el histérico presentado en el observatorio de la Agencia Nacional
de Seguridad Vial solamente considerando las victimas fatales tenemos las siguientes
cifras: vigencia 2020 (5.458 victimas), 2021 (7.270 victimas), 2022 (8.264 victimas) y
2023 (8.405 victimas); si la tendencia continla, se podria superar la cifra del afio anterior
en 2024. En solo 4 afios son en promedio mas de 7.000 casos por afio para realizar la

investigacion sin contar aun los casos con lesionados que pueden triplicar las cifras.

Con un grupo interdisciplinar se puede abarcar un porcentaje para iniciar del 1% de los
casos anuales lo cual puede ser un nimero no tan ambicioso, pero a la vez representativo
para iniciar un modelo de negocio dedicado a la Investigacion y Reconstruccion Analitica
de Accidentes Viales, que tiene el potencial de atender el mercado futuro luego de
consolidar los procesos y afianzar el modelo de negocio para tener muy claro como crecer

de manera sostenible.

A continuacion, se presenta las cifras de accidentes de transito con victimas registradas
durante los Gltimos 7 afios en Colombia de acuerdo al seguimiento que realiza la Agencia

Nacional de Seguridad Vial:
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Tabla 2

Accidentes con victimas. Colombia 2017 — 2023

Mes de ocurrencia 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL
01.Enero 582 575 491 562 592 706 692 4.200
02.Febrero 530 564 506 542 592 564 699 3.997
03.Marzo 536 549 549 439 559 698 627 3.957
04.Abril 484 483 517 194 551 678 716 3.623
05.Mayo 534 517 535 302 523 669 736 3.816
06.Junio 550 554 621 330 615 635 695 4.000
07.Julio 597 562 588 381 678 777 736 4.319
08.Agosto 558 525 560 447 629 653 674 4.046
09.Septiembre 487 580 540 503 668 747 700 4.225
10.Octubre 548 519 582 596 626 790 694 4.355
11.Noviembre 506 486 555 569 615 587 670 3.988
12.Diciembre 578 562 589 593 622 760 766 4.470
TOTAL 6.490 | 6.476 | 6.633 | 5.458 | 7.270 | 8.264 | 8.405 48.996

Nota. Adaptado de Accidentes con victimas. Colombia 2017-2023 de Observatorio
Agencia Nacional de Seguridad Vial.

CRAT presenta varias ventajas competitivas que fortaleceran su posicién en el mercado
de consultoria para la investigacién y reconstruccion de accidentes de transito. Estas
ventajas se desprenden de los elementos identificados en el analisis del entorno y las
caracteristicas especificas de la propuesta de valor. A continuacion, se detallan las

principales ventajas competitivas:

El equipo de CRAT cuenta con profesionales altamente calificados y con amplia
experiencia en areas clave como investigacion de accidentes, criminalistica, medicina
forense, y otras disciplinas relevantes. Esta experiencia se traduce en la capacidad de

ofrecer servicios de alta calidad y precision en la reconstruccion de accidentes de transito.
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A diferencia de competidores que pueden tener un enfoque mas limitado, CRAT se
destaca por su enfoque multidisciplinario. La combinacién de abogados, ingenieros,
médicos forenses, fisicos y otros especialistas permite una comprension integral de cada

caso, proporcionando analisis mas profundos y detallados.

La integracion de tecnologias avanzadas, como software reconstructivo, vehiculos
aéreos no tripulados, y herramientas de ultima generacion, coloca a CRAT en una posicion
destacada en cuanto a la precision y eficiencia en la reconstruccion de accidentes. Esto no

solo agiliza el proceso, sino que también mejora la presentacion de informes periciales.

La estrategia de establecer alianzas estratégicas con compafiias de seguros, despachos
de abogados y entidades del gobierno en diferentes ciudades proporciona una red solida
que amplia el alcance de CRAT. Estas alianzas no solo generan fuentes adicionales de

clientes, sino que también fortalecen la posicion en el mercado.

La suma total de la inversion inicial asciende a $26.000.000. Es importante destacar
que esta cifra representa una proyeccion estimada y esta sujeta a ajustes segun las
condiciones del mercado y posibles cambios en los costos. La distribucion de estos fondos
se realiza estratégicamente para garantizar una puesta en marcha exitosa y el

funcionamiento continuo de CRAT vy se calcula para:

Consideracion de los gastos operativos iniciales, servicios publicos, seguros, y otros

costos asociados con la operacion diaria durante los primeros meses. Se incluyen costos de



CRAT (Cuerpo de Reconstruccion de Accidentes de Transito) 36

desplazamientos un valor fijo estimado para gastos de viaje tales como peajes, hoteles,

hidratacidn, alimentacion o incluso tiquetes de avidn si se requieren.

Adgquisicién de mobiliario basico para oficinas, incluyendo escritorios, sillas,
estanterias, y otros elementos necesarios para crear un entorno de trabajo comodo y

funcional.

Sin Embargo, las inversiones necesarias para la expansion de CRAT se dividen en

diferentes categorias, abarcando desde equipos y tecnologia hasta aspectos logisticos.

La estimacidn detallada de estas inversiones se presenta a continuacion:

Adquisicién de equipos especializados para la investigacion y reconstruccion de
accidentes de transito, incluyendo computadoras, impresoras, estaciones totales, camaras
fotograficas, vehiculo aéreo no tripulado DJI Mavic Pro y software especializado como
Blender, Edge FX Trimble, y CAD. Estas herramientas son esenciales para garantizar la

eficiencia y precision en el proceso de reconstruccion.

Implementacion de una infraestructura tecnoldgica robusta, incluyendo servidores,
redes seguras y sistemas de respaldo de datos. Esta inversion asegura la integridad y

seguridad de la informacion recopilada durante las investigaciones.



CRAT (Cuerpo de Reconstruccion de Accidentes de Transito) 37

Costos asociados con la obtencidn de licencias y permisos necesarios para operar
legalmente en el sector de consultoria para la investigacion de accidentes de transito. Este

aspecto es fundamental para cumplir con las regulaciones y normativas vigentes.

Inversion en la capacitacion del personal en el manejo de tecnologias especificas,
actualizaciones normativas, y desarrollo de habilidades técnicas y analiticas. Una fuerza
laboral altamente capacitada es crucial para mantener altos estandares de calidad en los

servicios ofrecidos.

Fondos destinados a actividades de publicidad y marketing para dar a conocer los
servicios de CRAT Estrategias publicitarias efectivas contribuiran a la captacion de

clientes y a la construccion de una sélida presencia en el mercado.

Dimensionamiento de los ingresos: Para los ingresos se proyectaron los siguientes

servicios:

Consultoria: Se refiere especificamente a la atencion de casos de investigacion y
reconstruccion de accidentes de transito, teniendo en cuenta el valor del mercado cada caso
oscila entre los $10.000.000 hasta $50.000.000 de acuerdo a la gravedad de los accidentes
ocurridos, se considero6 para el modelo un valor promedio de cada consultoria de
$20.000.000/caso inicialmente se realizaria un caso cada mes durante el primer afio, con
un crecimiento anual del 100% por los siguientes 2 afios, el tercer afio se considera un

crecimiento del 50% y el afio siguiente se revisa el dimensionamiento del negocio por tal
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razon no se estima crecimiento. Este seria el servicio TOP que nos genera una
participacion del 80% del total de las ventas. De acuerdo al simulador se requiere para el
modelo la venta de 51,62 unidades anuales de los servicios y teniendo en cuenta la
capacidad estimada se requiere optimizar los servicios estableciendo entre otros estandares
claros de calidad para los servicios ofrecidos. Donde podemos incluir protocolos de
investigacion, metodos de recopilacion de datos, anélisis de evidencia y presentacion de
informes. Cumplir con estos estandares garantiza consistencia y confiabilidad en los

resultados para alcanzar esta meta anual.

Los siguientes servicios de capacitaciones, consultoria y asistencias representan el 20%
del total de las ventas y se considera un crecimiento proporcional a los servicios de

consultoria.

Los costos asociados a los servicios se calcularon en funcion de la mano de obra
requerida para la atencién de cada consultoria sumando el valor total de cada especialista
que no se vincula a némina cuya dedicacion a cada proyecto seria parcial.

A continuacion, se presenta el calculo estimado:
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Tabla 3

Estimacidn de los costos de servicios profesionales

39

NOMBRE DEL TIPO DE DEDICACION DE TIEMPO VALOR TOTAL, | VALOR POR
CARGO CONTRATACION (Completo/ Parcial) REMUNERACION TIEMPO DIAS PROYECTO
LIDER DE

) Prestacion de servicios Parcial $200.000 Dia 8 $ 1.600.000

CRIMINALISTICA
MEDICO FORENSE | Prestacion de servicios Parcial $200.000 Dia 8 $ 1.600.000
FISICO FORENSE Prestacion de servicios Parcial $200.000 Dia 8 $ 1.600.000
ABOGADO Prestacion de servicios Parcial $ 166.667 Dia 8 $1.333.333
TOPOGRAFO Prestacidn de servicios Parcial $ 166.667 Dia 7 $1.166.667
FOTOGRAFO Prestacidn de servicios Parcial $133.333 Dia 5 $ 666.667
TOTAL POR PROYECTO $ 7.966.667

Nota: Para el caso de los otros servicios se estimo un costo del 50% de participacion de los profesionales vinculados de manera

directa. Elaboracién propia.
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INTERPRETACION DE LOS INDICADORES DE EVALUACION FINANCIERA

VPN (Valor presente neto)

De acuerdo al modelo VPN = $88.052.781 es un indicador financiero positivo y sugiere
que el proyecto de emprendimiento tiene el potencial de generar un rendimiento financiero
favorable, los flujos de efectivo futuros generados por el proyecto superan la inversion

inicial.

Con las estimaciones el proyecto puede cubrir todos los costos iniciales y operativos,
generando ganancias adicionales a lo largo del tiempo y tiene el potencial de ser sostenible

y rentable a largo plazo.

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

El periodo de recuperacion es de 3,02 afios, es decir el proyecto de emprendimiento
recuperara la inversion inicial en ese periodo de tiempo. Podemos considerarlo
relativamente corto, lo que sugiere que el proyecto tiene la capacidad de generar flujos de
efectivo suficientes para cubrir la inversién inicial en un periodo de tiempo relativamente

cercano.

TIR (Tasa interna de retorno)
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Una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 29.42% despues de 5 afios es un indicador
financiero muy positivo e indica un rendimiento sélido en comparacion con la tasa de
evaluacion del proyecto utilizada en el modelo financiero. Esta tasa es mayor que las tasas
de rendimiento que se podrian obtener en inversiones alternativas con riesgos similares y

puede ser atractiva para los inversionistas.

PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio de del proyecto es de $878,562,312 implica que se necesita
alcanzar este nivel de ventas para cubrir todos los costos y evitar pérdidas. Por esta razén
es fundamental monitorear cuidadosamente el rendimiento real y ajustar estrategias segun

sean necesarias para superar este punto y generar beneficios sostenibles.

A medida que las ventas superan este punto, el proyecto comienza a generar beneficios

netos.

En conclusién, desde el punto de vista financiero se considera viable el proyecto, sin
embargo, se pueden seguir realizando ejercicios de sensibilizacion para descartar los
posibles riesgos y llegar a un prondstico favorable que permita una evaluacion temprana
de alternativas y poder reaccionar de una manera planificada ante las adversidades que se

puedan presentar duranta las etapas de iniciacion del emprendimiento.
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4. Analisis del Sector

Analisis sistémico:

El Arbol de Problemas es una herramienta para el analisis estructurado de problemas
complejos. Al desglosar un problema central en sus causas y efectos, facilita una
comprension profunda y detallada del problema, lo que es crucial para el disefio de
intervenciones efectivas y sostenibles. Desarrollado con influencias de Ackoff y otros, se

aplica en gestion empresarial, politicas publicas y sostenibilidad ambiental.

Se aplica el arbol de problemas porque nos ayuda a desglosar y clarificar un problema
complejo en sus componentes mas manejables, nos permite visualizar las relaciones causa-
efecto entre los distintos elementos del problema también facilita la identificacion de areas
clave donde las intervenciones pueden ser mas efectivas y finalmente sirve como base para
convertir problemas en objetivos, creando un Arbol de Objetivos que guia las estrategias y

acciones para resolver el problema.

Es muy util porque proporciona un diagndéstico inicial exhaustivo que puede informar la
planificacion de proyectos, ayuda a estructurar esos proyectos de manera ldgica y
coherente, asegurando que las intervenciones aborden las causas subyacentes del
problema, facilitando la participacion de diferentes partes interesadas en la identificacion y
analisis de problemas, promoviendo una comprension compartida y colaborativa y
proporciona un marco para el monitoreo y evaluacion, permitiendo rastrear los cambios en

las causas y efectos del problema a lo largo del tiempo.
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Figura 4
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Nota: Representacidn grafica del problema, causa y efectos. Elaboracion propia.

Explicacién
Problema Central
En este caso es la "Alta Tasa de Accidentes de Transito" de acuerdo con el boletin

estadistico las cifras que maneja el DANE (2023) para el afio 2022 se viene manejando

una tasa de 16,8 defunciones por cada 100.000 habitantes.
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Para una poblacion superior a los cincuenta millones de habitantes tenemos en
promedio una cifra superior a los 8.000 fallecimientos cada afio. Este problema es
preocupante porque conlleva riesgos significativos para la seguridad publica y genera una
serie de efectos negativos, incluidas lesiones, pérdidas de vidas, dafios materiales y costos
economicos.

Causas:

Estas son las razones subyacentes que alimentan el problema central:

Conductores No Conscientes: Muchos accidentes ocurren debido a la falta de
conciencia de los conductores. Esto puede incluir comportamientos como conducir bajo la
influencia del alcohol, el exceso de velocidad o el uso de dispositivos mdviles mientras
conducen.

Errores Humanos: Los conductores a menudo cometen errores debido a la falta de
habilidades de manejo, la fatiga o la distraccion mientras conducen. Estos errores pueden
desencadenar accidentes.

Condiciones de la Carretera: La calidad deficiente de las carreteras y la sefializacion
inadecuada pueden aumentar la probabilidad de accidentes. La infraestructura vial
desgastada y la falta de mantenimiento son ejemplos de esta causa, como los casos de los
fallos en la uniformidad de la estructura de la capa de rodadura que segun Alba, Iglesia'y
Araglas (2001), el analisis de deformaciones es fundamental para comprender los
accidentes de trafico.

Vehiculos Defectuosos: Las fallas mecanicas en los vehiculos o su mantenimiento

inadecuado pueden convertirse en causas de accidentes.
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Factores Climaticos: Las condiciones climaticas adversas, como la lluvia, la niebla o los
derrumbes, pueden hacer que las carreteras sean peligrosas y contribuir a los accidentes.

Efectos:

Pueden ser las consecuencias negativas que impactan a la sociedad y la comunidad en
general.

Lesiones y Pérdidas de Vida: Los accidentes de transito a menudo resultan en lesiones
graves y, en casos tragicos, en la pérdida de vidas humanas, causando un gran sufrimiento
a las personas y sus familias.

Dafios Materiales: Los vehiculos dafiados y la propiedad publica o privada afectada
debido a accidentes generan costos considerables en reparaciones y reemplazos.

Congestidn Vial: Los accidentes pueden causar congestion en las carreteras, lo que
afecta negativamente la movilidad y el flujo de trafico en una zona determinada.

Costos Legales y de Seguros: Los accidentes a menudo resultan en disputas legales y
costos elevados relacionados con seguros, lo que aumenta la carga econdémica de las partes
involucradas.

Impacto Econdmico: Los accidentes tienen un impacto econdémico significativo en

términos de costos médicos, pérdida de productividad y tiempo de inactividad laboral.

El Lienzo de Propuesta de valor

Es una plantilla disefiada que complementa el lienzo del modelo de negocio con el fin
de alinear las necesidades de un conjunto de usuarios con las caracteristicas de los
servicios de consultoria que vamos a ofrecer. Es utilizada habitualmente en procesos de

innovacion, disefio de productos y servicios, y fue concebida por Alex Osterwalder como
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via para definir de forma mas clara y profunda los dos aspectos fundamentales dentro de

un modelo de negocio: los segmentos de clientes y la propuesta de valor.

La importancia del uso radica en que nos ayuda a posicionar el producto o servicio de
nuestro emprendimiento alrededor de las necesidades de los clientes. El objetivo del lienzo

de propuesta de valor es identificar como el negocio proporciona beneficios al mercado.

Teniendo en cuenta que el modelo de negocio se identificaron 3 tipos de clientes, a

continuacion, se presenta la propuesta de valor para cada uno dado que las necesidades son

muy diferentes.

Figura 5

Lienzos de la propuesta de valor

Lienzo Empresa CRAT - (Cuerpo de Reconstruccicn de Accidentes de Trdnsito) Asesuradoras

Propuesta de vaior Segmento de chentes

Creadores de alegrias Alegrias

Reduccion de tiempos de resolucion de

casos. Casos resueltos rdpidamente.

Informes periciales precisos v confiabies. Conffianza en ia calidad de los
Productos Mejora en la eficiencia y efectividad de Encai fformes periciales. Mrabajols)
¥ servicios la gestion de siniestros. ncaje Mejora de ia imagen de la del cfuJente

compafiia ante los asegurados,

Peritajes
reconsimiccion de
accidentes. L

Gestionar
reclamaciones de
seguros.

Informes detailados

para reclamaciones Dﬁw'r}r.‘n{z{v.

de seguros. Frustraclones responsabilidades en
Consuitoria y Aliviadores de frustraciones accidentes.

Litigios proiongados.
Reclamaciones fraudiientas.
Minimizacion de reclamaciones Ingficiencia en la gesticn de
fraudulentas. iniestros.
Reduccion de litigios prolongados.
Atencion especializada y rdapida

Minimizar los costos
Gsociados a los

asesoramiento legal,
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Lienzo Empresa CRAT - (Cuerpo de Reconstruccicn de Accidentes de Transite) Empresas de Transporte

Propuesta de valor

Creadores de alegrias
Mejora en la seguridad vial de la

Encaje

empresa.
Reduccion de accidentes y costos
Productos )
¥ servicios afona{)‘os. .
Cumplimiento con normativas y
Programas de s . o
- standares de seguridad
prevencion y
edicacion vial. : !
Reconstruceion y
andalisis de
accidentes.

Aliviadores de frustraciones

Capacitacion y

formacion para in de I de 8
Asesoria ¥ apoyo constante en evenios de
arcidentalidad

Soliciones infegrales y efectivas para
mgjorar la seguridad vial

SEQMENto 08 chentes

Alegrias

Reduecion significativa de
accidenies.

Seguridad mejorada para
conductores y personal.
Operaciones mas gficientes ¥
seguras.

Trabajols)
del cliente

Mejorar la segquridad
vial.
Reducir accidentes y

-costos asociados.
Capacitar
‘congdiiciores y
personal.

Frustraciones

Alta incidencia de accidentes.

Falta de programas de prevencién y
edhicacion vial.

Dificuliades para cumplir con
normativas de seguridad

Lienzo Empresa CRAT - (Cuerpo de Reconstruccicn de Accidentes de Trdnsito) Familias de las vietimas

Propuesta de valor

Creadores de alegrias

Esciarecimiento de responsabiiidades en
accidentes.

Obtencion de compensaciones v derechos

Productos l’ega.?es_

¥ servicios Apovo integral durante el proceso de
Informes ceciamacion.

periciales para

L2

procesos legales.
Asesoria legal v

Encaje

representacion en
juicios.

Servicios de
apoye emocional
v prdctico.

Aliviadores de frustraciones

Clarificacién de la responsabilidad
de ios accidentes.

Asistencia en la obtencidn de
compensaciones.

Apovo en la navegacion del proceso
legal.

Segmento de chientes

Alegrias

Justicia para ias victimas y sus
famiiiares.
Obtencicn de compensaciones
adecuadas.
Apovo emocional y prdctico e
un momento dificil.

Trabajols)
del cliente

Esclarecer
responsabilidades en
aceidentes.

Realizar reclamaciones
v obtener
Compensaciones.
Navegar el proceso

Frustraciones

Incertidumbre sobre las
responsabilidades en accidentes.
P

Nota: Adaptado del lienzo de la propuesta de valor de Osterwalder. Elaboracion propia.

Para crear valor en el modelo de negocio propuesto "Consultoria para la Investigacion y

Negal y recibir apove
emocional.

if des para obiener
COMPEnsaciones.
Estrés y angustia durante el proceso
Jezal.

Reconstruccion Analitica de Accidentes Viales", podemos proponer las siguientes

estrategias para crear valor:

Expertos en Investigacion y Reconstruccion: Contamos con un equipo de expertos

altamente capacitados y con experiencia en las técnicas de investigacion y reconstruccion
de accidentes viales, la técnica de investigacion de accidentes es esencial para promover la

seguridad en las carreteras y minimizar los riesgos para los usuarios de la via publica que
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segun Lopez (2008), en su libro "Investigacion de Accidentes de Tréafico: Nivel 1",
podemos entender por qué se abordan las técnicas fundamentales para la reconstruccion de
accidentes viales. Esto garantizara que los clientes reciban un servicio de alta calidad y
resultados precisos.

Tecnologia Avanzada: Utilizamos tecnologia avanzada, como software de simulacion y
herramientas de andlisis forense, para realizar investigaciones precisas y detalladas.
Proceso de topografia con dron. La tecnologia puede acelerar el proceso de investigacion y
mejorar la calidad de los resultados.

Agilidad y Eficiencia: Ofrecemos un servicio agil y eficiente. Los clientes apreciaran la
capacidad de obtener respuestas y resultados en un tiempo razonable, lo que puede
ayudarles a tomar decisiones informadas mas rapidamente.

Asesoramiento Legal: Proporcionamos asesoramiento legal relacionado con accidentes
viales. Nos asociamos con abogados especializados en accidentes de transito para ofrecer a
tus clientes orientacion legal integral.

Transparencia: Mantenemos a los clientes informados sobre el progreso de la investigacion
y los pasos que se estdn tomando. La transparencia genera confianza y reduce la
frustracion.

Capacitacion y Educacidn: Ofrecemos programas de capacitacion y educacién para
empresas y personas que deseen comprender mejor los accidentes viales y como
prevenirlos, como una fuente adicional de ingresos con base en lo establecido por

Servicio Integral: Proporcionamos un servicio integral que incluye la investigacion, la
reconstruccion, la asesoria legal y otros aspectos relacionados con los accidentes. Esto

facilita a los clientes la gestion de todos los aspectos del incidente en un solo lugar.
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ANALISIS PESTEL

El analisis PESTEL es una herramienta derivada de conceptos méas amplios de analisis
estratégico que se han desarrollado a lo largo de varias décadas. Aunque no se le puede
atribuir a un anico autor, se basa en las ideas presentadas por Francis J. Aguilar en su libro
"Scanning the Business Environment” publicado en 1967. Aguilar introdujo el concepto de
analisis ETPS (Econdmico, Técnico, Politico y Social), que mas tarde se expandid y se
conocié como PEST (Politico, Econdmico, Sociocultural y Tecnolégico). Con el tiempo,

se afiadieron los factores Medioambiental y Legal, formando el analisis PESTEL.

El analisis PESTEL es importante en el contexto empresarial por varias razones:
Permite a las organizaciones identificar factores externos que pueden representar
oportunidades de crecimiento 0 amenazas potenciales. Esto es esencial para la formulacién

de estrategias proactivas.

Ayuda a comprender como los factores externos pueden influir en la industria y el
mercado. Esto incluye regulaciones gubernamentales, tendencias econémicas, cambios
socioculturales, avances tecnoldgicos, consideraciones medioambientales y aspectos

legales.

Proporciona una base para la planificacion estratégica a largo plazo. Al analizar estos
factores, las empresas pueden desarrollar estrategias que se adapten y respondan

eficazmente a los cambios en el entorno externo.
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La investigacion y reconstruccion analitica de accidentes viales es un campo crucial

para mejorar la seguridad vial y reducir las tasas de accidentalidad en Colombia. Este

analisis para la creacion de una empresa se centra en evaluar los diversos factores externos

que influyen en este sector a través de un analisis PESTEL (Politico, Economico,

Sociocultural, Tecnolégico, Medioambiental y Legal). En la tabla 4 se ilustra la

descripcion de cada uno de los factores a analizar con sus respectivas variables, como

también la probabilidad de ocurrencia donde A: Alto, M: Medio y B: Bajo y si este

impacto es positivo (+) o negativo (-) para el negocio.

Tabla 4

Andlisis PESTEL

Probabilidad Impacto en la
Factores Variables Descripcion de las variables de ocurrencia organizacion
A|lM| B M| B| +
Leyes en Cualquier cambio en las leyes y
seguridad regulaciones que puedan afectar tus X
vial. operaciones.
Politico Politicas de | Un cambio en la construccién de
cambios en carreteras podria llevar a una menor
la demanda de los servicios de X X
infraestructu | investigacion y reconstruccion de
ra vial. accidentes.
Una economia en crecimiento suele
__ estar relacionada con un aumento en
Crecimiento L . -
PR la actividad vehicular, lo que podria X X| X
econémico .
Econémico traducirse en una mayor demanda de
los servicios.
. Los cambios en los precios del
Precio del . .
. petréleo afectan la economia en X X
petréleo .
Colombia.
Si hay un aumento en la conciencia y
Cultura en la preocupacion por la seguridad vial,
seguridad es probable que més personas X X X
vial busquen servicios de investigacion de
Sociocultural accidentes.
El aumento de la poblacién urbana,
. uede influir en la congestion del
Demografia pue cong X X X
trafico y la probabilidad de
accidentes.
- Nuevas La adopcion de tecnologia puede
Tecnoldgico . adop de tecnofogia puede X X
tecnologias | mejorar la eficiencia de los servicios.
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La IA llega para mejorar y optimizar
varios servicios que pueden cambiar X X
los procesos de Investigacion.

Plataformas
con IA

La adopcion de tecnologia limpias
para contribuir con el medio ambiente | X X
se esta proyectando a nivel mundial.

Medio Vehiculos
ambiental eléctricos

La informacién confidencial para los
casos de accidentalidad se debe X X
proteger del acceso a publico.

Proteccion

Legal de datos

Nota: Adaptado de analisis Pestel. Elaboracion propia.

Andlisis Politico:

Respecto a la regulacién en Seguridad Vial se propone el andlisis de la ley 2251 de
2022 esté enfocada en el disefio e implementacion de la Politica de Seguridad Vial con
enfoque de Sistema Seguro, en esta, se toman decisiones frente a temas varios, como:
licencias de conduccion, planes locales de seguridad vial, entre otros. Esto puede ser una
oportunidad, ya que la propuesta negocio se enfoca en la investigacion de accidentes y la
promocion de la seguridad vial. Asi mismo, se busca implementar las metodologias
establecidas por Irureta (2011) para llevar a cabo la reconstruccién y analisis de los

accidentes viales, asi como la evaluacion de cada uno de los factores implicados.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) presenté el Plan Mundial para el Segundo
Decenio de Accidn, con el objetivo de reducir en un 50% para 2030 las muertes y
traumatismos graves provocados por el transito, este objetivo a mediano plazo permitira
reducir la accidentalidad y abre la oportunidad para diversificar el negocio y no solamente
concentrarse en la Investigacion de los accidentes y proporcionar nuevos servicios. Asi
mismo, la estabilidad politica en Colombia puede afectar la inversion en infraestructura

vial y la implementacion de programas de seguridad vial. La estabilidad politica también
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puede influir en la consistencia y efectividad de la aplicacion de las leyes de transito
(Cuadros, 2015), que impactara directamente en el proceso de oferta y demanda asociado
con el emprendimiento.

Figura 6

Decenio de accidon para la seguridad vial 2021 — 2030

LaAsamblea General de las Naciones Unidas declaré en su resolucién
74/299 un Decenio de Accién para la Seguridad Vial 2021-2030, con el
objetivo de reducir las muertes y traumatismos debidos al transito

DECENIO DE ACCION PARA LA SEGURIDAD VIAL E%ﬁ(%g EN UN 50% gg;m‘:ese
2021-2030

En el Plan Mundial se describen las medidas
necesarias para alcanzar esa meta, y se hace
un llamamiento a los gobiernos y asociados

para aplicar un

ENFOQUE DE SISTEMAS
SEGUROS integrado

‘‘‘‘‘

aaaaa
iicos

inanciacion

crcew o sccimpansia
Organizacion @ SEGURIDAD VIAL
@ Mundial de la Salud Naciones Unidas DECENIO DE ACCION PARA LA SEGURIDAD VIAL 2021-2030 F AN

Nota. Adaptado de Decenio de accion para la seguridad vial 2021 — 2030, por Organizacion

Panamericana de la Salud, 2021, https://www.paho.org/es/noticias/29-10-2021-semana-

sequridad-vial-oms-presento-plan-mundial-para-reducir-50-muertes

Las politicas del gobierno con relacion a la infraestructura vial son de continuidad, el
Ministerio de Transporte de Colombia (2024) ha anunciado dar continuidad a los planes
de inversién en infraestructura vial para los proximos afios EI Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico expidi6 el Decreto de Liquidacién del Presupuesto, que contempla la

destinacion de $7,1 billones a la ANI para la ejecucion de 27 proyectos de infraestructura y


https://www.paho.org/es/noticias/29-10-2021-semana-seguridad-vial-oms-presento-plan-mundial-para-reducir-50-muertes
https://www.paho.org/es/noticias/29-10-2021-semana-seguridad-vial-oms-presento-plan-mundial-para-reducir-50-muertes
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para el Invias cuenta con un presupuesto de $4 billones de pesos para ejecutar obras en la
red vial primaria y regional del pais. Esto puede generar mas accidentes en zonas de

construccién, lo que significa una mayor necesidad de servicios.

Analisis Econdmico:

El crecimiento econdémico de Colombia puede influir en el nimero de accidentes por la
relacién con un aumento en la actividad vehicular, que a su vez genera una mayor

demanda en los servicios.

El crecimiento econdémico constante de Colombia ha llevado a un aumento en la
propiedad de vehiculos. Cuantos mas vehiculos en las carreteras, mayor es la probabilidad

de accidentes.

La Direccion de Investigaciones Econdmicas, Sectoriales y de Mercado de
Bancolombia presentd la actualizacion de las proyecciones para 2022, donde se estima que
la economia colombiana va a sobresalir en la region y en el mundo, a corto plazo
observamos que se estabiliza la proyeccion y esto genera confianza en los mercados

internos.
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Figura7

Proyeccion de crecimiento del PIB en el mediano plazo (var. % anual).

Rango de pronéstico Anterior Pronéstico

10.7% p,

2.6% 2.7%2.7%

-7.0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Nota. Adaptado de Proyeccion de crecimiento del PIB en el mediano plazo (var. % anual),

por Grupo Bancolombia, 2022, https://www.bancolombia.com/empresas/capital-

inteligente/actualidad-economica-sectorial/proyeccion-crecimiento-economico-colombia

La volatilidad de los precios del petrdleo y el aumento de los precios de los repuestos
de vehiculos pueden afectar los costos operativos. Un aumento en los costos puede
disminuir los margenes de beneficio. Adémas ,un crecimiento econémico sostenido puede
aumentar la inversion en infraestructura vial y mejorar la capacidad de las aseguradoras y
las entidades gubernamentales para contratar servicios de consultoria en reconstruccién de

accidentes.

Andlisis Sociocultural:


https://www.bancolombia.com/empresas/capital-inteligente/actualidad-economica-sectorial/proyeccion-crecimiento-economico-colombia
https://www.bancolombia.com/empresas/capital-inteligente/actualidad-economica-sectorial/proyeccion-crecimiento-economico-colombia
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La cultura de seguridad vial en Colombia es un factor critico para el negocio. Si hay un
aumento en la conciencia y la preocupacion por la seguridad vial, es probable que mas

personas busquen los servicios de investigacion de accidentes.

Las tendencias demograficas, como el aumento de la poblacion urbana, pueden influir
en la congestion del trafico y la probabilidad de accidentes. También es importante realizar

un analisis considerando la edad y el comportamiento de los conductores.

De acuerdo a la publicacion del diario La Republica, pese a que muchos creen que el
avance en el aumento de la poblacion colombiana es exponencial, lo cierto es que, de 50,8
millones de habitantes que hoy estan en el pais, en 40 afios, el numero llegara a 55,4
millones, el nimero mas alto en lo que resta de este siglo, para que, posteriormente, la

cantidad de personas disminuya gradualmente para cerrar 2100 con 45,2 millones.
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Figura 8

Poblacién de Colombia por edades

2020 2040

Edad Hombres  Mujeres Edad Hombres Mujeres
0-4 3,70% 3,60% 04 2,70% 2,60%
59 3,70% 3,60% 59 2,80% 2,70%
10-14 3,90% 3,70% 10-14 3% 2,90%
1519 430% 4,10% 1519 3,20% 3%
20-4 4,40% 4,30% 20-24 3,30% 3,20%
25-29 4,40% 4,30% 2529 3,30% 3,20%
30-34 4% 4% 30-34 3,40% 3,30%
3539 3,60% 3,70% 35-39 3,60% 3,60%
40-44 3,20% 3,50% 4044 3,70% 3,70%
45-49 2,80% 3,20% 4549 3,70% 3,70%
50-54 2,70% 3% 50-54 3,30% 3,40%
55-59 240% 2,70% 55-59 3% 3,20%
60-64 1,90% 2,20% 60-64 2,60% 3%
65-69 1,50% 1,80% 65-69 2,20% 2,60%
70-74 1,10% 1,30% 70-74 1,90% 2,30%
75-19 0,70% 0,90% 7519 1,50% 1,90%
80-84 0,40% 0,60% 80-84 1% 1,30%
85-89 0,20% 0,30% 85-89 0,50% 0,80%
90-94 0,10% 0,10% 90-94 0,20% 0,30%
95-99 0,00% 10,00% 95-99 0,10% 0,10%
100y més 0,00% 0,00% 100y mds 0% 0,00%

Fuente: Populationpyramidnet / Gréfico: LR-AL

Nota. Adaptado de Poblacion de Colombia por edades, por La Republica, 2020,

https://www.larepublica.co/economia/colombia-llegara-a-su-pico-maximo-de-habitantes-

en-2060-con-mas-de-55-millones-3068722

Anadlisis Tecnoldgico:

La adopcidn de tecnologias de vanguardia, como la realidad virtual para recrear
accidentes, permite ofrecer un servicio mas preciso y eficiente. La implementacion de

diferentes métodos agiliza el procesamiento de informacion y la entrega de resultados.

La creacion de una plataforma en linea para que los clientes accedan a informes de

investigacion y se comuniquen con la empresa puede mejorar la satisfaccion del cliente y la


https://www.larepublica.co/economia/colombia-llegara-a-su-pico-maximo-de-habitantes-en-2060-con-mas-de-55-millones-3068722
https://www.larepublica.co/economia/colombia-llegara-a-su-pico-maximo-de-habitantes-en-2060-con-mas-de-55-millones-3068722
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eficiencia operativa. Las redes sociales y el marketing digital también pueden ser
herramientas efectivas para el negocio. Las aplicaciones moviles pueden ser utilizadas para
la recoleccion rapida y precisa de datos en la escena del accidente. Estas aplicaciones
permiten a los primeros respondientes y a los consultores capturar informacion detallada,

incluyendo fotos, videos y notas. (Cepeda & Bohorquez, 2019)

Analisis Medioambiental:

La implementacion de vehiculos eléctricos en Colombia puede cambiar la dinamica de
los accidentes, ya que estos vehiculos tienen caracteristicas de seguridad diferentes
(Cepeda & Bohorquez, 2019). La reciente publicacién del diario La republica publico la
estimacion realizada por Statista Mobility Market Outlook sobre los mercados
latinoamericanos que mas creceran en la compra de vehiculos eléctricos (Bev) y vehiculos
hibridos enchufables (Phev) hacia 2026, esto teniendo en cuenta el crecimiento sostenido

que se ha dado desde 2020.

Con la llegada de los vehiculos autbnomaos, las consultorias deben adaptarse para entender
y analizar los sistemas de conduccidn automatizada y los datos generados por estos

vehiculos.
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Figura 9

Estimacidn ventas de vehiculos eléctricos en la regién

*(ifras en unidades
— México Brasil —(olombia —(hile (osta Rica Argentina
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5
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Fuente: Statista Mobility Market Outlook / Gréfico: LR-MN

Nota. Adaptado de Estimacion ventas de vehiculos eléctricos en la regién, por La

Republica, 2022 https://www.larepublica.co/consumo/colombia-ya-supero-el-estimado-de-

vehiculos-electricos-que-se-comprarian-en-2022-3439644

Anédlisis Legal:

La Ley de Proteccion de Datos en Colombia requiere que se maneje con cuidado la
informacion de las personas involucradas en accidentes. Esto puede aumentar la

complejidad de la operacion por el tema de reserva.

El aumento en la litigacion relacionada con accidentes de transito puede aumentar la

demanda de servicios de reconstruccion de accidentes para determinar la responsabilidad y

las causas precisas de los incidentes.


https://www.larepublica.co/consumo/colombia-ya-supero-el-estimado-de-vehiculos-electricos-que-se-comprarian-en-2022-3439644
https://www.larepublica.co/consumo/colombia-ya-supero-el-estimado-de-vehiculos-electricos-que-se-comprarian-en-2022-3439644
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CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE PESTEL

Principales Impulsores y Barreras:

Tras un andlisis exhaustivo de los factores politicos, econémicos, sociales,
tecnoldgicos, ambientales y legales que afectan a nuestro proyecto, hemos identificado
claramente los principales impulsores y barreras. Estos factores clave, tanto positivos

como negativos, influiran directamente en el entorno operativo.

Impacto en el Entorno General:

Es fundamental comprender como estos factores afectan al entorno general en el que
operamos. Esto incluye tanto el mercado como los aspectos operativos y regulatorios. Los
factores politicos pueden influir en la estabilidad del mercado, mientras que los factores
econdmicos pueden determinar la capacidad de los consumidores para gastar. Los aspectos
tecnoldgicos pueden cambiar la forma en que operamos, y los factores legales pueden

afectar nuestras obligaciones y regulaciones.

Oportunidades Clave:

A partir del analisis PESTEL, hemos identificado oportunidades significativas que
podemos aprovechar. Esto incluye cambios en la regulacion que podrian abrir nuevos
mercados, avances tecnoldgicos que nos permiten mejorar nuestros procesos y tendencias

sociales que favorecen nuestro modelo de negocio.
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Amenazas Potenciales:

El analisis PESTEL también ha resaltado varias amenazas potenciales. Entre ellas se
encuentran posibles cambios en la legislacion que podrian afectar adversamente a nuestra
industria, desafios econdmicos que podrian reducir la demanda de nuestros productos o

servicios y factores tecnoldgicos que podrian dar lugar a competidores mas avanzados.

Mitigacion de Riesgos y Capitalizacion de Oportunidades:

Nuestra estrategia debe incluir planes especificos para mitigar los riesgos identificados
y capitalizar las oportunidades. Esto podria implicar la adaptacion de nuestros procesos, la
diversificacion de nuestros servicios o la formacion de alianzas estratégicas. Es crucial que

seamos agiles y estemos preparados para responder a los cambios en el entorno.

ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER
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Figura 10

Fuerzas de PORTER

Rivalidad Poder de Poder de
entre negociacion negociacion
competidores con los de los clientes
competidores

MEDIA BAJA MEDIA

Amenaza de Amenaza de

los nuevos
competidores

servicios o
productos
sustitutos

MEDIA BAJA

Nota: Adaptado del analisis de fuerzas de Porter. Elaboracion propia.

Poder de Negociacion de los Proveedores:

En esta industria, los proveedores clave pueden ser los que suministran tecnologia de
investigacion, software de simulacién de accidentes, y equipo especializado. Dado el
crecimiento en el desarrollo de nuevas tecnologias a futuro pueden desarrollarse multiples
proveedores de estos productos y servicios, lo que te permitira seleccionar los mejores

proveedores y obtener precios competitivos.

Poder de Negociacion de los Clientes:
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Como ya se ha mencionado los clientes del servicio pueden ser compafiias de seguros,
bufetes de abogados, instituciones gubernamentales y conductores involucrados en
accidentes. La demanda de los servicios puede variar, y los clientes pueden tener varias
opciones para elegir. Sin embargo, se debe trabajar en la diferenciacion ofreciendo alta
calidad y experiencia, para retener a los clientes y mantener un poder de negociacion

razonable.

Amenaza de Nuevos Entrantes:

La entrada en esta industria requiere conocimientos especializados en investigaciones
de accidentes viales, acceso a tecnologia avanzada y experiencia. Ademas, la regulacion y
la necesidad de establecer una reputacién sélida actGan como barreras significativas para

los nuevos participantes. Esto nos ayudara a reducir la amenaza de nuevos competidores.

Amenaza de Productos Sustitutos:

En términos de sustitutos, la tecnologia de simulacion de accidentes y los informes
policiales pueden considerarse como fuentes alternativas de informacion sobre accidentes.
Sin embargo, la experiencia y capacidad para proporcionar analisis en profundidad y

reconstruccion precisa de accidentes crean una ventaja competitiva.

Rivalidad Entre Competidores Existentes:
La rivalidad en esta industria puede ser baja debido a la competencia de otros
consultores de accidentes y la necesidad de diferenciarte. La calidad, la rapidez en la

entrega de resultados y la reputacion son factores clave para competir en el mercado.



CRAT (Cuerpo de Reconstruccion de Accidentes de Transito) 63

Ademas, las relaciones solidas con clientes y la oferta de servicios especializados nos

pueden ayudar a mantenernos competitivos.

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE PORTER

Competencia en la Industria:

La competencia en la industria se ha identificado como débil en funcién de la rivalidad
entre los competidores existentes, la presion de los productos sustitutos, el poder de
negociacion de los proveedores y el poder de negociacién de los compradores. Esto
sugiere que la industria podria estar experimentando un nivel bajo de competencia debido

a la falta de presion en los precios y la diferenciacion de productos.

Poder de Negociacion:

El anélisis ha revelado el grado de poder de negociacion de proveedores y compradores
en la industria. Los proveedores pueden tener un mayor poder si hay una escasez de
suministros criticos, mientras que los compradores pueden tener mas poder si existen
numerosas opciones de productos o servicios similares. Estos factores influiran en la

rentabilidad y la dindmica de precios de la industria.

Amenaza de Nuevos Participantes y Sustitutos:
La evaluacién de la amenaza de nuevos participantes y productos sustitutos revela si la
entrada de nuevos actores en la industria o la disponibilidad de productos sustitutos

podrian debilitar la posicion de la empresa. Esto sugiere que existen barreras significativas
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0 bajas barreras para el ingreso de nuevos actores y productos sustitutos, lo que podria

tener un impacto en la participacién en el mercado y en los margenes de ganancia.

Analisis de la Industria en su Conjunto:

El andlisis en su conjunto destaca las caracteristicas fundamentales y la dindmica de la

industria. Este analisis proporciona una comprension mas profunda de las fuerzas

impulsoras Yy restrictivas en el entorno empresarial. También se resaltan las tendencias y

los factores criticos de éxito que podrian influir en el desarrollo futuro de la industria.

Tabla b

Analisis de Competidores

CUADRO COMPARATIVO COMPETIDORES EN LA INDUSTRIA

para la investigacion y
reconstruccion de

video, DIPRAT,
Sustentacién Pericial

PROMESA DE 4
EMPRESA VALOR SERVICIOS UBICACION
Las soluciones
productos y servicios que
ofrecen al mercado
asegurador, automotor,
reparador y de la Capacitacion de
seguridad vial son el Conductores en
_ resultado de un modelo de Manejo Preventivo
74 investigacion, Manejo Comentado Autopista Bogota
CESVI COLOMBIA | eXperimentacion y buenas Temas Seguridad vial | Medellin Km 6,5
' practicas sustentadas en Curso Reconstruccién
los principios de calidad, |Accidentes de transito 1y
seguridad, 2
responsabilidad con el
medio ambiente,
continuidad del negocio,
resiliencia e innovacion.
Oferta servicios Investigacion y
profesionales de asesoria | Reconstruccion: Estudio
en areas de la fisica Documental, Dibujo Carrera 33D #
forense, la E:riminalistica y | Topografico, , 25D — 20
la tecnologia aplicada Reconstruccion 3D y Bogota DC.
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accidentes de transito, con Seguridad Vial
peritos especializados Capacitaciones
Representacion
Juridica
Proyectos
Reconstruccion de Prevencion Vial
Accidentes de Transito y Asistencia en el Lugar
Seguridad Vial para todas | de los Hechos
las personas y empresas Servicio de Aplicacion IRS VIAL —
que lo soliciten, Mavil en consultoria de Sede Principal
contribuyendo a la Accidentes Transito Carrera 71C
IRS NN administracion de justicia, Reconstruccion #116A-71
el control del riesgo y la | Forense Accidentes de Oficina 101,
disminucion de la Trénsito: RAT, Bogota D.C.
siniestralidad con Sustentacion Técnico-
sostenibilidad. juridica, Peritacion Dafos
de Vehiculos
Oferta de servicio de Reconstruccion de
reconstruccion de los Accidente de Transito
hechos en accidentes de Educacion Forense
ayucar alos clientosen | e Cra. 19b #83-
CENTRO DE . . 02 Oficina: 201,
ESPECIALISTAS | €asos de qcudentegwales Bogota D.C.
FORENSES y aportar informacion
ANIBAL precisa y detallada de lo
NAVARRO

que realmente sucedio en
el momento del accidente.

Llegar a la verdad a traves
de métodos técnicos —
cientificos aplicando las
leyes de la fisica en
accidentes de transito y
asi poder establecer las
circunstancias de tiempo,
modo y lugar que dieron
como resultante un
accidente de transito o un
siniestro.

Reconstruccion
Accidentes de Transito:
Analisis Documental,
Inspeccion Lugar de los
hechos, Plano
Topogréfico, uso del
software RACCT,
reconstruccion 3D

Peritaje Judicial

Asistencia Accidentes
Transito

Carrera 5 #16-14
Ofi. 704 Ed. El
globo.

Bogota

Nota: Proveedores ubicados en Bogota teniendo en cuenta el inicio de operaciones en la

ciudad capital. Elaboracion propia.
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5. Validacion e Investigacion de Mercado

Para este proceso, nos vamos a enfocar en analizar la viabilidad y aceptacion de nuestro
proyecto en el mercado objetivo. A través de un exhaustivo proceso de investigacion,
evaluamos la demanda del mercado, identificamos a nuestros potenciales clientes y
competidores, y analizamos las tendencias y oportunidades del sector. El objetivo principal
es obtener una comprension clara y detallada del entorno en el que operaremos, lo que nos
permitira tomar decisiones estratégicas fundamentadas y desarrollar un plan de accion
efectivo para lanzar con éxito nuestro servicio de consultoria especializada en la

investigacion y reconstruccién de accidentes de transito.

6.1 Anélisis del cliente frente a la propuesta de valor
Figura 11

Perfil de persona Raul Rivera
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. M
Design 4 d )
Thinking Metodo Persona r,\J.D
www.designthinking.services —
c¢Donde vive? &Cémo es la relacién eon su familia?
Excelente, muy hogareiio
Bogota
i A ) ¢Tiene manias?
cTrabaja o estudia...? Cuando juega el Liverpol se
i pone ansioso
Trabaja
g (A que le tiene miedo?
“ ¢Nivel culthural?
Medio Alamuerre
{\"c_)mbre: Raul £Qué motivaciones tiene? ¢Cudl es su color favorito?
NIvETa - .y - -
Su hija recién nacida Rojo
Edad: 40 . o
¢Qué preocupaciones? €Qué hobbies tiene?
edarse sin trabajo
Qu v Ver futbol, montar en bici
Nuestro personaje
Sfisicamentees... ¢Cémo se relaciona con sus amistades?
Estatura media, A través de su pasion el futbol.
cabello negro, piel
bronceada,

¢Cudles son sus deseos?
Tranquilidad para su familia

cuerpo atlético.

Nota: Adaptado de https://www.designthinking.services/herramientas-design-

thinking/metodo-

persona/#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20el%20m%C3%A9todo%20persona,co
n%20la%20tecnolog%C3%ADa%200%20contexto. Elaboracion propia.

Figura 12

Perfil de persona Andrea Salcedo
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)
N

Design

Thinking Meétodo Persona po

www.designthinking.services

c¢Dénde vive? ¢Coémo es la relacién con su familia?

Medellin Cercana, cariiiosa, de respeto
cTrabaja o estudi(.l...? éTiene manias?
Trabaja Compradora compulsiva
éNivel eultural? ¢A que le tiene miedo?
Medio A la soledad
Nombre: Andrea ¢Qué motivaciones tiene? éCudl es su color favorito?
Salcedo P .
Su familia Rojo
Edad: 41 R L
$Qué preocupaciones? <Qué hobbies tiene?
La adolescencia de su hijo.
Comer.
Nuestro personaje
fisicamente es... <Cémo se relaci con sus amistades?
Estatura media, A través una visita a los amigos

cabello negro, piel

blanca. o,
éCudles son sus deseos?

Tranquilidad para su familia

Nota: Adaptado de https://www.designthinking.services/herramientas-design-
thinking/metodo-
persona/#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20el%20m%C3%A9todo%20persona,co

n%20la%20tecnolog%C3%ADa%200%20contexto. Elaboracion propia.

Explicacién:
Nos apoyamos en una entrevista a Raul Rivera, alguien que puede definirse como un
cliente potencial, teniendo en cuenta la incertidumbre de los accidentes de transito. El es

una persona del comun que busca la seguridad para €l y su familia.

Teniendo en cuenta que no todo el que sufre un accidente es un cliente potencial se
entrevistd a la Sra. Andrea Salcedo que de desempefia como Gerente de una Empresa de
Transporte Especial y Carga en Antioquia, especificamente cubren la ruta por el Uraba y

nos mencionaba que la via tiene demasiada afectacién, derrumbes, geometria deficiente,
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problemas de orden pablico entre otros, su mayor preocupacion es la seguridad de la flota

y sus operadores

Como el Sr. Rivera todos estamos expuestos a un accidente vial, y revisando el entorno
después de un suceso de accidentalidad, y con la narracién de la Sra., Andrea podemos
definir los siguientes perfiles de los clientes potenciales para desarrollar nuestro
emprendimiento:

Compaiiias de Seguros de Automoviles: Las aseguradoras pueden ser uno de nuestros
principales clientes. Buscan servicios de investigacion de accidentes viales para determinar

responsabilidades y establecer reclamaciones de seguros.

Despachos de Abogados Especializados en Accidentes de Transito: Los abogados que
se especializan en casos de accidentes de transito pueden requerir los servicios de

consultoria para recopilar pruebas y datos periciales que respalden sus casos legales.

Agencias Gubernamentales de Transito y Seguridad Vial: Las autoridades de transito y
seguridad vial pueden necesitar investigaciones expertas en accidentes para mejorar la

seguridad en las carreteras y tomar decisiones basadas en datos.

Empresas de Transporte y Logistica: Las compafiias de transporte de mercancias
pueden requerir nuestros servicios para investigar accidentes que involucren sus flotas de

vehiculos comerciales.
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Particulares y Conductores Privados: Los conductores individuales que se han visto
involucrados en accidentes de transito pueden buscar nuestros servicios para esclarecer la

dinamica del accidente y respaldar sus reclamaciones legales o de seguros.

Las caracteristicas comunes de nuestros clientes:

Tienen un interés en determinar la causa y responsabilidad en accidentes viales.

Pueden estar involucrados en procesos legales o de seguros relacionados con
accidentes.

Valoran la experiencia, precision y profesionalismo en la investigacion y reconstruccion
de accidentes.

Buscan soluciones basadas en datos y evidencia cientifica.
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Figura 13

Mapa de Empatia 1

MAPA DE EMPATIA

iQUE PIENSA Y SIENTE?

El objetive de Radl es buscar una oportunidad para salir de Colombia y residenciarse

con su familia en 2l exterior.
Le preccupa lz inestabilidad lzboral y |z situzcién politica y economica en Colombia.

.QU é OYE? Zu familia es lo mis importante. La accidentslidad cada dia crece més. J.Q U E VE?
& :

Su propdsito es brindar a su familiz tranguilidad y armonia

Sus amiges tienen una percepcion de El entorno donde vive es cadtico, inseguro,

inestable.

Su familia esta de zcusrdo con la salida del ﬂ Desconoce oferta parz el tratamiento de
pais para buscar un mejor futuro.

incertidumbre a futuro.

los accidentes.

Esta enfocado en estudiar idiomas y Rzl utiliza |as redes socialas para ver
conocer los estilos de vida en otros paizes. noticizs y realizar compras de productos y

servicios.

iQUE DICE Y HACE?

Su actitud con su circule familiar, compafieros de trabajo y 2migos es

positiva.

Le interesa hablar de su trabajo y deportes.

ESFUERZOS RESULTADOS
Considera que solo debe comprar Alcanzaria el éxito obteniendo
lo necesario. Un trabajo estable y bisn

Nota: Adaptado de mapa de empatia para Radl Rivera. Elaboracion propia.

Explicacién:

El mapa de empatia nos ayuda a comprender mejor a una persona o0 grupo de personas,
en este caso, Raul Rivera, quien tiene como objetivo buscar una oportunidad para salir de
Colombia y residenciarse con su familia en el exterior. Podemos interpretar las secciones
del mapa de empatia con base a la informacién proporcionada:

Lo que Raul Piensa y Siente:

Raul se preocupa principalmente por la inestabilidad laboral y la situacion politica y
econdmica en Colombia. También le preocupa la creciente accidentalidad en el pais. Esto

refleja sus preocupaciones y deseos de seguridad para su familia.
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El Propésito de Radl:
El proposito fundamental de Raudl es brindar tranquilidad y armonia a su familia. Su

enfoque esta en garantizar un mejor futuro para ellos.

Lo que Raul Busca:
Raul esta enfocado en estudiar idiomas y conocer los estilos de vida en otros paises.
Esto sugiere que esta buscando oportunidades educativas y una vida mejor en el

extranjero.

Lo que la Familia de Raul Dice:
Su familia esta de acuerdo con la idea de salir del pais en busca de un mejor futuro.

Esto indica que la decision de Raul esta respaldada por su circulo familiar.

Lo que Raul Oye:
Raul escucha a sus amigos, quienes expresan preocupacion por la incertidumbre en el
futuro de Colombia. Esto sugiere que esta influenciado por las opiniones de su circulo

cercano.

Lo que Raul Ve:
Raul percibe su entorno actual en Colombia como cadtico, inseguro e inestable. Esta
percepcidn negativa de su entorno puede estar impulsando su deseo de buscar una vida

mejor en el extranjero.
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Lo que Raul Dice y Hace:
Raul tiene una actitud positiva en sus interacciones con su familia, compafieros de
trabajo y amigos. Esto indica que es una persona optimista y busca mantener un ambiente

positivo en su vida.

Esfuerzos de Radl:
Raul se esfuerza por comprar solo lo necesario, lo que sugiere que es consciente de la

importancia de ahorrar y administrar sus recursos de manera responsable.

Resultados que Raul Busca:
Raul esta buscando alcanzar el éxito, y para él, esto significa obtener un trabajo estable
y bien remunerado en el extranjero. Esto se alinea con su objetivo principal de brindar

seguridad y tranquilidad a su familia.
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Figura 14

Mapa de Empatia 2

MAPA DE EMPATIA

{QUE OYE?

¢{QUE PIENSA Y SIENTE?
El objetivo de Andrea es buscar nuevas oportunidades de negocios para la empresa
que representa. Mejorar la reputacion de la empresa en términos de seguridad y

fiabilidad. Implementar medidas preventivas para reducir la frecuencia de accidentes.

Le preocupa La seguridad de |a flota de vehicules de su empresa, minimizar los costos :
ascciados con accidentes y reclamaciones de seguros y garantizar la eficiencia é QU E VE?
operativa y la puntualidad de los servicios

En su empresa ve situaciones de riesgo y

De su equipo de trabajo, comentarios areas de mejora en la operacion diaria.
sobre incidentes y accidentes recientes.

Sugerencias de conductores y empleados Informes y datos sobre el desempefio de la
flota y los incidentes.

=obre mejoras en la seguridad.

De otros gerentes: Experiencias y

En el mercade, competidores que

soluciones aplicadas en otras empresas de implementan nuevas tecnologias de
transporte. Consejos sobre proveedores de seguridad. Innovaciones en sistemas de
zervicios de investigacidn de accidentes. monitoreo y prevencion de accidentes.

:QUE DICE Y HACE?

Hakla con su eguipo scbre la importancia de la seguridad y la prevencidn.

Promueve una cultura de seguridad y responsabilidad dentro de la empresa.

ESFUERZOS RESULTADOS
Gestionar y reducir el costo de las Mejorar [a eficiencia operativa
reclamaciones de seguros. Invertir en v la seguridad de la flota.

tecnologias de monitoreo y prevencidn de accidentes

Nota: Adaptado de mapa de empatia para Andrea Salcedo. Elaboracion propia.

Explicacion para el mapa de Andrea:

Lo que Andrea Piensa y Siente:

Andrea se preocupa principalmente por la seguridad de la flota de su empresa y la

74

eficiencia operativa. Tambien le preocupa la creciente accidentalidad en las carreteras y

coémo esto afecta a su empresa. Esto refleja sus preocupaciones y deseos de seguridad y

eficiencia para su empresa.
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El Propdsito de Andrea:
El proposito fundamental de Andrea es garantizar la seguridad y la eficiencia de su
empresa de transporte. Su enfoque esta en mantener una operacion segura y rentable,

mientras protege a sus empleados y clientes.

Lo que Andrea Busca:
Andrea esta enfocada en encontrar soluciones tecnologicas y de consultoria que
mejoren la seguridad y la gestion de su flota. Esto sugiere que esta buscando innovaciones

y asesoria especializada para prevenir accidentes y optimizar su operacion.

Lo que dicen los operadores y el personal operativo a Andrea:
Su equipo esta de acuerdo con la necesidad de mejorar las practicas de seguridad y
apoyan la idea de implementar nuevas tecnologias y estrategias de prevencién. Esto indica

que las decisiones de Andrea estan respaldadas por su circulo profesional.

Lo que Andrea Oye:
Andrea escucha a sus colegas y otros gerentes en la terminal de transportes hablar sobre
la importancia de la seguridad vial y las estrategias para reducir accidentes. Esto sugiere

que esta influenciada por las experiencias y consejos de su red profesional.

Lo que Andrea Ve:
Andrea percibe el entorno actual del transporte por la ruta al Uraba como desafiante

debido a la probabilidad de un accidente y la necesidad de cumplir con regulaciones de
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seguridad estrictas. Esta percepcion impulsa su deseo de buscar soluciones que fortalezcan

la seguridad y la eficiencia de su empresa.

Lo que Andrea Dice y Hace:
Andrea tiene una actitud proactiva en sus interacciones con su equipo, promoviendo la
seguridad y la prevencion de accidentes. Esto indica que es una lider optimista que busca

constantemente mejorar su empresa y mantener un ambiente de trabajo seguro y positivo.

Esfuerzos de Andrea:

Andrea se esfuerza por implementar programas de capacitacion y adoptar nuevas
tecnologias de monitoreo y prevencién de accidentes. Esto sugiere que es consciente de la
importancia de invertir en medidas que aseguren la seguridad y la eficiencia de su

operacion.

Resultados que Andrea Busca:

Andrea esta buscando reducir significativamente el nimero de accidentes y
reclamaciones de seguros. Para ella, el éxito significa mantener una operacion seguray
rentable, mejorando la reputacion de su empresa en el mercado. Esto se alinea con su
objetivo principal de proteger a sus empleados y clientes, y asegurar la sostenibilidad a

largo plazo de su negocio.

INVESTIGACION DE MERCADO
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Con base en lo planteado por Hernandez Sampieri (2023), la investigacion siguid el
enfoque cualitativo, para obtener una comprension profunda de las percepciones y
opiniones de diferentes grupos de interés sobre la viabilidad de una idea de negocio en el
sector del transporte y la seguridad vial. La muestra de esta investigacion se selecciond

utilizando un muestreo no probabilistico, especificamente un muestreo por conveniencia.

Este método permitio seleccionar a los entrevistados que estaban facilmente accesibles
y dispuestos a participar. Los participantes incluyeron expertos técnicos, empresarios del
sector transporte, y potenciales clientes, como gerentes de empresas de transporte y
abogados especializados en accidentalidad vial. Esta seleccion estratégica proporciono
informacidn rica y detallada sobre la viabilidad y las necesidades del mercado para la idea
de negocio propuesta. La realizacion de 5 entrevistas puede ser una buena etapa inicial
para obtener una comprension preliminar de las percepciones y opiniones de los diferentes
grupos de interés sobre la viabilidad de una idea de negocio en el sector del transporte y la
seguridad vial. Sin embargo, para determinar si son suficientes para validar el interés por
el modelo de negocio, debemos considerar entre otros los siguientes puntos: que las
entrevistas se realicen con participantes estratégicamente seleccionados para obtener una
vision rica y detallada; que los entrevistados representan bien a los diferentes segmentos
del mercado objetivo, las entrevistas pueden proporcionar una vision inicial valiosa sobre
las necesidades y expectativas del mercado. Puede considerarse ampliar la investigacion

para asegurar una validacion robusta del interés y la viabilidad del modelo de negocio.
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Con el instrumento formato de entrevista se realizé el estudio del mercado de tipo
cualitativo por grupos de interés: experto técnico, posibles clientes, al igual que
empresarios del sector Transporte que se encuentra en el punto del Analisis PESTEL. Las
preguntas del instrumento se encuentran en los anexos en los formatos de entrevistas y

presentamos el analisis por grupos de interés.

EVIDENCIAS DE SOPORTE
En los anexos evidencias de soporte se podran encontrar los links de los videos
realizados a través de la plataforma Microsoft Teams, como evidencia de las entrevistas

realizadas.

ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS POR GRUPOS DE INTERES

Contexto de las Entrevistas en el Seminario de Investigacion

Las entrevistas realizadas durante el seminario de investigacion fueron un ejercicio
preliminar que permitié obtener informacidn cualitativa valiosa sobre la percepcion y
necesidades de los diferentes actores involucrados en la investigacion y reconstruccién

analitica de accidentes viales en Colombia.

Para esta nueva etapa del proyecto se consideran los siguientes aportes:
Las entrevistas proporcionaron un conocimiento profundo sobre las experiencias y
expectativas de los participantes, revelando detalles especificos que no se habrian

descubierto a través de métodos cuantitativos.
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Ayudaron a identificar problemas criticos y necesidades insatisfechas que son

esenciales para el disefio del modelo de negocio.

Para la validacion con los datos cualitativos obtenidos se permite contrastar y validar
las hipotesis iniciales sobre la demanda y los desafios del mercado.
Basado en las respuestas, se pueden ajustar las estrategias y propuestas del modelo de

negocio para alinearlas mejor con las expectativas y necesidades de los clientes.

Finalmente, la informacion recogida es crucial para desarrollar propuestas de valor
especificas y relevantes para cada segmento de cliente. Permite identificar oportunidades

para la innovacion en los servicios ofrecidos, diferenciandose de la competencia.

Para esta etapa se omiten las encuestas porque tienden a recopilar datos mas
superficiales y no capturan la profundidad de las experiencias y opiniones de los

entrevistados.

El objetivo de esta etapa era entender a fondo los problemas y necesidades, lo cual se

logra mejor a través de entrevistas cualitativas detalladas.

El disefio metodoldgico se realizd bajo restricciones de tiempo y recursos, haciendo

mas viable y efectivo centrarse en entrevistas cualitativas.
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La investigacion y reconstruccion analitica de accidentes viales es un tema complejo

que requiere informacion detallada y contextual, dificil de obtener a través de encuestas.

Las entrevistas permiten una exploracién profunda de temas complejos, capturando

matices y detalles esenciales para el disefio del modelo de negocio.

La metodologia cualitativa permite seguir lineas de indagacion emergentes durante las

entrevistas, adaptandose a nuevas informaciones en tiempo real.

Aunque se utilizaron principalmente entrevistas, estas se complementan con analisis de

datos secundarios, como informes gubernamentales y estudios de mercado, para corroborar

y validar la informacion obtenida.

Los resultados cualitativos obtenidos son directamente aplicables al desarrollo de

prototipos de servicios y productos, permitiendo realizar ajustes basados en feedback real.

Este enfoque facilita la iteracion rapida y la mejora continua del modelo de negocio,

basado en informacion precisa y relevante.

A continuacion, las fichas de las entrevistas realizadas:

NOMBRE Jorge Amorocho

ROL Experto Técnico
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Profesional especializado en investigacion y

reconstruccion de accidentes de transito.

Anadlisis de entrevista a experto técnico:

La entrevista al experto técnico se le realiza a un ingeniero de sistemas con 12 afios de
experiencia como vinculado a la DIJIN, perito, reconstructor de accidentes viales. En
cuanto a las preguntas genéricas esta de acuerdo en que la idea de negocio partiendo de las
cifras de accidentalidad que presenta el observatorio de la Agencia Nacional de Seguridad
Vial que cada afio la cantidad de muertos por accidentes viales ha ido aumentando, de
igual manera las personas lesionadas, en el Gltimo afios se tiene un registro de 8.022
muertos y 29.000 lesionados, que se ha ido incrementando, es muy viable y necesario
mediante una empresa privada con personal profesional altamente calificado y
herramientas tecnolégicas, es muy importante teniendo en cuenta el déficit que
actualmente tiene la Policia Nacional en su cuerpo especializado de investigacion e incluso
ha tenido requerimientos a nivel internacional. Las preguntas realizadas posteriormente
son especificas respecto a la importancia, radica en contribuir a la administracion de la
justicia, actuar con lineamientos éticos y morales, con relacion a la linea de negocios se
puede llegar a las partes interesadas como son, los indiciados, las victimas, empresas de

transporte, abogados, aseguradoras. En la estructuracion financiera debera tener en cuenta
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un grupo interdisciplinario con personal para las areas de criminalistica, topografia,
fotografia, medicina y fisica forense, matematicas, ingenieria y derecho; también se
requiere de herramientas equipos, software especializado, finalmente la tecnologia que se
debe implementar en el modelo de negocio, esta debe ser la mas alta tecnologia qué esté a
la vanguardia tanto en equipos como en software y enfatiza en el andlisis y procesamiento
de los datos de la recoleccion de informacion, que van a ser el aporte para la evidencia
fisica. Los canales que se deben implementar es definitivamente el marketing digital, redes

aplicaciones, pagina web para llegar al mercado internacional.

NOMBRE Edwin Humberto Jiménez

ROL Empresario 1

Fundador de la empresa TIALS

Anélisis entrevista a empresario 1:

Se realiza una segunda entrevista al empresario y emprendedor. Edwin Humberto
Jiménez ingeniero, especialista en Infraestructura Vial, docente y estructurador de
contenidos para capacitacion del SENA en el area del transporte y la seguridad vial,

representante legal de la empresa TIALS.

Nos apoya con la idea de emprendimiento sostenible mas aun cuando se va a generar

empleos y sin duda con el enfoque que se tiene asociado al tema de la seguridad vial.
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Considera que para emprender implica que se deben tener en cuenta varios temas como
son legales, recursos humanos, conocimientos técnicos, operativos, no es solamente la idea
de lo que se va hacer, necesariamente de deben conocer méas temas financieros conocedora
del negocio y temas técnicos especificos como son el factor humano, infraestructura, los

vehiculos entre otros.

Se debe direccionar el emprendimiento y esta muy bien enfocado, el tema de
capacitaciones puede complementar la idea de negocio, y debe dirigirse a la prevencién no

solo enfocarse en lo que ya sucedio sino en prevenir los accidentes.

Dos aspectos clave para tener en cuenta es la forma como llegar a los proveedores y a
los clientes, hay que ser muy cuidadosos con cada uno de ellos, después de la pandemia
todo se ha vuelto digital, si se tiene el conocimiento del manejo de una pagina web
hacerlo, de lo contrario aconseja contratar personal que conozca del tema del contenido

digital y ayuda a la empresa, se debe ver como una inversion.

La idea es muy importante pero sin recursos financieros no se puede desarrollar, todo
cuesta y se debe valorar, el tiempo, la mano de obra, publicidad, el marketing digital, los
servicios, el internet, la oficina, todo tiene un costo y en ocasiones los emprendedores no
lo tienen en cuenta y emocionados por la idea no lo tenemos en cuenta y todo lo que
implica desarrollarla, se debe tener una empresa legal, que la gente reconozca por sus

buenas practicas, cumplir la ley, pagar la seguridad social todo cuenta. Los bancos son
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necesarios se debe tener una cuenta, no se debe manejar dinero en efectivo, los pagos, las
transacciones, todo es digital y se maneja de manera virtual todo queda registrado ante la
DIAN y se deben cumplir con las obligaciones financieras, y pago de impuestos pasa salir

adelante, adicionalmente tener un muy buen contador que asesore bien al emprendedor.

La mejor practica es apropiarse de la seguridad vial, interiorizar lo que se estd haciendo

siendo un ejemplo para la sociedad.

Finalmente nos menciona que hay que salir de la zona de confort, las ideas no se

pueden quedar en el papel y nos anima a llevarlas a cabo.

NOMBRE Raul Rivera Avendafio

ROL Empresario 1

Profesional Especializado en Seguridad Vial,

consultor independiente, asesor.

Anélisis entrevista a empresario 2:
La tercera entrevista se realizo al ingeniero, especialista en logistica, asesor y consultor
independiente, Raul Rivera Avendafo dedicado a la asesoria de municipios en temas de

transito, transporte y seguridad vial, actualmente vinculado con el Instituto Nacional de
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Vias — INVIAS como consultor especializado revisando los proyectos de infraestructura a

nivel nacional.

El ingeniero nos menciona que estas iniciativas permiten ahondar sobre ciertos topicos

que a nivel nacional no son tan explorados y permite aportar a la seguridad vial.

Nos indica que lo mas importante a tener en cuenta es la consecucion y andlisis de los
datos y los historicos nos permitiran evaluar si los accidentes se estan produciendo por un
factor fisico o comportamental y la tecnologia nos puede ayudar al analisis preciso de la

informacion.

Para atender las lineas de negocio se debe buscar a los actores viales que usan los
medios automotores, promover desarrollos tecnoldgicos que ayuden al sector empresarial a
prevenir los accidentes viales y la atencion en la parte social del impacto que genera un
siniestro con relacion al acompafiamiento que se pueda brindar a las familias de las

victimas.

Para la parte financiera nos indica que se debe enfocar en los apoyos tecnoldgicos que

tengan y costearlo.

Con relacion a los canales para él es muy importante la presencia en los eventos que se

realizan con relacion a los temas, simposios, congresos y eventos de los organismos de
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transito, y todos los actores institucionales dedicados a la siniestralidad vial, apoyarnos con

redes empresariales como LinkedIn entre otros.

Para el tema de buenas practicas nos recomienda el uso de medios tecnoldgicos que
definitivamente nos puede ayudar agilizar y dinamizar el procesamiento de la informacion
y buscar expandir este tipo de emprendimientos con establecimientos educativos y

estamentos publicos.

NOMBRE Andrea Salcedo

ROL Cliente potencial

Gerente Cooperativa de Transporte Antioquia

Anélisis entrevista a cliente potencial 1:

Como cliente potencial se entrevisté a una mujer profesional Gerente de Empresa de
Transporte, contadora, especialista en revisoria, vinculada al sector transportador hace mas
de quince afios, Andrea Salcedo afirma que la idea es viable teniendo en cuenta que las
empresas necesitan de estos servicios y buscan resolver los temas de accidentalidad de
manera eficaz e inmediata, a través de una aseguradora 0 una empresa privada. La agilidad
y la eficiencia en el levantamiento de toda la informacion es clave para estas ideas de

negocio.
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Se puede trabajar toda la parte de capacitacion y prevencion, trabajar toda la parte de
educacion con las empresas, conductores, trabajadores, directivos fundamentales y un

buen plus para el emprendimiento.

Respecto al tema financiero nos indica que es importante realizar alianzas para nuestro
caso con las aseguradoras teniendo en cuenta que seria un plus para las empresas contar

con atencion especializada.

Utilizar los servicios que se pretenden prestar con el emprendimiento contribuiria en la
parte financiera de las empresas a buscar el equilibrio econdémico y financiero primero
para prevenir los accidente y ocurre un accidente resolverlo en el menor tiempo teniendo
en cuenta que son procesos legales muy largos generan gastos econémicos muy altos,
menciona que en la empresa han tenido casos que han llevado por mas de 5 afios sin
resolver y se necesita esa experiencia especializada para minimizar los tiempos y los

costos de los procesos.

También concuerda que los medios digitales son necesarios para los clientes potenciales
y canales de comunicacion efectiva son esenciales para el negocio, para la atencion

oportuna.

Se debe tener en cuenta que para los procesos legales se debe tener una empresa
legalizada porque es el respaldo para la presentacién de los informes que deben estar

debidamente avalados.
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Finaliza con el siguiente mensaje: “Las limitantes las ponemos nosotros con personal
calificado y clientes potenciales y con el conocimiento del negocio es un muy buen

emprendimiento para sacar adelante”.

NOMBRE Alexis Castillo

ROL Cliente potencial

Abogado especializado, litigante, dedicado a la

defensa juridica

Anédlisis entrevista a cliente potencial 2:
La Gltima entrevista se realiz6 al abogado litigante especializado, Alexis Castillo quien
ha dedicado parte de sus veinte afios de desarrollo profesional a los casos de accidentalidad

vial entre otros.

Teniendo en cuenta el servicio ofrecido lo ve viable porque existen pocas empresas
dedicas al tema, sobre todo para los abogados como representantes de las victimas es muy

necesario este tipo de servicios.

Se deben tener en cuenta dos aspectos para el desarrollo de la idea el factor humano y

los elementos de trabajo, personal idénea y profesional para el dictamen pericial en este
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caso la reconstruccion del accidente y los equipos de Gltima tecnologia que se van a

utilizar.

Puede ser conveniente apalancar la idea de negocio también con la venta de seguros y
realizar peritajes a los vehiculos de manera preventiva para los clientes que van a utilizar

los servicios.

El usaria el servicio teniendo en cuenta la experiencia para el desarrollo de los procesos
judiciales se necesita un dictamen especializado dentro del acervo probatorio que
contribuya al éxito de cada negocio y el esclarecimiento de las circunstancias y los hechos

de un siniestro vial.

Como valor agregado, sin llegar a desmejorar o subvalorar el trabajo que realiza la
empresa es importante tener tarifas competitivas que permitan acudir al servicio y brindar

alternativas de pago.

El canal de comunicacidn telefonica y virtual son esenciales para atender a los clientes
teniendo en cuenta la necesidad que puede darse al momento de un evento de

accidentalidad.

No encuentra limitantes, salvo el factor econémico teniendo en cuenta que para las

empresas es mas facil apalancarse para atender un evento que una persona natural.



CRAT (Cuerpo de Reconstruccion de Accidentes de Transito) 90

La expectativa para un abogado es contar con las pruebas iddneas para poder presentar
a un juez y otorguen una mayor probabilidad de convencimiento para que acceda a las
peticiones que se realizan en el proceso penal o en el proceso civil y el respaldo ante una
reclamacion que se realiza ante una aseguradora y es un plus para un abogado contar con

esa experiencia para acceder a las pretensiones.

6. Estrategiay Plan de Introduccion de Mercado

Objetivos de Mercadeo:

Posicionar la marca como lider en servicios de investigacion y reconstruccion de
accidentes de transito en el mercado.

Generar una demanda constante de los servicios ofrecidos, tanto por parte de compafiias
de seguros, despachos de abogados, agencias gubernamentales y empresas de transporte,

como de particulares y conductores privados.

Establecer relaciones sélidas y duraderas con los clientes, basadas en la confianza, la

calidad del servicio y la satisfaccion del cliente.

Diversificar la cartera de clientes y expandir la presencia del negocio a nivel nacional e

internacional, en funcion de las oportunidades de mercado identificadas.

Estrategia de Mercadeo:

La estrategia de mercadeo se basara en los siguientes pilares:
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Posicionamiento de Marca: Se buscara posicionar la marca como lider en el mercado,
destacando la experiencia y la especializacion en la investigacion y reconstruccion de
accidentes de transito. Se enfatizara en la precision técnica, la objetividad y la

imparcialidad de los servicios ofrecidos.

Segmentacion de Mercado: Se identificaran y segmentaran cuidadosamente los
diferentes segmentos de mercado, incluyendo compafiias de seguros, despachos de
abogados, entidades del gobierno, empresas de transporte y particulares, con el fin de

adaptar las estrategias de mercadeo a las necesidades especificas de cada grupo de clientes.

Desarrollo de Relaciones: Se estableceran relaciones solidas y colaborativas con los
clientes, basadas en la confianza, la transparencia y la comunicacion efectiva. Se priorizara
la atencion personalizada y el seguimiento cercano de cada caso, con el objetivo de

garantizar la méaxima satisfaccion del cliente.

Diversificacion de Canales: Se utilizaran diversos canales de comercializacion y
distribucion, incluyendo marketing digital, redes sociales, relaciones publicas, eventos y
ferias especializadas, para llegar a diferentes segmentos de mercado y maximizar la

visibilidad de la marca.

Monitoreo y Retroalimentacion: Se implementara un sistema de monitoreo y

retroalimentacion constante, que permita evaluar el desempefio de las estrategias de
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mercadeo y realizar ajustes segun sea necesario. Se valorara la opinion y la experiencia de

los clientes para mejorar continuamente la calidad del servicio.

Estrategias Especificas:

Estrategias de Producto y Servicio: Se destacara la experiencia y la especializacion de
los expertos en investigacion y reconstruccion de accidentes de transito. Se ofreceran
servicios personalizados y adaptados a las necesidades especificas de cada cliente, con un

enfoque en la calidad, la precision y la objetividad.

Estrategias de Distribucidn: Se estableceran alianzas estratégicas con empresas de
logistica y transporte para garantizar la entrega oportuna de los servicios ofrecidos.
Ademas, se aprovecharan las plataformas digitales y las redes de contacto existentes para

llegar a clientes potenciales en diferentes regiones geograficas.

Estrategias de Precio — Modelo de Ingreso: Se adoptara una estrategia de precios
competitivos, que refleje el valor agregado de los servicios ofrecidos y sea consistente con
los estandares del mercado. Se ofreceran diferentes opciones de tarifas y paquetes, con el

fin de adaptarse a las necesidades y presupuestos de los clientes.

Estrategias de Comunicacién y Promocion: Se desarrollara una estrategia de
comunicacion integrada, que incluya publicidad, relaciones publicas, marketing digital y

eventos especializados. Se destacaran los casos de éxito, los testimonios de clientes
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satisfechos y las certificaciones y reconocimientos obtenidos, para fortalecer la

credibilidad y la confianza en la marca.

Presupuesto de la Mezcla de Mercadeo:

El presupuesto de la mezcla de mercadeo se distribuira de la siguiente manera:

Publicidad y Promocion: 30% del presupuesto total se destinara a campafas
publicitarias en medios tradicionales y digitales, asi como a la participacion en eventos y

ferias especializadas.

Marketing Digital: 30% del presupuesto se asignara a estrategias de marketing digital,

incluyendo redes sociales, publicidad en linea y marketing de contenidos.

Relaciones Publicas: 25% del presupuesto se invertira en actividades de relaciones
publicas, como la organizacion de eventos, la participacion en conferencias y la generacion

de contenido de prensa.

Servicio al Cliente: 10% del presupuesto se destinara a la atencion al cliente, para

garantizar un servicio de alta calidad y una atencion personalizada.

Investigacion de Mercado: 5% del presupuesto se reservara para la realizacién de
estudios de mercado y analisis de la competencia, con el fin de identificar oportunidades

de crecimiento y ajustar las estrategias de mercadeo segun sea necesario.
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7. Aspectos Técnicos

MACRO Y MICRO LOCALIZACION

CRAT se ubica en la ciudad de Bogota D.C, Colombia, teniendo en cuenta que, como
ciudad capital del pais se encuentran la mayoria de los clientes, cumple todos los
requerimientos a nivel de infraestructura (servicios publicos, seguridad, etc.),
comunicaciones y transporte que se requieren para el funcionamiento de la empresa. El
aspecto clave de seleccionar esta ciudad se encuentra entonces en la cercania al mercado
(clientes y proveedores), sin embargo, se requiere a corto plazo para expandir los servicios
a nivel nacional contar con aliados estratégicos en las principales ciudades capitales que
pueden ser: Medellin, Cali, Bucaramanga, Pereira, Barranquilla y Villavicencio. Teniendo
en cuenta que los servicios cada experto puede trabajar desde su casa la micro localizacién
se orienta a las sedes de Coworking que se tengan en las ciudades para realizar las mesas

de trabajo conjuntas o la atencion de clientes para informar del avance en cada caso.

DEFINICION DE LAS FICHAS TECNICAS DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Tabla 6

Ficha técnica del servicio

INVESTIGACION Y RECONSTRUCCION DE
NOMBRE DEL SERVICIO
ACCIDENTES DE TRANSITO.
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Compafiias de seguros de automoviles, despachos
de abogados especializados en accidentes de transito,
CLIENTES EXTERNOS agencias gubernamentales de transito y seguridad vial,
empresas de transporte y logistica y particulares y

conductores privados.

DESCRIPCION DEL Consultoria para la investigacion y reconstruccion

SERVICIO analitica de accidentes viales.

Nota: Ficha técnica del servicio resumida. Elaboracion propia.

DESCRIPCION Y DEFINICION DEL PROCESO PRODUCTIVO O DE
PRESTACION DEL SERVICIO

Respecto a los productos que ofrece la empresa y su valor agregado encontramos que
para los servicios de consultoria se requieren cuatro procesos el primero de ellos de
mercadeo, conocimiento del caso, negociacion y firma de contrato; continGa con una etapa
de estudio del caso, recopilacion de informacion primaria y secundaria, planeacion de
recursos; continlia con una etapa de produccion, trabajo de campo y oficina estudios
especializados y finaliza con las conclusiones del caso y la entrega a las partes interesadas.

En el proceso de investigacion y reconstruccion de accidentes de transito, se ha
consultado una variedad de fuentes para enriquecer el conocimiento y respaldar la
propuesta presentada. Entre estas fuentes se encuentra el trabajo de Alvarez, Luque y
Gonzélez (2005), titulado "Investigacién de accidentes de trafico: La toma de datos",
publicado por Editorial Thomson Paraninfo en Madrid. Este libro proporciona una

perspectiva detallada sobre la recopilacion de datos en el contexto de la investigacion de
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accidentes, complementando la metodologia desarrollada para este proyecto de consultoria
especializada.
Figura 15

Proceso de Produccion del Servicio

PROCESO DE PRODUCCION DEL SERVICIO - CRAT -
GESTION DEL SERVICIO PLANEACION INFORME PERICIAL CONCLUSIONES

ORDEN
DE
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- Conclusiones

Nota: Diagrama de flujo del servicio. Elaboracion propia.

SOFTWARE Y HARDWARE, MAQUINARIA'Y EQUIPO
Empleo de elementos tecnoldgicos y software reconstructivo (computador, impresora,

estacion total, cinta métrica, flexdmetro, camara fotografica, vehiculo aéreo no tripulado
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DJI Mavic Pro, software Blender, Edge FX, dibujo asistido por computadora CAD), entre

otros.

CAPACIDAD DE PRODUCCION O PRESTACION DEL SERVICIO

Tabla 7

Capacidad de trabajo del personal de la consultoria

LiSTICA

FASE Il INFORME PERICIAL - | FASE
FASE Il INVESTIGACION Y v
FASE I )
ANALIS RECONSTRUCCION REVISI
ACEPT ) DEDIC | CAPAC
NOMBRE ) IS DEL VISITA ONY )
ACION PLANE RECONSTR ACION | IDAD
DEL CASO DE ENTRE
ACION UCCION TOTAL | MENS
CARGO CAMPO GA
(Dias) UAL
DEDIC | DEDIC |DEDICA | DEDIC | DEDICACI |DEDICA
ACION | ACION | CION | ACION ON CION
(Dias) (Dias) (Dias) (Dias) (Dias) (Dias)
GERENTE
2 2 2 2 2 10 3
GENERAL
ESPECIAL
ISTAEN
INVESTIG
2 2 2 2 2 10 3
ACION DE
ACCIDEN
TES
LIDER DE
CRIMINA 1 1 1 3 2 8 3
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MEDICO

2 1 3 2 8 3
FORENSE
FisSICO

1 1 1 3 2 8 3
FORENSE
ABOGAD

2 1 3 2 8 3
0
TOPOGRA

2 1 2 1 1 7 4
FO
FOTOGRA

1 1 1 1 1 5 5
FO
ESPECIAL
ISTAEN 1 1 1 5 2 10 3
DATOS

Nota: Analisis de la capacidad de trabajo. Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta la matriz elaborada para el calculo de la dedicacién por cada
proyecto podemos estimar lo siguiente; los 3 profesionales de dedicacion completa
requeriran de 10 dias de dedicacion para adelantar cada caso, al mes se pueden adelantar 3
casos.

Los demas profesionales requieren entre 5y 8 dias para la revision, planeacion, analisis,
reconstruccion e informe de cada caso, optimizando los tiempos se pueden adelantar hasta

3, 4 0 5 casos al mes de acuerdo a su labor.

8. Aspectos Organizacionales y Legales

Analisis estratégico
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Misidn: Ofrecer servicios de consultoria especializada en la investigacion y
reconstruccion de accidentes de transito, brindando soluciones integrales y precisas para
clientes del sector asegurador, legal y gubernamental.

Vision: Ser reconocidos como lideres en el campo de la investigacion de accidentes de
transito, proporcionando servicios de alta calidad y contribuyendo a mejorar la seguridad
vial en Colombia.

Estructura organizacional

La empresa contara con un equipo directivo liderado por el Gerente General, quien
supervisara las operaciones diarias y establecera la direccion estratégica del negocio.

Se organizara en departamentos funcionales, como Investigacion de Accidentes,
Asuntos Legales.

Los procesos de Recursos Humanos y Administracién como la contabilidad se
tercerizaran. Esta decision estratégica se toma por varias razones clave: La tercerizacion
permite convertir costos fijos en costos variables. Por ejemplo, en lugar de mantener un
departamento reclutamiento, la empresa puede contratar solo los servicios necesarios
cuando se requieran. La empresa puede acceder a habilidades y conocimientos
especializados que no se poseen internamente. La tercerizacion permite a la empresa
centrarse en sus competencias clave y en actividades que agregan mas valor, dejando las
tareas no esenciales en manos de expertos externos. De acuerdo a lo planteado por gsh las
funciones de subcontratacion de recursos humanos ayudan a las empresas a gestionar el
desemperio y el desarrollo de los empleados. Los proveedores implementan planes de
gestion del desempefio para garantizar que los empleados cumplan con las politicas y

procedimientos de la empresa y con éxito los objetivos comerciales. De igual manera, le
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asesoraran de manera correcta para el mejoramiento del clima organizacional y las

relaciones interpersonales entre empleados.

Las empresas de outsourcing monitorean periédicamente el desempefio de los
empleados e informan los hallazgos a la gerencia. Esto reduce la carga de trabajo de los
gerentes al minimizar la cantidad de responsabilidades administrativas en las que deben
concentrarse; la mejora en la carga de trabajo, las oportunidades de desarrollo profesional
y un enfoque en tareas mas estratégicas pueden hacer que la empresa sea un lugar mas

atractivo para trabajar, ayudando a retener talento.

Perfiles y funciones
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Tabla 8
Perfiles requeridos
PERFIL REQUERIDO
NOMBRE DEL FUNCIONES
EXPERIENCIA | EXPERIENCIA
CARGO PRINCIPALES | FORMACION 3
GENERAL ESPECIFICA
Liderar estrategia | Administrador |10 afios de
5 afios de
de la comparia. |de empresas o |experiencia
experiencia
Planeacion de las | Abogado o relacionada con
GERENTE relacionada con
actividades que | Ingeniero, posiciones de
GENERAL la investigacion

se desarrollen

Especialista en

liderazgo

de accidentes de

dentro de la Investigacion | estratégico y
transito
empresa. de Accidentes |organizacional
Coordinar a los
10 afios de
expertos en cada 5 afios de
Abogado o experiencia
ESPECIALISTA una de las etapas experiencia
Ingeniero, relacionada con

EN
INVESTIGACION

DE ACCIDENTES

de la
investigacion,
supervisar el
trabajo en campo

y los entregables.

Especialista en
Investigacion

de Accidentes

posiciones de
liderazgo
estratégico y

organizacional

relacionada con
la investigacion
de accidentes de

transito
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PERFIL REQUERIDO
NOMBRE DEL FUNCIONES
EXPERIENCIA |[EXPERIENCIA
CARGO PRINCIPALES | FORMACION
GENERAL ESPECIFICA
Coordina las
labores de la
10 afios de 5 afios de
recoleccion de
experiencia experiencia
informacion, Abogado o
relacionada con |relacionada con
LIDER DE revision de Ingeniero,
posiciones de la investigacion
CRIMINALISTICA | elementos Especialista en
liderazgo de accidentes de
materiales Criminalistica.

probatorios y

relacionada con

transito, como

la criminalistica | criminalistica
evidencias
fisicas.
Meédico, 5 afios de
Realiza la
especialistaen |10 afios de experiencia
investigacion y
medicina experiencia relacionada con
MEDICO reconstruccion
forense o relacionada con | la investigacion
FORENSE del accidente
ciencias la medicina de accidentes de
desde el punto de
forenses o forense. transito como

vista médico.

criminalistica.

médico forense.
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PERFIL REQUERIDO
NOMBRE DEL FUNCIONES
EXPERIENCIA |[EXPERIENCIA
CARGO PRINCIPALES | FORMACION 3
GENERAL ESPECIFICA
Realiza la 5 afios de
Fisico,
investigacion y 10 afios de experiencia

FISICO FORENSE

reconstruccion
del accidente

desde el punto de

especialista en
ciencias
forenses o

fisica forense.

experiencia
relacionada con

la fisica forense.

relacionada con
la investigacion

de accidentes de

ABOGADO

vista de la fisica. transito
Abogado,
Realiza la especialista 5 afios de
10 afios de
investigaciény | ciencias experiencia
experiencia
reconstruccion | forenses o relacionada con

del accidente
desde el punto de

vista del derecho.

criminalistica o
investigacion
de accidentes

de transito.

relacionada con
la profesion del

derecho.

la investigacion
de accidentes de

transito
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PERFIL REQUERIDO

NOMBRE DEL FUNCIONES
EXPERIENCIA |EXPERIENCIA
CARGO PRINCIPALES | FORMACION
GENERAL ESPECIFICA

Estudios en

topografia 2 afios de
Realiza la 5 afios de

forense, experiencia
investigacion y experiencia

ciencias relacionada con

TOPOGRAFO reconstruccion relacionada con

forenses o la investigacion
del accidente en la topografia

investigacion de accidentes de
campo. forense.

de accidentes transito

de transito.

Estudios en

fotografia 2 afios de
Realiza la 5 afios de

forense, experiencia
investigacion y experiencia

ciencias relacionada con

FOTOGRAFO reconstruccion relacionada con
forenses o la investigacion

del accidente en

campo.

investigacion
de accidentes

de transito

la fotografia

forense.

de accidentes de

transito




CRAT (Cuerpo de Reconstruccion de Accidentes de Transito)

105

PERFIL REQUERIDO

NOMBRE DEL FUNCIONES
EXPERIENCIA | EXPERIENCIA
CARGO PRINCIPALES | FORMACION
GENERAL ESPECIFICA

Soporte para 2 afios de

Estudios en Big | 5 afios de
cada uno de los experiencia

Data, experiencia

ESPECIALISTA

EN DATOS

profesionales,
organizacion de
datos, analisis y

depuracion.

programacion,
excel avanzado,

bases de datos.

relacionada con
el manejo de

bases de datos.

relacionada con
la investigacion
de accidentes de

transito

Nota: Descripcion de perfiles de la consultoria. Elaboracion propia.

Figura 16

Organigrama

ESPECIALISTA EN

INVESTIGACION DE

LIDER DE CRIMININALISTICA

ASESOR LEGAL

MEDICO FORENSE

FISICO FORENSE

TOPOGRAFO

ESPECIALISTA EN DATOS

Nota: Estructura de la empresa. Elaboracion propia.

FOTOGRAFO
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Las Sociedades por Acciones Simplificadas (S.A.S) son un tipo societario el cual se

caracteriza por tener una estructura de capital, con una autonomia y tipicidad definida, que

se encuentra regulada por normas de caracter dispositivo y permite no sélo una amplia

autonomia contractual en el disefio del contrato social, sino ademas la posibilidad de que

los asociados decidan sobre las pautas bajo las cuales seran gobernadas sus relaciones

juridicas.

La Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S) fue creada por medio de la Ley 1258

de 2008.

Tabla 9

Presupuesto de personal administrativo

NOMBRE DEL CARGO

TIPO DE

VALOR

DEDICACION

servicios

CONTRATACION | REMUNERACION| DE TIEMPO
GERENTE GENERAL Némina $ 7.000.000 Mes
ESPECIALIS,TA EN
INVESTIGACION DE Némina $ 6.000.000 Mes
ACCIDENTES
Prestacion de
fﬁf(‘:’;‘)"s (etapa $ 200.000 Dia
LIDER DE Néminé cuando el
CRIMINALISTICA )
tiempo de
dedicacion a los
casos supere el 70% $6.000.000 Mes
MEDICO FORENSE Prestacion de $200.000 Dia
servicios
FiSICO FORENSE Prestacion de $200.000 Dia
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NOMBRE DEL CARGO

TIPO DE VALOR DEDICACION
CONTRATACION | REMUNERACION| DE TIEMPO

Prestacion de

ABOGADO ta $ 166.667 Dia
Servicios

TOPOGRAFO Prestacion de $ 166.667 Dia
Servicios

FOTOGRAFO Prestacion de $133.333 Dia
Serviclos

ESPECIALISTA EN DATOS | Ndmina $ 4.000.000 Mes

Nota: Estimacion de costos de la empresa. Elaboracion propia.

9. Aspectos Financieros

Obijetivos financieros

Maximizar la rentabilidad del proyecto: este objetivo se centra en obtener el mayor
rendimiento posible de la inversién realizada en el proyecto. La rentabilidad se refiere a la
capacidad del negocio para generar beneficios en relacion con los recursos invertidos.
Maximizar la rentabilidad implica optimizar los ingresos y minimizar los costos para
aumentar los beneficios netos. Para lograr este objetivo, es fundamental identificar y
aprovechar oportunidades de mercado, mejorar la eficiencia operativa y gestionar
adecuadamente los riesgos financieros.

Alcanzar un retorno de la inversion (ROI) favorable: el ROI es una medida financiera
que evalua la rentabilidad de una inversion comparando los beneficios obtenidos con los
costos de la inversion inicial. Un ROI favorable significa que los beneficios generados
superan los costos de la inversion, lo que indica que el proyecto esta generando un
rendimiento positivo. Alcanzar un ROI favorable es crucial para garantizar que la
inversion realizada en el proyecto sea rentable y para proporcionar un rendimiento

adecuado a los inversionistas o accionistas.
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Mantener un flujo de efectivo positivo para garantizar la operacion continua del
negocio: se refiere a la entrada y salida de efectivo en una empresa durante un periodo de
tiempo determinado. Mantener un flujo de efectivo positivo significa que la empresa esta
generando mas efectivo de lo que esta gastando, lo que es fundamental para financiar las
operaciones diarias, pagar a los proveedores, cubrir los gastos operativos y cumplir con
otras obligaciones financieras. Un flujo de efectivo positivo es esencial para garantizar la
continuidad operativa del negocio y evitar problemas de liquidez que puedan afectar su
funcionamiento

Supuestos econdmicos para la simulacién

Proyeccidn de ventas

Basada en la estimacion de la demanda del mercado y el precio promedio de cada
consultoria que corresponde al 80% de los ingresos; el complemento de los ingresos esta
compuesto por la diversificacion de servicios de capacitacion, asesorias y asistencia.

Para los ingresos se proyectaron los siguientes servicios:

Consultoria: Se refiere especificamente a la atencion de casos de investigacion y
reconstruccion de accidentes de transito, teniendo en cuenta el valor del mercado cada caso
oscila entre los $10.000.000 hasta $50.000.000 de acuerdo a la gravedad de los accidentes
ocurridos, se considero6 para el modelo un valor promedio de cada consultoria de
$20.000.000/caso teniendo en cuenta que en la experiencia de los dos casos que se han
realizado han sido los ingresos promedio recibidos, inicialmente se realizaria un caso cada
mes durante el primer afio (2024), con un crecimiento anual del 100% por los siguientes 2
afos (2025 y 2026), el tercer afio (2027) se considera un crecimiento del 50% y el afio

siguiente (2028) se revisa el dimensionamiento del negocio por tal razén no se estima
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crecimiento. Este seria el servicio TOP que nos genera una participacion del 80% del total

de las ventas. De acuerdo al modelo se requiere para el modelo la venta de 40,47 unidades

anuales de los servicios y teniendo en cuenta la capacidad estimada se requiere optimizar

los servicios para alcanzar esta meta anual.

Los siguientes servicios de capacitaciones, consultoria y asistencias representan el 20%

del total de las ventas y se considera un crecimiento proporcional a los servicios de

consultoria, en la tabla 8 se ilustran los datos mencionados anteriormente.

Tabla 10

Proyeccion Ingresos y Ventas Primer afio

INGRESOS/VENTAS DEL PRIMER ANO

NOMBRE DEL PRODUCTO . PRECIO DE VENTA | INGRESOS
O SERVICIO CANTIDADES UNITARIO SIN IVA TOTALES PART.
1 |Consultoria 121 % 20.000.000,00 | § 240.000.000 | 80%
2 |Capacitaciones 24| % 1.000.000,00 | § 24.000.000 | 8%
3 |Asesoria 241 % 500.000,00 | $ 12.000.000 | 4%
4 |Asistencia 24( % 1.000.000,00 | § 24.000.000 | &%
TOTAL| § 300.000.000 | 100%

Nota: Estimacion de costos de ingresos de la empresa. Elaboracion propia.

CRECIMIENTO PORCENTUAL EN
VTAS (CANTIDADES)

2025 2026 2027 2028
100% 100% 50% 0%
100% 100% 50% 0%
100% 100% 50% 0%
100% 100% 50% 0%

Nota: Estimacién de ventas de la empresa. Elaboracion propia.
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Proyeccidn de gastos de mercadeo

Costos asociados a la promocion de servicios, publicidad en linea, participacion en
eventos y desarrollo de materiales de marketing.

Se tiene una proyeccion promedio calculada del 10% de los ingresos por la consultoria,
teniendo La publicidad permite que la empresa de consultoria llegue a un pablico mas
amplio y potencialmente interesado en sus servicios. Al destinar un porcentaje del
presupuesto para los gastos de marketing, de esta manera la empresa puede promocionar
sus servicios en diferentes canales y llegar a mas clientes potenciales, como se ilustra en la
tabla 9.

Tabla 11

Proyeccion Gastos de Mercadeo

PRESUPUESTO DEL MARKETING

N $ 24.000.000,00
MIX aiio de INICIO.

GASTO PUBLICITARIO ANOS SIGUIENTES

2025 $ 24.000.000,00
2026 $ 36.000.000,00
2027 $ 36.000.000,00
2028 $ 36.000.000,00

Nota: Estimacion de gastos de la empresa. Elaboracion propia.

Proyeccidn de costos de produccién

Incluye los costos asociados con la prestacion de servicios de consultoria, como salarios
del personal y honorarios profesionales.

Los costos asociados a los servicios se calcularon en funcion de la mano de obra
requerida para la atencién de cada consultoria sumando el valor total de cada especialista

que no se vincula a némina cuya dedicacion a cada proyecto seria parcial.
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A continuacion, en la tabla 10 se presenta el calculo estimado:
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Calculos Costos de Produccion
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NOMBRE DEL | TIPO DE|DEDICACION |VALOR TIEMPO TOTAL |VALOR POR
CARGO CONTRATACION |DE TIEMPO REMUNERACION DIAS PROYECTO
LIDER DE| Prestacion de ]
; o Parcial $200.000| Dia 8 $ 1.600.000
CRIMINALISTICA |servicios
MEDICO Prestacion de _
o Parcial $200.000| Dia 8 $ 1.600.000
FORENSE servicios
3 Prestacion de )
FISICO FORENSE o Parcial $200.000| Dia 8 $ 1.600.000
Sservicios
Prestacion de )
ABOGADO o Parcial $166.667| Dia 8 $1.333.333
servicios
) Prestacion de )
TOPOGRAFO o Parcial $166.667| Dia 7 $ 1.166.667
Servicios
. Prestacion de )
FOTOGRAFO o Parcial $133.333| Dia 5 $666.667
servicios
TOTAL POR PROYECTO $ 7.966.667

Para otros servicios se estimo6 un costo del 50% de participacion de los profesionales vinculados de manera directa. Tabla 11
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Tabla 13

Costo Produccién Profesionales

COSTOS DE CADA PRODUCTO O SERVICIO

NOMBRE DEL _ COSTO UNITARIO DEL COSTOS
PRODUCTO SERVICIO CANTIDADES PDTO O SERVICIO TOTALES PART.
1 |Consultoria 12 3 8.000.000 | § 96.000.000 | 76%
2 |Capacitaciones 24 3 500.000 | $ 12.000.000 | 10%
3 |Asesoria 24 3 250.000 | $ 6.000.000 | 5%
4 |Asistencia 24 5 500.000 | § 12.000.000 | 10%
TOTAL $ 126.000.000 | 100%

Nota: Estimacién de costos de los servicios. Elaboracion propia.

Proyeccion de gastos administrativos
Costos operativos no directamente relacionados con la produccion, como alquiler de
oficinas, servicios publicos, papeleria y otros gastos generales, en la tabla 12 se ilustran los

calculos estimados.

Tabla 14

Gastos Administrativos

GASTOS F1JOS:

VALORANO 1

TELEFONIA

CELULAR: N 4.800.000
INTERNET: b 2.400.000
PAPELERIA: b 1.200.000
Outsourcing $ 36.000.000
Gastos de Viaje b 36.000.000
TOTAL GASTOS

FLJOS $ 80.400.000

Nota: Estimacion de gastos de la empresa. Elaboracion propia.
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Presupuesto de inversion

Costos iniciales de puesta en marcha, como equipos de oficina, mobiliario, y otros
gastos de inicio.

Se requieren $26.000.000 en inversiones, para equipos de oficina, mobiliario, sin
embargo, se ha considera trabajo en casa, por tal razon no se consideran mas inversiones.

En la tabla 13 se estima la agrupacién de los costos iniciales.

Tabla 15

Costos Iniciales

INVERSION INICIAL

MUEBLES Y ENSERES h 12.000.000
EQUIPO DE OFICINA b 9.000.000
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA | § 5.000.000
TOTAL INVERSIONES $ 26.000.000

Nota: Estimacion de costos de la empresa. Elaboracion propia.

Estados financieros (escenario probable)

- Estado de resultados
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Tabla 16
Estado de resultados
ESTADO DE RESULTADOS
2024 2025 2026 2027 2028

VENTAS $  300.000.000,0 $ 660.000.000,0 $ 1.452.000.000,0 $2.395.800.000,0 $ 2.635.380.000.0
COSTO VENTAS $ 126.000.000,0 $ 257.040.000,0 $ 524.361.600,0 $ 802.273.2480 $ 818.318.713.0
UTILIDAD BRUTA $  174.000.000,0 § 402.960.000,0 $ 927.638.400,0 $1.593.526.752,0 $ 1.817.061.287.0
GASTOS ADTIVOS Y VTAS $  421.760.000,0 $ 463.936.000,0 $ 510.329.600,0 $ 561.362.560,0 $ 617.498.816,0
GASTOS FLJOS DEL PERIODO $ 80.400.000,0 $ 88.440.000,0 $ 97.284.000,0 $ 107.012.400,0 $ 117.713.640.0
OTROS GASTOS $ 24.000.000,0 $ 24.000.000,0 $ 36.000.000,0 $ 36.000.000,0 $ 36.000.000.,0
DEPRECIACION $ 5.200.000,0 $ 5.200.000,0 $ 5.200.000,0 $ 5.200.000,0 $ 5.200.000,0
UTILIDAD OPERATIVA $ (357.360.000,0) § (178.616.000,0) $ 278.824.800.0 $§ 883.951.792.0 § 1.040.648.831.0
GASTOS FINACIEROS $ 35.020.266,7 $ 30.8354693 $ 255626246 $ 18.918.8403 $ 10.547.672.0
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS § (392.380.266,7) $ (209.451.469.3) $ 253.262.1754 $ 865.032.951,7 $ 1.030.101.159.0
IMPUESTOS $ - 8 - $ 86.109.139.6 § 294.111.203,6 $ 350.234.394.1
UTILIDAD NETA $ (392.380.266,7) S (209.451.469.3) S 167.153.035,8 S 570.921.748,2 S 679.866.765,0

Nota: Informacion contable. Tomado del simulador financiero simplificado version

2.12. Ean. Elaboracion propia.

- Balance general
Tabla 17

Balance general

BALANCE
ANO 0 2024 2025 2026 2027 2028

ACTIVO
CAJA/BANCOS $108.693.333.33 § (294.582.307.89) $ (126.733.682.44) $ 315.626.945.62 §$ 900.400.920.97 $ 1.030.101.159.04
FIJO NO DEPRECIABLE $ - $ - $ - $ - $ - S -
FIJO DEPRECIABLE $ 26.000.000.00 $ 26.000.000.00 $ 26.000.000.00 $ 26.000.000.00 $ 26.000.000.00 $  26.000.000.00
DEPRECIACION ACUMULADA $ - $ 520000000 $ 10.400.000.00 $ 15.600.000.00 $ 20.800.000.00 $  26.000.000.00
ACTIVO FIJO NETO $ 26.000.000.00 $ 20.800.000.00 § 15.600.000.00 $ 10.400.000.00 $ 5.200.000.00 $ -
TOTAL ACTIVO $134.693.333,33 § (273.782.307,89) $ (111.133.682,44) $ 326.026.945,62 $ 905.600.920,97 $ 1.030.101.159,04

PASIVO
Impuestos X Pagar 0s - 3 $ 86.109.139.6 $§ 294.111.203.6 $ 350.234.394,1
TOTAL PASIVO CORRIENTE  § - 8 - 3 - $  86.109.139.6 $ 294.111.2036 $ 350.234.394,1
Obligaciones Financieras $134.693.333.33 § 118.597.958,78 § 98.317.786.84 $ 72.764.770.19 $ 40.567.969.22 $ -
PASIVO $134.693.333,33 § 118.597.958,78 $ 98.317.786,84 $ 158.873.909,84 $ 334.679.172,82 $ 350.234.394,07

PATRIMONIO

Capital Social $ - 8 - § - 8 - 8 - 8 -
Utilidades del Ejercicio 0 $§ (392.380.266,7) $ (209.451.469.3) $ 167.153.035.8 § 570.921.7482 § 679.866.765.0
TOTAL PATRIMONIO $ - $ (392.380.266,67) $ (209.451.469,28) $ 167.153.035,78 § 570.921.748,15 S 679.866.764,97

TOTAL PAS + PAT

$134.693.333,33 S (273.782.307,89) $ (111.133.682,44)

$ 326.026.945,62 $

905.600.920,97

$ 1.030.101.159,04

Nota: Informacion contable. Tomado del simulador financiero simplificado version

2.12. Ean. Elaboracién propia.
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- Flujo de caja
Ingresos y egresos de efectivo proyectado a seis afios, permitiendo el seguimiento de la

liquidez y la capacidad de pago, como se ilustra en la tabla 16.

Tabla 18
Flujo de Caja
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO
ANO 0 2024 2025 2026 2027 2028

Activos Corrientes $  108.693.333 §  -294.582.308 $§  -126.733.682 $  315.626.946 §  900.400.921 $  1.030.101.159
Pasivos Corrientes 3 - 3 - 8 - 3 86.109.140 §  294.111.204 $ 350.234.394
KTNO S 108.693.333 § -294.582.308 S -126.733.682 S 229.517.806 $ 606.289.717 $ 679.866.765
Activo Fijo Neto S 26.000.000 $ 20.800.000 $ 15.600.000 $ 10.400.000 $ 5.200.000 $ -
Depreciacion Acumulada S - S 5.200.000 § 10.400.000 § 15.600.000 § 20.800.000 $ 26.000.000
Active Fijo Brute S 26.000.000 S 26.000.000 $ 26.000.000 $ 26.000.000 $ 26.000.000 $ 26.000.000

Total Capital Operativo Neto S  134.693.333 § -273.782.308 § -111.133.682 § 239.917.806 $ 611.489.717 § 679.866.765

Nota: Informacion contable. Tomado del simulador financiero simplificado version

2.12. Ean. Elaboracién propia.

Indicadores financieros de rentabilidad

VPN (Valor presente neto)

De acuerdo al modelo VPN = $88.052.781 es un indicador financiero positivo y sugiere
que el proyecto de emprendimiento tiene el potencial de generar un rendimiento financiero
favorable, los flujos de efectivo futuros generados por el proyecto superan la inversion
inicial.

Con las estimaciones el proyecto puede cubrir todos los costos iniciales y operativos,
generando ganancias adicionales a lo largo del tiempo y tiene el potencial de ser sostenible
y rentable a largo plazo.

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
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El periodo de recuperacion es de 3 afios, es decir el proyecto de emprendimiento
recuperara la inversion inicial en ese periodo de tiempo. Podemos considerarlo
relativamente corto, lo que sugiere que el proyecto tiene la capacidad de generar flujos de
efectivo suficientes para cubrir la inversion inicial en un periodo de tiempo relativamente
cercano.

TIR (Tasa interna de retorno)

Una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 29.42% despues de 5 afios es un indicador
financiero muy positivo e indica un rendimiento sélido en comparacion con la tasa de
evaluacion del proyecto utilizada en el modelo financiero. Esta tasa es mayor que las tasas
de rendimiento que se podrian obtener en inversiones alternativas con riesgos similares y
puede ser atractiva para los inversionistas.

PUNTO DE EQUILIBRIO.

El punto de equilibrio de del proyecto es de $878,562,312 implica que se necesita
alcanzar este nivel de ventas para cubrir todos los costos y evitar pérdidas. Por esta razén
es fundamental monitorear cuidadosamente el rendimiento real y ajustar estrategias segun
sean necesarias para superar este punto y generar beneficios sostenibles.

A medida que las ventas superan este punto, el proyecto comienza a generar beneficios
netos.

- Fuentes de financiacion

Se identifican las posibles fuentes de financiamiento para cubrir la inversion inicial y
respaldar las operaciones continuas del negocio, a través de préstamos bancarios, en la

tabla 17 se estima dichos célculos.
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Tabla 19

Fuentes de Financiacion

TOTAL INVERSIONES ~ § 26.000.000

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL

MESES
COSTOS OPERATIVOS
NOMINAS
MARKETING MIX
GASTOS FIIOS
TOTAL

PRESTAMO A SOLICITAR

20

$

20§

20 § 4.000.000
$
$

INVERSION TOTAL Y NECESIDADES DE FINANCIACION
TASA DE INT ANUAL CREDITO
26.,00% ANOS DE CREDITO 5
CALCULO DEL PRESTAMO
‘ inicial | interés ‘ amort ‘ cuota ‘ final

VALOR
21.000.000
70.293.333

13.400.000
108.693.333

$ 134.693.333

ANO 0
2024
2025
2026
2027
2028

$134.693.333.3
$118.597.958.8
$ 98.317.786.8
$ 72.764.770.2
$ 40.567.969.2

$35.020.266.7
$30.835.469.3
$25.562.624.6
$18.918.840.3
$10.547.672,0

$16.095.374.6
$20.280.171.9
$25.553.016.6
$32.196.801.0
$40.567.969.2

N ]

$134.693.3333
51.115.641.2 $118.597.958.8
51.115.641.2 § 98.317.786.8
51.115.641.2 § 72.764.770.2
51.115.641.2 $ 40.567.969.2
51.115.6412 § -

Nota: Informacion contable. Tomado del simulador financiero simplificado version

2.12. Ean. Elaboracion propia.

Para definir la tasa de interés anual se acude a la informacion

brindada por la

Superfinanciera Financiera de Colombia (2024), y usar el repositorio de informacion de

datos abiertos donde encontramos la tasa de interés bancario promedio, la cual podemos

usar al momento de correr los modelos o realizar las proyecciones, alternativas o

escenarios de los negocios. Para nuestro modelo usamos la tasa del 26% que estaba

vigente al momento de correrlo.

El célculo del capital de trabajo se compone de los costos operativos que hacen

referencia a los costos por la consultoria, capacitaciones, asesoria y asistencia. El costo de

la ndmina fija que se detall6 anteriormente, el presupuesto para el marketing y los gastos

de telefonia, internet, papeleria, servicios en outsourcing y gastos de viaje.

- Evaluacion financiera.

Desde el punto de vista financiero se considera viable el proyecto, sin embargo, se

pueden seguir realizando ejercicios de sensibilizacion para descartar los posibles riesgos y

llegar a un pronostico favorable que permita una evaluacion temprana de alternativas y
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poder reaccionar de una manera planificada ante las adversidades que se puedan presentar
duranta las etapas de iniciacion del emprendimiento. Los soportes respectivos podran
revisarse en la hoja 5 del Anexo B, sin embargo, en la figura 15 se presenta una
aproximacion primaria a esta parte del documento.

Figura 17

Evaluacién Financiera

EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO

TASA DE EVALUACION DEL PROYECTO 18%
FLUJO DE CAJA DE PROYECTO INVERSION ANO 0 2024 2025 2026 2027 2028
-5134.693.333 33 517261804122 -5280.535.185.44 -$167.027.120.42 $211.836.27132  $618.451.180.80
[VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO = $ 8.052.781
[TASA INTERNA DE RETORNO = [PERIODO DE RECUPERACION: Janos |
PUNTO DE EQULIBRIO
MARGENDE ) MARGEN DE PTO EQUILIBRIO POR
NOMBRE DEL PRODUCTO O CONTRIBUCION ~ PARTICIPACION %EN CONTRIBUCION ~ REFERENCIA DE
SERVICIO UNITARIO VENTAS TOTALES PONDERADO PDTO O SERVICIO
Consultotia 5 12.000.000 80% S 9.600.000 4344 UNIDADES
Capacitaciones 5 500.000 8% 5 40.000 434 UNIDADES
Asesoria 5 250.000 208 10.000 2,17 UNIDADES
Asistencia 5 500.000 8% 5 40.000 434 UNIDADES
54,30 UNIDADES
TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO = ] 9.690.000
PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS Y GTOS FLJOMCPP = s 54 UNIDADES
PUNTO DE EQULIBRIO EN PESOS (VALOR VENTAS MINIMAS EN TOTAL SINIVA)  § 878.562.312

GRAFICO PUNTO DE EQUILIBRIO
$ 2.000.000.000,00

108,60
— COSTO TOTAL

COSTOS AID

Nota: Informacion contable. Tomado del simulador financiero simplificado version
2.12. Ean. Elaboracion propia.

La tasa de evaluacion del proyecto del 18% se estimd con base en el retorno esperado
de la inversion, teniendo en cuenta la fluctuacion de la tasa de inflacion que en sus

méaximos ha llegado hasta el 13% (2022) para Colombia y también se estima el riesgo

asociado al negocio.
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10. Enfoque hacia la Sostenibilidad

Analisis del Enfoque hacia la Sostenibilidad en el Modelo de Negocio y Operacion

La sostenibilidad se ha convertido en un componente esencial para el exito y la
viabilidad a largo plazo de cualquier empresa. En el contexto de un emprendimiento
dedicado a la consultoria en investigacion y reconstruccién de accidentes de transito, el
enfoque hacia la sostenibilidad no solo es una responsabilidad ética, sino también una
estrategia inteligente para maximizar el valor a largo plazo. En este analisis, destacaremos
los elementos clave que justifican la sostenibilidad en este modelo de negocio y operacion,
centrandonos en cuatro dimensiones principales: social, ambiental, econdmica y de

gobernanza.

Dimension Social:

El impacto social de un emprendimiento de esta naturaleza es significativo. La
consultoria en investigacion y reconstruccion de accidentes de transito tiene un proposito
fundamental: contribuir a la seguridad vial y prevenir futuros accidentes. Este enfoque
tiene un efecto directo en la proteccién de la vida y la integridad fisica de las personas, asi
como en la reduccion del sufrimiento humano y el dolor causado por accidentes viales. Al
ofrecer servicios especializados para empresas de seguros, despachos de abogados y
entidades del gobierno, el emprendimiento ayuda a mejorar la eficiencia y la justicia en la
resolucion de casos relacionados con accidentes de transito, promoviendo asi la confianza

y la estabilidad en la sociedad.
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Ademas, el emprendimiento puede contribuir al desarrollo econémico y social al
generar empleo para profesionales altamente capacitados en areas como la investigacion
forense, la ingenieria y la medicina. Esto no solo impulsa la economia local, sino que

también eleva el nivel de habilidades y conocimientos en la comunidad.

Dimension Ambiental:

Aunque la consultoria en investigacion de accidentes de transito no esta directamente
relacionada con la proteccidn del medio ambiente, ain puede adoptar practicas sostenibles
para reducir su huella ecolégica. Por ejemplo, al fomentar el trabajo remoto y minimizar
los desplazamientos innecesarios, el emprendimiento puede reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero asociadas con el transporte. Ademas, el uso eficiente de los recursos,

como el papel y la energia, puede contribuir a la conservacion ambiental.

Dimension Economica:

La sostenibilidad economica es fundamental para la supervivencia y el crecimiento del
emprendimiento. Adoptar practicas financieras sélidas y gestionar eficazmente los
recursos financieros garantizara la estabilidad y la rentabilidad a largo plazo. EI modelo de
negocio debe buscar un equilibrio entre generar ingresos y reinvertir en el crecimiento y la
innovacion. Ademas, el emprendimiento puede contribuir al desarrollo econémico al
proporcionar servicios especializados que agregan valor a otras empresas y sectores

econdmicos.

Dimensién de Gobernanza:
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La gobernanza efectiva es clave para garantizar la transparencia, la responsabilidad y la
ética en todas las operaciones del emprendimiento. Esto implica establecer politicas y
procedimientos claros, asi como mecanismos de supervision y control. La incorporacion
de précticas de gobernanza sélidas no solo fortalece la reputacion y la confianza de los

stakeholders, sino que también reduce el riesgo de conflictos y litigios.

11. Conclusiones

Las secciones contenidas en el presente trabajo contribuyen de manera significativa al
logro de los objetivos planteados. Por ejemplo, en el capitulo de Aspectos
Organizacionales y Legales, se establece una estructura organizacional clara y roles
definidos, lo que garantiza una gestion eficiente y una direccion estratégica del negocio,
cumpliendo asi con el objetivo de establecer una base organizativa sélida. Asimismo, en el
capitulo de Aspectos Financieros, se delinean objetivos financieros claros, como
maximizar la rentabilidad del proyecto y mantener un flujo de efectivo positivo, y se
presentan indicadores financieros que demuestran la viabilidad econémica del
emprendimiento, cumpliendo asi con el objetivo de garantizar la sostenibilidad financiera a
largo plazo. Cada seccién del documento contribuye de manera indirecta pero significativa
al cumplimiento de los objetivos planteados al proporcionar informacion, analisis y
estrategias que respaldan el éxito del proyecto de consultoria en investigacion y

reconstruccion de accidentes de transito.

El anélisis exhaustivo del problema central, la "Alta Tasa de Accidentes de Transito",

revela la gravedad de la situacion y la urgencia de abordar sus causas subyacentes. Este
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problema no solo representa un riesgo significativo para la seguridad publica, sino que
también genera una serie de efectos negativos en la sociedad y la economia en general. Las
causas identificadas, que incluyen la falta de conciencia de los conductores, errores
humanos, condiciones de la carretera deficientes, vehiculos defectuosos y factores

climaticos adversos, destacan la complejidad y la multicausalidad de este fendmeno.

Los efectos de los accidentes de transito, como lesiones y pérdidas de vida, dafios
materiales, congestion vial, costos legales y de seguros, asi como el impacto econdémico,
subrayan la importancia de encontrar soluciones efectivas y sostenibles para abordar este
problema. En este contexto, los objetivos del proyecto adquieren una relevancia ain
mayor, ya que buscan no solo viabilizar un modelo de negocio rentable, sino también
contribuir a la mitigacion y prevencion de los accidentes de transito a través de la
prestacion de servicios especializados en investigacion y reconstruccion de accidentes

viales.

La maximizacion de la rentabilidad del proyecto no solo representa un objetivo
financiero, sino también un medio para garantizar la sostenibilidad a largo plazo y la
capacidad de continuar brindando servicios de alta calidad. Alcanzar un retorno de la
inversion favorable es fundamental para validar la viabilidad del proyecto y generar
confianza tanto en los inversionistas como en los stakeholders involucrados. Por otro lado,
mantener un flujo de efectivo positivo es esencial para garantizar la continuidad operativa

del negocio y su capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras.
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La contribucidn significativa del proyecto a la seguridad vial y la justicia. Al ofrecer
servicios especializados en la investigacion y reconstruccion de accidentes de transito, el
emprendimiento desempefia un papel crucial en la prevencion de accidentes y la
determinacion de responsabilidades en caso de siniestros. Esto no solo promueve la
seguridad y el bienestar de la sociedad, sino que también fortalece el sistema legal y la

confianza en las instituciones gubernamentales.

Ademas, el compromiso del proyecto con la sostenibilidad se refleja en su enfoque
hacia la dimension social, ambiental y econdmica. Al ofrecer servicios especializados que
contribuyen a la seguridad vial y la justicia, el proyecto aborda un problema social urgente
y promueve el bienestar de la comunidad. Asimismo, al adoptar practicas empresariales
éticas y responsables, el proyecto demuestra su compromiso con la preservacion del medio

ambiente y el desarrollo sostenible.

El impacto positivo del proyecto en la generacion de empleo y el desarrollo profesional.
Al requerir la contratacidn de profesionales altamente capacitados en areas como la
ingenieria, la medicina forense y el derecho, el emprendimiento contribuye al crecimiento
economico y al fortalecimiento del capital humano en la regién. Esto crea oportunidades

de empleo significativas y fomenta la especializacién y la excelencia profesional.
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13. Anexo A. Fichas técnicas de las entrevistas

Grupo de interés:

Objetivo de la entrevista:

Hipétesis o dudas a
validar (del modelo de
negocios):

Mensaje (es un mensaje de
introduccién para romper
el hielo):

Preguntas a realizar:

Experto técnico

Analizar los aspectos técnicos del modelo de negocio,
la segmentacion de mercado y el uso de las
tecnologias.

Analizar la segmentacion y el uso de tecnologia y
viabilidad de implementacion en el sector de
consultoria para la investigacion y reconstrucciéon de
accidentes viales.

Muchas gracias por atender esta entrevista. Este es un
ejercicio académico que pretende analizar y determinar
la propuesta de valor de un emprendimiento en
desarrollo que busca ofrecer servicios de consultoria
para la investigacién y reconstruccion de accidentes
viales en Colombia. Estamos reunidos el dia de hoy
con el ingeniero Jorge Amorocho a quien
consideramos experto técnico en la materia.

Gracias Jorge por atendernos.

1. ¢Desde su experiencia usted considera viable este emprendimiento y por qué?

2. Teniendo en cuenta su conocimiento del tema ¢qué aspectos considera que
debemos tener en cuenta para el desarrollo del emprendimiento?

3. Con relacién a la segmentacién del mercado ¢ cuales serian los clientes
potenciales a considerar en este proyecto?

4. ¢Qué aspectos financieros debemos evaluar para la estructuracion del

proyecto?

5. Cual es el impacto del uso de la tecnologia en la investigacion y reconstruccion
de los accidentes de transito.
6. ¢Mediante qué canales se pueden ofrecer los servicios?
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Grupo de interés: Empresario 1

Objetivo de la entrevista: Evaluar el modelo de negocio.

Hipo6tesis o dudas a
validar (del modelo de
negocios):

De la experiencia y conocimiento se puede obtener
ideas, recomendaciones, campos de aplicacion de la
consultoria para la investigacion y reconstruccion de
accidentes viales.

Mensaje (es un mensaje de | Muchas gracias por atender esta entrevista. Este es un
introduccién pararomper | ejercicio académico que pretende analizar y determinar
el hielo): la propuesta de valor de un emprendimiento en

desarrollo que busca ofrecer servicios de consultoria
para la investigacion y reconstruccion de accidentes
viales en Colombia. Estamos reunidos el dia de hoy
con el ingeniero Edwin Jiménez quien representa una
empresa de consultoria dedicada entre otros temas a
la seguridad vial, a quien consideramos un referente
en esta materia y emprendimiento por su trayectoria y
experiencia.

Gracias Ing. Edwin por atendernos.

Preguntas a realizar:

=

o 0

¢, Desde su experiencia usted considera viable este emprendimiento y por qué?
Teniendo en cuenta su conocimiento del tema ¢ qué aspectos considera que
debemos tener en cuenta para el desarrollo del emprendimiento?

Para el desarrollo de nuestro modelo de negocio tenemos planteado primero la
investigacion y reconstruccién de accidentes viales por expertos, asesoria
legal y temas de formacién.

Teniendo en cuenta los anterior y con relacién al modelo de negocio ¢Qué
otras lineas pueden complementar o incluirse en este emprendimiento?

¢, Qué aspectos financieros debemos evaluar para la estructuracion del
proyecto?

¢Mediante qué canales se pueden ofrecer los servicios?

¢, Qué buenas practicas a nivel de emprendimiento podemos aplicar en nuestro
modelo de negocio?
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Grupo de interés: Empresario 2

Objetivo de la entrevista: Evaluar el modelo de negocio.

Hipotesis o dudas a
validar (del modelo de
negocios):

De la experiencia y conocimiento se puede obtener
ideas, recomendaciones, campos de aplicacién de la
consultoria para la investigacion y reconstruccion de
accidentes viales.

Mensaje (es un mensaje de | Muchas gracias por atender esta entrevista. Este es un
introduccién pararomper | ejercicio académico que pretende analizar y determinar
el hielo): la propuesta de valor de un emprendimiento en

desarrollo que busca ofrecer servicios de consultoria
para la investigacion y reconstruccion de accidentes
viales en Colombia. Estamos reunidos el dia de hoy
con el ingeniero Raul Rivera dedicado a la asesoria en
temas de transito, transporte y movilidad, quien ha
trabajado como consultor independiente estructurando
proyectos para el sector publico.

Gracias Ing. Raul por atendernos.

Preguntas a realizar:

=

¢, Desde su experiencia usted considera viable este emprendimiento y por qué?
Teniendo en cuenta su conocimiento del tema ¢ qué aspectos considera que
debemos tener en cuenta para el desarrollo del emprendimiento?

Para el desarrollo de nuestro modelo de negocio tenemos planteado primero la
investigacion y reconstruccion de accidentes viales por expertos, asesoria
legal y temas de formacion.

Teniendo en cuenta los anterior y con relacién al modelo de negocio ¢Qué
otras lineas pueden complementar o incluirse en este emprendimiento?

¢, Qué aspectos financieros debemos evaluar para la estructuracion del
proyecto?

¢ Mediante qué canales se pueden ofrecer los servicios?

¢, Qué buenas précticas a nivel de emprendimiento podemos aplicar en nuestro
modelo de negocio?
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Grupo de interés: Clientes potenciales 1

Objetivo de la entrevista: Identificar oportunidades para el modelo de servicio.

Hipotesis o dudas a
validar (del modelo de
negocios):

De la experiencia y conocimiento se puede obtener
Ideas y recomendaciones con el fin de implementar un
mejor modelo de servicio en la consultoria para la
investigacion y reconstruccion de accidentes viales.

Mensaje (es un mensaje de | Muchas gracias por atender esta entrevista. Este es un
introduccién pararomper | ejercicio académico que pretende analizar y determinar
el hielo): la propuesta de valor de un emprendimiento en

desarrollo que busca ofrecer servicios de consultoria
para la investigacion y reconstruccion de accidentes
viales en Colombia. Estamos reunidos el dia de hoy
con la Dra. Andrea Salcedo Gerente, con 15 afios de
experiencia en el sector transporte, en el solidario y
financiero, contadora, especializada.

Gracias Dra. Andrea por atendernos.

Preguntas a realizar:

0~

¢, Desde su experiencia usted considera viable este emprendimiento y por qué?
Teniendo en cuenta su conocimiento del tema ¢,qué aspectos considera que
debemos tener en cuenta para el desarrollo del emprendimiento?

Para el desarrollo de nuestro modelo de negocio tenemos planteado primero la
investigacion y reconstruccion de accidentes viales por expertos, asesoria
legal y temas de formacion.

Teniendo en cuenta los anterior y con relacién al modelo de negocio ¢Qué
otras lineas pueden complementar o incluirse en este emprendimiento?

¢, Qué aspectos financieros debemos evaluar para la estructuracion del
proyecto?

¢, Qué buenas practicas a nivel de emprendimiento podemos aplicar en nuestro
modelo de negocio?

¢ Por qué razén utilizaria una empresa de consultoria de investigacion y
reconstruccion de accidentes viales?

¢, Qué valor agregado buscaria en este modelo de negocio?

Desde su posicion de cliente con cuéles canales de atencién y servicio deberia
contar una empresa con este modelo de negocio.

¢ Considera que existe alguna limitante para que personas naturales o juridicas
puedan acceder a este tipo de consultorias?
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Grupo de interés: Clientes potenciales 2

Objetivo de la entrevista: Identificar oportunidades para el modelo de servicio.

Hip6tesis o dudas a
validar (del modelo de
negocios):

De la experiencia y conocimiento se puede obtener
Ideas y recomendaciones con el fin de implementar un
mejor modelo de servicio en la consultoria para la
investigacion y reconstruccion de accidentes viales.

Mensaje (es un mensaje de | Muchas gracias por atender esta entrevista. Este es un
introduccién pararomper | ejercicio académico que pretende analizar y determinar
el hielo): la propuesta de valor de un emprendimiento en

desarrollo que busca ofrecer servicios de consultoria
para la investigacion y reconstruccion de accidentes
viales en Colombia. Estamos reunidos el dia de hoy
con el Dr. Alexis Castillo abogado especializado
dedicado al litigio de accidentalidad vial.

Gracias Dr. Alexis por atendernos.

Preguntas a realizar:

=

¢, Desde su experiencia usted considera viable este emprendimiento y por qué?
Teniendo en cuenta su conocimiento del tema ¢qué aspectos considera que
debemos tener en cuenta para el desarrollo del emprendimiento?

Para el desarrollo de nuestro modelo de negocio tenemaos planteado primero la
investigacion y reconstruccion de accidentes viales por expertos, asesoria
legal y temas de formacién.

Teniendo en cuenta los anterior y con relacién al modelo de negocio ¢ Qué
otras lineas pueden complementar o incluirse en este emprendimiento?

¢, Qué aspectos financieros debemos evaluar para la estructuracion del
proyecto?

¢ Qué aspectos ambientales debemos evaluar para la estructuracion del
proyecto?

¢, Qué aspectos econdmicos debemos evaluar para la estructuracion del
proyecto?

¢, Qué aspectos de la Movilidad sostenible guardan relaciéon con nuestro
modelo de negocio?
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14. Anexo B. Simulador Financiero Simplificado

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IFDNsJuOxCs7JHdnHXY ZgEowqgjVaxG0

c5/edit?usp=sharing&ouid=113093148191826346032& rtpof=true&sd=true

bW

PR

ANO
VENTAS ANUALES
COSTOS ANUALES

MARGEN OPERATIVO

INGRESOS/VENTAS DEL PRIMER ANO

CRECIMIENTO PORCENTUAL EN
VTAS (CANTIDADES

NOMBRE DEL . PRECIO DE VENTA INGRESOS
PRODUCTO O SERVICIO CANTIDADES UNITARIO SIN IVA TOTALES PART. 2025 2026 2027 2028
Consultoria 123 20.000.000,00 [ § 240.000.000 80% 100% 100% 50% 0%
Capacitaciones 24| % 1.000.000,00 | $ 24.000.000 8% 100% 100% 50% 0%
Asesoria 24| % 500.000,00 | $ 12.000.000 4% 100% 100% 50% 0%
Asistencia 24| % 1.000.000,00 | $ 24.000.000 8% 100% 100% 50% 0%
TOTAL| $ 300.000.000 100%
COSTOS DE CADA PRODUCTO O SERVICIO
NOMBRE DEL - DEL PDTO O COSTOS
PRODUCTO SERVICIO CANTIDADES SERVICIO TOTALES
Consultoria 2 3 8.000.000 [ $ 96.000.000 T6%
Capacitaciones 2 3 500000 | % 12.000.000 10%
Asesoria 24 3 250.000 | $ 6.000.000 5%
Asistencia 24 $ 500.000 | $ 12.000.000 10%
TOTAL § 126.000.000 100%
PROYECCIONES

2024

300.000.000,0 $ 660.000.0000 3$

2025

2026
1.452.000.000,0
524361.600,0

8
3

2027 2028
2.395.800.000.0 $ 2.635.380.000,0
8022732480 § 8183187130

5
5 126.000.000.0 $ 257.040.0000 %
3 174.000.000,0 $ 402.960.000.0 3

927.638.400,0

$

1.593.526.752,0 $ 1.817.061.287,0

INVERSION INICIAL

MUEBLES Y ENSERES $ 12.000.000
EQUIPO DE OFICINA $ 9.000.000
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA $ 5.000.000
TOTAL INVERSIONES $ 26.000.000
NOMINAS:
VALOR ANO 1

ADMINISTRATIVA: $  314.160.000,00

B
VENTAS: $ 12.000.000,00
PRODUCCION/SERVICIO: $ 95.600.000,00 "
TOTAL NOMINAS $  421.760.000,00

PRESUPUESTO DEL MARKETING MIX aiio

de INICTO.

$ 24,ooo,ooo;ool

GASTO PUBLICITARIO ANOS SIGUIENTES

2025 3 24.000.000.00
2026 3 36.000.000,00
2027 $ 36.000.000,00
2028 $ 36.000.000,00



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FDNsJuOxCs7JHdnHXYZqEowgjVaxG0c5/edit?usp=sharing&ouid=113093148191826346032&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FDNsJuOxCs7JHdnHXYZqEowgjVaxG0c5/edit?usp=sharing&ouid=113093148191826346032&rtpof=true&sd=true
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TOTAL INVERSIONES  § 26.000.000 26,00% ANOS DE CREDITO 5
CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL CALCULO DEL PRESTAMO
MESES VALOR [ inicial |  interés |  amort cuota [ final
COSTOS OPERATIVOS 20 $ 21.000.000| ANOO $134.693.333.3
NOMINAS 20 $ 70.293.333 2024 $134.693.333.3 $35.020.266,7 $16.095.374.6 $ 51.115.641.2 $118.597.958.8
MARKETING MIX 20 § 4.000.000 | 2025 $118.597.958.8 $30.835.469.3 $20.280.171.9 § 51.115.641.2 § 98.317.786.8
GASTOS FIJOS 20 § 13.400.000 | 2026 § 98.317.786.8 $25.562.624.6 $25.553.016.6 §$ 51.115.641.2 § 72.764.770.2
TOTAL $ 108.693.333 | 2027 $ 72.764.7702 $18.918.840,3 $32.196.801.0 $ 51.115.641.2 $ 40.567.969.2
2028  $ 40.567.969.2 $10.547.672.0 $40.567.969.2 $ 51.115.6412 § -
PRESTAMO A SOLICITAR $ 134.693.333
ESTADOS FINANCIEROS BASICOS PROYECTADOS
Todos los datos de los Estados financieros se generan de forma automatica.
ESTADO DE RESULTADOS
2024 2025 2026 2027 2028
VENTAS $ 300.000.000,0 $ 660.000.000.0 $ 1.452.000.000.0 $ 2.395.800.000.0 $  2.635.380.000.0
COSTO VENTAS $ 126.000.000.0 § 257.040.000.0 $ 524.361.600.0 § 802.273.248.0 § 818.318.713.0
UTILIDAD BRUTA $ 174.000.000.0 % 402.960.000.0 $ 927.638.400.0 $ 1.593.526.752.0 % 1.817.061.287.0
GASTOS ADTIVOS Y VTAS $ 421.760.000.0 $ 463.936.000,0 $ 510.329.600,0 $ 561.362.560.0 $ 617.498.816.0
GASTOS FIJOS DEL PERIODO  § 80.400.000.0 $ 88.440.000,0 $ 97.284.000,0 $ 107.012.400.0 $ 117.713.640.0
OTROS GASTOS $ 24.000.000.0 $ 24.000.000,0 $ 36.000.000,0 $ 36.000.000.0 $ 36.000.000.0
DEPRECIACION $ 5.200.000,0 $ 5.200.000,0 $ 5.200.000,0 $ 5.200.000,0 $ 5.200.000.0
UTILIDAD OPERATIVA $  (357.360.000.0) § (178.616.000.0) § 278.824.800.0 $§ 883.951.792.0 $ 1.040.648.831.0
GASTOS FINACIEROS $ 35.020.266.7 $ 30.835.469.3 $ 25.562.6246 $ 18.918.840.3 § 10.547.672.0
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS §  (392.380.266.7) $§ (209.451.469.3) § 253.262.175.4 § 865.032.951.7 § 1.030.101.159.0
IMPUESTOS $ - 8 - 8 §6.109.139.6 $ 294.111.203.6 % 350.234.394.1
UTILIDAD NETA S (392.380.266.,7) S (209.451.469,3) S 167.153.035.8 S 570.921.748,2 § 679.866.765,0
BALANCE
ANO 0 2024 2025 2026 2027 2028
ACTIVO
CAJA/BANCOS $ 108.693.333.33 § (204.582.307.89) $§ (126.733.682.44) $ 315.626.945.62 $ 900.400.920.97 $ 1.030.101.159.04
FITO NO DEPRECIABLE $ - $ - $ - $ - $ - $ -
FIJO DEPRECIABLE $ 26.000.000,00 § 26.000.000.00 § 26.000.000,00 $  26.000.000,00 $  26.000.000,00 $ 26.000.000.00
DEPRECIACION ACUMULADA  § - $ 5.200.000.00 $ 10.400.000.00 $  15.600.000.00 $  20.800.000.00 $ 26.000.000.00
ACTIVO FIJO NETO $ 26.000.000,00 $  20.800.000.00 $  15.600.000.00 $  10.400.000.00 $  5.200.000.00 % -
TOTAL ACTIVO S 134.693.333,33 S (273.782.307,89) § (111.133.682.44) S 326.026.945,62 $ 905.600.920,97 S 1.030.101.159,04
PASIVO
Impuestos X Pagar 0$ -8 $  86.109.139.6 $ 2941112036 $ 350.234.394.1
TOTAL PASIVO CORRIENTE 3 - 8 - 8 - 8 §6.109.139.6 $  294.111.203.6 $ 350.234.394.1
Obligaciones Financieras $ 134.693.333,33 § 118.597.958,78 § 08.317.786.84 §  72.764.770,19 $  40.567.969.22 § -
PASIVO s 134.693.333.33 S 118.597.958,78 S 08.317.786,84 S 158.873.909,84 S 334.679.172,82 S 350.234.394,07
PATRIMONIO
Capital Social $ $ $ - $ - $ - $ -
Utilidades del Ejercicio 0 $ (392.380.266.7) $  (209.451.469.3) $ 167.153.035.8 $  570.921.748.2 % 679.866.765.0
TOTAL PATRIMONIO $ - $ (392.380.266,67) S (209.451.469.28) § 167.153.035,78 § 570.921.748,15 § 679.866.764.97
TOTAL PAS + PAT 3 134.693.333,33 S (273.782.307,89) S (111.133.682,44) § 326.026.945,62 $ 905.600.920,97 S 1.030.101.159,04
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO
ANO 0 2024 2025 2026 2027 2028
Activos Corrientes $ 108.693.333 § -294.582.308 § -126.733.682 § 315.626.946 $ 900.400.921 $ 1.030.101.159
Pasivos Corrientes $ - $ $ - $ 86.109.140 § 204.111.204 § 350.234.394
KTINO s 108.693.333 S -294.582.308 S -126.733.682 S 229.517.806 S 606.289.717 § 679.866.765
Activo Fijo Neto 3 26.000.000 § 20.800.000 $ 15.600.000 $ 10.400.000 $ 5.200.000 § -
Depreciacion Acumulada 3 - $ 5.200.000 $ 10.400.000 § 15.600.000 § 20.800.000 § 26.000.000
Activo Fijo Bruto s 26.000.000 S 26.000.000 S 26.000.000 S 26.000.000 S 26.000.000 S 26.000.000
Total Capital Operativo Neto s 134.693.333 § -273.782.308 S -111.133.682 § 239.917.806 S 611.489.717 § 679.866.765
CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE
EBIT $  -357.360.000.0 $ -178.616.000.0 $  278.824.800.0 $  883.951.792.0 $  1.040.648.831.0
Impuestos $  -121.502.400.0 $ -60.729.440.0 _$ 94.800.432.0 §  300.543.609.3 $ 353.820.602.6
NOPLAT $  -235.857.600.0 $ -117.886.560.0 $  184.024.368.0 $  583.408.182.7 $ 686.828.228.5
Inversién Neta $ 4084756412 $ -162.648.6254 $ -351.051.4884 § -371.5719114 § -68.377.047.6
Flujo de Caja Libre del periodo S 172.618.041 S 280.535.185 §  167.027.120 $  211.836.271 § 618.451.181
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EVALUACION FINANCIERA ¥ PUNTO DE EQULIBRIO

TASA DE EVALUACION DEL PROYECTO 18%
FLUJO DE CAJA DE PROYECTO INVERSION ANO 0 2024 2025 2026 2027 2028
-5134.693.333,33 §172.618.04122 -5280.535.185.44 5167.027.120.42 $211.836.271.30  §618.451.180.90)
[VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO = $ 88.052.781
|TASA INTERNA DE RETORNO = |PERIODO DE RECUPERACION: JANOS |
PUNTO DE EQULIBRIO
MARGEN DE ) MARGEN DE PTO EQUILIBRIO POR
NOMBRE DELPRODUCTOO  CONTRIBUCION ~ PARTICIPACION %EN CONTRIBUCION ~ REFERENCLA DE
SERVICIO UNITARIO VENTAS TOTALES PONDERADO PDTO O SERVICIO
Consultoria 5 12.000.000 80% § 9.600.000 4344 UNIDADES
Capacitaciones 5 500.000 8% S 40.000 434 UNIDADES
Asesoria 5 250.000 4% S 10.000 217 UNIDADES
Asistencia 5 500.000 8% 3 40.000 4,34 UNIDADES
54,30 UNIDADES
TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO = ) 9.690.000
PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS Y GTOS FIJOMCPP = 8 54 UNIDADES
PUNTO DE EQULIBRIO EN PESOS (VALOR VENTAS MINIMAS EN TOTAL SINIVA)  § 878.562.312

GRAFICO PUNTO DE EQUILIBRIO

108,60
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15. Anexo C. Transcripcion Entrevistas

https://drive.google.com/drive/folders/1L0ecbylgLPfZ h5s70pVI102D8ZIBKyl?usp=s

haring

ENTREVISTA 1- EXPERTO -TECNICO JORGE AMOROCHO (J.A.)

FECHA: 04/11/2023

ENTREVISTADOR Bueno, muy buenas noches, muchas gracias por atender esta
entrevista. Vamos a hacer un ejercicio académico que pretende
analizar de alguna manera y determinar la propuesta de valor de un
emprendimiento que estoy desarrollando que busca ofrecer
servicios de consultoria para la investigacion y reconstruccion de
accidentes viales en Colombia. El dia de hoy estamos reunidos con
el ingeniero Jorge Amorocho, a quien consideramos un experto
técnico en la materia. Ingeniero Jorge, muchas gracias por

atendernos, si nos puede ampliar un poco su perfil, le agradezco.

EXPERTO J.A. Buenas noches, muy buenas tardes Ingeniero Omar, yo soy el
Subintendente Jorge Amorocho, adscrito a la Policia Nacional en
su cuerpo especializado de la direccién de la DIJIN, lleva
aproximadamente 16 afios en esta area. Soy ingeniero de profesion
con dos posgrados, uno de ellos en Investigacion y Reconstruccién

Analitica de Accidentes Viales y actualmente estudio derecho.



https://drive.google.com/drive/folders/1L0ecbylqLPfZ__h5s7QpVIo2D8ZlBKyI?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1L0ecbylqLPfZ__h5s7QpVIo2D8ZlBKyI?usp=sharing
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ENTREVISTADOR

Excelente Ingeniero. Al Ingeniero Jorge tuve la oportunidad de
conocerlo estudiando la especializacion en investigacion de
accidentes viales, de ahi es de donde nace pues la idea y siempre
fue muy reconocido por toda su disciplina, la investigacion que
tenia y el conocimiento sobre todo en este en este tema. ¢ Ingeniero,
desde su experiencia usted considera viable este emprendimiento,
crear una empresa de consultoria y pues por qué lo considera

viable?

EXPERTO J.A.

Bueno, partamos primero por comprender el entorno en que nos
encontramos. En Colombia pues se ha promovido una cultura de
seguridad vial que tiene como propdsito precisamente mitigar la
ocurrencia de accidentes viales, pero infortunadamente los datos
suministrados por la Agencia Nacional de Seguridad Vial,
precisamente el Observatorio del Analisis Estadistico, dan cuenta
de unos datos preocupantes. Hace poco tuve la oportunidad de
asistir a un foro de accidentes viales, en ellos se daba un
lamentable dato estadistico de personas fallecidas y personas
lesionadas. Para las personas fallecidas en el afio 2020 se tenia
cerca de aproximadamente unas 5400, para el afio 2021
aproximadamente 7200, incrementd 2000, para el afio 2022 ya se
tenia aproximadamente 8200, esto en personas fallecidas. Ahora en
los lesionados es mucho mas preocupante, para el 2022 se tenia

cerca de 14000, para el 2021 21000 aproximadamente y para el afio
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2022 cerca de 29000. Ahora, si hacemos un analisis estadistico a la
fecha del afio 2022 con el 2023, en personas fallecidas se ha
incrementado cerca de dos 7 % y en personas lesionadas
aproximadamente tres 3% por 100. Es decir que son unos datos
preocupantes en accidentes viales. Ahora, en cuanto a su pregunta
ingeniero Omar, por supuesto que es muy viable y necesaria, es un
instrumento fundamental que precisamente ayuda a la
administracion de la justicia.

Hay que tener presente que son hechos que en lo penal seria la
materializacion de presuntos delitos de lesiones personales
culposas y homicidios culposos. en lo civil ya es cuando una
persona es considerada que sufrié dafios materiales e inmateriales y
deben ser indemnizados de manera integral. Hay otras areas
importantes que es lo administrativo y disciplinario. Ahora la
empresa privada altamente calificada con talento humano asiste
pues de manera oportuna a los actores viales involucrados en
accidentes viales, esto pues como lo habia dicho con personal
calificado y herramientas tecnoldgicas, esto pues coadyuva o
contribuye a los procesos de la administracion de la justicia a
través de la reconstruccidn o investigacion de accidentes de

transito viales.

ENTREVISTADOR

De acuerdo, de acuerdo, estamos de acuerdo y si realmente las

cifras por lo que usted menciona pues son muy alarmantes y pues
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gracias porque entonces vamos por buen camino. ¢ Teniendo en
cuenta pues todo el conocimiento que usted tiene en el tema, qué
aspectos considera que debemos tener en cuenta pues para

desarrollar este emprendimiento?

EXPERTO J.A.

Bueno, siempre me han dicho que es lo méas importante en esto
y en primera medida vamos a construir a la administracion de la
justicia, ya este es en el area privada, ya no publico, esta la Policia
Judicial de la fiscalia general de la Nacién, ya sea la Policia
Nacional, el Cuerpo Técnico de Investigacion. Considero que lo
mas importante aca es actuar con lineamientos éticos y morales, es
decir, implementar cddigos deontol6gicos. Hay que tener presente
que la decision en sana critica y valoracion integral de las pruebas
en un proceso judicial es precisamente o la toma el sefior juez, es
una persona que muchas veces no conoce el temay acude a
expertos en diferentes areas, es decir, peritos en reconstruccion de
analitica, accidentes viales, entonces no se puede brindar datos
imprecisos en absoluto que conlleven al error. Esto es actuar con
imparcialidad, aqui es determinar con mayor grado de precision las
posibles causas que originaron el accidente de transito, esto a
través de un apoyo técnico cientifico pues que va a la
administracion de la justicia y que en Gltimas pues es un insumo

necesario para el crecimiento de los hechos.
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ENTREVISTADOR

Ok, de acuerdo, ahi hay algo muy importante y que voy a
considerar para reforzar todo el tema de codigo de ética 'y demas, la
verdad no lo tenia presente. Muchas gracias. ;Y con relacion a toda
la segmentacion del mercado, cuales pueden ser los clientes
potenciales a considerar en el proyecto? ¢Por nosotros tenemos ya
estudiado pues siempre las victimas, pero no sé si usted dentro de
la experiencia tenga alguna otra linea de negocio dentro de estos
temas de consultoria enfocados a la accidentalidad y pues a donde

mas podemos llegar?

EXPERTO J.A.

Claro ingeniero, pues es lamentable y hay que reconocerlo, a
pesar de que hago parte de la administracion de la justicia esta
actuado con un dinamismo y agilidad no esperada, pues verbo y
gracia a ello es la carencia de talento humano. En mi grupo se tenia
proyectado 25 unidades, hoy es la hora y fecha y solo estamos
aproximadamente inclusive cuatro unidades, y eso es a nivel
nacional, hay que reconocerlo, el talento humano calificado que
apoya a la Fiscalia General de la Nacion y a los sefiores jueces ha
sido un déficit alarmante, pues la carencia de la Policia Judicial y
peritos de estas instituciones es preocupante, hoy en dia la
proporcion estadistica que mencioné es muy alta y el déficit de
personal es muy bajo, entonces es bajo que ha conllevado que al
imperio sea necesidad de contar con expertos de investigacion y

reconstruccion analitica de accidentes viales en el sector privado.
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Entonces ante ello pues el cliente potencial o serian las partes
interesadas que serian como usted mismo lo dijo, las victimas,
indiciados, empresas de transporte pablico y pasajeros, los duefios
0 tenedores de vehiculos involucrados en accidentes viales, las
empresas aseguradoras, los mismos abogados, entre otros, esos son

los clientes potenciales.

ENTREVISTADOR

De acuerdo, muy claro y muy da mas amplitud de la vision que
teniamos con respecto a estas personas que a las que podemos
Ilegar. Bueno y también necesitamos hacer una estructuracion
financiera muy importante pues para cualquier emprendimiento.
¢ Qué aspectos cree usted que pronto debemos evaluar, tener en

cuenta en esta estructuracion financiera para, para este proyecto?

EXPERTO J.A.

Teniendo en cuenta que es una empresa del sector privado,
asumir los costos de un equipo interdisciplinario, herramientas

equipos tecnoldgicos, software, transporte.

ENTREVISTADOR

¢Cual es el impacto del uso de la tecnologia en este

emprendimiento?

EXPERTO J.A.

Para este caso estar a la vanguardia, andlisis y procesamiento de
los datos teniendo en cuenta que se convierten en material
probatorio para los casos. Es fundamental disponer de las

herramientas tecnoldgicas del mercado actual.
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ENTREVISTADOR

¢ Qué canales podemos usar para ofrecer los servicios?

EXPERTO J.A.

Mediante el marketing digital. Se puede brindar apoyo a otros

paises. Pagina web, Aplicaciones web, que promocione la empresa.

ENTREVISTADOR

Se agradece el tiempo y finaliza la entrevista.

ENTREVISTA 2 - EMPRESARIO EDWIN JIMENEZ (E.J.)

FECHA: 05/11/2023

ENTREVISTADOR

Gracias por atender esta entrevista. Este es un ejercicio académico
que pretende analizar y determinar la propuesta de valor de un
emprendimiento que estoy trabajando y pues que esta en desarrollo,
que busca ofrecer servicios de consultoria para la investigaciéon y
reconstruccion de accidentes viales en Colombia. El dia de hoy
estamos reunidos con el ingeniero Edwin Jiménez, quien representa
una empresa de consultoria dedicada entre otros temas a la seguridad
vial y a quien consideramos un referente en la materia 1 emprendedor
por su trayectoria y por su experiencia. Ingeniero Edwin, muchas
gracias por atendernos.

¢Usted considera viable desarrollar este emprendimiento y por qué

lo considera asi??
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EMPRESARIO E.J.

Muchas gracias a ustedes por la invitacion, aqui estamos atentos a
sus inquietudes.

Si lo considero viable, realmente cualquier idea hay que tenerla en
cuenta 'y mas una idea si es de negocio y si va si se piensa en un futuro
sostenible en el que se genera empleo, en el que se ayudan muchas
personas, cualquier idea de emprendimiento es bienvenida y mucho
mas que esta muy ligada al tema de la seguridad vial, el transito, si
estd enfocada al tema de la investigacion de accidentes, pero sin duda
con las cifras que hoy manejamos en Colombia y en el mundo, pues

puede ser un buen emprendimiento.

ENTREVISTADOR

¢ Teniendo en cuenta el conocimiento pues que usted tiene del tema,
qué aspectos considera que debemos tener en cuenta para el desarrollo

de este emprendimiento?

EMPRESARIO EJ.

Son varias cosas porque emprender no es facil, emprender implica
muchos temas legales, de recursos humanos, conocimientos técnicos,
conocimientos operativos, bueno son muchos aspectos los que se
mueven alrededor de un emprendimiento, un emprendimiento no es
solo la idea de lo que voy a hacer y ya, no, un emprendimiento implica
muchas cosas alrededor de eso y la persona que emprende termina
sabiendo de muchos temas, muchos podemos ser técnicos, conocemos
a la perfeccion nuestra area del trabajo, pero cuando emprendemos
necesariamente tenemos que aprender muchas cosas mas, lo reitero, el

tema legal, el tema financiero, el tema de recursos humanos que es tan
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sensible, en fin, una cantidad de cosas que hacen que realmente la
persona que emprenda se convierta en una persona muy letrada, muy
conocedora y esto le va a permitir realmente llegar a donde quiere
Ilegar porgue tienen esos conocimientos. Es dificil. Ya en el aspecto
técnico como tal del entrenamiento de investigacion de accidentes,
pues hay que tener en cuenta muchos temas como son la
infraestructura, el vehiculo, el factor humano, el entorno, los temas
legales alrededor de cualquier tipo de incidente vial que se presente.
Un consultor en accidentes de transito indudablemente debe conocer
todos esos temas y los debe manejar muy bien. La ley cambia, la ley es
dinamica y a cada momento se esta modificando y nosotros como
consultores pues tenemos, estamos en la obligacion de estar
actualizados y movernos en torno a esa dinamica de la ley. Entonces
son varios aspectos que hay que manejar en torno al emprendimiento y

en torno a este emprendimiento especifico.

ENTREVISTADOR

Nosotros estamos pensando manejar unas lineas de negocio, pues
como tal la investigacion de los accidentes, también tenemos como de
alguna manera planteado trabajar los temas de asesoria legal dentro de
estas investigaciones y de pronto algunos temas de formacion. No sé si
usted puede tener en cuenta otras lineas de negocios que podamos

desarrollar en torno a esta idea.
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EMPRESARIO E.J.

En torno al emprendimiento. Esos tres temas estan muy, muy bien
enfocados y le reitero, hay que direccionarlos correctamente y sobre
todo el de la capacitacion, porque si el emprendimiento es en torno a la
investigacion de accidentes, uno investiga lo que ya ocurrio, la
capacitacion va dirigida no solo a esa investigacion de accidentes, sino
que hay que dirigirla también hacia la prevencion. Entonces esa
capacitacion busca es que realmente no hayan accidentes de transito,
no sélo nos enfoquemos en lo que ya sucedié sino que también en
prevenir. Puede ser una linea de negocio interesante y que muchas

empresas la estdn manejando.

ENTREVISTADOR

Si estamos de acuerdo con este tema. ¢Qué canales podemos usar o
qué canales ha usado para ofrecer sus servicios pues para llegarle a las
empresas, a la gente? Nosotros tenemos nuestra pagina web y pues
contactos y por correo enviamos nuestra, tenemos pensado enviar
como el portafolio. No sé usted que otros canales ha usado que nos
pueda recomendar para nuestro emprendimiento cuando ya se esté

desarrollando.

EMPRESARIO E.J.

Bueno, son mas que canales, realmente es la forma de llegar al
cliente y la forma también de llegar a los proveedores, son dos
aspectos claves que un emprendimiento debe tener. Hay que ser muy
asertivo y muy cuidadoso con los proveedores que uno adquiere y hay
que ser muy cuidadoso y asertivo con los clientes que uno busca. Hay

varias formas, por ejemplo, en mi caso, mi compafiia nacio en la
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pandemia, después de la pandemia todo se volvié digital, entonces
realmente yo inverti mucho en papeleria, en brochure y realmente eso
ya no, ya el papel fisico ya no se usa. Si hay que tener un brochure de
servicios, hay que tener unas tarjetas, pero realmente casi al 90 % de
eso es digital. Son muy contadas las ocasiones donde uno vay hace
una visita presencial como se hacia antes, no, ahora todo se maneja
digital, a través de correo electronico, nos buscan mucho en las redes
sociales, hay que tener una buena pagina web, una pagina web que
siempre esté actualizada. Y para eso realmente mi recomendacion, es
que, si uno como emprendedor sabe como hacer y actualizar
permanente una pagina web, hay que hacerlo. Pero si uno no sabe,
como nos sucede a muchos emprendedores, hay que buscar personas
que sepan. ¢Por qué? Porque el marketing ahora es digital. Y esas
personas que lo asesoran a uno con el tema de las paginas web, de las
redes sociales, son personas que ya conocen su tema, saben cuantos
likes tienen la pagina, saben cuantas personas nos estan visualizando,
son muy conocedores de eso. Y eso realmente ayuda a las empresas.
Ayuda a las empresas. No hay que verlo como un gasto como lo ven
muchos, sino como una inversion. El tema de las redes sociales es
realmente una inversion en este momento y todo digital. Realmente en

este momento el 90 % de las cosas son digitales.




CRAT (Cuerpo de Reconstruccion de Accidentes de Transito) 148

ENTREVISTADOR

Ese punto no lo habia tenido tan en cuenta y tiene toda la razén y ya
lo tengo aqui dentro de mis conclusiones. Ingeniero, y otro aspecto
clave pues es el tema financiero que debemos evaluar para la
estructuracion del proyecto. ¢Qué es lo mas importante que usted

puede considerar de este tema?

EMPRESARIO E.J.

La idea es muy importante, de la idea nace todo, pero sin recursos
no se logra nada. Entonces el aspecto financiero es claro, el aspecto
financiero es clave porque usted debe saber, por ejemplo, para este
emprendimiento especifico, esto no, esto vale, vale su tiempo, vale su
mano de obra, el de las personas que esté, servicios, oficinas. EIl tema
de bancos, no se puede manejar dinero en efectivo, los pagos son
transferencias digitales, todo queda registrado y todo esta enlazado en
la DIAN, se debe pagar impuestos y ser muy juiciosos con los pagos,
se debe tener un buen contador y llevar todo debidamente

contabilizado.

ENTREVISTADOR

¢Qué buenas practicas se pueden considerar en este modelo de

negocio?

EMPRESARIO EJ.

Apropiarse de las buenas practicas de la seguridad vial.
Interiorizar lo que se esta haciendo.
Las ideas no se pueden quedar en el papel, si se tiene una buena

idea de negocio se debe buscar la forma de ejecutarla.

ENTREVISTADOR

Se agradece el tiempo y finaliza la entrevista.

ENTREVISTA 3 - EMPRESARIO RAUL RIVERA (R.R.)




CRAT (Cuerpo de Reconstruccion de Accidentes de Transito) 149

FECHA: 05/11/2023

ENTREVISTADOR

Gracias por atender esta entrevista. Este es un ejercicio académico que
pretende analizar y determinar la propuesta de valor de un
emprendimiento que estoy trabajando y pues que esta en desarrollo, que
busca ofrecer servicios de consultoria para la investigacion y
reconstruccion de accidentes viales en Colombia. Estamos reunidos el dia
de hoy con el ingeniero Raul Rivera, dedicado a la asesoria en temas de
transito, transporte, movilidad, quien ha trabajado como consultor
independiente estructurando proyectos para el sector pablico. ¢Gracias
ingeniero Raul por atendernos y pues la primera pregunta que queria
hacerle es desde esta experiencia que usted ha tenido, considera viable
este emprendimiento, esta idea de negocio? ¢Y por qué lo considera

viable?

EMPRESARIO R.R.

Hola Omar, buenas tardes, muchas gracias por la invitacion y por
permitidme expresar aqui algunas ideas al respecto del emprendimiento.
Si, pues digamos que este tipo de iniciativas pues permite no solo al sector
técnico y al sector publico, permite pues ahondar sobre digamos ciertos
topicos que muchas veces en el tema de siniestralidad pues son muy poco
explorados a nivel nacional, porque digamos de esto permite conocer
razones o pues digamos entender como la dindmica de un siniestro, mas
alla pues digamos del tema puntual de como suceden, sino que pues
también permite recolectar informacion y aportar pues digamos a muchas

otras aristas de digamos de lo que es la seguridad vial.
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ENTREVISTADOR

¢Y teniendo en cuenta también su conocimiento, qué aspectos
considera que debemos tener en cuenta para desarrollar esta idea de

negocio, este emprendimiento?

EMPRESARIO R.R.

Lo importante en esta linea es mucho lo que se considera las bases de
datos, la informacion, los datos puntuales, ya en la ocurrencia de unos
siniestros, los historicos, permiten evaluar si la recurrencia pues es debido
a algan factor fisico o algun factor comportamental, entonces el historial
de datos es una clave en la consecucion pues del objeto pues puntual y
también digamos hay otros aspectos como el tema tecnoldgico que es
importante tener en cuenta que nos permite analizar un Poco mas precisa
la informacion, vamos que esos dos topicos son pues esenciales a la hora
de tener un emprendimiento, la técnica y las bases de datos, es la
tecnologia y las bases de datos, perddn. Entonces esto es esto es
importante pues a la hora de tener el desarrollo de este tipo de

emprendimientos

ENTREVISTADOR

¢ Ok, si sefior, si voy a tenerlo en cuenta porque todas estas fuentes
primarias y secundarias que por lo general es la consulta que siempre se
empieza a hacer para cualquier proceso de investigacion, pues voy a
reforzar porgue no tenia como puntualmente esto en mi temay teniendo
en cuenta que para el desarrollo de, del modelo de negocio que estoy
planteando, pues primero de alguna manera tenemos todo lo que es
expertos en la materia para hacer esta investigacion y tenemos planteado

también brindar servicios de asesoria legal y de pronto algunos temas de




CRAT (Cuerpo de Reconstruccion de Accidentes de Transito) 151

formacion, no sé si usted conoce o qué podemos tener en cuenta basados
en, digamos estas lineas y con relacion al modelo de negocio que estoy
proponiendo, qué otras lineas se pueden complementar o incluirse en este

emprendimiento?

EMPRESARIO R.R.

Yo creo que ahi hay que resolver un tema de los, de lo que es los
componentes de, del tipo de actor vial en este caso, que digamos los que
usan medios automotores, digamos, acompafiamiento pues al sector
empresarial, pues digamos en el tema de desarrollos tecnoldgicos o pues
el promover desarrollos tecnoldgicos para digamos los automotores que
permitan pues digamos, evitar o prevenir los siniestros, pues otro también
que es importante el que se pueda abordar es el tema de la voz, de la parte
social, de la parte del impacto que es que esto genera un siniestro, porque
pues mas alla digamos en un tema, pues esto repercute pues digamos en
familias, en un sector que pueda abordarse entendiendo esas
capacitaciones o ampliar esa formacion o esa parte psicoldgica, pues
podria ser que pueda acompariar el después de que pueda resolver y
digamos mejorar préacticas y creo que a partir de ello pues se pueda dar, se
puede dar digamos como ejemplos a la sociedad de lo que ocurre en un
siniestro. Pues esos son como dos aspectos como que también necesitan
atencion y que pues puedan, puedan apoyar en lo que es un
emprendimiento, pero pues digamos que esos son complementarios y que

podrian reforzar la parte del emprendimiento.
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ENTREVISTADOR

Estamos de acuerdo y bueno, ya lo tengo muy en cuenta para el
desarrollo de la idea, digamos, en la parte financiera, ;qué aspectos
debemos evaluar, digamos, en la estructuracion de este proyecto que usted
pueda considerar que es importante, digamos, en este, con estos puntos
financieros que pues son muy importantes pues para desarrollar cualquier

idea de negocio?

EMPRESARIO R.R.

Yo creo que el tema importante se puede enfocar al tipo de tecnologia
que usemos, a los medios que, a los medios y con el que empleemos, pues
digamos, para, para resolver o apoyarnos en la resolucién de, digamos de,
de problemas que no, que nos, que no, pues de situaciones que las que
estamos resolviendo, si, entonces pues digamos que como estructurar
digamos los apoyos tecnoldgicos, pues debe ser un soporte pues bien
determinado. También pues el tema de la duracion de estos, de estos
trabajos, digamos, hay que evaluarlas de tal manera que si necesitamos
algun personal de apoyo, pues lo podamos tener en cuenta a la hora de

costear o estructurar la consecucion de algun proyecto puntual.

ENTREVISTADOR

¢Mediante qué canales podemos ofrecer estos servicios?

EMPRESARIO R.R.

Hay que estar conectados con los eventos que organizan los
organismos de transito, también simposios y congresos relacionados con
el tema para extender la oferta de servicios, apoyarse en el tema de rede,
pero redes empresariales como LinkedIn, para divulgar y ofrecer los

servicios.
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ENTREVISTADOR

Finalmente ¢ Qué buenas practicas podemos aplicar en este modelo de

negocio?

EMPRESARIO R.R.

Tener medios que nos faciliten agilizar la informacién, buscar la
manera de poderlos dinamizar o agilizar con herramientas tecnolégicas o
de software.

Buscar expandir este tipo de emprendimiento a través de estamentos
educativos y ampliar la gama de trabajo, con redes educativas y

estamentos publicos.

ENTREVISTADOR

Se agradece el tiempo y finaliza la entrevista.

ENTREVISTA 4 -CLIENTE PAOLA SALCEDO (P.S.)

FECHA: 05/11/2023

ENTREVISTADOR

Gracias por atender esta entrevista. Este es un ejercicio académico que
pretende analizar y determinar la propuesta de valor de un emprendimiento
que estoy trabajando y pues que esta en desarrollo, que busca ofrecer servicios
de consultoria para la investigacién y reconstruccion de accidentes viales en
Colombia. El dia de hoy estamos reunidos con la doctora Andrea Salcedo,
quien se ha desempefiado como gerente en varias empresas de transporte, 15
afios de experiencia en este sector, en el sector solidario y financiero,
contadora especializada. Gracias doctora Andrea por atendernos.

¢Bueno doctora, desde la experiencia que usted ha tenido, considera viable

este emprendimiento y por qué lo puede considerar viable?
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CLIENTEP.S.

Muy buenos dias ingeniero, muchas gracias.

considero desde el punto de vista de gerente de la experiencia que he tenido
que es viable por dos razones la primera razon es cuando las empresas buscan
mantener digamos que todos los problemas juridicos que han tenido con
accidentes de transito, resolverlos de forma eficaz y de forma pues digamos
practicamente INMEDIATA. 2. Por el apoyo que se pueden brindar a traves
de las aseguradoras con este emprendimiento que ustedes tienen. ¢ Nosotros
como empresa siempre buscamos adquirir una buena péliza que en dado caso
nos responda al 100 % con todas las consecuencias que pueda tener estos
accidentes de transito que son nuestra columna vertebral verdad? Entonces
considero que si es viable y hay que mirar como lo manejarian y cuél es el
ofrecimiento, sea a través de una aseguradora o a traves de una empresa como

creeria que es el caso de ustedes.

ENTREVISTADOR

¢Bueno, si para este caso la idea es trabajar de manera independiente, pero
pues ya con una empresa consolidada, conformada con varios especialistas y
teniendo en cuenta el conocimiento en el tema, qué aspectos considera que

debemos tener en cuenta para desarrollar esta idea de negocio?

CLIENTEP.S.

Lo principal es la rapidez en el levantamiento de la construccion de estos
informes, sabemos que coloquialmente la demora perjudica tanto a las
personas involucradas en un accidente como a las empresas, entonces la
agilidad, la eficiencia y la entrega de buenos resultados pues les marcara la

diferencia en el mercado.
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ENTREVISTADOR

¢ Teniendo en cuenta en lo anterior y con relacién al modelo de negocio,
qué otras lineas pueden complementar o podemos incluir en este
emprendimiento? Nosotros tenemos o buscamos trabajar pues si con empresas
de transporte, pero pues del conocimiento que usted tiene que nos puede

aconsejar para para abarcar mas mercado?

CLIENTEP.S.

Ingeniero, toda la parte de capacitacion y prevencion, porque si bien es
cierto ustedes ya van a hacer un proceso después de un accidente de transito,
qué bueno seria que ustedes hicieran todo, la capacitacion, la prevencion,
entonces seria bueno ir capacitando a todos los integrantes de las empresas,
directivos, conductores, duefios de vehiculos y también al peaton. Entonces es
bueno primero digamos teniendo en cuenta el objetivo de ustedes hacer toda la
parte de educacion, todo lo que es preventivo, obviamente si tenemos la
prevencion, si tenemos la capacitacion y como las consecuencias de todos
estos accidentes de transito, de todos esos informes que les puede acarrear en
la parte econdmica, en la parte civil, en la parte penal, seria un buen plus que

ustedes podrian otorgar en su emprendimiento.

ENTREVISTADOR

¢En la parte financiera que sé que usted también maneja todo el tema, qué
debemos digamos tener en cuenta que sea importante para nosotros evaluar y

desarrollar y estructurar este este emprendimiento?

CLIENTEP.S.

Las alianzas que ustedes finalmente vayan a tener con las aseguradoras,
nosotros como empresa siempre buscamos uno buenas coberturas, buen
respaldo de las aseguradoras y los plus que nos puedan incluir dentro de las

polizas que en este caso podria ser lo que ustedes nos van a proveer el dia o el
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dia de hoy lo que ustedes estan emprendiendo, entonces era bueno como los
convenios que ustedes son las estrategias que ustedes puedan seguir con las
aseguradoras, ya bien si las aseguradoras de pronto no nos dan este plus, si
seria bueno que ustedes pasaran su portafolio de su portafolio de servicios e
incluir cada uno de estos servicios en las compafiias. Sé que no, no es facil
digamos por la situacién econémica del pais, de pronto de una capacitacion a
bajo costo en los informes a bajo costo porque sabemos que son profesionales
y que es una tarea que lleva muchos costos adicionales de las personas, los
peritos, los viajes, bueno son miles de gastos y cosas que se incurren para que
ustedes hagan su trabajo, pero si seria bueno como manejar unas tarifas
pensaria yo para cada uno de los sitios donde ustedes tengan que desplazarse,
entonces ya digamos del informe como tal de los desplazamientos, entonces
ya es una cuota adicional el informe como tal que ustedes manejen eso en lo
que tiene que ver con las empresas y ya en la forma de persona natural, yo
creo que si todo ese acompafiamiento con las aseguradoras seria muy bueno

que ustedes se dieran a conocer a través de ellos.

ENTREVISTADOR

¢Porque utilizaria una empresa de consultoria de investigacion y

reconstruccion de accidentes viales ingeniero?

CLIENTEP.S.

Porque lo que nos beneficia a nosotros como empresa, lo que nosotros
necesitamos es mantener un equilibrio financiero y este equilibrio financiero
como lo vamos a obtener, uno sin que haya accidentes de transito 2 en los que

ya hay accidentes de transito que estos se resuelvan de forma inmediata, son
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procesos legales que pueden durar muchisimos afios y si nosotros tenemos esa
experticia, si tenemos ese plus, si tenemos esos informes en forma inmediata,
en forma practicamente agil, pues son costos que nos vamos a ahorrar en un
determinado momento como empresas, porque si es bueno, es muy diferente
un informe de un accidente el dia de hoy, a un informe que ya vayamos a
contratar de un accidente que pasé hace cuatro o cinco afos y que hemos
podido cerrar, tenemos tenido experiencia de accidentes de transito que
Ilevamos cinco o seis afios, donde estamos condenados en casi $1000 millones
por no tener en ese momento un informe del que ustedes nos estan ofreciendo,

podemos llegar a estar condenados en estos procesos.

ENTREVISTADOR

Desde la posicion de cliente, con ¢cuales canales de atencion y servicio

deberia contar una empresa con este modelo de negocio?

CLIENTEP.S.

Bueno, ahora con todo esto de la tecnologia, pues es importante que
ustedes tengan su pagina, sus aplicaciones y que en el momento que ocurran
los hechos, pues ustedes puedan tener inmediatamente comunicacién con el
afectado. Entonces cuando uno ocurre el accidente, entonces inmediatamente
ustedes tengan la disponibilidad de un nimero, una persona, 24/7, pues la
forma de poder hacerles llegar a ustedes toda la documentacion, que sea una
forma agil, que sea una forma por una aplicacién, por una pagina de Internet y
que obviamente nos den respuesta pues muy rapido a estas cosas que suceden

de un dia para otro.
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ENTREVISTADOR ¢ Y finalmente, considera que existe alguna limitante pues para personas

naturales o juridicas para acceder a este tipo de consultorias?

CLIENTEP.S. Las limitantes las pone uno, con un equipo de trabajo calificado y
certificado, clientes potenciales y conocimiento del mercado es una buena

opcidén de negocio.

ENTREVISTADOR Se agradece el tiempo y finaliza la entrevista.

ENTREVISTA 5 - CLIENTE ALEXIS CASTILLO A.C.

FECHA: 05/11/2023

ENTREVISTADOR Gracias por atender esta entrevista. Este es un ejercicio académico que pretende
analizar y determinar la propuesta de valor de un emprendimiento que estoy
trabajando y pues que esta en desarrollo, que busca ofrecer servicios de
consultoria para la investigacion y reconstruccion de accidentes viales en
Colombia. Estamos reunidos con el doctor Alexis Castillo, abogado especializado
dedicado al litigio de la accidentalidad vial, eh, con 20 afios de experiencia en el
sector. Doctor Alexis, muchas gracias por atendernos.

Sin méas preambulos. ¢ Tengo preparado un cuestionario y pues dada su
experiencia desde su campo laboral, usted ve viable este emprendimiento? Y

porque lo puede ver viable?

CLIENTE A.C. Muy buenos dias ingeniero, muchas gracias.
Si, claro, si es viable por cuanto, es un servicio que se ofrece en estos

momentos. Existen muy pocas empresas, que se dediquen a ofrecer este tipo de
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servicios. Para uno como abogado representante de las victimas en los siniestros
viales. Es muy importante contar con, EH, una empresa que ofrezca este tipo de
servicios de la reconstruccion del accidente, pues para ir sacando adelante el

proceso que uno esta llevando..

ENTREVISTADOR

Teniendo en cuenta el conocimiento que tiene en estos temas. ¢Qué aspecto
considera que debemos tener en cuenta para el buen desarrollo del

emprendimiento?

CLIENTE A.C.

Bueno, yo considero que serian dos los aspectos a tener en cuenta. Uno es el
factor humano y otro los elementos. de trabajo me refiero a pues factor en el factor
humano a tener personal idéneo eh capacitado que pueda pues eh en el desarrollo
del servicio que se contrata. Dar una opinion digamos 100% confiable y efectiva.
Y esto se logra pues a través de la experiencia que tiene el personal que va a
realizar el dictamen pericial en este, en este caso la reconstruccién del accidente
EH de transito y el dos eh los mismos elementos o equipos con que pueda contar
la empresa para desarrollar la prestacion del servicio. Tenemos pues, que, Si se
necesitan camaras, pues tienen ser unas cdmaras eh, ;con una buena resolucién
eh? Los micréfonos y demas equipos que pretendan utilizar deben ser de alta

calidad para obtener asi una fidelidad mayor en cuanto al servicio que se contrate.

ENTREVISTADOR

Teniendo en cuenta que para el desarrollo de nuestro modelo de negocio
tenemos planteado primero realizar esta investigacion con los profesionales
idoneos, tenemos también pensado como una linea de negocio, de asesoria legal y

pues temas de formacion, no sé si si usted vea la oportunidad de alguna otra linea
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de negocio que esté en torno a este emprendimiento que nos que nos puede ayudar

también.

CLIENTE A.C.

Aparte de la reconstruccion de, digamos, de los siniestros viales que se
presenten, que eh vendria a ser el objetivo, el objetivo primordial de su modelo de
negocio, podria ser conveniente y asociarlo también a la prestacion eh y del seguro
de. De la venta de seguros. E y e. Aparte de eso, también. Podria utilizarse para
realizar eh peritajes, eh a los vehiculos. En aras de pues mmm digamos peritajes
en cuanto al verificar que no vayan a presentar ninguna falla. Como un podria ser
como un alistamiento para los viajes que realice el los digamos los clientes que
lleguen a utilizar el servicio con su empresa, con el modelo de negocio que esta

adelantando. Ingeniero.

ENTREVISTADOR

Por qué razon utilizaria, una empresa consultora de investigacion y

reconstruccion de accidentes?

CLIENTE A.C.

Al responder la primera pregunta, de este cuestionario le informaba. Ingeniero
en el desarrollo de los procesos judiciales, pues uno tiene que tener eh certeza y
contar con la experiencia y los medios probatorios adecuados para demostrar la
responsabilidad del infractor y asi poder obtener, el beneficio que uno espera
dentro del proceso que sea una condena. Y pues en base al peritaje o al dictamen
que se realiza de la reconstruccion de un accidente y de poder determinar la
culpabilidad y responsabilidad de alguno de los infractores a si mismos. Un
beneficio redunda en el factor indemnizatorio que se podria reclamar en los
diferentes procesos. Entonces, por ese, por ese, digamos, por ese motivo principal

gue pues uno como abogado siempre busca eh sacar avante el proceso que le
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encargan. Entonces, eh. Por estas razones, teniendo la empresa personal con
experiencia y buenos equipos, uno utilizaria eh normalmente eh este tipo de
empresas, ademas de que pues eh hoy en dia con los diferentes cambios que ha
surgido en el en el area del derecho, eh, Pues tiene uno que eh ayudar y facilitar el
esclarecimiento de las circunstancias eh por las cuales se presentd el siniestro vial,
Entonces en algunos procesos es obligatorio que uno presente eh las pruebas
correspondientes y eh, pues eso, como le decia, ayudaria a obtener un porcentaje

de éxito mayor, eh en el desarrollo de los procesos judiciales?

ENTREVISTADOR

¢, Qué valor agregado buscaria de pronto en este modelo de negocio?

CLIENTE A.C.

Pues digamos, siempre uno lo que busca o normalmente lo que uno busca es el
factor econdmico. Creeria que pues sin llegar diria uno a desmejorar y a
subvalorar el trabajo realizado por la empresa. Se deberia tener en cuenta el factor
econdmico en cuanto a la inversion que deberia realizarse para obtener ese peritaje
de reconstruccion de un siniestro vial. Pienso que también es un factor importante
el poder brindar diferentes formas de pago para la prestacion de ese servicio y el
otro, como le indicaba en la respuesta primera, es la experiencia, cuando se tiene
el personal capacita esto va a influir en la decision de contratar una empresa que
haga reconstruccion de accidentes viales, que tan buenos son los informes que

presenta.

ENTREVISTADOR

Desde la posicion de cliente, con ¢cudles canales de atencion y servicio deberia

contar una empresa con este modelo de negocio?
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CLIENTE A.C.

Hoy en dia una empresa que no cuente con un canal telefonico y uno virtual
son esenciales para que la empresa salga avante porque a la hora de tener un
siniestro vial se requiere la asesoria para saber cbmo proceder para no dafiar la

escena o reclamar al seguro para los procesos civiles o penales que se conlleven.

ENTREVISTADOR

¢ Y finalmente, considera que existe alguna limitante pues para personas

naturales o juridicas para acceder a este tipo de consultorias?

CLIENTE A.C.

No, siempre y cuando se tengan en cuanta en la prestacion del servicio el tema
econdmico sobre todo para el caso de las personas naturales, teniendo en cuenta la

solvencia que tiene una empresa para una persona natural es mas oneroso.

ENTREVISTADOR

Cuales pueden ser las oportunidades o expectativas de este modelo de negocio.

CLIENTE A.C.

Poder contar con pruebas idonea que le otorguen al abogado una mayor
probabilidad de convencimiento ante un juez para los procesos que se adelanten.

La expectativa de un respaldo ante una reclamacion de una aseguradora que
contrapese el dictamen que realizan con expertos y le da a uno como abogado un
plus en la gestién, da mayores garantias y aumentaria el porcentaje para gana los

Casos.

ENTREVISTADOR

Se agradece el tiempo y se finaliza la entrevista.

16. Anexo D. Autorizacién Uso de Imagen Expertos
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