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Resumen

La industria alimentaria en la actualidad se enfrenta a una realidad negativa por ser una de las
industrias mas contaminantes del planeta, (IPCC, 2023) muestra de ello es la falta de conciencia
sobre su contribucion a la sostenibilidad ambiental. El objetivo de NotCo con la revolucion
alimentaria es ofrecer a los consumidores productos de origen vegetal creados con ayuda de
inteligencia artificial sin ningun tipo de sacrificio animal y aportando al cambio que necesita el
planeta. La investigacion tiene como fin construir un plan estratégico de mercadeo y
comunicacion para dar a conocer la marca NotCo en Colombia y sus productos mediante un
analisis cualitativo y descriptivo, utilizando fuentes secundarias como encuestas y aplicando
metodologias y técnicas de analisis de datos para evaluar estrategias y proponer soluciones que
abordaran aspectos como el impacto tecnoldgico en la alimentacion y las nuevas ofertas de
productos 100% a base de plantas para darlos a conocer al publico flexitariano y demas
consumidores que busquen soluciones ricas, saludables y con un impacto positivo para el medio

ambiente.

Summary

The food industry currently faces a negative reality as one of the most polluting industries on the
planet, (IPCC, 2023). An example of this is the lack of awareness about its contribution to
environmental sustainability. NotCo's objective with the food revolution is to offer consumers
plant-based products created with the help of artificial intelligence without any type of animal

sacrifice, contributing to the change needed by the planet. The research aims to build a strategic
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marketing and communication plan to introduce the NotCo brand and its products in Colombia
through a qualitative and descriptive analysis, using secondary sources such as surveys, and
applying methodologies and data analysis techniques to evaluate strategies and propose
solutions. These solutions will address aspects such as the technological impact on food and the

new offerings of 100% plant-based products to introduce them to flexitarian and other consumers

seeking rich, healthy solutions with a positive impact on the environment.
Planteamiento del Problema

Antecedentes del problema

De acuerdo a las tendencias de la transformacion alimentaria, se han generado varias
conversaciones en torno al desarrollo de esta industria y las implicaciones del crecimiento de la
misma, dejando evidencia, segun el autor Alev Yiiksel, la demanda alimenticia a base de
proteinas animales alcanzaran un crecimiento elevado de mas de 600 toneladas afectando el
cambio climatico. Las Naciones Unidas afirman que las emisiones de gases efecto invernadero
deberian reducirse en un 45% para el 2030 por lo que hay gran preocupacion porque las dietas de
origen animal contribuirdn sustancialmente al incremento de la huella de carbono siendo un
riesgo para la salud publica mundial dando como resultado la revolucion de alimentos a base de
origen vegetal que ha cobrado relevancia para esta industria aportando en América del Norte y
América Latina un crecimiento desde el 2021 de més del 40% impulsando a los consumidores a
ser mas conscientes de los cambios de esta industria al medio ambiente y la sostenibilidad del

planeta tierra. (Aydar, 2023)
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Descripcion del problema

Gracias al suefio de tres genios chilenos Matias Muchnick, Pablo Zamora y Karim Pichara de
democratizar y hacer accesible la alimentacion a base de plantas, nace Notco, una startup
innovadora, retadora y sostenible con el fin de revolucionar el cambio en la alimentacion sin el
sacrificio animal con base en la tecnologia y el desarrollo del algoritmo llamado Giuseppe, que
procesa la comida a nivel molecular y tiene la habilidad de encontrar infinitas combinaciones a
base de plantas para replicar productos animales y hacerlos mejores o mas ricos que los
originales. Esta iniciativa innovadora, se expande a través de América Latina en paises como
México, Argentina, Brasil y Chile consoliddndose como la marca més importante de la categoria
“Plant Based: Compuesto o hecho enteramente de plantas, o principalmente de plantas.”, de
igual manera consolidando un posicionamiento s6lido en uno de los mercados mas desarrollados
del mundo como es el de los Estados Unidos en cobranding con la marca Kraft Heinz. (Notco,

2021) (Guasca, 2024)(Diccionario de Cambridge, 2024)

NotCo llega a Colombia para revolucionar el mercado tradicional, contribuyendo a la
sostenibilidad y al desarrollo de la alimentacion “’Plant Based”, con un portafolio disruptivo e
innovador, con el fin de conquistar el 30% de la poblacién colombiana consciente de contribuir

desde sus habitos alimenticios.

NotCo llega a Colombia en el 2021 por medio de un distribuidor que inicamente pone a
disponibilidad el producto en los diferentes puntos de venta sin una estrategia comercial detras,
por esta razon, NotCo ve la oportunidad de abrir una base en Colombia por los resultados

obtenidos en menos de un afio de distribucion, la marca decide contratar un equipo de trabajo
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propio a inicios del 2022 para enfrentar los retos que hay detras de conquistar al consumidor y

retailers importantes para el crecimiento en el mercado Colombiano.

En conclusion, NotCo no posee una estrategia ni participacion en el mercado plant based de

Colombia que le permita tener un crecimiento exponencial en el pais.
Pregunta de investigacion

(Como NotCo debe incursionar en Colombia para el mercado creciente de *’Plant Based”
teniendo en cuenta los factores culturales, econémicos, politicos y sociales para generar una
estrategia de comunicacioén y marketing solida que conecte con los consumidores y sea

sostenible en el tiempo?
Objetivo general

Construir una estrategia de comunicacion y mercadeo solida, innovadora y creativa para la
incursion de la marca chilena NotCo en el mercado colombiano, identificando las variables
sociales, culturales, politicas y econdmicas del pais que permitan disefiar un concepto alineado

para dicha estrategia.
Objetivos especificos

1. Disponer la herramienta de medicion de competencias (Benchmark)* con el fin de
analizar en términos de comunicacion y publicidad las marcas que juegan en la categoria

“Plant Based” a nivel nacional e internacional.
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2. Llevar a cabo la matriz PESTEL (Ruiz, 2022)* para analizar los factores del macro

entorno que puedan ser Utiles en la construccion objetiva de la estrategia.

3. Desarrollar una investigacion cualitativa utilizando la técnica proyectiva con el fin de
entender a nuestro publico objetivo y obtener insights* relevantes que aporten a la
generacion del concepto de comunicacion.

4. Analizar el mercado a profundidad utilizando diferentes herramientas que permitan

identificar oportunidades y amenazas para la construccion de la estrategia.

5. Definir la segmentacion a nivel nacional que nos permitird implementar el plan de

comunicacion en los diferentes medios planteados.

*Benchmark: Un nivel de calidad que puede usarse como estandar al comparar otras cosas.

(Diccionario de Cambridge, 2024)

Conveniencia de la Investigacion (Justificacion)

Este proyecto de investigacion e implementacion permite identificar las oportunidades que hay
en la categoria Plant Based con el fin de desarrollar un plan estratégico para el conocimiento de
la marca NotCo en Colombia. Adicional a esto, el proyecto permite generar y profundizar el
impacto positivo de la alimentacion en las personas a base de plantas con el fin de generar

conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad y la conservacion del medio ambiente.

Marco Teorico

La sostenibilidad en la estrategia de la industria de alimentos
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La industria de alimentos es una de las industrias méas importantes del mundo segin informe de
Bank of America Merrill Lynch, la industria vale 2,3 billones de euros, una cifra equivalente al
PIB de Brasil y a un 3% de la economia global, esta alimentacion se sostiene en su mayoria con
570 millones de granjas que hay a nivel mundial segtiin la FAO y de esas granjas el alrededor del
80% son pequenas explotaciones familiares, todo lo anterior para llegar a la conclusion que esta
pasando con la regulacion de estas industria a donde queda el papel de la responsabilidad de las
grandes multinacionales para proteger y preservar el futuro del planeta segin este informe esta
concentracion es muy preocupante ya que este sector esta en muy pocas manos lo que genera un
desequilibrio en esta industria que genera grandes retos como lo son la tierra y el agua que solo
el 11% de la superficie terrestre es cultivable también hace parte de esta ecuacion el cambio

climatico ya que segtin la FAO para el 2050 la tierra debera crecer en un 70% para abastecer a

todo el mundo. (El Pais, 2015)

La agricultura ocupa mas del 40 por ciento de la tierra de la Tierra y es una fuente
importante de emisiones de gases de efecto invernadero. La agricultura, la pesca, el
transporte, el procesamiento y la distribucion de alimentos sustentan el 28 por ciento de
los medios de vida humanos, incluidos 470 millones de pequefios agricultores que a

menudo dependen de menos de 2 hectareas tanto para sus ingresos como para su sustento.

Para 2050, ese sistema necesitara alimentar a 3 mil millones de personas mas y, al mismo
tiempo, reducir las emisiones netas a cero para alinearse con los objetivos del Acuerdo de
Paris. Las nuevas tendencias dificultan la transformacion del sistema alimentario. A
medida que la gente sale de la pobreza, compra mas carne , lo que aumenta la cantidad

de tierra utilizada para criar y alimentar a los animales y supone una carga aiin mayor
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para las poblaciones de peces sobreexplotadas . Las perturbaciones provocadas por los
desastres relacionados con el cambio climatico y, recientemente, por la COVID-19,
pueden provocar una menor produccion y una mayor inseguridad alimentaria, lo que
demuestra la necesidad de cadenas de suministro mas resilientes. Al mismo tiempo, la
humanidad obtiene el 75 por ciento de nuestros alimentos de tan solo 17 especies, lo que
reduce la resiliencia a las enfermedades y otras tensiones y crisis relacionadas con el
clima. Finalmente, con el 30 por ciento de los alimentos perdidos o desperdiciados, un

tercio del impacto ambiental del sistema alimentario se produce sin alimentar a nadie.

(SOLVE, 2020)

Esta incertidumbre es notable ya que las empresas actuales se encuentran hablando de
innovacion que es de alguna manera convertir el conocimiento en riqueza y se trata de las
necesidades de satisfaccion sin pensar en el impacto de las condiciones de vida de la sociedad

encontrando muy pocas empresas que logren sostenidamente y con mayor eficiencia su aporte

social (Suarez Mella et al., 2009)

Es por esto que cada vez se reconoce mas que el mundo debe acelerar y reorientar a
sistemas agroalimentarios mas eficientes. inclusivos y sostenibles para garantizar un
mejor desarrollo sin dejar a nadie atras esto muestra una interconexion entre las
dimensiones econdmica, social y ambiental del desarrollo sostenible, que son inherentes a
los sistemas agroalimentarios e incorporan no solo la produccion primaria procedente de
explotaciones agricolas, pesquerias y bosques, sino también la industria manufacturera y
los servicios, a los que corresponde mas del 70 % del valor afiadido del gasto de los

consumidores en alimentos; las repercusiones en las dietas de los consumidores en
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materia de nutricion y salud y los efectos de retroalimentacion en el entorno natural que
sustenta todas las funciones humanas y naturales en la totalidad de los sistemas

agroalimentarios. (FAO, 2023)

El objetivo de la transformacion de estos sistemas es poder generar la transformacion en cuanto
al uso de los recursos finitos para el impacto ambiental adverso de todos los sistemas, clima,

conservacion de la biodiversidad, la conservacion de suelos y agua.

En colombia el escenario no es nada alentador Cuenta con una rica biodiversidad, recursos
naturales abundantes y una poblacion joven y emprendedora. Sin embargo, también enfrenta

importantes desafios, como la deforestacion, la contaminacién y el cambio climatico.

Segun el informe de las perspectivas en nutricion humana el uso que actualmente se le da a la
tierra en Colombia tiene efectos nocivos sobre las condiciones de vida de las poblaciones
asentadas en los territorios rurales: reduce la disponibilidad de recursos naturales, concentra la
tierra, aumenta los desplazamientos forzados y agudiza el conflicto agrario. Ademas, se ha
encontrado que en los municipios donde se practica la mineria la proporcion de poblacion con
necesidades basicas insatisfechas y/o en pobreza extrema es mayor porque esta practica genera

pocos empleos y agrava las problematicas sociales (Alvarez Castafio & Pérez Isaza, 2013, 2)

Desarrollo del mercado Plant-based

La alimentacion a base de plantas se centra en los alimentos vegetales. Esto incluye no solo
frutas y verduras, sino también nueces, semillas, aceites, granos enteros, legumbres y frijoles, no
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significa que no se consuma carnes o lacteos, es una eleccion encaminada a elegir

progresivamente mas alimentos de fuentes vegetales, que sean frescos, altos en fibras,
fitonutrientes (Sustancia quimica que contienen las frutas y verduras, encargadas del color, sabor
y defensa natural de agentes externos) y menos manipulados por la industria. Asi mismo, se ha
demostrado que la alimentacion con prevalencia a los vegetales, tales como dietas mediterraneas,
reducen el riesgo de enfermedades cardiacas, sindromes metabolicos, diabetes, cancer de colon,
mama y prostata. Por otro lado, las dietas vegetarianas benefician la salud, evitando el riesgo a
desarrollar enfermedades coronarias, presion arterial alta y promoviendo la longevidad.

(McManus, 2024)

Actualmente, el impacto del sistema alimentario genera un tercio del total de las emisiones de
efecto invernadero, la alimentacion para casi ocho mil millones de personas conduce a la
degradacion del ecosistema debido a la deforestacion, consumo excesivo de agua y energia, sin
contar con los envases que se usan para conservar los alimentos, el transporte de los mismos, el
uso de fertilizantes y los desperdicios de comida que contribuyen al cambio climatico. En gran
medida la dieta a base de alimentos de origen animal es la causante de las altas emisiones de gas
metano que esta perjudicando significativamente la huella de carbono anual de cada persona,
muestra de ello es que si se cambiara a una dieta de origen vegetal esta huella se reduciria

aproximadamente 2,1 toneladas anuales por persona. (United Nations, 2022)

Debido a las preocupaciones relacionadas con el impacto de la alimentacion al medio ambiente
se ha generado un llamado de urgencia que ha promovido la innovaciéon durante la ultima década
para que se creen opciones sostenibles de origen vegetal y en las cuales aparece un segmento de

rapido crecimiento denominado “Flexetarianos”, estos consumidores son vegetarianos flexibles,
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es decir, que en su alimentacion prevalecen alimentos a base de plantas y ocasionalmente

productos animales, si las personas optaran por esta dieta las emisiones de gases de efecto

invernadero ocasionados por la agricultura se reducirian a mas de la mitad. (McGrath, 2018)

Los alimentos plant based son alternativas a los productos de origen animal, esto incluye
alimentos tales como carne, huevos y lacteos que se crean con el objetivo de brindar la misma
experiencia sensorial para el consumidor, este proceso requiere de 3 pasos principales, el
primero, es crear cultivos como fuente de materia prima, el segundo es el procesamiento y
desecho de las partes de la planta que no se necesitan, y para finalizar se hace la mezcla de
ingredientes y fabricacion donde se imita la textura de los alimentos de origen animal, este

proceso requiere de [+D y tecnologias que permitan un adecuado resultado. (McClements, 2019)

Cabe resaltar que la tenencia plant based lleg6 para quedarse en el mercado y sus consumidores
tienen como motivadores, el cuidado de la salud, disminuir el maltrato animal, seguir las
tendencias y ayudar al impacto del medio ambiente. Sin embargo, la categoria ha tenido que
enfrentar varios retos en los ultimos afos, por ejemplo en Estados Unidos la disposicion de los
consumidores para pagar un precio alto por carne a base de proteina vegetal bajo un 9% y
resultado de ello, empresas lideres del mercado como Beyond Meat e Impossible Foods han
tenido que hacer despidos masivos a causa de las bajas ventas, a esto se suma la economia global
y el alza de los precios que se da por la misma. Soluciones propuestas para ello recomiendan
mejorar temas como calidad - precio, destacar el valor nutricional de los productos y ampliar el
mercado para que no sea Uinicamente de nicho, ya que existen otros perfiles de consumidor que
por motivos de salud desean opciones similares a la proteina animal y ain no conocen esta

categoria ni sus beneficios. (Aguilar, 2023)
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Por otro lado, en América Latina y Asia el mercado Plant Based esta creciendo a doble digito,
los consumidores buscan sabores y texturas que respondan a las tradicionales de su pais y que
cumplan con la relacion de calidad precio. (Aguilar, 2023). Muestra de ello es el caso de
Colombia, donde grandes cadenas como Presto, Burger King, Sierra Nevada, El Corral y Home
Burgers incluyen en sus portafolios productos con proteina vegetal, el crecimiento se ha dado
desde la pandemia donde comer saludable y tener conciencia por el medio ambiente se ha vuelto

una tendencia importante, dando como resultado que los principales consumidores no son

veganos y por ello estan abiertos a nuevas alternativas alimenticias. (Montenegro, 2023)

En Europa el mercado plant based contintia creciendo a pesar de la inflacion y tensiones
comerciales resultado de la guerra de Ucrania, la fuerte demanda por parte de los consumidores
de estos productos, mantienen el mercado vigente destacando entre sus favoritos los sustitutos de
leche, carne y un notorio crecimiento en los productos de mar de origen vegetal. Se estima que
esta industria alcance los 14.908 millones de euros para el 2029 con un crecimiento del 101%

durante el periodo 2022 a 2029. (Business Wire, 2022)

Muestra de lo anterior es la “Plant Based World Expo™ la exposicion B2B mas grande sobre
plant based para comercio minorista y servicios de alimentos, la cual se realiza en América del
Norte y Europa reuniendo personas de todo el mundo, creando conexiones y dando a conocer
productos innovadores y preparaciones hechas por chef profesionales con alimentos 100%
vegetales, dada la evolucion de este mercado se prevé que se triplique en los proximos 10 afios.

(Plant Based World Expo Europe, 2023) (Plant Based World Expo North America, 2023)

Inteligencia Artificial: El ingrediente secreto de la innovacion en la industria de alimentos

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 28398 del Minjusticia - 16/05/69



oo oo
o0 e ®
s o ean
eeeee Uuniversidad
o0

r L ] . . L)
Seminario de Investigaci
Especializac

on
ion |

La tecnologia avanza progresivamente para solucionar de manera eficiente algunos de los

inconvenientes humanos, y de igual manera, facilitar procesos que rentabilicen la produccion de
insumos, alimentos, materiales, etc. La inteligencia artificial esta revolucionando el mundo en
varios sectores actualmente, sin embargo, es un concepto que se viene estudiando desde inicios
de los anos 50°s por Alan Turing en su obra “Computing Machinery and Intelligence” en donde
nos introduce la idea de la Prueba de Turing como un método para evaluar si una maquina puede
exhibir un comportamiento inteligente equivalente o indistinguible del de un humano. A partir de
esta prueba, Turing sugiere que la [A puede entenderse como la capacidad de una maquina para
manifestar un comportamiento inteligente en respuesta a una amplia gama de estimulos y
preguntas, de manera que no pueda distinguirse de un humano en una conversacion o interaccion
controlada. (Turing, 1950) Las inteligencias artificiales han sido modificadas y centradas para
complementar el proceso de pensamiento humano y simplificar el desarrollo de actividades

influyentes en el dia a dia, bien sea en contextos laborales o cotidianos.

(Como influyen las Inteligencias Artificiales en el sector de alimentos? Esta industria se enfrenta
constantemente a cambios en la demanda de los consumidores, fluctuaciones en el rendimiento
de las cosechas, estandares de seguridad deficientes y un nivel alarmante de desperdicio de
alimentos. Solo en Estados Unidos, se desecha cada afio un 30 % de todos los alimentos y las

bebidas, una impactante cifra que se traduce en una pérdida de aproximadamente 48.300

millones de dolares de ingresos. Es aqui donde entra en juego la [A, que ofrece una solucion
transformadora. Mediante el uso de la IA en el sector alimentario, podemos mitigar
considerablemente estos problemas, sobre todo el desperdicio de alimentos con la ayuda de

practicas mas eficientes. (Society, 2024)
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Actualmente, en el sector de los alimentos el papel de las IA son cruciales, indican un cambio
hacia practicas mas inteligentes y sostenibles. El analisis predictivo avanzado, basado en la IA,

permite pronosticar con precision los patrones meteorologicos, lo que mejora la resiliencia y el

rendimiento de los cultivos. (Society, 2024)

La inteligencia artificial esta transformando la industria alimentaria, implementando sistemas
inteligentes de inspeccidn y andlisis predictivo para detectar riesgos de contaminacion y
optimizar la cadena de suministro. Ademas, la vision artificial basada en A garantiza la calidad
de los productos, asegurando que solo aquellos que cumplen con los estdndares mas estrictos
lleguen a los consumidores. En definitiva, la IA impulsa la eficiencia, la seguridad y la calidad

en la fabricacion de alimentos, beneficiando tanto a las empresas como a los consumidores.

La inteligencia artificial (IA) esta transformando el descubrimiento de ingredientes, haciéndolo
mas rapido, eficiente y sostenible. Plataformas como Forager de Brightseed (Brightseed, 2020.)y
Giuseppe de The Not Company (NotCo, 2021) utilizan IA para identificar, desarrollar y
optimizar nuevos ingredientes de origen vegetal con propiedades beneficiosas para la salud y el

sabor.

Teniendo esto en cuenta, revisemos cudles son los beneficios que las IA proporcionan al sector

de alimentos:

e Acelera el descubrimiento de ingredientes: Reduce el tiempo y los recursos necesarios
para encontrar nuevos ingredientes.
e Promueve la sostenibilidad: Facilita la identificacion de ingredientes de origen vegetal

que reemplacen productos animales de manera sostenible.
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e Potencia la innovacion: Permite crear ingredientes inicos con propiedades funcionales y
nutricionales mejoradas.

e Aumenta la eficiencia de la [+D: Reduce los costos y acelera el desarrollo de nuevos
productos.

e Ventaja competitiva: Las empresas que adoptan la IA pueden llevar al mercado
ingredientes innovadores y sostenibles con mayor rapidez.

e Nuevas fuentes de ingresos: Abre la puerta a la creacion de nuevos productos y
mercados.

e Revolucion en el sector: Transforma la forma en que se producen y consumen los

alimentos.

La IA es un elemento fundamental para la innovacion en la industria alimentaria, impulsando el
desarrollo de ingredientes mds sostenibles, saludables y sabrosos. Su potencial es ilimitado y

abre un futuro prometedor para el sector alimenticio. (Society, 2024)

En un marco general, las Inteligencias Artificiales abren debates interminables y generan
prejuicios, dicen que estas herramientas tecnologicas son un juego peligroso, que acabaran
quitandonos el trabajo, violando nuestra privacidad, quitindonos nuestros derechos; todos
temores muy validos, pero ;qué hay de todas las cosas inimaginablemente buenas que la [A
puede aportarnos y ayudarnos a hacer? ;Y si liberamos el poder ilimitado de las maquinas para
ayudar a crear una humanidad mejor? Este ha sido el propdsito que muchas de las industrias se
han planteado, alejando un poco la estigmatizacion de un fendmeno que, aunque desconocido, en
muchos espacios laborales y académicos se estd reforzando su conocimiento y modo de uso, el

pensamiento colectivo y la impronta que se tienen de las [A, debe reforzarse y reformarse para la
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adecuada utilizacion, con el fin de entender y encontrar las falencias humanas que perjudican el
progreso social, econdmico y saludable de las sociedades, y de igual manera, plantear soluciones

efectivas, innovadoras y sostenibles que no afecten y si complementen al estilo de vida y las

variables de comportamientos de los individuos.
NotCo una startup que revoluciona la industria de alimentos

En el dindmico panorama de la industria alimentaria, las startups han emergido como agentes
transformadores, impulsando la innovacion y generando un impacto significativo en el sector.
Una startup “’es una organizacion temporal en busca de un modelo de negocio rentable, que
puede repetirse y que es escalable. Al principio, el modelo de una startup es un lienzo de modelo
de negocio, con ideas y suposiciones, sin clientes y con muy poco conocimiento sobre esos
clientes”, (Blank & Dorf, 2013) se caracterizan por su agilidad, creatividad y enfoque disruptivo,
estan desafiando los modelos tradicionales y abriendo nuevas posibilidades para la produccion,

distribucién y consumo de alimentos.

A diferencia de las grandes empresas establecidas, las startups operan con mayor flexibilidad y
adaptabilidad, lo que les permite identificar y abordar las necesidades cambiantes de los
consumidores de manera mas rapida y efectiva. Su enfoque en la innovacion les lleva a explorar
soluciones creativas y disruptivas a problemas complejos, como la sostenibilidad, la seguridad

alimentaria y la personalizacion de la nutricion.

El auge de las startups en la industria alimentaria ha sido impulsado por diversos factores,
incluyendo el avance tecnologico, la creciente demanda de productos sostenibles y saludables, y

la mayor accesibilidad a capital y recursos. Estas empresas estan aprovechando las herramientas
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digitales y la inteligencia artificial para desarrollar nuevos productos, optimizar procesos y

mejorar la experiencia del consumidor.

En este contexto, las startups estan desempefiando un papel fundamental en la transformacion de
la industria alimentaria, haciéndola mas sostenible, eficiente y centrada en las necesidades del
consumidor. Su espiritu emprendedor y su enfoque innovador estan abriendo un camino hacia un

futuro mas saludable y sostenible para la alimentacion a nivel global.

NotCo, startup chilena fundada en 2015, ha experimentado un notable crecimiento en los tltimos
afios, expandiendo su presencia a diversos paises de Latinoamérica y Norteamérica, incluyendo

Argentina, Brasil, México, Estados Unidos y, recientemente, Colombia.

La clave del éxito de NotCo radica en su enfoque innovador en la creacion de productos
alimenticios de origen vegetal. La empresa utiliza inteligencia artificial para desarrollar
alternativas a productos lacteos, carnicos y otros productos a base de animales, sin sacrificar el

sabor, la textura o la experiencia sensorial.

El portafolio de productos de NotCo incluye:

e NotMayo: Mayonesa vegana a base de garbanzos.
e NotMilk: Leche vegetal a base de chia, chicharos y mani.
e NotlceCream: Helado vegano a base de garbanzos y coco.

e NotBurger: Hamburguesa vegetal a base de garbanzos, champifiones y remolacha.

NotCo ha establecido alianzas estratégicas con importantes cadenas de cafeterias y
supermercados en la region, lo que ha impulsado atin mas su crecimiento y visibilidad. En
El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464

Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 28398 del Minjusticia - 16/05/69



oo oo
o0 e ®
s o ean
eeeee Uuniversidad
o0

A . Y : ,
Seminario de Investigaci

Especializaci

rd
on
on

]

Colombia, la empresa mantiene una alianza significativa con Juan Valdez, cadena lider en la

comercializacion de café premium.

En febrero de 2022 Notco anunci6 una alianza con The Kraft Heinz Company donde la
propuesta de valor de Notco es la inteligencia artificial (Al) patentada, mientras que The Kraft
Heinz Company sumara sus marcas para desarrollar nuevos productos. Matias Muchnick
cofundador y CEO de Notco esté invirtiendo recursos en nuevas tecnologia e innovacion para
seguir construyendo un centro de investigacion en San Francisco y Chile en conjunto con

universidades para asi seguir revolucionando el mercado de plant based en América. (Gnecco,

2022).

El caso de NotCo ejemplifica el potencial de la inteligencia artificial para transformar la industria
alimentaria y crear productos sostenibles, saludables y deliciosos. La empresa ha demostrado que
es posible satisfacer la creciente demanda de alternativas a los productos carnicos y lacteos sin

comprometer el sabor o la experiencia del consumidor. (Lorduy, 2023)

NotCo como una startup que ha promovido y demostrado su impacto social y ambiental, sus
acciones han contribuido a reducir las emisiones de CO2 y ahorrar agua por medio de
tecnologias que logran medir la huella medioambiental de cada uno de sus productos y crear
mejores procesos en la produccion de alimentos vegetales, esto nos demuestra que la eficiencia y
rentabilidad para los aportes en el cambio climatico de las startups son un paso positivo para
mitigar el cambio climatico desde un enfoque sostenible de la industria alimentaria, aportando
herramientas innovadoras que rompen los paradigmas y revolucionan los modelos de consumo

establecidos en sociedades que se adaptan al cambio muy facilmente. (Friedrich, 2020) “La
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tecnologia es el medio para transformar ideas en productos y servicios que permitan mejorar o

desarrollar procesos” este concepto dado por Fidel Castro Diaz nos permite conectar con el

proposito de NotCo desarrollador de nuevos productos con el uso de la IA (Mella, 2009).
Marco Institucional

Nombre: Not Company

Ubicacion: Santiago de Chile

Presencia en otros paises: Argentina, Brasil, México, Estados Unidos, Colombia.
Sector de la economia acorde al CIIU: 4729 Comercio al por menor de otros productos
alimenticios n.c.p., en establecimientos especializados

Nichos de mercado: Mercado Plant Based

Portafolio:

e NotMayo: Mayonesa vegana a base de garbanzos.
e NotMilk: Leche vegetal a base de chia, chicharos y mani.
e NotlceCream: Helado vegano a base de garbanzos y coco.

e NotBurger: Hamburguesa vegetal a base de garbanzos, champifiones y remolacha.
Certificaciones: certificacion B Corporation
Estructura organizacional:

Figura 1
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Metodologia
Enfoque, alcance y disefio de la investigacion:
Enfoque:

De acuerdo con Reyes,(2022) el disefio metodologico es la carta de orientacion que acompaiiara

a cualquier equipo de investigacion para lograr desarrollar los objetivos propuestos, no se puede
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asegurar que un disefio metodologico es mejor que otro, pues el investigador es quién conoce su

problema a tratar y elige qué herramientas pueden ayudarle mejor en el desarrollo de este.

Es importante elegir las técnicas para el posterior analisis de la informacion recolectada, por
ejemplo, en la investigacion cuantitativa se eligen andlisis estadisticos donde los nimeros son el
resultado de las variables de medicion mientras que la investigacion cualitativa se encamina a
obtener resultados del discurso que se da con las personas encuestadas, es decir, de sus
experiencias y pensamientos relacionados con el producto o servicio. (Medina, Rojas,

Bustamante, 2023)

Para adentrarse en la investigacion propuesta se busca comprender las percepciones, actitudes y
comportamientos de la poblacion Colombiana respecto al segmento de mercado ’Plant-based” y
la marca NotCo, se sugiere un estudio descriptivo desde una perspectiva cualitativa y
cuantitativa. Este enfoque se basa en el analisis de datos secundarios, como encuestas previas,
acciones de la competencia, estudios académicos y cientificos sobre las Food Tech y la

sostenibilidad en la industria alimentaria.

El estudio se enfocara en comprender la percepcion de los consumidores, identificando los
principales valores y factores diferenciales que aportan a la decision de compra para productos
del mercado Plant-based y su experiencia con los mismos. Se abordaran aspectos como la
sostenibilidad en la industria alimentaria, habitos de consumo, innovacién en productos y uso de

Inteligencias Artificiales para el desarrollo de las marcas que participan en este sector.

El objetivo final es conocer y abordar los principales factores diferenciales que los consumidores

perciben y desean obtener de NotCo, teniendo en cuenta que es una marca que esta
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incursionando en el mercado colombiano y tiene el reto de seducir, enamorar y fidelizar a un
publico exigente. Se usaran estas percepciones, deseos y motivaciones para proponer e
implementar una estrategia de comunicacion y de mercadeo solida que conecte con el ptblico

objetivo y se lleve una participacion importante en el mercado Plant-based de Colombia.
Diseiio de la investigacion:

El disefio de la investigacion esta estructurado por dos dimensiones, una teorica y otra
metodoldgica y describe las decisiones estratégicas que se van a seguir para un estudio, por esta
razon, es determinante para que haya una correcta planificacion.(Avila, Goémez, Valledor, 2019)
El estudio permitird obtener una vision completa de la percepcion del mercado y la marca para
identificar patrones y tendencias, y asi tener insumos de valor para el planteamiento de la
estrategia de comunicacion de la marca NotCo en Colombia. El disefio de investigacion es no
experimental y transversal, utilizando fuentes secundarias para analizar la percepcion de los

consumidores que estén interesados y tengan conocimiento de la categoria ‘’Plant-based™.

Alcance:

Para analizar la percepcion del mercado Plant-based en Colombia y la marca NotCo, se sugiere
un estudio descriptivo que recopile y analice informacion relevante de fuentes como encuestas,
informes cuantitativos del sector y anélisis diferencial de la competencia o benchmarking, esta

ultima herramienta permite estudiar empresas de un mismo sector y analizar sus practicas para
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identificar puntos fuertes y débil en cuanto a acciones de comunicacion, publicidad, distribucion

de productos y penetracion en el

Definicion de variables

mercado. (Morales, 2024)

A continuacion, se detallan los objetivos especificos, variables, definicién conceptual y

operacional de las variables a tener en cuenta en el estudio de investigacion:

Tabla 1:

Definicion de Variables

Objetivos Especificos

Variable

Definicion Conceptual

Disponer la herramienta de
medicion de competencias
(Benchmark)* con el fin de
analizar en términos de
comunicacion y publicidad
las marcas que juegan en la
categoria ’Plant Based” a
nivel nacional e internacional.

Participacion de la
competencia en los medios de
comunicacion

Engagement del Consumidor:
Mide el nivel de compromiso
y lealtad de los consumidores
hacia cada marca en términos
de comunicacion y
publicidad.

Llevar a cabo la matriz
PESTEL (Ruiz, 2022)* para
analizar los factores del
macro entorno que puedan ser
utiles en la construccion
objetiva de la estrategia.

Analizar los factores del
macroentorno que pueden
influir en la estrategia de
comunicacion

Evaluar las variables
Politicas, Economicas,
sociales y tecnologicas

v ean

universidad
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Desarrollar una investigacion e Andlisis de Datos: Generacion de Insights: A
cualitativa utilizando la Registra todas las partir del andlisis de los datos
técnica proyectiva con el fin asociaciones de obtenidos, extraer insights

de entender a nuestro publico palabras realizadas significativos sobre la
objetivo y obtener insights* por los participantes. | percepcion, actitudes y
relevantes que aporten a la e Identifica patrones, comportamientos del publico
generacion del concepto de tendencias para la objetivo hacia los productos
comunicacion. toma de decisiones "Plant Based". Identifica

oportunidades y desafios
clave que puedan influir en la
estrategia de comunicacion.

Analizar el mercado a Analizar el mercado Con esta herramienta se busca
profundidad utilizando utilizando la herramienta de medir las variables asociadas,
diferentes herramientas que Nielsen obtener comprension mas
permitan identificar completa del mercado,
oportunidades y amenazas identificar oportunidades

para la construccion de la potenciales y anticipar
estrategia. posibles amenazas para la

construccion de la estrategia.

Definir la segmentacion a Identificar variables La utilizacion nos permitira
nivel nacional que nos demograficas, psicograficas, [implementar un plan de
permitirad implementar el plan | geograficas y de comunicacion efectivo en los
de comunicacién en los comportamiento diferentes medios planteados,
diferentes medios planteados. es importante considerar

diversas variables
demogréficas, psicograficas y
geograficas que ayuden a
identificar y comprender al
publico objetivo

Elaboracion propia

Instrumento

https://forms.gle/VZc8FkaWajjT F
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Técnicas de analisis de datos

La investigacion mixta da riqueza a la recoleccion de datos ya que permite diferentes y variados

métodos para acercarse mas eficazmente a la realidad que se desea. (Bernal Torres, 2022)

De acuerdo con el tipo de instrumento que se selecciond y teniendo en cuenta que la metodologia
es mixta por la variedad de resultados que ofrece, a continuacion, se detallan las técnicas de

analisis de informacion que se emplearan.

Tabla 2

Técnicas de analisis de datos

Documento Técnica de Analisis Descripcion
Encuesta de percepcion de Analisis Cualitativo Se realizara un analisis
marca (NotCo) detallado de las respuestas de

las encuestas para identificar
las principales percepciones,
motivaciones y deseos del
publico objetivo.

Benchmark (Competencia) Analisis Comparativo Se compararon los hallazgos
con respecto al anélisis de
comunicacion de los
competidores directos de
NotCo

Informe Nielsen Analisis de Tendencias Se realizara el analisis de
datos del mercado y el
segmento a trabajar para la
futura toma de decisiones

Elaboracién propia
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Poblacion y muestra

La poblacion esta dada por un conjunto de personas a los que se refieren los resultados de una
investigacion, de ahi la importancia en calidad y cantidad, la primera dada en funcién de las
caracteristicas en relacion con las variables de un estudio y la segunda en cifras para lograr los

datos estadisticos necesarios. (SEMAR, 2018)

El objetivo es analizar un publico con caracteristicas flexitarianas o consumidores que estén

interesados en probar alimentos a base de plantas para incluirlos en su dieta alimenticia.

Alcance: Bogota

Tiempo: 2024

Elementos y unidades de muestreo:

Personas que tengan una dieta flexitariana o que estén interesados en este tipo de alimentacion,
es decir, que consuman en su mayoria vegetales y deseen bajar el consumo de proteina derivada
de animales por motivos de salud, derechos de los animales o cuidado del medio

ambiente.(Ecoticias, 2024)

Grafica 1

Dieta Consumidores en Colombia
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26,6
55,0
141
Sinrequisitos de dieta Dieta Alta Carne

Poca Carne - Flexitarianos ® Pescetarianos

Vegetarianos Veganos

Elaboracion propia

La grafica de los requisitos de dieta de los colombianos nos muestra que el 31% se identifican

con alguna dieta especial en la que NotCo puede capitalizar esa oportunidad (Global Data, 2021)

La definicion de la dieta flexitariana es la siguiente segun un articulo “Se puede llamar
flexitarianos a aquellas personas que basan su alimentacion en una dieta vegetariana, pero que de
manera ocasional y por diversas razones, consumen algunos productos de origen animal:

mariscos, pescados, aves y carnes, aunque no necesariamente todos ellos” (Sanchez & Garcia,

2017)

Tamano de la muestra

200 personas (Hombres y mujeres)

Ubicacion: Bogota
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Intereses y temas de afinidad: Food tech, flexitarianos, alimentos plant-based y leches vegetales.

Analisis PESTEL

El analisis de ambiente externo PESTEL se construye pensando en 6 factores fundamentales

tales como: politico, econdémico, social, tecnoldgico, ecologico y legal, su objetivo es analizar

aquellos factores que afectan las decisiones de marketing de manera indirecta en una empresa,

puesto que esta tiene menos control sobre el macroentorno, por ello, es fundamental conocerlo

para detectar amenazas o debilidades y de esta manera anticiparse a tendencias y cambios en el

mercado que puedan afectar el desempeio de la misma. (Giraldo, Ortiz, Castro, 2021)

Imagen 1

PESTEL

FACTORES POLITICOS

s Regulaciéon e impuesto de Ley de
etiquetado frontal 810

« Regulaciones de seguridad
alimentaria

FACTORES ECONOMICOS

« Costos de materias primas.
* Alza del dolar
« Alza en el valor de la gasolina

FACTORES TECNOLOGICOS

* Inteligencia Artificial en el sector de
alimentos.
« Innovaciones en marketing digital

FACTORES ECOLOGICOS

« Cambio climatico

* Impacto de la produccion

¢ Gestion del agua y recursos
naturales

* Transporte de los productos

« Envases ecoldgicos

+ Objetivos de desarrollo sostenible
(ODS)

¢ Huella de carbono

FACTORES SOCIALES

Habitos de consumo saludable
Tendencias de salud y consumo
consciente

Aumento de la poblacién flexitariana
Percepcion del sabor de los
alimentos a base de plantas
Alimentos plant based

FACTORES LEGALES

» Normativas de etiquetado
* Normativas de la industria
alimentaria

Elaboracion Propia
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Imagen 2

Matriz DOFA

FORTALEZAS

1.Productos creados por |A gue se asemejan a los productos de
origen animal

2.Marca visualmente llamativa

3.NotCo marca 100% de alimentos vegetales en el mercado y con
ingredientes diferenciados

DEBILIDADES

1.Falta de material POP en los puntos de Venta

2.Consumidor con poca confianza en la industria de alimentos,
exige cada vez mds respaldo a claims (credibilidad).

3.Falta de consolidacion y credibilidad en el mercado

4.Falta de un equipo de ventas directo.

5.No tenemos una estrategia de comunicacion sélida en Colombia
con la cual podamos generar conexion con el consumidor.

OPORTUNIDADES

2. Crecimiento de los consumidores flexitarianos en Colombia

3. Conquista del segmento 100% a base de plantas

4 Crecimiento del segmento de bebidas vegetales a doble digito
11% UAM

Mejora de la presenciaen el PDV

AMENAZAS

1.Prejuicios de sabor de los productos 100% a base plantas

2.Subida del délar, producto 100% importado

3.Flota de transporte congelados en Colombia no desarrollada

4. Ley de etiquetado

5.Competidores con mayor poder de reaccion por su produccion
local

6.Gremios de produccién de alimentos de origen animal con
respaldo del gobierno para incrementar su consumo
7.Silk lider del mercado del segmento premium 12%PXG superior

8.Marcas de HD liderando en el segmento de leches vegetales

Elaboracién Propia

Conclusiones

Con base en el PESTEL y la matriz DOFA de NotCo, se identifica la oportunidad de conquistar
el creciente mercado de consumidores flexitarianos que desean consumir alimentos que aporten a
su dieta y que reduzcan el impacto ambiental, por otro lado, se observa que la marca tiene un
diferencial importante en el sector de alimentos plant based debido a la inteligencia artificial que
permite crear productos con caracteristicas iguales o mejores a los alimentos de origen animal,
asi mismo, sus empaque complementan los productos haciéndolo ver provocativos y llamativos
para el consumidor.

La ley de etiquetado frontal es un punto importante, ya que algunos de sus productos cuentan con

varios sellos los cuales son a causa de las propiedades naturales de los alimentos con los que son
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fabricados. Para finalizar, los factores ecoldgicos son un punto fuerte debido a que su fabricacion
y consumo contribuye a bajar la huella de carbono, reduciendo el consumo de agua y generando
menos CO2 para el planeta.

Analisis y discusion de los resultados
De acuerdo con los resultados obtenidos del instrumento, que contiene datos tanto cualitativos
como cuantitativos, reafirmamos la suma importancia de la elaboracion e implementacion de un

plan de mercadeo para la marca NotCo, y esto se evidencia gracias a los siguientes hallazgos:

Datos demograficos
Grafica 2
Rango de edad

@ Entre 18 y 30 arios
@ Entre 31y 40 afios

Entre 40 y 55 afios
@ Entre 55y 70 afios
@ Entre 30 y 40 afios

Elaboracion Propia tomado Google Forms

Los rangos de edad que mayoritariamente se encuentran entre la muestra son con un 31.8% los
que estan entre los 18 y 30 afos, seguido de un 30.3% los que estan entre los 41 y 55 afios y
finalmente con un 15.9% los que estan entre los 31 y 40 afos.

Grafica 3

Género

Elaboracion Propia tomado Google Forms
En género, se obtuvo una pre denominacion del 73% para el género femenino versus un 26% del

género masculino lo cual nos indica el desarrollo de este género para el segmento saludable.
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Grafica 4

Estrato

@1
0?2

[ !
®5
®s6

Elaboracion Propia tomado Google Forms

Los estratos mas representativos en esta muestra son los estratos 3 con 42.3%, estrato 4 con el
31.3% y estrato 5 con el 12.4%.

Gréfica 5

Nivel escolar

@ Bachillerato

@ Técnico laboral
Técnico profesional

@ Tecndlogo

@ Profesional

@ Especializacion

® Maestria

@ Doctorado

Elaboracién Propia tomado Google Forms
Con respecto al nivel escolar, se evidencio6 un alto indice de nivel profesional dentro de la
muestra, teniendo un 32.3% con pregrado profesional, un 26.9% con especializacién y un 17.9%

con maestria.

Grafica 6
Dieta
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@ Vegetariano (Consume algunos
alimentos de origen animal)

@ Vegano (No consume ningun alimento
de origen animal)
Flexitariano (Consume alimentos de
origen vegetal y ocasionalmente de or...

@ Omnivoro (Consume alimentos de
origen animal y vegetal)

@ Flexitariano (Consume alimentos de
origen animal y ocasionalmente de ori...

Elaboracién Propia tomado Google Forms

El anélisis de la muestra encuestada reveld una oportunidad significativa para captar al 91% de
los participantes con los productos de NotCo. Esta oportunidad se fundamenta en la composicion
de la muestra, donde el 75% corresponde a consumidores omnivoros y el 16% a consumidores

flexitarianos.

Grafica 7

Recurrencia de la dieta

80

60 64 (31.8%)

48 (23.9%)
40 41 (20.4%)

31 (15.4%)

20
17 (8.5%)

Elaboracién Propia tomado Google Forms
La suma de los ftems 3, 4 y 5, que representa el 76% de la muestra encuestada, indica que estos
participantes incorporan productos de origen vegetal en su dieta diaria. Esta tendencia abre una

oportunidad significativa para que NotCo capte a este segmento de consumidores

Grafica 8

Consumo Diario de alimentos de origen vegetal
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53%

20%
16%
11%
Leche de origen vegetal  Yogures de origen vegetal Sustitutos carnicos (Carne Ninguno
(Almendras, soya, coco, (Almendras, soya, coco, de lentejas, soya,Pollo etc.)
ete.) ete.)

Elaboracion Propia tomado Google Forms
La grafica muestra que el 53% de los consumidores prefieren leche de origen vegetal, lo cual es
una oportunidad para NotCo, ya que NotMilk representa el 76% de sus ventas, seguido del 20%

que consume sustitutos carnicos donde también la marca participa.

Grafica 9

Preferencias de Consumo de Alimentos de origen vegetal

Salud y nutricién 174 (86.6%)

No esta de acuerdo con el mailt... 57 (28.4%)

Cuidado del medio ambiente 80 (39.8%)

Curiosidad a nuevos sabores 57 (28.4%)

1 (0.5%)

Complementar la alimentacion...|—1 (0.5%)
Ninguna|—1 (0.5%)

Los vegetales son la base de c...[—1 (0.5%)

0 50 100 150 200
Elaboracion Propia tomado Google Forms

El anélisis de las tres razones principales por las cuales los participantes de la encuesta optan por
consumir alimentos de origen vegetal reveld que la salud y la nutricion son el factor primordial,

con un 86.6%. A continuacion, se encuentran el cuidado del medio ambiente, con un 39.8%, y el

rechazo al maltrato animal, con un 28.4%. Estas preferencias se alinean con la esencia y el
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proposito de NotCo, empresa dedicada a ofrecer productos de origen vegetal que respetan el

sabor, los animales y el medio ambiente. Esta coincidencia entre las motivaciones de los
consumidores y la propuesta de valor de NotCo sugiere una potencial alta aceptacion de la marca

y sus productos.

Grafica 10

Reemplazo de productos de origen animal

®

El 54.7% de los consumidores encuestados han reemplazado o reemplazan algin alimento de

®si
® No

Elaboracién Propia

origen animal por uno de origen vegetal, una oportunidad de impacto a una poblacidon que quiere

probar cosas nuevas y contribuir a la sostenibilidad ambiental y alimenticia.

Grafica 11

Percepcion de sabor

@ Deliciosos

@ Muy buen sabor
Un sabor normal

@ Ni bueno, ni malo

@ Saben mal
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El sabor es un factor determinante para conquistar y atraer nuevos publicos a la marca. Se

evidencia que el 34.3% califican el sabor de estos alimentos como “’Un sabor normal” y esto es
debido a los prejuicios que se tienen normalmente en términos de sabor sobre esta categoria.
Mientras que el 28.9% encuentra en los alimentos de origen vegetal un ‘’Muy buen sabor”, lo
referencia una alta aceptacion y aprobacion de un sector de la muestra pese a los estigmas que

permean este tipo de alimentacion.

Grafica 12

Factores determinantes para la decision de compra

El sabor 132 (65.7%)

La textura 38 (18.9%)
El precio 96 (47.8%)
El aporte nutricional 136 (67.7%)

La marca 4 (2%)

No colocar tantos condimentos...|—1 (0.5%)

Artificial components [—1 (0.5%)

Precio y nutricién|—1 (0.5%)

La frescura y que no sean tran... [—1 (0.5%)
0 50 100 150

Elaboracién propia

Los tres factores mas determinantes a la hora de tomar la decision de compra son: el sabor con
un 65.7%, el aporte nutricional con un 67.7% y el precio con un 47.8%, datos determinantes que
nos muestran una preferencia puntual por el sabor de los productos, en lo cual la marca tiene una

aceptacion y diferenciacion establecida.

Grafica 13

Top of mind sustitutos carnicos
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1%
2% 0,5%

= Pietran Veggie
Not Burger

= Kibo

= Sabyi

= Beyond Meat

Elaboracion Propia

En la categoria sobre reconocimiento de productos carnicos, lidera Pietran Veggie con un 75%,
en segundo lugar se encuentra NotBurger con un 21%, la marca se encuentra en el top of mind de
los consumidores, sin embargo, la competencia supera el posicionamiento con casi un 54% de

diferencia.

Grafica 14

Top of mind sustitutos lacteos
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3,0%
3%
= Not Milk
1 T
= Ades
339, Almendrola
= Jappi

Elaboracién Propia
En la categoria sobre reconocimiento de productos lacteos, NotMilk lidera el reconocimiento de
marca con un 41%, seguidos de Silk con un 33% y Ades con 17%, esta es una gran oportunidad

para establecer la posicion en el mercado resaltando los atributos de marca.

Grafica 15

Preferencia Logo

\a

= NotMilk

= Silk
Almendrola

= Nature's Heart

= Ades

= Jappi
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Elaboracion Propia

Referenciando al reconocimiento y preferencia por logo, los consumidores prefirieron en su
mayoria con el 45% el logo de NotMilk, seguido de Silk con un 17% y Almendrola y Nature’s

Heart con un 11%.

Grafica 16

Share of Voice

3% 2%

= No ha Visto

= Not Milk
Almendrola

= Silk

= Jappi

8%

= Nature’'s Heart

Elaboracion Propia tomado Google Forms

Se obtuvo un gran hallazgo con respecto a la publicidad, mas del 70% de la poblacion
encuestada indica no haber visto ningln tipo de anuncio publicitario de la categoria o de alguna
marca en especifico, solo el 9% vieron lo poco que se hace de NotMilk a través de redes sociales,
esto es una gran oportunidad, ya que la categoria no esta sobreexpuesta a comunicacion y
publicidad invasiva, lo cual abre un camino para dar pautas y plantear una estrategia de
comunicacion efectiva y creativa.

Benchmark

Productos Lacteos

Tabla 3
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Marca Variedad - Surtido Precio JEn qué se
diferencia?
e Bebida de almendras original 946ml $22.100 - | Algunas de sus
e Bebida de almendras original sin $23.990 bebidas vienen en
endulzante 946 ml presentacion
e Bebida de almendras vainilla 946ml personal de 236
e Bebida de almendras vainilla sin ml, buen sabor.
(gilk endulzante 946ml
. e Bebida de almendras marafion 946ml
e Bebida de soya sabor a Chocolate 946ml
e Bebida soya original 946ml
e Bebida de almendra sabor a Chocolate
946ml
e Bebida de coco
e Bebida de almendras original 900ml $12.950 - | Precios mas bajos
e Bebida de almendras original sin $16.000 y menos cantidad
endulzante 900ml de mL.
e Bebida de almendras vainilla 900ml
e Bebida con cacao 900ml
e Bebida con cacao y Almendras 900ml
e Avena no lactea 900ml
e Almendra 946 ml $12.950 - Tiene mas
e Almendra Keto 946 ml $15.600 variedad de
e Almendra sin azicar 946ml productos que las
e Bebida de almendras vainilla otras marcas.
NATURE'S e Bebida de almendras vainilla sin azticar
e Almendray coco sin aztcar
e Avena sin azicar
e Coco
e (Coco sin azicar

Imagen 3
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@ sosomtia

@ sivcoomia
Analisis
- -

silkcolombia Seguir

Se evidencian 3 lineas de contenido
Producto, informativa y provocativa

Silk aprovecha su experiencia global

oQv R oQv R
i 8Megusta —— para generar interaccion con la
e e s, o
audiencia.

cuando estés fuera de casa

3.+ Ver traduccién

Se necesita un 80% MENDS e

AGUA para producir 1/2 galdn de

Silk, que para producir /2 galdn:
e leche de vace,

s Sbresia

Qv R

10 Me guste
sikcolombia 0 ik croemos & un planeta que sabe
cuidamos los reeursos naturales.

traduccion

bebidas vegetales, perfectas para acompaarte en
cualquier preparacion
#SILK #BebibasVegetales #Almendra #Coco #Soja

@ silkcolombia
\ g
A\
/ &

wo'

OOV

22 Me gusta
silkcolombia Una explosion de sabor naturaly
nutrientes.

Disfiuta de la frescura y beneficios saludables.. mas

% Vertraduccién

Elaboracion propia

Imagen 4

Jappi® sin aziear
iNuevo y delicioso
saborl
—Sin sellos—
iYala probaste?

oQv Al
17 Me gusta

Iappicolombia Prueba nuesira esistble y cremos:
Joppie S Aicr Ao con nueva tormuts y 5
Sellos nutricionales!

14 Me gusta
IappicalombiaE1 s mdolene deapciones,lige o
r que te hace sonreir ;Cul de estas
wd

@ rovicolomvia
=
Qi . . £

En un mundo lleno
de opciones...

Elige J&sff

oQv ¥ W

9 Me gusta
isppicolombia s A veces, tods o que necesitas ss
sisisgumt el g

dia. ;Cudl es tu favorito?

4 de enero - Ver trachuceion

@ bitonse

GACAD
Qv L H
15 Me gusta

jappicolombia No importa el dia, siempre hay espacio
ra un sabor s dias o5 cambias .. cuando
te dasunsabnrdwereme con Jappi. 7 ¥
25 - Ver traduceién

Elaboracion propia

& 18,7 mil seguidores

jappicolombia

() ©00E

Cartagena.. PlantBased  Bebidas  Preguntas  iDa el p

Dhrvuw Joppr

42 mil seguidores

Historias destacas con
consejos de bienestar, recetas,
testimonios y productos.

Palabras claves: Saludable,
equilibrio, calidad, beneficios,
variedad, experiencia.

Analisis

Se evidencian 3 lineas de contenido
Producto, interactiva y motivacional

Su contenido se destaca en la
diversidad de sus productos y usos
creativos en recetas

Hacen juegosy
dinamicas para generar
interaccién con su
audiencia

Palabras claves: Lacteos, no lacteos,
bebida, alimentacion, recetas,
experiencia, deliciosa
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Imagen 5
& rowresheartco e & rovresneartcoo
= 7 | o] rge o
o T Analisis
WS
NATURE'S HEART. , b gy
1PRODUCTO, ALMENDRA
2 /ﬂgcgfk,g LU Se evidencian 3 lineas de contenido
cxMATURESS HEARTS [ & Producto, interaccion, recetas
é& = Su contenido esta en un 60%
. destinado a recetas elaboradas con sus
. productos
coregocs El objetivo principal de sus
" oz redes sociales es generar
I] { ngm[’]éng interaccién con dinamicas y
MAS DISFRUTAS - concursos.
E [ oo
A ‘ Palabras claves: Disfrutar, recetas, natural,
saludable, estilo de vida, cuidado personal
A
ioatmaes & 23,4mil sequidores
Elaboracion propia
Productos Carnicos
Tabla 4
Marca Variedad - Surtido Precio JEn qué se
diferencia?
o Veggie Grill $10.670 - | Empaques
e Veggie Salchicha $34.990 practicos,
D etfjn e Veggie Lasagna Pietran productos
e Veggie Nuggets Pietran diferentes.
e Veggie Desmechado Pietran
e Hamburguesa vegano sabor carne x230g $29.990 - | Presentacion
future Salchichas Future Farm veganas x5 und $34.990 provocativa,
farm~ x250g productos de muy
buen sabor.
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Carne Baby Beeff x350gr
Carne para Asar x350gr
Chorizo x250gr
Costillitas x300gr

Filete de Pescado x300gr
Hamburguesa Artesanal x360gr
Jamon x250gr

Lomo x400gr

Rellena x300gr

Salchicha Frankfurt x30
Salchichén x500g.
Tocineta x250gr

N
{

$17.200 -
$21.700

Variedad de
productos, sabores
fuertes y
pronunciados.

. @ vierantis

JEOR
@ aliernailvas @
para tus

mananas

pEs!

oaQv " Al

Bienvenidos -
los dias

con proteina vegetal

& 19 mil seguidores

Analisis

Se evidencian 3 lineas de contenido
Producto, interaccion, recetas

Tienen un alto nivel de produccién en

su contenido (Foto-video), esto genera

una mayor percepcion en términos de
calidad.

Tienen un tono de
comunicacioén cercano,
agradable e incita al cuidado
alimenticio
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Analisis de Nielsen
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Conforme a lo expuesto en el andlisis de Nielsen, la categoria de Bebidas experiment6 un

incremento del 4.9% durante el Gltimo periodo, impulsado fundamentalmente por el dinamismo
del segmento de bebidas vegetales en el mercado colombiano. Este panorama presenta una
significativa oportunidad para el desarrollo y la penetracién de la marca NotCo en Colombia, que

llega con una propuesta Unica y diferenciada para cautivar al consumidor.

Conclusiones

En este documento se presenta un analisis y discusion de los resultados obtenidos de los
instrumentos que contiene datos tanto cualitativos como cuantitativos. A partir de estos
resultados, se reafirma la suma importancia de la elaboracion e implementacion de un plan de

mercadeo.
Analisis de datos cualitativos

Los datos cualitativos obtenidos a través del benchmark revelan aspectos importantes sobre la

percepcion de los consumidores haca el mercado, sus necesidades y expectativas.
Principales hallazgos:

e Falta de conocimiento de la marca:Una gran parte de los consumidores no esta
familiarizado con la marca, ya que tiene muy pocos seguidores en sus canales digitales vs
la competencia

e Necesidades y expectativas insatisfechas: Los consumidores demandan productos de
mayor calidad, buen sabor y precios mas accesibles, se realizo social listening en las
redes sociales propias y de la competencia.

e Comunicacion y disefio de marca: La competencia mantiene una comunicacion solida y
dindmica con su audiencia, exponen lineas de contenido que muestran su propuesta de
valor, productos y temas de interés para los consumidores como recetas y estilo de vida

saludable.

Analisis de datos cuantitativos
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Los datos cuantitativos obtenidos a través de encuestas cerradas proporcionan informacion

relevante sobre el comportamiento de compra de los consumidores y el desempeiio de la marca

en el mercado.
Principales hallazgos:

e Baja participacion de mercado: La marca tiene una participacion de mercado muy
pequefia con respecto a su competencia.
e Desconocimiento de marca: Los consumidores no conocen la marca y aun asi, tienen

prejuicios sobre el sabor y la calidad.
Discusion y conclusiones

A partir del analisis de los datos tanto cualitativos como cuantitativos, se concluye que la
elaboracion e implementacion de un plan de mercadeo es fundamental para el éxito y

conocimiento de la marca en Colombia. Un plan de mercadeo bien disefiado permitira:

e Aumentar el conocimiento de la marca: Se deben implementar estrategias para dar a
conocer la marca a un mayor numero de consumidores.

e Mejorar la percepcion de la marca: Se deben desarrollar estrategias para mejorar la
imagen de la marca y posicionarla de manera positiva en la mente de los consumidores.

e Satisfacer las necesidades y expectativas de los consumidores: Se deben realizar
investigaciones de mercado para identificar las necesidades y expectativas de los
consumidores y desarrollar productos y servicios que las satisfagan.

e Aumentar las ventas: Se deben implementar estrategias de marketing y ventas para
aumentar el volumen de ventas y la participacion de mercado.

e Fidelizar a los clientes: Se deben desarrollar estrategias de fidelizacion para crear

relaciones duraderas con los clientes y fomentar su lealtad hacia la marca.

En conclusion, para abordar la pregunta de investigacion sobre la incursion de NotCo en el

creciente mercado colombiano de "Plant Based", considerando los factores culturales,
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econdmicos, politicos y sociales, y desarrollar una estrategia de comunicacion y marketing sélida

y sostenible, se proponen las siguientes acciones:

1. Investigacion profunda del mercado y los consumidores colombianos:

o Realizar estudios exhaustivos para comprender a fondo las preferencias,
necesidades y habitos de consumo de los colombianos en relacion con las bebidas
vegetales.

o Identificar las tendencias del mercado, los principales competidores y las
oportunidades potenciales para NotCo.

o Segmentar el mercado en grupos objetivo-especificos para desarrollar estrategias
personalizadas.

2. Desarrollo de una propuesta de valor unica y atractiva:

o Enfatizar los atributos diferenciadores de NotCo, como su sabor, valor nutricional,
sostenibilidad y compromiso con el medio ambiente.

o Posicionar a NotCo como una marca innovadora y vanguardista que responde a
las necesidades y preferencias de los consumidores colombianos.

o Comunicar claramente los beneficios tangibles e intangibles que ofrece NotCo a
los consumidores.

3. Estrategia de comunicacion y marketing integral:

o Implementar una estrategia de comunicacion multicanal que combine canales
tradicionales y digitales para llegar a una amplia audiencia.

o Utilizar un lenguaje atractivo y cercano al publico objetivo, considerando los
aspectos culturales y sociales del mercado colombiano.

o Desarrollar campafas de marketing creativas y memorables que generen impacto
y conexion con los consumidores.

4. Enfoque en la construccion de marca y conocimiento:

o Generar experiencias positivas con los consumidores a través de degustaciones,
eventos y activaciones en puntos de venta.

o Colaborar con influencers y lideres de opinion relevantes para amplificar el

alcance y la credibilidad de la marca.
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5. Distribucion estratégica y accesible:

o Establecer alianzas estratégicas con distribuidores y minoristas clave para
asegurar la disponibilidad de los productos NotCo en todo el pais.

o Implementar estrategias de precios competitivas que se ajusten a las condiciones
del mercado colombiano.

o Facilitar la accesibilidad de los productos NotCo a través de diversos canales de

venta, incluyendo supermercados, tiendas especializadas y comercio electronico.
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Anexo 1

Instrumento cualitativo

Percepcion del mercado Plant-based en
Colombia

Bienvenido Cordial saluda,

Somos estudiantes de |z Especializacidn en Gerencia de Mercadec de |a Universidad Ean,
estamos desarrollandeo una investigacian referente a la percepcidn que se tiene sobre |2
alimentacien sostenible, la tendencia del plant-based o alimentos a base de plantas, y las
foodtech en Bogotd, Colombia. Para nosotros su conocimiento y experiencia con estas
tematicas son de gran utilidad y de ante mano, agradecemos por su tiempo y disposicion.

La infermacién consignada en diche cuestionario que usted nos proporcione, serd usada
solo con fines estrictamente académices y de caracter confidencial, respetando el usay
manejo de datos personales de acuerdo con lo estipulado en la Ley 1581 de 2012

camilarival012@gmail.com Cambiar de cuenta &y

E2 Mo compartido

* Indica que la preguntz =5 obligetoria

Indigue su rango de edad *
O Entre 18y 30 aros
() Enwe 31y 40 afios
() Emre 40y 53 afios

O Entre 53y 70 afos

Indique =u génera *

O Femenino

O IMasculing
() oo

() Prefiero no decirla
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Indique su estrato *

Mivel escolar *

() Bachillerato

() Técnico laboral
() Técnico profesional
(C) Tecndlogo

() Profesional

() Especializacion
() Maestria

() Doctorado

For favor indigue su nivel de ingresos mensuales *
() Entre 1a2SMMLY

(7) Entre 2a3 SMMLV

(") Entre 3 a4 SMMLV

(") Entre 4a5SMMLV

() Miés de 5 SMMLY
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Usted se considera un consumidor *

O Vegetariano (Consume algunos alimentos de origen animal)
Vegano (Mo consume ningdn alimento de origen animal)

Flexitariano (Consume alimentos de origen vegetal y ocasionalmente de origen

O
O animal)
O

Omnivoro (Consume alimentos de origen animal y vegetal)

Contexto ;Qué son los productos de origen vegetal?

Los productos alimentarios de origen vegetal son productos acabados que
consisten en ingredientes derivados de plantas que incluyen verduras, frutas,
cereales integrales, frutos secos, semillas y/o legumbres.

En unz escala de 1 a 5 siendo 1 (Nunca) y 5 (Todos los dias), ;Qué tanto
considera que consume alimentos de origen vegetal?

1 2 3 4 3

O O O O O
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iPuede indicar que alimentos de origen vegetal consume? *

J
O
J
a
J

Leche de origen vegetal (Almendras, soya, coco, etc.)
Yogures de origen vegetal (Almendras, soya, coco, efc.)
Sustitutos carnicos (Carne de lentejas, soya, etc.)
Sustitutos de pollo

Otro:

;Puede indicar que alimentos de origen vegetal le gustaria consumir? *

oooaaog

Leche de origen vegetal (Almendras, soya, coco, etc.)
Yogures de origen vegetal (Almendras, soya, coco, efc.)
Sustitutos carnicos (Carne de lentejas, soya, etc.)
Sustitutos de pollo

Otro:

Elija las 3 razones por las cuales usted consume o le gustaria consumir
alimentos de origen vegetal

poood

Salud y nutricion

Mo estd de acuerdo con el maltrato animal
Cuidado del medio ambiente

Curiosidad a nuevos sabores

Otro:

iHa reemplazado o reemplazaria algun alimento de origen animal por uno de
origen vegetal?

[ M ] L N

o0 e ®
s o ean
eeeee Uuniversidad
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Si su respuesta fue (Si) por favor indique por cuales alimentos

Tu respuesta

En términos de sabor, ;Como califica los alimentos de origen vegetal? *
") Deliciosos

{ ) Muy buen sabor

{ ) Unsabor normal

() Nibueno, ni malo

() Saben ma

Para usted, ;Qué seria lo mas importante a la hora de comprar y consumir un *
alimento de arigen vegetal?

El sabor

La textura

El precio

El aporte nutricional

La marca

oo oooao

Otro:

Si le dan una hamburguesa preparada con ingredientes de crigen vegetal y sabe  *
exactamente igual a una hamburguesa de carne de res, ;Usted dejaria de
cansumir carne de res reemplazandola por esta opcion?

.;:":;. Le daria una opertunidad pero no dejaria de consumir carme de res
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Si su respuesta fue (Si) por favor indique por cuales alimentos

Tu respuesta

En términos de sabor, ;Como califica los alimentos de origen vegetal? *
") Deliciosos

{ ) Muy buen sabor

{ ) Unsabor normal

() Nibueno, ni malo

() Saben ma

Para usted, ;Qué seria lo mas importante a la hora de comprar y consumir un *
alimento de arigen vegetal?

El sabor

La textura

El precio

El aporte nutricional

La marca

oo oooao

Otro:

Si le dan una hamburguesa preparada con ingredientes de crigen vegetal y sabe  *
exactamente igual a una hamburguesa de carne de res, ;Usted dejaria de
cansumir carne de res reemplazandola por esta opcion?

.;:":;. Le daria una opertunidad pero no dejaria de consumir carme de res
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i Cual de los siguientes logos reconoce?

BETOEEHEM _ Kiba Cj@;
i

Opeign 1
Opcign 2
Opcign 3
Opcion 4

Qpcion &

O0odood

Opcion &

Sile dan una leche preparada con ingredientes de origen vegetal que sabe
exactamente igual a |a leche devaca y ademas, no tiene lactosa, jUsted dejaria
de consumir leche de origen animal reemplazandola por esta opcion?

) si
() Mo

O Le daria una oportunidad pero no dejaria de consumir leche de vaca

i Cual de los siguientes logos reconoce?

| el = e
il Q) o i AdeS [y

1 2 3 4 5 ]
Opeign 1
Opcidn 2
Opcign 3
Opcion 4
Opcion 5

Opcion &

N O O I R
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iCual de los siguientes logos a nivel visual le gusta mas o le llama mas la
atencidn? (Margue solo una)

, . ) e
uﬁ]'{ M appi Almendrola Ades &

=]
n

En los ditimos dias, ;Ha visto publicidad exterior, digital o en medios
tradicionales (Radio, Television o Prensa) de las siguientes marcas?

NOT
MILK

@4 Joral  Amenirola AdeS
1 2 3 4 ; ’

() si
() Mo

Sisurespuesta es (Si) Mencione de cudl{es) de las marcas ha visto publicidad
dltimamente

Opcidn 1
Opcion 2
Opcidn 3
Opcicn 4

Opcidn 5

N I I O I B

Opcidn &
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Ordene en una escala de 1 a 6 las marcas segun la gue usted considere de mayor *

precio a menor precio, siendo & la de mayor precio v 1 la de menor precio

e “w
) - bl =
I.?lr‘lﬁ.T{ JErEE]  Amendrola Ades &

: ) 3 4 5 6

| 2 3 4 5 5
Nothilk O O O O O C
silk O O O O O O
Jappi O @) @) @ ®) @]
Almendrola () @) O O O O
Ades O O O O O @]
i O O O O O O

Basandose en el logo, ;Cual{es) de las siguientes marcas le llamaria la atencidn
probar?

"R
_ _ -, =
Rk D o e ABes

i 2 3 4 5 3
] @pcidn
[] opcign2
[] opcion 3
|| Opeidna
[] opeidns

[] opecidns
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i Cual de los siguientes logos reconoce? *

BE\'OEEHEM Kibf? %#
[

Opcign 1
Opcign 2
QOpcion 3
Opcion 4
Opcion 5

Qpcion &

N I I I A

Sile dan una leche preparada con ingredientes de origen vegetal que sabe
exactamente igual a la leche de vaca y ademas, no tiene lactosa, ;Usted dejaria
de consumir leche de origen animal reemplazandola por esta opcion?

O si
() Mo

O Le daria una oportunidad pero no dejaria de consumir leche de vaca

i Cual de los siguientes logos reconoce?

“
" =, -
I':!iﬁ]{ @ sl amendroia ACOS m

1 2 3 4 5 ]

Opcign 1

Opcign 2

Opcign 3

Opcion 4

Opcion & 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464

mbia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
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De los siguientes empagues de leches vegetales a nivel vizual ;Cual le llama mas *

la atencion?
o i
.I--;.."':". g § pumweindy ﬁ:
ol B 1A, h § P & ‘
1 2 3 4 5 6
() Opcién 1
() Opcién2
() Opcién3
() Opcidénd
() Opcién 5
() opciéns
De las siguientes marcas de leches vegetales ;Cual ha probado o le gustana "
probar?
g i
) g | i:
wll B Yy ~f
1 2 3 4 5 6
O Opcion 1
() Opcién2
() Opcién 3
() Opeigna
() Opcién 5
() Opcién&
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