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Resumen

Anditel SAS es una empresa colombiana que se especializa en soluciones
tecnoldgicas integrales para telecomunicaciones y tecnologias de la informacion, fundada
en 1992, ofrece una gama de servicios que incluyen consultoria, disefio, implementacién

y mantenimiento de infraestructuras de telecomunicaciones.

Anditel ha enfrentado una disminucién en su campo de accién en los ultimos afios
debido a la creciente competencia y la falta de una gestién de proyectos estructurada y
eficiente. Para mejorar su competitividad y satisfaccion del cliente, se propone en el
presente proyecto disefiar una metodologia hibrida de gestion de proyectos, que combine
enfoques agiles y tradicionales. Esta metodologia permitira a la empresa adaptarse
rapidamente a las necesidades del mercado y a las condiciones del proyecto,
optimizando la planificacién, ejecucién y seguimiento. Para esto se ejecutd un
diagnéstico de la situacién actual de la gestién de proyectos en la empresa y se propone
un plan de implementacion a partir de los datos obtenidos. La metodologia disefiada se
basa en procesos que guiaran a la organizacién a lo largo del ciclo de vida de los
proyectos, detallando actividades y especificando entregables para asegurar el cierre

adecuado de cada fase.

La propuesta incluye fases tradicionales clave y el uso de herramientas de
gestién, asegurando la coherencia y calidad en la ejecucion de los proyectos,
optimizacion de recursos, mejora de comunicacion y garantizar el éxito en la entrega a

los clientes, fortaleciendo la competitividad y rentabilidad de Anditel.

Palabras clave:
Metodologias de gestion de proyectos, estandares internacionales, mejora continua,
enfoque agil, enfoque tradicional.
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Abstract

Anditel SAS is a Colombian company that specializes in integrated technology
solutions for telecommunications and information technology, founded in 1992, offering a
range of services including consulting, design, implementation and maintenance of

telecommunications infrastructures.

Anditel has faced a decline in its field of action in recent years due to increasing
competition and the lack of structured and efficient project management. To improve its
competitiveness and customer satisfaction, this project proposes to design a hybrid
project management methodology that combines agile and traditional approaches. This
methodology will allow the company to quickly adapt to market needs and project
conditions, optimizing planning, execution and follow-up. For this purpose, a diagnosis of
the current situation of project management in the company was carried out and an
implementation plan is proposed based on the data obtained.

The designed methodology is based on processes that will guide the organization
throughout the project life cycle, detailing activities and specifying deliverables to ensure

the proper closure of each phase.

The proposal includes traditional key phases and the use of management tools, ensuring
consistency and quality in project execution, resource optimization, communication
improvement and guaranteeing successful delivery to customers, strengthening Anditel's

competitiveness and profitability.

Key words:
Project Management Methodologies, International Standards, Continuous
Improvement, Certification and Accreditation, Agile Methodologies, Traditional

Methodologies.
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1 INTRODUCCION

En las ultimas tres décadas, el sector de telecomunicaciones en Colombia ha
tenido una dindmica cambiante que, si bien ha permitido mejorar la calidad, beneficios,
precios y cobertura para los usuarios, ha representado para las empresas y
organizaciones del sector el incremento de su competencia en la ejecucion de los
proyectos y retos para la continuidad de sus operaciones. (BANNISTER, 2022). Se le
reconoce como la revolucidn en la industria de las telecomunicaciones, que ha permitido
a las empresas del sector impulsar sus proyectos y enfocados en los cierres de las
brechas digitales del pais. (LORDUY, 2023)

Operadores de comunicacion masiva, han acaparado en los ultimos afos el
liderazgo y participacién en el mercado, gestionando multiples proyectos en simultaneo y
definiendo enfoques para el mismo. Esto ha llegado por ejemplo a reducir la participacién
de medianas y pequefias empresas del pais en la ejecucién de grandes y nuevos

proyectos de alcance nacional. (Zaga, 2024).

Por otro lado, se ha identificado que la estrategia de las empresas no debe
enfocarse solo a la reduccion de costos. (PriceWaterHouseCoopers, 2023). Las
empresas Telcos, como son reconocidas, requieren mantener una vision estratégica de
manera que se aseguren un espacio en el mercado, prosperidad y el éxito en sus
proyectos a largo plazo, siendo reconocidas por el valor agregado que aporten al
mercado, aspectos innovadores y los factores diferenciadores en la gestién interna de

sus proyectos (Fajard, 2023).

Una de estas Telcos colombianas es Anditel S.A.S. la cual ser& objeto de estudio
del presente proyecto. Como medida de optimizacion para la gestioén de los proyectos de
Anditel, se busca con un disefio a la medida de una metodologia hibrida, optimizar la
gestion de sus proyectos, incrementar la satisfaccion del cliente y preservar su
competitividad en un mercado en continuo cambio. ANDITEL S.A.S ha prestado servicios

de conectividad en la zona rural por més de 45 afios, siendo esta su principal linea de
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negocio dentro del portafolio existente (Anditel, 2024). Sin embargo, con el paso de los
afos la variada oferta del mercado, la aparicion de empresas con enfoque y mision
similares, el incremento de la competencia ha ido generando reduccion en su rentabilidad
y proyectos ejecutados con el Estado y clientes privados para los servicios de
conectividad rural. La falta de una gerencia de proyectos estructurada, normalizada y
eficiente ha limitado la capacidad de Anditel para aprovechar nuevas oportunidades y
enfrentar los desafios emergentes en su sector e industria (Red+Noticias, 2023).

Es importante que este tipo de empresas en la busqueda de la competitividad y
una mayor rentabilidad, apliqguen metodologias que permitan flexibilidad y adaptabilidad a
las condiciones actuales de los proyectos, necesidades de los clientes y entorno. La
combinacién de metodologias bajo dos enfoques es una respuesta estratégica a la vision
de la Empresa y su proyeccién de ampliar su cobertura y oferta, asi como, la diversidad
de servicios y clientes. Las empresas deben buscar adoptar las mejores practicas en una
industria que evoluciona rapidamente e identificar las principales ventajas en términos de
estructura, organizacion y estandarizacion que proporcionan los enfoques de gestion de
proyectos tradicionales y combinarlas con la constante interaccion, las mejoras

incrementales y el continuo acercamiento al cliente que facilitan las metodologias agiles.

Este enfoque hibrido ofrece la organizacion y el control indispensables para
proyectos complejos y claramente definidos, al mismo tiempo que brinda la flexibilidad y
capacidad de adaptacion requeridas para proyectos innovadores y dinamicos. La
gestién mediante este tipo de metodologias le permite a la empresa ampliar su campo de
accion y participacion en proyectos con diferentes ciclos de vida, variedad de servicios y
personalizar la gestion segun las necesidades especificas del proyecto y de los clientes,

facilitando la adaptacion rapida a los cambios requeridos.

Teniendo en cuenta lo anterior, durante los Ultimos afios, Anditel ha ampliado sus
servicios y su portafolio, hacia otros enfoques para ampliar y atraer nuevos clientes que
permitan mantener la operatividad y rentabilidad de la compafiia; Sin embargo, esta
bldsqueda de negocios, clientes y proyectos no ha sido planeada o estandarizada bajo
una metodologia especifica que le permita aplicar las mejores practicas de la industria,

conseguir beneficios en su operacion y fortalecer la gestion de los proyectos a cargo. A
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partir de la observacion y revision de informacion y consulta preliminar con los
involucrados, se pudo identificar qué de 55 proyectos ejecutados en los Ultimos 5 afios
por la empresa, de diferentes tamafios, enfoques y servicios requeridos, cerca de un 75%
de los proyectos generaron pérdidas o las utilidades esperadas solo fueron proyectadas
una vez se logré alguna negociacion de ampliacion, renovacion u operacion de los
servicios ejecutados. Esto evidencia un poco o nulo control de los costos durante la
planeacion, ejecucion y seguimiento de los proyectos.

En el ambito de tiempos y fidelizacion de los clientes se pudo identificar, que un
58% de los proyectos gestionados por Anditel, han presentado inconvenientes en su
ejecucion versus el tiempo estimado de ejecucién del proyecto. De este grupo de
proyectos un 50% no tuvo renovacién, ampliacion de actividades, o vinculacion de la
etapa operativa, generando cambios en los alcances establecidos con el cliente o los
acuerdos establecidos. Para el cumplimiento de las metas de estos proyectos, fue
necesario por parte de Anditel una inversion adicional de recursos econémicos, de
personal o estrategias de ejecucién; demostrando falencias en la estructuracion inicial de

los proyectos y en sus fases de planeacion.

Los alcances iniciales de los proyectos y los requerimientos de los cliente de
Anditel, se han ido modificando sin una gestion controlada durante la ejecucion de los
mismos, lo que ha generado cambios criticos a nivel contractual, renovaciones,
ampliaciones, reducciones de los alcances de los proyectos obtenidos y diferentes
ajustes en los documentos vinculantes establecidos con los clientes, que ha repercutido
en inconvenientes para la empresa, finalizacion de acuerdos comerciales con clientes

especificos y poca o menor rentabilidad en los proyectos ejecutados en los ultimos afios.

A partir de estas consideraciones iniciales y con un diagndstico por ejecutar a la
empresa, se espera tener un analisis mas profundo y proponer estrategias concretas que
aborden las deficiencias o malas gestiones en los proyectos ejecutados de Anditel y para
aplicar en sus proyectos futuros. Se propone definir e implementar una metodologia de
gestion hibrida para Anditel S.A.S, basada en los principales estandares internacionales
de metodologias tradicionales y agiles, considerando los diferentes tipos de proyectos y
servicios prestados, y para asegurar la coherencia y calidad en la ejecucion de proyectos

tanto privados como del sector publico.
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Para la aplicacion de esta metodologia hibrida como una estrategia integral, es
necesario que se visualice la misma como un concepto macro y estratégico adoptado y
divulgado en todos los niveles de la organizacion. Para esto, se plantea un diagnéstico
por aplicar a la organizacion y sus proyectos en el rango de los ultimos 5 afios,
evaluando los procesos aplicados, métodos, fortalezas y debilidades que se identifiquen
de la ejecucion de los mismos, asi como las oportunidades de mejora consultadas a

partir de los acercamientos con el personal ejecutor de Anditel.

Una vez identificados los puntos débiles, estructurar la metodologia hibrida
centrada en la atencion a estos items. Adicionalmente, mantener el enfoque en el cliente,
desde las fases iniciales de nuevos proyectos o ir reestructurando la gestion diaria de los
proyectos en curso. Iniciar acercamientos y seguimientos recurrentes, visualizando que
herramientas tecnoldgicas actuales se pueden utilizar en la empresa para documentar,

registrar y mantener la informacién a la mano y comunicar a los involucrados.

Por otro lado, y considerando los nuevos estilos de proyectos, clientes y practicas
para la gestién de los proyectos, también se plantea que Anditel se enfoque hacia la
aplicacion de las mejores practicas modernas y flexibles y que se adapten a las
demandas, nuevos requerimientos del mercado y las nuevas tecnologias que se

desarrollen.

Anditel, como organizacién comprometida con la excelencia en la prestacion de
servicios y el desarrollo de soluciones innovadoras, puede beneficiarse enormemente al
incorporar practicas agiles en su gerencia de proyectos y enmarcadas dentro de su visién
y estrategia organizacional. Este cambio implica una transformacion cultural y operativa
gue promueve la colaboracion, adaptacion continua y cambios para mejorar y mantener
la entrega de un valor agregado a los clientes, en todo caso liderada por la alta direccion
y con acciones que fomenten la migracion hacia estos objetivos planteados por la

empresa.

Este proceso no solo impactara positivamente en la entrega de proyectos, sino
gue también contribuird a la construccion de una cultura organizacional mas agil,

centrada en la satisfaccion del cliente y la adaptabilidad constante. (Dynamic, s.f.)
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Con la aplicacién, propuesta y analisis de los estandares aplicables como
referencia se espera que la propuesta metodolégica a presentar para Anditel permita en
primera instancia identificar y proponer soluciones efectivas para estandarizar y mejorar
la gerencia de proyectos en la empresa, de manera que se pueda mejorar el desempefio,
gestion, ejecucion y control de los proyectos, garantizar el uso adecuado de los recursos,
tiempo, costo, ejecutar las tareas con la calidad esperada y asi como reducir las
desviaciones mas comunes en la implementacion de los mismos, reducir la manifestacion
de los riesgos y garantizar la entrega exitosa a los clientes en el futuro, generando para

la organizacién un valor agregado frente a su competencia.

Pregunta de investigacion:
¢,Puede un modelo integrado a partir de los principales estandares, internacionales

mejorar la gestion de los proyectos de la empresa Anditel S.A.S?
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Plantear un modelo integrado a partir de estandares internacionales con enfoque
agil y estandar para la gestion de proyectos, para mejorar la eficiencia y competitividad y

acorde a las necesidades de la empresa Anditel S.A.S.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Recopilar y analizar referentes tedricos existentes sobre la gestion de proyectos
con enfoques tradicional y agil que permitan atender las oportunidades de mejora
que se identifiquen a partir del diagnéstico en la empresa Anditel S.A.S

- Realizar un diagnéstico a la empresa Anditel de manera que se pueda identificar
oportunidades de mejora y conocer su gestion actual de los proyectos.

- Definir un modelo integrado para la gestién de proyectos en Anditel S.A.S a partir
de estandares internacionales de gestion con enfoque tradicional y agil para
mejorar la eficiencia y competitividad de Anditel S.A.S.

- Proponer un plan de implementacion para la aplicacion de la metodologia de

gestion de proyectos basada en estandares internacionales para la organizaciéon

alineado con el diagndstico y las necesidades de Anditel S.A.S
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3 JUSTIFICACION

Este trabajo dirigido se plantea al identificarse debilidades y oportunidades de
mejora en la gestion de los proyectos planeados y ejecutados en la Empresa Anditel
S.A.S. A partir de las consultas con personal ejecutor de los proyectos en la empresa,
vivencias como empleados de la misma y el diagnéstico documental preliminar realizado,
demuestran que un 75% de los proyectos no se consideraron exitosos frente al nivel de
rentabilidad logrado en los Gltimos 5 afios; o por otro lado se pudo observar que un 58%
de los mismos han presentado inconvenientes en su ejecucion; es por esto que se
plantea con una propuesta de mejores practicas, estandarizacion, ajustes y revision de
los procesos, poder mejorar los resultados de los proyectos en cuanto a los indicadores
gue se definan para el seguimiento, control y evaluacion del desempefio y del éxito de los

mismos en Anditel.

La industria de las telecomunicaciones se caracteriza por su constante evolucion y
crecimiento, lo que implica la necesidad de gestionar proyectos de manera eficiente y

efectiva como un aspecto de valor agregado frente a la competencia.

Uno de los desafios mas comunes que enfrenta la empresa Anditel es el retraso en
la entrega de proyectos, lo que puede tener un impacto negativo en la satisfaccion del
cliente y en la rentabilidad de la empresa. Este retraso puede deberse a diversas
razones, como la falta de coordinacion entre los equipos, poca claridad en los objetivos y
requisitos de los proyectos, un inadecuado seguimiento y la falta de adaptabilidad a los
cambios en el entorno empresarial. Estos problemas pueden ser abordados de manera
efectiva mediante la implementaciéon de metodologias hibridas de gestién de proyectos

gue permitan reducir reprocesos y mejorar el control de las diferentes fases.

Las metodologias hibridas combinan lo mejor de las metodologias tradicionales y
agiles, esto permitira a Anditel adaptarse a los cambios y requerimientos de los proyectos
de manera mas eficiente. Al utilizar enfoques agiles, como Scrum o Kanban, se pueden
realizar entregas parciales y frecuentes, lo que permite una mayor flexibilidad para
ajustar el alcance y los objetivos del proyecto segun las necesidades de los clientes. Con
el uso de enfoques tradicionales se puede estandarizar, documentar y mejorar el

seguimiento, control, aprendizaje y mejora continua en los proyectos.
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La implementacién de metodologias en la gerencia de los proyectos de la empresa
fomenta una comunicacion més efectiva y una mayor colaboracion entre los equipos de
trabajo en Anditel. Al utilizar herramientas y précticas agiles, como reuniones diarias de
seguimiento, tableros visuales y retrospectivas, se promueve la transparencia y se facilita
la identificacion temprana de problemas y obstaculos que puedan retrasar la entrega del
proyecto. Port otro lado, permiten una mejor gestion de los recursos en Anditel, lo que
puede ayudar a evitar retrasos en la entrega de proyectos, mejorar el uso y asignacion
eficiente de los trabajos al equipo, evitar la sobrecarga y optimizar la productividad de los

equipos.

Al considerar el enfoque tradicional de planeacion, se puede tener una visién clara
xxdel progreso del proyecto en todo momento, se pueden tomar decisiones informadas
sobre la asignacién de recursos adicionales o la reasignacion de tareas. Combinar
elementos de metodologias tradicionales, como el establecimiento de hitos y la
planificacion detallada, con enfoques agiles, permite tener una vision mas clara del
estado del proyecto y de los posibles riesgos y desviaciones, logrando una toma de

decisiones mas rapida y eficiente para evitar atrasos en la entrega.

Para esto se busca aplicar un diagndstico organizacional y de factores internos a
Anditel S.A.S, que permita identificar la gestion actualmente ejecutada, asi como las
principales observaciones, procesos, falencias y necesidades para perfeccionar la
gestion de los proyectos en la empresa. A partir de este diagnéstico y con la consulta de
los principales estandares internacionales para la gestion de proyectos con enfoque
tradicionales y agil, se espera disefiar y consolidar una metodologia hibrida, que permita
seleccionar y aplicar las practicas, procesos y estructuracion de los proyectos acorde a
las necesidades de la empresa y dando un valor agregado a los clientes de los proyectos

ejecutados en Anditel.
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4 MARCO INSTITUCIONAL

4.1 PRESENTACION DE LA EMPRESA

Anditel S.A.S es empresa cuya sede principal se encuentra ubicada en la ciudad de
Bogota, con méas de 45 afios en el mercado con amplia experiencia como integrador de
soluciones de telecomunicaciones para entidades publicas y organizaciones del sector
privado en Colombia. Es un operador de servicios de telecomunicaciones y tecnologia
gue ha aplicado la integracion para construir, operar y gestionar redes de
telecomunicaciones y acorde a los requerimientos de sus clientes. (Portafolio de servicios
Anditel, 2023)

Su principal experiencia se asocia al conocimiento y acceso a las zonas rurales del
pais llevando como principal linea de negocio, el acceso a conectividad para las regiones
apartadas, contribuyendo a la reduccion de las brechas sociales con tecnologia, como es

parte de su lema vy vision. (Portafolio de servicios Anditel, 2023)

Sus propietarios y junta directiva estan conformada por un ndcleo familiar quienes,
con el apoyo de los directores de proceso actuales, definen los lineamientos y la gestion
de la organizacion, basados en valores corporativos, como la excelencia en sus
actividades, el compromiso, la gestion completa para el cumplimiento de los objetivos de
proyectos, Respeto, confianza y transparencia en su ejecutar, asi como en las metas
estratégicas de la empresa.

Se identifica a partir de sus andlisis financieros, un comportamiento incremental en
los ingresos operativos y el margen Neto de los ultimos tres afios. Por otro lado, se
identifica como una compafiia de riesgo Mediano en la calificacion dada por EMIS
Financiera y el andlisis de crédito. (EMIS, 2024)
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4.2 REFERENCIA ESTRATEGICA

En su marco estratégico se identifica con la Mision organizacional de Cerrar
Brechas Sociales con tecnologia y proyecta su vision para Ser el Mejor Operador
alternativo Regional, siendo enmarcada su gestion dentro de los valores corporativos

como son: Excelencia, compromiso, respeto, confianza y transparencia.

Su propuesta de valor se fundamenta principalmente en la experiencia y presencia
en la zona rural colombiana asi como en proyectos en todo el territorio nacional, que
representa un valor agregado diferenciador frente a otras empresas existentes en el pais
y del sector de las telecomunicaciones, por lo que expone su conocimiento de la
geografia colombiana como una de sus mayores fortalezas, asi como la presencia en un
70% de la poblacién rural del pais, por intermedio de las redes instaladas y en operacion.
(Portafolio de servicios Anditel, 2023)

Su estructura organizacional esta liderada por cuatro direcciones de area que a su
vez coordinan las labores y gestion de todo el personal a su cargo. Se identifica una
estructura de tipo matricial en la que se definen gerentes de proyectos especificos y
unidades transversales que dan apoyo y soporte a las necesidades de los proyectos; asi
como a la liberacién de los recursos necesarios. A continuacién, se presenta la estructura
directiva de Anditel y a cargo de los cuales se encuentran cada uno de los equipos de

proyectos y diferentes colaboradores.
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Figura 1 Estructura organizacional
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Fuente: Induccién Reinduccién SST, 2022.

Se identifican en la organizacion 3 grupos de procesos bajo los cuales se desarrollan

las diferentes actividades y con lideres de procesos seleccionados para cada uno.

- Enlos procesos Estratégicos, se enmarcan la Gestién Estratégica y Gestion
HSEQ, con los que se lidera la planeacion directiva y el cumplimiento de los
requisitos legales y aplicables a la empresa y sus proyectos.

- Enlos Procesos Misionales se identifican la estructura de gestion y operacion
asociada a la ejecucion directa de las necesidades del negocio: Gestién de
Ingenieria, Gestion Comercial, y Operaciones y proyectos. Estructura y procesos
gue van adaptandose acorde a las necesidades de las necesidades de los
clientes y de Anditel.

- Finalmente, como procesos de apoyo se identifican la Gestion Administrativa,
Financiera y Juridica que de manera transversal apoyan la ejecucién de los

procesos misionales.
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Figura 2 Mapa de procesos
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Fuente: Manual de Calidad Anditel, 2023

4.3 PRODUCTOS Y SERVICIOS

En su portafolio de servicios se identifican seis lineas estratégicas bajo las que se
agrupan los programas, proyectos desarrollados y servicios prestados, en el sector de las

tecnologias de informacion y las telecomunicaciones.
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Figura 3 lineas de Servicios Anditel

NUESTROS
SERVICIOS

Servicios Profesionales Conectividad Radiocomunicaciones Datacenter Energias Renovables Apropiacion Digital

e ANDITEL

Fuente: Portafolio de Servicios Anditel, 2023

- Enlalinea de Servicios Profesionales ofrece equipo técnico para desarrollar
instalaciones de redes y soporte a ampliaciones, operacién y mantenimiento de
los sistemas que el cliente considere deban ser gestionados por personal experto
y dedicado. Se incluyen entre otros, proyectos como ejecucion de estudios de
campo, configuracion y pruebas de equipos, instalaciones de enlaces en
diferentes tecnologias microondas, satelitales, terrestre, de energia o de
tecnologias a la vanguardia, mantenimientos preventivos a soluciones de
telecomunicaciones o sistemas de energias. Cuenta adicional con un centro de
operaciones y servicio de Mesa de Ayuda para monitoreo y evaluacion del
desempefio de los servicios prestados.

- Enlalinea de servicios de Conectividad se prestan servicios de disefio,
instalacion y operacion de redes de telecomunicaciones a la medida del cliente,
asi como suministro de capacidades para transportes de datos, acceso a internet

y distribucién de contenidos.
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- Lalinea de servicios de Radiocomunicaciones representa una linea de servicio
para comunicacion privada en las empresas usuarias mediante tecnologia digital
0 convencional.

- Se presta servicios a los clientes por intermedio de su Datacenter ubicado en la
ciudad de Bogota, suministrando servicios de cubicaciones, virtualizacion, hosting
y conectividad, acorde a los requerimientos de los clientes y los proyectos
generados bajo este enfoque.

- Con lalinea de servicios de Energias Renovables, Anditel se ha abierto paso a un
nuevo sector con demanda creciente en el mercado, que ha permitido liderar y
ejecutar proyectos de generacion de energia en zonas apartadas, mediante
alternativas renovables como la implementacion de soluciones solares con y sin
respaldo.

- Laultima linea de servicio prestada por Anditel, esta asociada a proyectos del
enfoque social, en el que se busca aplicar las comunicaciones y el acceso a
conectividad como herramienta transformadora para las poblaciones mas
apartadas. Participando en proyectos de Apropiacion Digital, mediante los cuales

se prestan servicios de formacion y educacion a las poblaciones beneficiadas.
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5 MARCO DE REFERENCIA

La gerencia de proyectos a nivel general y en especifico en el sector de las
telecomunicaciones como objeto del presente trabajo de grado, busca involucrar las
fases del ciclo de vida de los proyectos, de manera que se ejecuten acorde a las
condiciones presupuestales existentes, tiempo establecido para la ejecucion, alcance y
los resultados esperados, involucrando ciertas habilidades, un liderazgo efectivo, gestion
de recursos, planificacion y el conocimiento técnico especializado. (Alvarado, 2023)

Una Optima gestion de proyectos, basada en estandares concretos y metodologias
reconocidas, para las empresas del sector de telecomunicaciones en particular, ofrece la
capacidad de ser mas eficaces en sus procesos, eficientes en el uso de los recursos
compartidos, mayor competitividad en mercados emergentes y una visualizacion global
gue permita controlar y garantizar las metas establecidas del proyecto. Al poder definir
fases, acciones concretas y responsables directos, se establece desde la planeacion del
proyecto, los diferentes puntos de control o hitos de seguimiento para mantener el

proyecto controlado y su enfoque hacia el éxito. (Pinto, 2015)

La gerencia de proyectos en las organizaciones es esencial para garantizar que los
proyectos se finalicen segln lo planeado, respetando los limites de tiempo y presupuesto
establecidos, para lograr el cumplimiento de los requisitos del cliente y contribuyendo a la
generacién de valor de la empresa. En las organizaciones es un area critica que aborda
ciertos pasos para cumplir con los objetivos estratégicos establecidos. Su importancia ha
crecido exponencialmente en el entorno empresarial cada vez mas complejo. Siendo asi,
las organizaciones pueden optar por diversas metodologias como PMBOK, Prince 2,
metodologias agiles como (Scrum, Kanban), o una combinacién de estas adaptandose a
las necesidades especificas y de acuerdo con la orientacion, naturaleza, requisitos del

sector y de los distintos proyectos.

Si bien la mayoria de las empresas del sector Telecomunicaciones funcionan de una
manera compleja, competitiva, adaptativa y agil, también se requieren la aplicacion y
organizacion de estructura documental, procesos definidos y operacién estructurada. Es

alli donde debe involucrarse los beneficios de una gestion tradicional que permita integrar
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y centralizar datos, mapear y evaluar procesos concretos, hacer seguimiento y cuentas a
la facturacion; con enfoques agiles que permitan mantenerse al dia con las innovaciones
del entorno, integracion con herramientas virtuales de gestion, interoperabilidad y trabajo
en red que permita monitoreo constante de los servicios prestados en los proyectos
ejecutados. (Britto, 2024)

Adicional, es necesario conocer las necesidades de la industria para que los procesos
adaptados a su gestion generen el resultado y beneficio esperado, contribuyendo a la
sostenibilidad corporativa y a su desempefio. Tras estudios desarrollados se ha podido
identificar que “Los directivos recurren a los estandares en busca de control y legitimidad
desde 2 posturas complementarias: una pragmatica frente al desempefio y otra prudente
frente a la gobernanza. Se concluye gque la adopcion de los estandares es el resultado
del liderazgo y los valores de los directivos, que confieren identidad a la empresa al
mismo tiempo que la ponen frente a nuevos retos de cara a la sociedad.” (Jorge Polanco,
2016)

Como lo expone Nino Grau, en su articulo "Estandares y Excelencia en la Gestién de
Proyectos - ¢ En quién Confiamos?" (Grau, 2013), las industrias de diferentes sectores
deben revisar no solo los costos asociados a la implementacion de un estandar, sino
también evaluar cual estdndar es el mas adecuado tanto a corto como a largo plazo, en
concordancia con la estrategia organizacional. Para la adopcién de metodologias de

gestion de proyectos en el sector telecomunicaciones, es recomendable considerar:

¢ Una seleccion del estandar adecuado al tipo, tamafio y estilo de organizacion.
Es fundamental elegir estandares y metodologias de gestion de proyectos que
se adapten a la naturaleza y complejidad de los proyectos en el sector de
telecomunicaciones. Estandares tradicionales como PMBOK, PRINCE2 y el
ISO 21500 pueden ser adecuados a este sector debido a su flexibilidad y

aplicabilidad a alta variedad de proyectos.

e Adaptar los métodos y procesos, descritos en los estandares para que sean
aplicables a las especificaciones del sector, interaccion y coordinacion de los

diferentes interesados. La utilizacién de metodologias agiles como Scrum
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puede ser beneficiosa para manejar cambios rapidos y complejos en los
proyectos.

Dado que los proyectos de telecomunicaciones a menudo involucran a varias
organizaciones y partes interesadas, es crucial estandarizar los términos y
procesos para facilitar la colaboracion. La implementacion de un marco de
gestion de proyectos comun, con fases, hitos y puertas de control claramente

definidos, ayuda a alinear a todos los participantes y mejorar la coordinacion.

La capacitacion continua en los estandares seleccionados es esencial para
asegurar que todos los miembros del equipo de proyecto comprendan y
apliquen correctamente las metodologias y herramientas. Invertir en formacién
especifica para el sector de telecomunicaciones garantizara que el personal

esté preparado para enfrentar los desafios de los proyectos.

¢ Implementar un sistema de retroalimentacion y mejora continua permitira

ajustar y perfeccionar las metodologias adoptadas segun las lecciones
aprendidas y los cambios en el entorno del proyecto. Esto incluye la
adaptacion de los estandares de gestion de proyectos a las necesidades
especificas de cada proyecto en telecomunicaciones, lo que puede implicar la

creacion de versiones simplificadas o personalizadas de los estandares.

Para lograr una adaptacion eficaz de los estandares y metodologias de gestion de

proyectos en el sector de telecomunicaciones, se pueden emplear diversas estrategias,

como son:

1-

Planificacion flexible: en la que consideren ciclos de desarrollo cortos, adaptables
a las tecnologias y demandas del mercado y una revision continua de los planes
de gestion establecidos y documentados en la fase inicial.

Enfoque en la Innovacion y la Tecnologia: Integrar metodologias que fomenten
disefios e innovacion incorporando en simultaneo el uso de tecnologias
emergentes en los proyectos del sector

Establecer laboratorio de prueba y desarrollo, para la validacion temprana de

productos minimos, prototipos y similares.
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4- Gestionar adecuadamente los riesgos del proyecto desde su etapa de planeacion,
definir acciones especificas para su mitigacion e integrar seguridad y proteccion
de datos como cumplimiento a regulaciones especificas para las empresas del
sector.

5- Fomentar la colaboracion y el trabajo entre equipos técnicos, definiendo canales
de comunicacion claros formales e informales que permitan comprension de los
requerimientos y mejor toma de decisiones.

6- Retroalimentacion regulada al cliente, de manera que pueda garantizarse una
mejora continua a los productos, servicios y/o entregables del proyecto.

7- Adaptar los cambios, definiciones y ajustes en el marco de la normatividad
aplicables y regulacidn vigente en el pais y de los servicios a ofrecer.

8- Coordinar eficientemente la interaccion con proveedores y contratistas garantizar
una construccién y despliegue de calidad de las redes de telecomunicaciones y
buenas practicas en trabajos colaborativos.

9- Capacitar al personal de proyectos en las metodologias o enfoques que se
esperen aplicar, asi como en las herramientas de gestion de proyectos que se
utilicen. (Grau, 2013)

Frente a estos estandares por aplicar, existe una amplia gama de herramientas de
gestién que facilitan el control, seguimiento, asignacion y reportes de los proyectos. Las
herramientas de gestién de proyectos generalmente se definen por las funciones que
ofrecen, ya sea para Planificacion y programacion de tareas; Colaboracion en linea 'y
manejo de informacién, Documentacién y archivo, o para el seguimiento, evaluacion y

generacion de informes.

A continuacion, se presentan algunas de las herramientas mas utilizadas en las
empresas para la gestion de proyectos y sus principales ventajas y desventajas, para su
uso que permiten mejorar y estructurar la gestion, organizacién, documentacion e

informacion de los proyectos, facilitando la gestién diaria. (Castafieda & Galvis, 2024)
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Tabla 1 Herramientas de gestion de proyectos

31

Herramienta

Descripcién

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Microsoft  Microsoft Project es una Interfaz intuitiva y facil de  Puede resultar costosa

Project herramienta ampliamente utilizada usar. para pequefias
en la gestién de proyectos. Permite Funcionalidades empresas.
la planificacién detallada de tareas, avanzadas de Requiere cierto nivel
asignacion de recursos, programacion y de capacitacion para
seguimiento de hitos y generacién seguimiento de tareas. utilizar todas sus
de informes. Esta herramienta es  Integracion con otras funcionalidades.
especialmente (til para proyectos  herramientas de Microsoft
complejos con mdltiples tareas Office.
interdependientes. Aplicacién movil, para
Sin lugar a duda es la herramienta mayor acceso.
con mayor reconocimiento por parte
de los equipos de proyectos. (UNIR,
2021)

Trello Trello es una herramienta de Interfaz sencilla e intuitiva. Limitada en
gestién de proyectos basada en Facilita la colaboracion y la funcionalidades
tableros Kanban. Permite organizar comunicacion entre los avanzadas de
tareas en tarjetas y moverlas entre miembros del equipo. programacion y
diferentes etapas del proyecto. Es  Version gratuita disponible seguimiento de
una herramienta colaborativa que  con funcionalidades tareas.
facilita la comunicacion y el bésicas. Puede volverse
seguimiento del progreso del Compatibilidad con confusa en proyectos
equipo. herramientas como slack, muy complejos.
Es de las herramientas con mayor Asana o Harvest.
aceptacion y uso por los equipos de Panel personalizable.
trabajo por su facilidad de uso. (Infoautonomos, 2024)
(UNIR, 2021)

Jira Jira es una herramienta de gestion Especialmente disefiada  Puede resultar

de proyectos y seguimiento de
incidencias ampliamente utilizada
en el desarrollo de software.

Permite la gestion de tareas,

seguimiento de errores,

para equipos de desarrollo

de software.
Permite una gestién
detallada de tareas y

seguimiento de errores.

planificacién de sprints y generacion Integraciéon con otras

de informes. Es especialmente (til

compleja para equipos
no familiarizados con
metodologias agiles.
Requiere una curva de
aprendizaje para

aprovechar todas sus

herramientas de desarrollo funcionalidades.
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Herramienta

Descripcién

VENTAJAS DESVENTAJAS

para equipos agiles que siguen
metodologias como Scrum.

como Bitbucket y
Confluence.

Asana Asana herramienta de gestion para Registro visual e intuitivo  Requiere revision y
organizar y asignar tareas en listas, Sistema de notificaciones y capacitacion inicial,
asignando prioridades al equipoy comunicacion interna. para su estructuracion
prerrequisitos y tiempos maximos  Plan gratuito con inicial.
de entrega. funcionalidades basicas.

Muestra el progreso del proyecto. Inclusién de proveedores
externos y socios
Automatizacion de ciertas
tareas
Permite division del trabajo
por proyectos y equipos.

Slack Herramienta de gestion de Version gratuita de facil Algunas de las
proyectos utilizada para uso y con version paga desventajas son la
comunicacion instantanea al interior para mayores grupos de  amplia y recurrentes
de las empresas. Sistema similar al trabajo. notificaciones que
cominmente utilizado Whatsapp, Mensajes guardados que genera sobrecarga de
restringiendo el acceso al equipo  permiten busqueda y atencién en el equipo
del proyecto. Permite mantener acceso en caso de de proyecto.
comunicaciones constantes del requerirse
equipo y partes interesadas Facil integracién con otras
internas. aplicaciones de consulta o

manejo de archivos
Google Suite Conjunto de herramientas con Disponibilidad y Capacidad de

variada oferta de aplicaciones para
los diferentes servicios requeridos,
incluye programas como correo,
archivos compartidos, chats,
videoconferencias, encuestas a
clientes, documentos de gestion y

analisis de datos. (DONGEE, 2023)

accesibilidad web y offline almacenamiento
Facilidad de uso. limitada en su version
Seguridad de la gratuita (s6lo 15 GB).
informacion avanzado. Algunas funciones
Almacenamiento en nube. requieren un pago
adicional.
La version gratuita no

permite acceder a los
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Herramienta

Descripcién

VENTAJAS DESVENTAJAS

documentos sin

conexion.
Monday Herramienta de gestion para el Intuitiva y de facil uso.
seguimiento a las tareas y Opciodn de personalizacién
asignaciones. Permite de forma Soporte técnico
visual y muy intuitiva generar Desarrollos continuos.
tableros de control en tiempo real y
estados del proyecto.
Herramienta de gestion de
proyectos con mdltiples funciones
para organizar tareas, asignar
responsabilidades y hacer
seguimiento del progreso.
Redbooth Gestor de tareas y proyectos Facilidad de manejo No permite edicién
colaborativos. Permite agrupacion por  visual o aplicacion de
similitud de tareas o logos empresariales.
acciones Informes
Permite incluir comentarios estandarizados no
u observaciones en cada permite su
tarea. modificacion.
Permite realizar (Infoautonomos, 2024)
videollamadas como
herramienta de
comunicacion.
Comunicacién interna
disponible en mensajeria
instantanea
Version gratuita con
amplitud de funciones.
Permite generar diagramas
Gantt de seguimiento.
Miro Reconocida por su principal Facil uso y trabajo En su version gratuita
enfoque como pizarra online. compartido. limita una cantidad de

Herramienta utilizada para el trabajo

tableros especifica

reduciendo la
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Herramienta Descripcién VENTAJAS DESVENTAJAS
colaborativo del equipo de utilizacion para
proyecto. proyectos de mayor

tamario.

Odoo Project Herramienta de gestién de Permite generacion de Solo se puede utilizar

proyectos para la administracion de informes en linea y graficosaplicaciones

tareas, asignacion de recursos, que facilitan la toma de autorizadas de la
control de utilizacion, seguimiento a decisiones. tienda de aplicaciones
gastos y asignaciones. Conjunto de aplicaciones de Odoo, no
en version gratuita con aplicaciones de
facilidad de acceso, terceros.

administracion y uso.

Open Project Considerada como el principal La version basica de este Tardanza en el
software de cddigo abierto parala software es gratuita. seguimiento de
gestién de proyectos. Ademas de  Permite planificar y errores
las funciones clasicas como la supervisar los proyectos de Dificultad de uso en
planificacién de proyectos, la forma exhaustiva gracias a versiones Mobile
gestién de costes o la gestion de  la integracion de Sistema basico de
tareas, este software también diagramas de Gantt o permisos
integra herramientas para el métodos agiles como Limite de proyectos
seguimiento de errores o la Scrum y Kanban. Falta de KPIs
supervision del ciclo de vida del (QUORA, 2024)
producto. Seguimiento de errores

Seguimiento del tiempo,
informes de costos y

presupuestacion.

Fuente: Analisis de las herramientas mas utilizadas en las empresas para la gestion de

proyectos, (Castafieda & Galvis, 2024)

Uno de los retos actuales de las empresas, es poder lograr mantenerse competitivos y
con valor agregado frente a su competencia, aplicando estrategias organizacionales,
estandares que le permitan desarrollar de la mejor manera sus proyectos, y aplicar los
mejores procesos Y practicas en su interior. Se identifica el fomento de la innovacion, la
gestién oportuna de cambios, mejor comunicacion al interior de los equipos con la

aplicacion de estandares agiles en la gestion de sus proyectos, lo que, asociado a la
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formalidad de un estandar tradicional, permite que los proyectos sean ejecutados de una
mejor manera con las principales ventajas de cada uno. (Papadopoulos, 2015)

Una de las ventajas de los enfoques agil y estandar y el actual auge en su aplicacion
es la facilidad de adaptacion y personalizacion a las necesidades del proyecto y empresa
y su posible combinacion. Los enfoques estandares como se ha mencionado se
caracterizan por buscar la ejecucion del proyecto acorde al plan establecido inicialmente,
detallando el uso de los recursos, optimizando y ejecutandolo de la manera esperada. Su
desarrollo inicial surgié como la Unica manera posible de gerencia de proyectos desde la
década de los 80, posterior a esto y con las revisiones y actualizaciones a estos
estandares, surge la necesidad de un nuevo enfoque que permitiese adaptarse a otro
tipo de proyectos, bajo la consideracion que “Una talla no funciona para todos”.
Especialmente para aquellos proyectos con mayor complejidad, duracion, interrelaciones,
incertidumbre y metas. (Spundak, 2014)

Surge a partir de estas revisiones en el afio 2001, los enfoques agiles de ejecucion
caracterizados por su adaptacion a los cambios durante el ciclo de vida de los proyectos,
iteraciones, entregas tempranas y comunicacién constante con los interesados, asi como
la priorizacion de la ejecucion sobre la planeacion, con la creacién y divulgacion del
llamado Manifiesto Agil. (Spundak, 2014)

Es a partir de lo anterior que para disefiar y proponer el modelo integrado para la
gestion de proyectos en Anditel, se ha realizado una consulta, analisis y comparacion de
diversos estandares relacionados a continuacion de la Gestién de proyectos de caracter
internacional bajo los enfoques tradicionales y agiles, analizando los procesos planteados
en cada uno, sus principales ventajas y buscando la adaptacion de estos al modelo a
proponer a la organizacion, a partir del diagnostico a realizar en la empresa y los

resultados obtenidos del mismo.
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5.1 ESTANDARES CON ENFOQUE TRADICIONAL PARA LA GERENCIA DE
PROYECTOS

Los estadndares internacionales de gestion de proyectos bajo un enfoque tradicional
representan aquellas metodologias que ejecutan una planificacién inicial y detallada de
los diferentes procesos y fases para la ejecucién de estos. El enfoque tradicional se
distingue por gestionar los proyectos de manera predictiva, estableciendo una secuencia
I6gica de actividades, identificando riesgos iniciales y optimizando los recursos definidos

desde el inicio del proyecto.

5.1.1 Estandar del PMI

La séptima edicion del PMBOK representa un cambio significativo en la estructura
gue el PMI aborda la gestién de proyectos, poniendo énfasis en principios universales, la
creacion de valor y la adaptabilidad. Estos cambios estan alineados con las tendencias
actuales en la gestién de proyectos y buscan proporcionar una guia mas flexible y
aplicable a una amplia variedad de contextos de proyectos. Con esta edicion, el PMI
busca no solo actualizar sus estandares, sino también fomentar una mentalidad mas
integradora y adaptable entre los profesionales de la gestion de proyectos (Project

Management Institute, 2021)

La Guia del PMBOK Séptima Edicién (2021) se presenta como un marco
actualizado y adaptativo para la direccidon de proyectos, que enfatiza principios
fundamentales y dominios de desempefio que proporcionan un enfoque mas flexible y
centrado en el valor organizacional. A diferencia de las ediciones anteriores, que se
enfocaban principalmente en procesos detallados, esta versién introduce un enfoque
basado en principios, lo que permite una mayor adaptabilidad y una orientacion
estratégica alineada con las metas y necesidades de la organizacién. A continuacion, se

exponen los principios clave que guian la practica de la direccién de proyectos:
1. Administracion

La administracion en la direccion de proyectos se refiere a la alineacion de los

proyectos con la estrategia y los objetivos organizacionales. El gestor de proyectos tiene
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la responsabilidad de garantizar que cada iniciativa contribuya al logro del valor
organizacional. Esto implica gestionar los recursos de manera eficiente, asi como
implementar sistemas de gobernanza y control para asegurar el cumplimiento de los
estandares establecidos y la supervision adecuada a lo largo del ciclo de vida del
proyecto. Este principio refuerza el rol del proyecto como una extension de las

estrategias globales de la organizacién.

2. Pensamiento Integral o Global

El pensamiento integral, también denominado pensamiento sistémico, requiere
que los directores de proyectos aborden los desafios desde una perspectiva holistica,
considerando las interrelaciones entre los distintos componentes del proyecto y su
entorno. Este principio fomenta una vision amplia, donde no solo se gestionan las
actividades internas del proyecto, sino que también se consideran factores externos,
impactos a largo plazo y como el proyecto se integra dentro de los sistemas mas amplios

de la organizacion y la sociedad.

3. Flexibilidad

La flexibilidad es una capacidad critica en la direcciéon de proyectos moderna.
Dado que los proyectos operan en entornos dindmicos y cambiantes, la capacidad de
adaptacion ante cambios en el mercado, las expectativas de los interesados o los
recursos disponibles es fundamental para el éxito. Este principio propone una gestion de
proyectos mas agil, donde los planes y enfoques pueden modificarse segun las
necesidades del entorno, lo que permite una respuesta rapida y eficaz ante situaciones

imprevistas.

4. Liderazgo

El liderazgo en la direccién de proyectos no solo implica gestionar tareas y
recursos, sino también guiar, inspirar y motivar a los equipos hacia el
cumplimiento de los objetivos del proyecto. Un lider de proyecto efectivo
promueve la colaboracion, la toma de decisiones participativa y el desarrollo de

una cultura de confianza dentro del equipo. Este principio subraya la importancia
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de las habilidades de liderazgo en el éxito del proyecto, destacando la capacidad

del lider para gestionar tanto aspectos técnicos como interpersonales.
5. Trabajo en Equipo

El trabajo en equipo es esencial en la ejecucién de proyectos complejos. Este
principio resalta la importancia de establecer equipos interdisciplinarios y colaborativos
gue puedan trabajar de manera conjunta para lograr los objetivos del proyecto. La
construccion de relaciones de confianza, la comunicacion abierta y el fomento de la
cooperacion son elementos clave para un equipo eficaz. Este principio también reconoce
el valor de la diversidad de habilidades y perspectivas dentro del equipo, lo que

contribuye a una mayor innovacioén y soluciones mas completas.
6. Gestién de los Interesados

La gestién de los interesados es un principio central en la direccién de proyectos.
Los interesados son todas las personas o grupos que tienen un interés en el proyecto o
gue pueden verse afectados por sus resultados. Este principio destaca la importancia de
identificar a los interesados clave, comprender sus expectativas y gestionar sus intereses
de manera proactiva a lo largo del proyecto. Una comunicacién continua y efectiva es
esencial para asegurar el apoyo y la alineacién de los interesados con los objetivos del

proyecto, reduciendo asi el riesgo de conflictos o resistencias.
7. Valor

El principio de creacion de valor impulsa a los gerentes de proyecto a enfocarse
no solo en la entrega de productos o servicios, sino en generar beneficios tangibles y
sostenibles para la organizacion y sus interesados. El valor puede medirse en términos
de retorno sobre la inversion (ROI), satisfaccion del cliente y contribucion al éxito
estratégico de la organizacion. Este principio redefine el éxito del proyecto no solo por su
finalizacion dentro de los limites de tiempo, costo y alcance, sino por su capacidad de

generar resultados que mejoren el desempefio organizacional a largo plazo.

8. Calidad
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La calidad es un aspecto fundamental en la direccion de proyectos y se refiere
tanto a la calidad de los entregables del proyecto como a la eficiencia de los procesos
utilizados para producir esos resultados. Este principio enfatiza la necesidad de
garantizar que los productos y servicios del proyecto cumplan con los estandares de
calidad esperados por los interesados. La gestion de la calidad no es un proceso aislado,
sino una préctica continua que requiere la implementacién de medidas preventivas,

evaluaciones periddicas y mejoras constantes.
9. Complejidad

Los proyectos varian en complejidad, que puede surgir de factores como el
tamano, la cantidad de interesados, la naturaleza de los objetivos o la tecnologia
involucrada. Este principio reconoce que la complejidad es un desafio inherente y
destaca la importancia de gestionarla mediante una planificacion detallada, una
comunicacion efectiva y una estructura de gestion adecuada. La capacidad para
descomponer la complejidad en partes mas manejables y abordar los desafios de

manera estructurada es clave para el éxito.
10. Manejo de Riesgos

La gestion de riesgos es fundamental en la direccion de proyectos, ya que
cualquier proyecto implica un nivel de incertidumbre. Este principio subraya la
importancia de identificar, evaluar y gestionar tanto los riesgos negativos (amenazas)
como los positivos (oportunidades) que puedan afectar los objetivos del proyecto. La
creacion de planes de contingencia y la asignacion de recursos para mitigar los riesgos

permiten una respuesta mas eficaz ante situaciones adversas, minimizando su impacto.
11. Adaptabilidad y Aceptacion del Cambio

El entorno actual de proyectos esta caracterizado por la constante evolucion y
cambio. Este principio promueve la adaptabilidad, alentando a los equipos y a los lideres
de proyectos a aceptar el cambio como una oportunidad para mejorar y ajustarse a
nuevas realidades. La aceptacion del cambio permite a los equipos ser mas resilientes,
responder con rapidez a nuevas demandas y aprovechar oportunidades que surgen a lo

largo del proyecto.
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Dominios de Desempefio en la Guia del PMBOK Séptima Edicién (2021).

Ademés de los principios mencionados, la Guia del PMBOK Séptima Edicion (PMI,
2021) introduce dominios de desempefio, que abarcan herramientas, técnicas y
habilidades blandas esenciales para la ejecucion efectiva de proyectos. Estos dominios
se diseflaron para proporcionar un marco adaptable que facilite la implementacion de los
principios de la direccion de proyectos en diferentes contextos organizacionales. Los

dominios clave incluyen:

1. Gestion delos Interesados

Centrada en la identificacion, analisis y gestion de las expectativas y
preocupaciones de los interesados para asegurar su alineacioén con los objetivos

del proyecto.

2. Uso de Modelos, Métodos y Artefactos

Fomenta la utilizacion de herramientas y técnicas adecuadas que faciliten la
planificacién y ejecucién del proyecto, como modelos predictivos, agiles o
hibridos.

3. Trabajo en Equipo

Subraya la importancia de construir y mantener equipos cohesionados que

colaboren efectivamente para cumplir con las metas del proyecto.

4. Enfoque de Desarrollo y Ciclo de Vida

Reconoce la flexibilidad en la seleccién del enfoque de desarrollo, permitiendo la
adaptacion del ciclo de vida del proyecto a las circunstancias particulares de cada

iniciativa.

5. Adaptacion
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Refleja la necesidad de ajustar los planes y enfoques del proyecto conforme a las

condiciones cambiantes y a las nuevas necesidades de los interesados.

6. Planificacion del Proyecto

Proporciona una estructura para la planificacion efectiva del proyecto,

asegurando que las actividades se organicen de manera coherente y eficiente.

7. Trabajo del Proyecto

Abarca la ejecucion de las actividades y tareas necesarias para cumplir con los
objetivos del proyecto, garantizando que el trabajo se lleve a cabo segun lo

planificado.

8. Estrategia

Enlaza el proyecto con los objetivos estratégicos de la organizacion, asegurando

que el trabajo del proyecto contribuya al éxito organizacional a largo plazo.

9. Medicién

Implica el seguimiento y evaluacion continua del desempefio del proyecto,

utilizando métricas y KPI para guiar la toma de decisiones.

10. Manejo de la Incertidumbre

Se enfoca en gestionar la incertidumbre inherente a los proyectos, anticipando y

respondiendo proactivamente a los cambios y riesgos.

Estos principios y dominios proporcionan una estructura integral que equilibra la
necesidad de control con la flexibilidad necesaria para enfrentar los desafios de

proyectos en entornos complejos y dinamicos. (PMI, 2021).
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Figura 4 Caracteristicas de PMBOK en las ultimas versiones

ESTRUCTURA DEL PMBOK V7

PMBOK v6

» Basado en procesos
« Enfoque predictivos,
adaptativos e hibridos.

= Areas de conocimiento.

« Concepto de adaptacion a
las caracteristicas del
proyecto.

« Aplicacién de herramientas.

PMBOK v5 PMBOK v7

« Basado en principios
« Enfoques predictivos,

l
I
« Basado en procesos [
« Enfoques predictivos
[ adaptativos e hibridos.

6 « Dominios de

rendimiento.

« Profundizaen la
adaptacion a las
carateristicas del
proyecto.

« Aplicacion de modelos,
métodos y artefactos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de: Guia del PMBOK - Séptima edicion. (2024)

5.1.2 Estandar IPMA

El estandar tradicional para la gestion de proyectos desarrollados por el IPMA,
siendo International Project Management Association, (IPMA, 2024) es liderado por
organizacién mas antigua en el campo de la gestion de proyectos, establecida en 1965.
Con sede principal en Suiza, posee mas de 70 asociaciones en los diferentes paises
donde se aplica sus lineamientos con una comunidad cercana a los 50.000 miembros.
(Dinsmore & Cabanis-Brewin, 2014).

Su estandar para los gerentes de proyecto se conoce como el ICB, Individual

Competence Baseline, bajo el cual se definen habilidades necesarias para la gestion de
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los proyectos, programas y portafolios. Este estandar es certificable en diferentes niveles
segun la experiencia del individuo y siendo vigente su cuarta version a partir de las
revisiones realizadas por el Instituto. Para las organizaciones existe de igual manera el

estandar OCB, por sus siglas Organizational competence Baseline. (Tutillo, 2024).

En el estandar ICB4, se establecen 29 competencias enfocadas en el desarrollo
tres areas: Personas, Practicas y Perspectiva. Este estdndar detalla cada una de estas
competencias, listandose los propdsitos, items, indicadores a considerarse para el
desarrollo de los tres ejes. El estandar esta dirigido a diferentes profesiones y perfiles,
asesores, consultores, Docentes, entrenadores, investigadores que busquen reforzar las
competencias individuales para su gestion de proyectos. (IPMA, 2015), (Vukomanovi¢ ,
Young, & Huynink , 2016)

A nivel general cada una de las areas objeto de analisis del estandar, consideran

los siguientes elementos. (IPMA, 2015)

- PERSPECTIVA: comprende 5 elementos y representa la participacion de los
impulsores externos, metas y necesidades de la organizacion. Los elementos
incluidos en la perspectiva incluyen:

1. Planificacién estratégica

Gobernanza, estructura y procesos

Estandares, regulacion y cumplimiento

El poder informal y partes involucradas

o~ w N

Clima organizacional y Principios éticos de la organizacion.

- PERSONAS: comprende 10 elementos que buscan describir las habilidades
personales y sociales que debe desarrollar el individuo para gestionar proyectos y
alcanzar la satisfaccion de los interesados.

1. Autogestion y autoevaluacion

Integridad y confiabilidad

Habilidades de Comunicacion interpersonal

Relacion y compromiso

Habilidad de Liderazgo

a > w DN
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6. Trabajo en equipo y colaborativo
7. Manejo de Conflicto

8. Innovacion

9. Gestion de negociacion

10. Orientacion al logro

- PRACTICA: incluye 14 elementos, que considera los requerimientos y

44

necesidades que debe aplicar la organizacién al iniciar un proyecto, programa o

portafolio.
1. Planificacion
2. Definicién de metas y objetivos.
3. Definicion de alcance
Gestién del tiempo

Organizacion y estructura de la informacién

4
5
6. Aseguramiento y control de la calidad
7. Manejo financiero

8. Gestidn de recursos

9. Adquisiciones y abastecimiento

10. Planeacién y control

11. Gestion de oportunidades y riesgos

12. Participacion y gestion de las partes interesadas
13. Gestion del cambio

14. Seleccion y balance

En cada una de estas competencias se busca desarrollar al individuo mediante

técnicas, indicadores y acciones detalladas en el estandar.

El instituto a partir de sus estdndares ofrece certificaciones a los gerentes de

proyecto, a las organizaciones y adicional ha incluido en su alcance cobertura para

lideres con enfoque agil. Las certificaciones se generan desde un nivel bésico A hasta el

nivel D, que representa el nivel avanzado de gestion. (IPMA, 2024)
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La implementacion de este estandar es beneficiosa para aquellas organizaciones
gue busquen aplicar y reforzar una metodologia tradicional y cuya estructura esté basada
en proyectos. Su aplicacion se adapta a las necesidades especificas de la organizacion y
se evidencia principal aplicacion en empresas de consultoria, tecnologia, sector publico e

industria manufacturera.

5.1.3 Estandar PRINCE

PRINCEZ2 es una metodologia de gestion de proyectos que combina los principios
y practicas de PRINCE2 (Proyectos en ambientes controlados por sus siglas en inglés)
con enfoques agiles y es conocido a nivel mundial tuvo sus raices en el Reino Unido. Fue

lanzada en 2015 y se actualiz6 en 2017.

La metodologia PRINCEZ2 se enfoca en cuatro componentes fundamentales para
le gestién de proyectos: principios, temas, procesos y contexto del proyecto.

Principios PRINCEZ2: Son directrices orientativas para aplicar las buenas
practicas en la gestién de los proyectos. Se compone de siete elementos que se adaptan
a todo tipo y tamafio de proyecto, con los que al aplicarse todos se reconoce como un
proyecto PRINCE2.

Temas PRINCEZ2: Describen 7 aspectos que deben ser tratados de forma
continua y simultanea durante el proyecto. Estos Temas detallan el enfoque que plantea
PRINCE?2 en especifico la administracion y direccién de los proyectos, asi como la razén

por la cual son considerados esenciales.

Procesos PRINCEZ2: delinean la serie de acciones a realizar en cada una de las
fases del proyecto desde su inicio hasta el cierre. Cada proceso en el estandar Prince 2
incluye una lista de actividades, productos y responsabilidades recomendados para una

gestién efectiva.
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Las organizaciones suelen desear un enfoque coherente para la gestién de proyectos
y adaptan PRINCE2 para desarrollar su propio enfoque personalizado a las necesidades
de la organizacion. Este método adaptado se incorpora posteriormente a la forma de
trabajo, a la cultura de la organizacion y sus procesos. (AXELOS, 2017)

1. Enfocado en el cliente: Se principal objetivo es generar una entrega de valor al
cliente.

71 Centrado en la generacion valor: Se debe crear y entregar valor en cada
etapa del proyecto.

[ Centrado en el desarrollo y entrega de productos de calidad.

[ Justificacion continua del negocio: Se asegura de que el proyecto sigue
siendo viable y beneficioso.

[ Aprender de la experiencia: Se fomenta la retroalimentacion y el
aprendizaje continuo.

[ Claridad en los roles responsabilidades: Todos los integrantes del equipo
deben tener pleno conocimiento de sus funciones y responsabilidades
asignadas.

[ Gestidn por etapas: Estructurar el proceso en etapas manejables.

2. Temas de PRINCE2 Agile:

71 Gestién del cambio: Se trata de manejar los cambios de manera efectiva.

1 Gestién de la organizacion: Se asegura de que la organizacion en sus
diferentes niveles funcionales respalde el proyecto.

71 Gestién de la calidad: asegurar excelencia en la calidad de los productos
generados.

71 Gestién de riesgos: Se identifican y gestionan los riesgos de manera
proactiva.

71 Gestidn de la configuracion: Se asegura de que los productos estén bajo
control.

71 Gestidn de los beneficios: Asegura la realizacion, mantenimiento y la

sostenibilidad de los beneficios del proyecto.

3. Procesos de PRINCE2 Agile:
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71 Preparacion del proyecto: engloba la definicién del alcance, la
configuracion y estructuracion del equipo y elaboracién de planes para la
puesta en marcha.

71 Inicio: Incluye la definicion de los fundamentos del proyecto y se asignan
roles y responsabilidades.

71 Ejecucion del proyecto: Se procede a implementar el plan establecido y la
produccion de los entregables.

1 Control del proyecto: Supervisando y gestionando el progreso.

1 Manejo de la entrega del proyecto: Se entrega el producto final al cliente y
se cierra el proyecto.

4. Préacticas de PRINCE2 Agile:

[l Cascada: Se utiliza cuando los requisitos son claros y estables.

[ Iterativo: Se utiliza cuando los requisitos pueden evolucionar con el
tiempo.

[ Enfoque de tiempo fijo: Se utiliza cuando el tiempo es mas importante que
el alcance.

[ Enfoque de alcance fijo: Se utiliza cuando el alcance es mas importante
gue el tiempo.

"1 Enfoque de cambio fijo: Se utiliza cuando los cambios son inevitables.

Esta metodologia fusiona la estructura y disciplina de PRINCE2 con la flexibilidad
y adaptabilidad de enfoques agiles, haciéndolo apto para gran variedad de proyectos. Su
enfoque principal se asocia a la entrega de valor al cliente, la adaptabilidad al cambio y la
gestion efectiva de riesgos y beneficios. (AXELOS, 2017)

Figura 5 Procesos de Prince2
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Direccion de un Proyecto

Gestion

Puesta en
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Proyecto

Cierre de
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Proyecto
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proyecto
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de control
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Informe de

Plan de Excepcidn

Expedicion

Fuente: Elaboracion propia adaptada a Prince2, (2024)

5.1.4 Estandar ISO 25001-25002

El grupo de normas ISO 21500, describe el marco de referencia para la gestion de
proyectos. Este estandar internacional fue publicado por primera vez en el 2012 por la
Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO). Esta familia de normas forma parte
de un conjunto integral que define estandares especificos para portafolios, programas y
proyectos, permitiendo formalizar una estructura documentada y normalizada los

resultados esperados. (ISO, 2021)

Esta familia de normas establece directrices para proyectos, programas,
portafolios y la direccién de estos. Esta metodologia se basa en un enfoque de ciclo de
vida de proyecto, estructurados segun los cinco grupos de procesos tradicionales que

consideran las fases de Inicio, Planificacion, implementacion, seguimiento y cierre.

En su estructura incluye:

- Alcance del Estandar

- Explicacion de las caracteristicas principales e interacciones entre proyectos,
programas y portafolios.

- ldentificacion de los principales involucrados del proyecto.
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- Influencia del entorno a los proyectos

- Estrategias para la implementacion de la estrategia organizacional

- Fusion de la gobernanza de la organizacion y la gestion de los objetivos
establecidos.

- Descripcién especifica de cada una de las normas especificas generados: 1SO
21502, 21503, 21504, 21505, junto con sus principales beneficios.

Figura 6 Grupo de Normas ISO 21500

\ ISO 2150 1SO 21503 \ \

I1SO 21500 ISO 21504 1SO 21505 -

e Directrices ¢ Orientacion e Directrices Direcihces 2017
para la Directrices

para la sobre la parala
gestion de gestion de gestion de
proyectos proyectos programas gestion de para la
portafolios gobernanza

Fuente: Elaboracién propia adaptada de https://www.iso.org, (2024)

Esta familia de normas establece pautas para los diferentes perfiles involucrados
con la gestion de proyectos. La Norma ISO 21500 en su edicion del afio 2021, ofrece una
guia de alto nivel que presenta el enfoque de este estandar, sus conceptos principales,
los procesos propuestos, el alcance y contexto para la direccion de proyectos, programas

y portafolios.

Esta norma no es un estandar certificable a nivel personal o empresarial,
proporciona un grupo de buenas practicas, principios y directrices para mejorar la gestiéon
de los recursos de los proyectos. La Norma define una estructura, y términos
estandarizados que posibilita que una organizacion pueda operar bajo un enfoque
internacional y con estandares reconocidos en el mercado. (ISO, 2021)

La norma proporciona actividades, pero no define técnicas o herramientas
concretas para su aplicacién por parte de una organizacion. La Norma ISO 21502-2020,
constituye un estandar que con su aplicacién podra acceder a una certificacion asociada
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para la Gestion de proyectos y centrada en las organizaciones. Esta certificacion evalla,
las competencias del solicitante, su conocimiento, la comprension de las practicas
propuestas y su capacidad para lograr el éxito de los proyectos ejecutados. (Global trust
Association, 2024)

Contiene 10 grupos de procesos gue incluyen 39 procesos para cada una de las

areas de analisis, fases y estructura del proyecto:

Tabla 2 Procesos norma ISO 21502

GRUPOS DE PROCESOS PROCESOS POR GRUPO DE MATERIA
MATERIAS
Integracion 7 Elaborar el acta de constituciéon del proyecto, desarrollar

los planes de proyecto, direccién de la ejecucion del
trabajo, Controlar la ejecuciéon del proyecto, cierre de la
fase o del proyecto, Gestion de cambios, recopilacion de
lecciones aprendidas.

Partes 2 Identificacion y, Administracion de los involucrados en el
interesadas proyecto.
Alcance 4 Definicién del alcance, Control del alcance, Establecer la

estructura de desglose de trabajo, definicibn de las

actividades.

Recursos 6 Designar el equipo del proyecto, estimacion de los
recursos,
Mejorar el equipo de proyecto, control de los recursos
utilizados, establecer la estructura organizativa del

proyecto, administrar el equipo.

Tiempo 4 Identificar y secuenciar las actividades del proyecto,
control el cronograma establecido, estimar la duracién de

cada actividad, documentar el cronograma detallado.

Costos 3 Estimacion de costos, control a los costos incurridos y

documentacion del presupuesto detallado.
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GRUPOS DE PROCESOS PROCESOS POR GRUPO DE MATERIA
MATERIAS
Riesgo 4 Reconocer los riesgos, andlisis de los riesgos, definir

planes de accion y tratamiento, supervisar y mitigar los

mMismos.
Calidad 3 Planificar la calidad, Asegurar y controlar la calidad.
Adquisidores 3 Definir las adquisiciones, definir procesos para

seleccion de los proveedores, gestionar los acuerdos y

contratos.

Comunicaciones 3 Establecer el plan de comunicaciones, definir los medios

para distribucién e informacion, gestion de

comunicaciones en el proyecto.

Fuente: Elaboracién propia adaptada de ISO 21502 (ISO, 2021)

5.1.5 Estandar AIPM

Se conoce por sus siglas (AIPM) Australian Institute por Project Management. Fue
desarrollado a principios de los afios 90 por la asociacion profesional australiana de
direccién de proyectos que ofrece la posibilidad de certificar a los miembros.

El instituto australiano busca integrar y asegurar la participacion de diversas areas de la

organizacion areas de la organizacioén en la gestion de proyectos.

El AIPM es reconocido por la comunidad empresarial, el sector industrial y el
gobierno de Australia como el principal promotor, innovador y pionero de la gestién
profesional de proyectos. Su programa de certificacion RegPM garantiza que los
proyectos en Australia sean gestionados por gestores de proyectos competentes en

todos los sectores.

El estandar ofrece 6 niveles de certificacion para profesionales vinculados en

proyectos y va desde un nivel de practicante hasta el nivel mas alto de patrocinador.
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Estos niveles definen y evallan las capacidades y habilidades respecto al proyecto a
desarrollar. (IPMA, 2024).

En el 2008, el instituto lanz6 ediciones mas actualizadas de los estandares de
competencias para la gestion de proyectos, que se dividen en cuatro secciones. En
particular, la parte C, conocida como Certified Practising Project Manager (CPPM).
(AIPM, Febrero 2010).

El Certified Practicing Project Manager (CPPM) del Australian Institute of Project
Management (AIPM) establece competencias clave para la gerencia de proyectos,
incluyendo la capacidad de liderazgo efectivo, gestién de riesgos, planificacién
estratégica, comunicacion clara y habilidades de resolucién de problemas. Ademas,
enfatiza la importancia de la gestion de equipos, la habilidad para adaptarse a los
cambios y mantener el control en situaciones desafiantes, asi como la capacidad para
gestionar recursos de manera eficiente y alcanzar objetivos dentro de plazos definidos y
presupuestos asignados. Estas competencias se combinan para garantizar el éxito en la
entrega de proyectos en entornos cada vez mas complejos y dinamicos. (Carrefio
Sanchez, Vargas Marin, & Girald, 2017)

5.1.6 Metodologia PM2

La metodologia de proyectos del PM2, respaldada por la Comision Europea,
constituye un cuerpo de conocimiento que ofrece soluciones y beneficios a las empresas
para la gestién 6ptima de los proyectos, durante su ciclo de vida y con amplias

caracteristicas de adaptacion y aplicacion. (PM2, 2023)

Fue desarrollada en el 2007, se le conoce también como el OpenPM2 en su
formato libre para uso y descarga, siendo su version vigente la 3.0.1 del 2021. Su
documentacion se baso en las necesidades de las instituciones pertenecientes a la Unién

Europa (European Commision for informatics, 2021)
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La estructura de esta metodologia se basa en cuatro pilares que se apoya en las mejores
practicas del sector y ofrece para su aplicacion plantillas, artefactos y documentos que

permiten ser guia para las empresas interesadas:

| Establece un modelo de gobernanza que define Roles y responsabilidad precisos
y concretos para los diferentes involucrados, equipo de proyecto y partes
interesadas. En esta estructura se distribuyen las principales funciones en los
distintos niveles de la estructura de la empresa y de los involucrados en el equipo
de proyecto. Se definen diferentes capas de gobernanza, como la capa rectora,
capa de direccién, de gestién y de operacion. (European Commission for
Informatics, 2021)

| Establece una ejecucién basada en el ciclo de vida de los proyectos, gestionando
mediante cuatro fases principalmente desarrolladas de manera secuencial, y
mediante aprobaciones parciales de salida para las siguientes etapas. Estas
fases estdn enmarcadas en un Inicio, planificacion, ejecucion, cierre. El proyecto
inicial y se define a partir de la solicitud del cliente. Durante toda la ejecucion se
promueve la iteracion y el seguimiento y control continuo, asi como puntos de
revision al finalizar cada fase para dar paso a la siguiente.
Un conjunto de procesos que representan las actividades a gestionar.

| Un conjunto de herramientas de proyectos incluye plantillas, directrices y

documentacion a utilizar del proyecto e informes concretos para cada fase.

La Comisién ofrece actualmente entrenamiento para la aplicacion de la metodologia
tradicional y adicional ha incluido enfoque de entrenamiento en metodologias agiles con

lo que ha ampliado su cobertura a nivel internacional. (PM2, 2023)

5.1.7 Estandar APMbok
El estandar APMBOK, que proviene de la Asociacion de gerentes de proyectos del
reino unido y su libro de conocimiento con las caracteristicas del estandar aplicable, se
encuentra en su séptima edicion publicada en el 2019 y ajustada en el afio 2022. (APM,
2022).
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Este estandar y su certificacion, busca dar apoyo a los gerentes de proyecto y
establecer rangos para ir valorando sus niveles como profesionales certificados. El
estandar se aplica en todos los sectores industriales y todo tipo de empresas (APM,
2022).

Tabla 3 Capitulos del estandar APMBOK

Capitulo Poblacion de interés

1. Configuracién para el éxito  Incluye recomendaciones para la gestion de
proyectos desde la perspectiva del cliente o la
vision de la organizacibn que encabeza el

proyecto.

2. Preparacion ante el cambio Elaborado para los diferentes lideres de
proyectos, programas, portafolios con gestion y
alcance a todo tipo, tamafio y nivel.

3. Personas y conducta Ofrece sugerencias para todos los involucrados
en proyectos, abordando habilidades basicas, de
gestion de equipo y la estructura para distribucion

de las responsabilidades en los mismo.

4. Planificacion y desarrollo Define los criterios para la entrega y la

de la administracion. culminacion del proyecto,

Fuente: Elaboracion propia adaptada de (APM, 2022), (2024)
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Figura 7 Niveles de Certificacion APM

Fuente: Elaboracién propia adaptada de https://www.apm.org.uk/qualifications-and-
training/, (2024)

5.1.8 Estandar P2M

El estdndar P2M es una guia metodolégica para la gestion de proyectos,
programas y asi como para la innovaciéon empresarial, desarrollada por la Asociacion de
gerencia de proyectos de Japén. Su primera version data del 2001 y se encuentra
vigente la tercera edicién del afio 2017. (PMAJ, 2024) Se compone de 11 marcos de
conocimiento y 33 practicas, los cuales funcionan como herramientas de orientacién para
la administracion de los proyectos y tienen como objetivo factores diferenciadores y

conseguir la prestacion de servicios competitivos para aquellas empresas que lo aplican.

Su estructura incluye la gestién de los 11 Marcos para los proyectos:
- Direccibén estratégica del proyecto
- Gestion de la organizacion del proyecto
- Control financiero
- Gestion de metas y objetivos del proyecto
- Administracion de recursos
- Coordinacion de sistemas del proyecto
- Evaluacion y gestién de riesgos del proyecto
- Manejo de tecnologias de la informacion en el proyecto

- Gestion de las relaciones del proyecto
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- Optimizacion del valor

- Comunicaciones

5.2 METODOLOGIAS DE ENFOQUE AGIL PARA LA GESTION DE
PROYECTOS

Los estandares y metodologias para la gestion de proyectos bajo un enfoque agil
se basan en métodos flexibles y adaptativos para la planeacion, ejecucion y cierre de
proyectos. Estos estandares promueven las iteraciones y la colaboracion continua entre
equipos multidisciplinarios y respuestas constantes y rapidas a los cambios requeridos
por el usuario, equipo y clientes.

Algunos de los principios clave incluyen la entrega de valor temprana, la
retroalimentacion regular de los stakeholders, la autoorganizacion de equipos y la mejora
continua del proceso. Estos estandares buscan optimizar la flexibilidad y la agilidad en
las respuestas requeridas para para entregar resultados de alta calidad de manera
eficiente en entornos dindmicos y complejos. A Continuacion, algunas de las

metodologias agiles mas populares a nivel internacional y sus principales caracteristicas.

5.2.1 Marco Scrum

Scrum es un enfoque estructurado en la década de 1990 que facilita a los
individuos, personas, equipos de proyecto y empresas a generar valor y la respuesta
requerida, mediante soluciones flexibles y en entorno complejos. (Schwaber &
Sutherland, 2020)

Los valores agiles se centran en las personas, y en entregar productos que aporten
valor.
Scrum tiene una serie de elementos denominados artefactos. El objetivo de los artefactos
es mostrar el valor de trabajo y trabajar como equipos autogestionados. Los artefactos o

productos de Scrum son:
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Product Backlog: También conocido como Pila de producto y representa el
trabajo pendiente para conseguir el producto o entregable, consiste en una lista de
elementos ordenados requeridos para desarrollar el producto. Estos tienen un grado de
transparencia que se adquiere cuando se hace el refinamiento de las historias. Dicho
refinamiento implica descomponer y detallar los elementos con el objetivo que sea mas

pequefio y preciso.

Sprint Backlog: También conocido como Pila del Sprint, representa el trabajo por
realizar y comprometido por los desarrolladores. Hace referencia a una visualizacion en
tiempo real del trabajo que los desarrolladores y equipo de proyecto ha considerado

necesario para completar el objetivo del sprint.

Incrementos: Es un paso hacia el objetivo del sprint, y se refiere al avance o
progreso que ha tenido el equipo de desarrollo en cada iteracion o sprint.
Este incremento es potencialmente entregable, lo que significa que satisface los criterios
de aceptacién definidos por el equipo y podria ser entregado al cliente o usuario final si
asi se decide. El objetivo del incremento es proporcionar un valor tangible al finalizar
cada sprint y una retroalimentacion oportuna por parte de los interesados. (Schwaber &
Sutherland, 2020)

Teoria scrum: es el componente esencial del marco de trabajo Scrum, representado
en un enfoque agil para la gestion y ejecucion de proyectos complejos, ampliamente
empleado en proyectos de desarrollo de software y con reciente aplicacion a otras areas
y desarrollo de productos. Scrum se fundamente en los principios del empirismo y lean,
destacando la importancia del conocimiento derivado de la experiencia y en la toma de

decisiones a partir de hechos conocidos. (Schwaber & Sutherland, 2020).

Pilares de Scrum: El enfoque se fundamente en tres pilares que son Transparencia,

Inspeccién, Adaptacion

Valores de Scrum: Scrum promueve una serie de principios fundamentales que

orientan el comportamiento y la interaccion en los equipos de proyectos que utilizan esta
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metodologia agil. Estos valores estan delineados en la Guia Scrum y son fundamentales
para la efectividad del marco de trabajo. Compromiso, Foco, Franqueza, Respeto y

Coraje, se reconocen como los cinco valores fundamentales del scrum.

Scrum Team: representa el equipo definido para la ejecucion y desarrollo del
producto, proyecto o servicio con la aplicacion del enfoque agil de Scrum. Este grupo
esta confirmado por varios perfiles clave:

1. ElProduct Owner tiene la responsabilidad de optimizar el valor del producto
gue el Equipo Scrum esta desarrollando. Es el principal punto de contacto para
consultas relacionadas con el producto y tiene la tarea de gestionar el Product
Backlog como Unica fuente de requisitos para cualquier cambio que se realice
en el proyecto. El Product Owner prioriza las tareas en el Backlog para
garantizar que el trabajo esté alineado con las necesidades del negocio y las
expectativas de los interesados, ademas de ser responsable de la claridad y la
vision del producto.

2. El Scrum Master representa el papel de guia y apoya al Equipo Scrum en
diversos aspectos. Su principal responsabilidad radica en asegurarse de que el
equipo siga los principios y métodos de Scrum. Ayuda a eliminar cualquier
obstaculo que pueda obstaculizar el progreso del equipo y facilita las reuniones,
como las Daily Scrum, Sprint Planning, Sprint Review y Sprint Retrospective.
Colabora estrechamente con el Product Owner y el equipo para maximizar el
valor del producto final. Ademas, el Scrum Master desempefia un papel
importante en la educacion del equipo, el Product Owner y la organizaciéon
sobre Scrum, con el objetivo de promover una mayor adopcion de las practicas
agiles.

3. Equipo de Desarrollo: Se refiere a los desarrolladores o profesionales que
realmente ejecutan el trabajo para garantizar la entrega del producto o servicio
al final de cada Sprint o ciclo. Estos equipos se caracterizan por ser
autoorganizados y multifuncionales; deciden juntos como organizar su trabajo
para convertir el Product Backlog en incrementos de funcionalidades. Un equipo
de desarrollo tipicamente incluye programadores, disefiadores, analistas de

calidad y otros roles técnicos necesarios para desarrollar el producto.



PROPUESTA DE UN MODELO INTEGRADO DE GESTION DE 59
PROYECTOS BASADO EN ESTANDARES
INTERNACIONALES EN ANDITEL S.A.S

El éxito de este enfoque &gil estd asociado al trabajo colaborativo y la interaccion
constante entre estos tres roles, junto con la adhesién a los eventos, artefactos y reglas
de Scrum. La estructura esta disefiada para fomentar la comunicacion y la
responsabilidad, capacitando a los equipos para adaptarse rapidamente a los cambios y
ofrecer productos de excelencia. (Schwaber & Sutherland, 2020)

Eventos de Scrum: Los eventos de Scrum son reuniones y actividades que se
ejecutan de manera regular durante el desarrollo del proyecto con la aplicacion de la
metodologia agil Scrum. Estos eventos proporcionan oportunidades clave para la
inspeccion, adaptaciéon y colaboracion dentro del equipo. Aqui estan los eventos

principales de Scrum:

El Sprint: Constituye el eje del marco. Es un periodo de tiempo predefinido durante
en el que se realiza un trabajo para alcanzar un objetivo especifico. A nivel general, los
sprints se caracterizan por duraciones de 2 a 4 semanas y por ser iterativos e

incrementales.

Sprint Planning (Planificacién del Sprint): Es una reunién de planificacion de las
actividades a desarrollar en cada Sprint. En este espacio el equipo Scrum colabora para
elegir y comprometerse con las tareas que se ejecutaran durante el Sprint. Durante esta
reunion, se establece el objetivo del Sprint y se elabora el Sprint Backlog, que consiste

en la lista de elementos de trabajo que se planea completar durante el Sprint.

Daily Scrum (Scrum Diario): También conocida como la reunion diaria, s una
reunion breve que se realiza diariamente durante el Sprint. Su principal objetivo es que el
equipo se ponga al dia sobre el progreso del trabajo, identifique cualquier impedimento y
planifique las actividades para las proximas 24 horas. La reunién se lleva a cabo en pie y

suele durar entre 15 y 30 minutos.

Sprint Review (Revisiéon del Sprint): Representa la revision después de cada
iteracion. En este encuentro el equipo muestra al Product owner y a los principales

interesados el trabajo adelantado en el Sprint. Se analiza lo que se ha conseguido y se



PROPUESTA DE UN MODELO INTEGRADO DE GESTION DE 60
PROYECTOS BASADO EN ESTANDARES
INTERNACIONALES EN ANDITEL S.A.S

reciben observaciones, retroalimentacion y sugerencias para realizar ajustes al producto

en caso de que se requiera.

Sprint Retrospective (Retrospectiva del Sprint): Finalizado el Sprint, el equipo
Scrum se relne para realizar una reflexion y evaluando lo que funciond, las areas por
mejorar y como se van a aplicar las mejoras en el siguiente Sprint. La Retrospectiva del
Sprint se considera un momento importante para el crecimiento continuo y la mejora del
equipo. (Schwaber & Sutherland, 2020).

Figura 8 Marco de trabajo SCRUM
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Fuente: Elaboracién propia adaptada de Estdndar SCRUM, 2024

5.2.2 PMI-ACP

El Project Managament Institute (PMI), ha ampliado su enfoque como
organizacion lider a nivel mundial y ha generado un nuevo enfoque para obtener una
certificacion como en gestion de proyectos con un enfoque &gil. Se refiere a la
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certificacion conocida como PMI-ACP, que son las siglas en inglés de Agile Certified
Practitioner, otorgada por el Project Management Institute. (PMI, 2024)

Para ser elegible para presentar el examen de certificacion PMI-ACP, se requieren
ciertos criterios, como tener un titulo de licenciatura, completar al menos 21 horas de
capacitacion en practicas agiles, poseer al menos 12 meses de experiencia general en
gestion de proyectos en los dltimos 5 afios, y haber trabajado en gestion de proyectos

agiles durante al menos 8 meses.

Este enfoque no especifica una metodologia concreta, sino la recopilacion de
evidencia de conocimiento y aplicacion del Manifiesto agil, asi como el uso de enfoques

como Scrum, Kanban, Lean, eXtreme Programming (XP), y otras metodologias &giles.

Algunos de los temas que deben considerarse para preparar la aplicacion al examen
certificador son:

- Enfoque en la entrega de valor

- Participacion de las partes interesadas

- Fomento de estrategias para mejorar el rendimiento del equipo

- Flexibilidad en la planeacién acorde a los cambios

- lIdentificacion y resolucion de problemas

- Mejora Continua (Producto, Proceso, Personas) (UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE CATALUNYA, 2024)

La aplicacién del enfoque agil ha sido incluida por el PMI en la séptima version del
Pmbok, donde se han considerado la aplicacién de conceptos agiles dentro de proyectos
con un enfoque tradicional, dando un paso a metodologias hibridas y articuladas para la
mejora continua de la gestidn de proyectos. Esto a partir de las investigaciones y
revisiones realizadas en las diferentes organizaciones y profesionales y las nuevas

formas de trabajo, tecnologias y herramientas. (PMI, 2021)

5.2.3 Estandar KANBAN
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Kanban es un método de gestion disefiado para optimizar procesos y mejorar la
entrega de servicios con el objetivo de satisfacer al cliente. Se aplica a trabajos o
procesos ya existentes y se centra en la entrega continua y la eficiencia del flujo de
trabajo, sin sobrecargar al equipo. Este enfoque se origind en el sistema de produccién
de Toyota en la década de 1940 y utiliza tarjetas visuales para representar el trabajo a
medida que avanza a través de distintos estados del proceso, reflejando su nombre
japonés que significa "tarjeta” o "sefial". (Essential Kanban Condensed, 2016)

Los valores de Kanban son principios fundamentales que guian la implementacion
y préactica del método Kanban en la gestién de proyectos y procesos. Kanban es un

enfoque para la gestion de proyectos y procesos que se origind en la produccién.

Se centra en la entrega de valor a través de la mejora continua, la eficiencia en el
flujo de trabajo y la respuesta a los cambios. Aunque el método Kanban en si se enfoca
MAas en practicas y principios operativos como visualizacién del trabajo, limitacion del

trabajo en progreso, gestién del flujo, etc.

Figura 9 Valores de Kanban
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Fuente; Elaboracion propia (2024)

Principios de Kanban:
Fundamentos de Gestion del cambio:

a. Empezar con los recursos disponibles: Kanban respeta los roles,
responsabilidades y tareas actuales de los equipos. No se requiere un cambio
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radical en los procesos existentes; en cambio, Kanban se superpone a los
sistemas de trabajo existentes, permitiendo una adopcion gradual.

b. Aceptar el cambio evolutivo: Kanban reconoce que el cambio es inevitable y
fomenta la flexibilidad. Se adapta a los cambios en los requisitos del cliente, en el
mercado o en el entorno laboral, lo que permite a los equipos ajustar su flujo de
trabajo segun sea necesario.

c. Gestionar el trabajo en curso (WIP): Reducir la cantidad de tareas activas en
cada fase del proceso. Este enfoque contribuye a mantener un flujo de trabajo
fluido, identificar puntos de congestién y reducir los tiempos de espera.

d. Fomentar el flujo de trabajo explicito: Mostrar el progreso del trabajo en un
tablero Kanban para que todos los integrantes del equipo puedan observar
facilmente el estado de las tareas en cualquier momento. Esto facilita la
identificacion de problemas y la colaboracién en la resolucién de estos.

e. Facilitar el liderazgo a todos los niveles: Kanban capacita a los equipos para
tomar decisiones respecto a la gestién de su trabajo y para mejorar su flujo de
trabajo. Se promueve un liderazgo distribuido, donde cada miembro del equipo se
responsabiliza de la calidad y eficiencia del trabajo realizado.

f. Mejora colaborativa y evolutiva: Promover una cultura de mejora constante en
la que cada integrante del equipo aporte ideas para perfeccionar el modelo de
trabajo. Los equipos realizan ajustes incrementales y experimentan con cambios

para mejorar su eficacia. (Mauvius Group, 2021)

Practicas generales de Kanban
Establecer limites de WIP: Definir la cantidad de tareas maxima en progreso en

cada etapa para evitar la sobrecarga de trabajo y maximizar la eficiencia.

Representar graficamente el flujo de trabajo: Utilizar un tablero Kanban para

representar visualmente todas las tareas y su estado actual en el proceso.

Medir y gestionar el tiempo de ciclo: Registrar el tiempo necesario para finalizar
una tarea desde su inicio hasta su conclusion, con el fin de identificar areas de mejora en

el flujo de trabajo.
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Roles de Kanban:

| Duefio del Producto (Product Owner): Es el encargado de definir y priorizar el
trabajo a realizar en el tablero Kanban.
"I Equipo de Desarrollo: Llevan a cabo las tareas definidas en el tablero Kanban y
de gestionar su progreso.
1 Facilitador de Kanban (Kanban Facilitator): Persona encargada de guiar al
equipo en la implementacion y mejora continua del sistema Kanban.
| Stakeholders: Personas interesadas en el trabajo que se realiza y que pueden

proporcionar retroalimentacion sobre el progreso y los resultados obtenidos.

5.2.4 LEAN

La Metodologia Lean o Lean Thinking es un enfoque de gestion agil para los
proyectos, se fundamenta en la creacion de valor para los clientes y la reduccion de los
desperdicios. Su origen se desarrollé en Japon y vinculado especificamente a las

cadenas de produccion de los automdviles Toyota y su optimizacién de procesos.

Este método adapta los principios de gestién y optimizacion de la produccion para
impulsar mejoras constantes en la gestidn de proyectos, haciendo hincapié en la
promocién de una cultura de mejora continua y colaboracion en equipo. (Badhotiya,
2024)

Este enfoque agil actualmente se aplica a diferentes tipos de organizaciones y
proyectos, la metodologia se basa en 5 principios Lean que buscan mantener el ciclo de
mejora continua como una practica recurrente de la organizacién y los proyectos

ejecutados. (Riveros, 2020)

- Colaboracion entre los diferentes interesados e involucrados en el proyecto.

Identificar el valor agregado del entregable o producto del proyecto.



PROPUESTA DE UN MODELO INTEGRADO DE GESTION DE 65
PROYECTOS BASADO EN ESTANDARES
INTERNACIONALES EN ANDITEL S.A.S

- Gestion proactiva de la cadena de compromisos, identificar el flujo de trabajo actual
y el ideal.

- Acople firme del aprendizaje y leccion, validar el plan de gestiébn de proyectos,
realizar ajustes en caso de requerirse y mantener la comunicacién constante con
el equipo.

- Optimizacién con la organizacién, a medida que se van finalizando las fases ir
incorporando revisiones y mejoras en las etapas continuas.

- Incremento de la relacion entre los involucrados, comunicacion constante para la

mejora continua como un proceso constante e iterativo.

5.2.5 Extremme Programming

La metodologia Extreme Programming (XP) es agil y se centra en fortalecer las
relaciones interpersonales para lograr el éxito en el desarrollo de software, fomentando el
trabajo en equipo. XP se fundamenta en una retroalimentacién continua entre el cliente y
el equipo de desarrollo, promoviendo una comunicacién efectiva entre los miembros del
equipo, la adopcidn de soluciones simples y la disposicién para adaptarse a los cambios.
Se considera apropiada para proyectos con requisitos ambiguos y cambiantes, con un

alto nivel de riesgo técnico. (Penadés & Letelier , 2021).

Roles de XP: Cliente, Programador, Encargado de las pruebas o Tester, Encargado de

seguimiento o Traker, Entrenador.

Valores de Extreme Programming: XP Su fundamento se centra en cinco
valores fundamentales:

Comunicacion: Promover una comunicacion eficaz entre los integrantes del
equipo y con los clientes.

Simplicidad: Hacer el trabajo mas simple posible, evitando la complejidad
innecesaria.

Retroalimentacion: Obtener retroalimentacion constante del cliente y del equipo

para mejorar continuamente el proceso y el producto.
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Valentia: Fomentar la disposicion para enfrentar los desafios y realizar cambios,
incluso cuando son dificiles.

Respeto: Respetar las habilidades y opiniones de todos los miembros del equipo.

Principales practicas de Extreme Programming:

Desarrollo Iterativo: El trabajo se divide en iteraciones cortas y se entregan
incrementos de software funcional al final de cada iteracion.

Programacion en Parejas: Dos desarrolladores colaboran en la misma pieza de
cbdigo, promoviendo la revision y el intercambio de conocimientos.

Pruebas Continuas: Se escriben pruebas automatizadas antes del codigo y se
ejecutan continuamente para garantizar la calidad del software.

Integracién Continua: Los cambios se integran en el repositorio principal de
forma frecuente, lo que ayuda a detectar y resolver problemas de integracién temprano.

Disefio Simple: Se favorece un disefio sencillo y modular que pueda adaptarse a

medida que cambian los requisitos.

Estructuray fases de Extreme Programming:

Planeacion: Los objetivos del proyecto se definen y las caracteristicas se
priorizan segun su valor para el cliente.

Disefio: Se disefian las caracteristicas de manera incremental, enfocandose en la
simplicidad y la modularidad.

Codificacién: Se implementan las caracteristicas de acuerdo con los requisitos y
el disefio establecido.

Pruebas: Se llevan a cabo pruebas unitarias, de integracion y de aceptacion para
asegurar la calidad del software.

Retroalimentacion: Se recopila la retroalimentacion del cliente y del equipo para

mejorar el proceso y el producto.

Tipos de proyectos a los que aplica su implementacion:
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Extreme Programming es apropiado para una diversidad de proyectos de
desarrollo de software, especialmente aquellos en los que los requisitos son cambiantes
0 no estan completamente establecidos desde el inicio. Es particularmente beneficioso
en proyectos donde la rapidez de entrega y la capacidad de adaptacion a cambios son
fundamentales, como en el desarrollo de software web, aplicaciones moviles y proyectos
de investigacion y desarrollo. (Penadés & Letelier , 2021)

5.2.6 Crystal

La metodologia crystal es un conjunto de metodologias agiles de gestién de
proyectos desarrollado por Alistair Cockburn. Es reconocida por ser un grupo de
metodologias de adaptacién a cada proyecto, organizaciéon y equipo. Resalta que todos
los proyectos deben ejecutarse independientes y que no es necesario ajustarlos a un

marco especifico y que cada uno tiene unas necesidades diferentes.

Su principal aplicacion se centra en proyectos de desarrollo de software. Su
estructura se encuentra organizada en diferentes niveles y controles, identificados a su
vez por colores caracteristicos. Desde la version Crystal Clear, en el que se hace énfasis
en el alcance de la metodologia a proyectos pequefios y hasta llegar a Crystal Orange

gue se aplica para proyectos de mayor tamafio.
La metodologia propone el manejo de continuas iteraciones, desarrollos

incrementales, comunicacion con el cliente y revisién continua de los entregables para la

aceptacion de estos.

5.2.7 SCRUMBAN
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Scrumban es un enfoque agil, pero con el tiempo se ha convertido en enfoque hibrido
gue combina los principios y practicas de Scrum y Kanban en la gestion de proyectos
agiles. Surgié como una respuesta a la necesidad de adaptabilidad y flexibilidad en
entornos donde las caracteristicas de Scrum y Kanban podrian complementarse
mutuamente. En este marco se caracteriza por tener el trabajo organizado en grupos de

“sprints” y también se utilizan tableros donde se visualiza y se monitorea el trabajo.

En Scrumban, los equipos adoptan elementos de ambos marcos de trabajo segun lo que
mejor se adapte a sus necesidades y contexto especificos. (PMI, 2017)

5.2.8 DESARROLLO IMPULSADO POR CARACTERISTICAS - FDD

El Desarrollo Impulsado por Caracteristicas (FDD- Featured Driven development)
es una metodologia agil de desarrollo de software que se enfoca en la entrega de
caracteristicas especificas del producto en intervalos cortos y definidos llamados
iteraciones. En FDD, el desarrollo se organiza en torno a las caracteristicas del software,
las cuales se desglosan en tareas mas manejables y se asignan a equipos especificos
para su implementacién. Esta metodologia resalta la importancia de la colaboracién entre
equipos multidisciplinarios y la comunicacién continua con los interesados del proyecto.
(Nagowah & Hurbungs, 2022)

Se identifican seis roles principales al aplicar este enfoque agil, donde los
diferentes miembros del equipo pueden asumir los siguientes roles individuales o
agrupados: Gerente de proyecto, Desarrollador principal, responsable del desarrollo,
Lider de programacion, Propietario, Experto en el dominio. (PMI, 2024)

Este enfoque, aunque poco conocido, se caracteriza por fomentar la creatividad
en simultaneo con la estructura en los diferentes procesos para el cumplimiento de las
necesidades del cliente y las condiciones cambiantes del mercado, de los requisitos y de
los productos desarrollados. Con un enfoque principalmente aplicado en el sector de

sistemas. (Pacheco Barni, Sacchelli, & Kovacs Scalice , 2024)
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Un proyecto gestionado bajo esta metodologia se basa en cinco procesos
ejecutados de forma iterativa: Desarrollar el modelo a nivel macro, Documentar la lista de
caracteristicas requeridas, Planificar la ejecucién de cada caracteristica, Disefiar y
construir. Recibiendo con cada iteracion las retroalimentaciones requeridas. (PMI, 2024).
El enfoque busca el desarrollo basado en métodos incrementales para el trabajo en
progreso, asi como la documentacién estructurada para los registros requeridos en cada
etapa. (Williams, 2010)

5.2.9 METODO DE DESARROLLO DE SISTEMAS DINAMICOS — DSDM

El DSDM, (Desarrollo de Software de Sistemas Dindmicos), es un marco de
trabajo agil que se centra en la entrega rapida y frecuente de valor a través de la
colaboracion entre los equipos de desarrollo y los stakeholders del proyecto. DSDM se
origind en el Reino Unido en la década de 1990 y ha evolucionado desde entonces para
adaptarse a las necesidades cambiantes de la industria especialmente en proyectos de
desarrollo de software. (PMI, 2017)

Este método define roles claros y responsabilidades dentro del equipo de
proyecto, incluyendo roles como el Sponsor Ejecutivo, el Facilitador del Proyecto, el
Representante del Usuario y el Equipo de Desarrollo, cada rol tiene responsabilidades
especificas que permiten garantizar el éxito del proyecto mediante la implementacién de

las acciones definidas.

El marco de referencia del DSDM se basa en Deriven ocho principios
fundamentales que guian su aplicacion efectiva para el desarrollo de los proyectos. Estos
principios incluyen el enfoque en el negocio, asegurando que cualquier trabajo realizado
tenga un impacto significativo en los objetivos empresariales. Con este marco de
referencia, se promueve la entrega temprana de valor, permitiendo a los stakeholders
beneficiarse rapidamente del producto en desarrollo. La implicacion activa de interaccién
entre los usuarios y stakeholders asegura que sus necesidades y expectativas sean

comprendidas y satisfechas de manera efectiva. El equipo colabora y de manera
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continua con los stakeholders para garantizar la alineacion y la calidad del producto. Se
enfatiza en la entrega de productos funcionales de manera frecuente, priorizando la
satisfaccion del cliente a través de la rdpida adaptacion a los cambios. El enfoque
iterativo e incremental permite una gestion efectiva del riesgo y la capacidad de
responder agilmente a las nuevas oportunidades y desafios. La comunicacion clara y
transparente fomenta un ambiente de confianza y colaboracion dentro del equipo y con
los stakeholders. El tltimo principio, se promueve la demostracion continua del progreso,
permitiendo una retroalimentacion constante y facilitando la mejora continua del proceso
y del producto. (PMI, 2017)

5.2.10 PROCESO UNIFICADO AGIL — AGILE UP

El Agile Unified Process (AgileUP) es una variante del Unified Process (UP)
disefiada especificamente para proyectos de desarrollo de software. Se caracteriza por
ciclos mas cortos y procesos menos burocraticos en comparacion con el UP original. Su
objetivo principal es llevar a cabo iteraciones mas rapidas a través de siete disciplinas
fundamentales, integrando la retroalimentacion de manera continua antes de la entrega
final. (PMI, 2017)

El enfoque desarrollado por Scott Ambler, se reconoce como un enfoque agil de
simple aplicacién en el desarrollo de softwares, basada en cuatro fases: Inicio,
elaboracion, Construccion y transicion. (San Jose Sate University, 2015)

- Inicio: es la Fase de estructuracion del alcance inicial del proyecto, gestionar los
recursos e inversién requerida para el desarrollo.

- Elaboracion: Probar o gestionar un piloto del proyecto con la informacién
inicialmente planteada

- Construccion, o implementacion del proyecto: ir desarrollando de manera
incremental las necesidades del cliente.

- Transicion: Validar y entregar en produccion el sistema desarrollado.
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5.2.11 SCRUM DE SCRUMS

Scrum de Scrums es una practica o técnica utilizada en el desarrollo agil de
software cuando varios equipos Scrum trabajan en un proyecto que es demasiado
grande para un solo equipo. Entonces un representante de los equipos organiza una
reunién con los otros miembros entre dos o tres veces a la semana. Esta reunion
periddica en la que los Scrum Master o representantes de cada equipo se reldinen para
sincronizar y coordinar el trabajo de los diferentes equipos. Ademas de discutir y eliminar

los impedimentos que resulten.

5.2.12 SAFE

El Marco Agil Escalado (SAFe) se enfoca en ofrecer un conjunto de patrones de
conocimiento para expandir el trabajo de desarrollo a través de todos los niveles de una
organizacion. SAFe se dedica a describir las practicas, responsabilidades y acciones a
nivel de portafolio, programa y equipo, destacando la configuracion de la empresa
alrededor de flujos de valor que priorizan la entrega continua de valor al cliente. (PMI,
2017)

Se resalta su aplicacion en proyectos de gran tamafio en los que no solamente se
contara con un equipo multidisciplinario de proyectos, sino que adicional seran multiples
equipos agiles trabajando dentro de un programa o portafolio, con entrega de valor
continua y fomento de la colaboracién continua entre los equipos seleccionados.
(Ramirez, 2023). Este enfoque fue desarrollado en el afio 2011, por Dean Leffinwell,
quien en su experiencia gestionando proyectos con enfoque agil, quiso integrar las
fortalezas de los marcos &giles de mayor uso como Kanban, Scrum y XP y buscar su

aplicacion efectiva.

Se basa en 10 principios, que van estructurando las fases a desarrollar en un proyecto

bajo este enfoque &gil.
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- Adoptar una mentalidad agil a nivel empresarial, el proyecto debe ejecutarse
siempre considerando la proyeccién de beneficios de calidad y rentabilidad que
toda empresa busca.

- Aplicar un pensamiento sistematico: Se deben comprender los sistemas y
procesos que rigen la empresa y como estos influyen en la entrega de valor al
cliente.

- Asumir la variabilidad y preservar las opciones: Reconocer que el cambio es
constante y mantener diferentes opciones abiertas para adaptarse a nuevas
circunstancias.

- Construir incrementos de valor: Establecer periodos cortos de revision que
permitan ir midiendo la satisfaccién del cliente y aplicar las mejoras requeridas en
el desarrollo del proyecto.

- Definir hitos con los que se pueda ir controlando el progreso, mejorar la calidad
asociada y velocidad de entrega.

- Visualizar y limitar el trabajo en curso, mantener un flujo de trabajo constante y
asignado para asegurar la finalizacion oportuna de los entregables.

- Empoderar a los equipos para que tomen decisiones y asuman la responsabilidad
de su trabajo, fomentando la creatividad y la innovacion.

- Descentralizar la toma de decisiones: Permitir que los equipos cercanos al trabajo
tengan autoridad para tomar decisiones que afecten su trabajo y su entrega de
valor.

- Organizar el valor: Estructurar la organizacion en torno a la entrega de valor al
cliente, priorizando y coordinando el trabajo en funcion de esta premisa.

- Llevar a cabo inspeccion y mejora continua como cultura de evaluacion del
desempefio y adaptacion a los cambios del mercado y necesidades del cliente.
(Ramirez, 2023)

5.2.13 LARGE SCALE SCRUMS (LeSS)

Es un marco de trabajo agil para organizar a los equipos de desarrollo disefiado
para escalar los principios y practicas de Scrum en contextos donde mdultiples equipos

trabajan en conjunto en un mismo producto o proyecto. LeSS se basa en los principios de
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Scrum y se enfoca en conservar los elementos del scrum de un solo equipo, fomentando

la colaboracion, la transparencia y la entrega continua de valor. (PMI, 2017)

LeSS ofrece dos enfoques diferentes para la ampliacién con Scrum. Si esta
trabajando con hasta ocho equipos de no mas de ocho personas por equipo, utilizaria
LeSS. Pero si necesita algo mas grande, LeSS Huge se ha utilizado con esfuerzos que
involucran hasta 2.500 personas, todas trabajando en un solo producto. Hasta la fecha,
LeSS ha sido utilizado por empresas de productos, empresas basadas en proyectos y
por empresas que quieren desarrollar productos internamente. (Prior, 2015)

5.2.14 ENTERPRISE SCRUM

Este enfoque representa un modelo disefiado para extender la aplicacion del
método Scrum a un nivel organizacional mas integral, en lugar de limitarse a un solo

proyecto de desarrollo de producto.

El modelo buscar que se apliquen los manifiestos de agilidad y en especial el
enfoque Scrum en todos los procesos y areas de la organizacion, apoyandose en caso
de requerirse con técnicas complementarias de manera que se pueda aplicar mayor

innovacién en los procesos mas alla del area operativa y de proyectos. (PMI, 2017)

El término fue generado por Mike Biddle en el 2001, en donde, a partir del andlisis
de mayores oportunidades de éxito de un proyecto con enfoque agil, se busca que estas
ventajas sean aplicadas en toda la organizacion. Aplicar los beneficios del SCRUM en el

menor tiempo y beneficio para todos los involucrados. (Vargas, 2020)

Enterprise Scrum, se explica mediante tres principios fundamentales:
Colaboracién, compromiso y Competencia, conocido como el Modelo CEC por sus siglas

en ingles. (Aguila, 2020)
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5.2.15 DISCIPLINE AGILE

Discipline Agile (DA) es un enfoque agil que ofrece un marco de trabajo para
ayudar a las organizaciones a adoptar y escalar practicas agiles de manera efectiva. Fue
desarrollado por Scott Ambler y Mark Lines. Discipline Agile combina elementos de
diferentes metodologias agiles, como Scrum, Kanban, Lean, y Extreme Programming
(XP), para proporcionar un conjunto integral de practicas y guias que se adaptan a las

necesidades especificas de cada equipo y organizacion.

El marco de trabajo Discipline Agile abarca todo el ciclo de vida del desarrollo de
software, desde la concepcién de la idea hasta la entrega y mantenimiento del producto.
Proporciona orientacién sobre como abordar aspectos como la planificacién, la gestion
de requisitos, el disefio, la implementacién, la prueba, la implementacién y el

mantenimiento de software de manera agil.

Ademas, Discipline Agile se centra en la optimizacion del valor para el cliente y
promueve una cultura de mejora continua. Proporciona practicas especificas para medir y
mejorar el rendimiento del equipo y la calidad del producto, asi como para fomentar la

colaboracion efectiva entre los miembros del equipo y las partes interesadas.

En agosto de 2019, PMI anuncié la adquisicién de DA. La combinacion de estas
dos organizaciones ofrece una propuesta de valor Unica e inigualable a las partes
interesadas que estan comprometidas a mejorar su agilidad personal, de equipo y

empresarial. (Project Management Institute, 2024)
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6 DISENO METODOLOGICO

La investigacion para desarrollar, de acuerdo con su propésito, es aplicada ya que
tiene por objeto aplicar conocimientos y las mejoras précticas de los estandares
internacionales para mejorar la gestién de proyectos en Anditel S.A.S.

El trabajo de investigacion se realizard mediante un enfoque de tipo Mixto, aplicando
acciones de los enfoques cuantitativos y cualitativos, en el que se realizara la
investigacion, consulta y busqueda en los registros de la empresa, de histéricos y
proyectos anteriores, y con el personal que permanece en Anditel y que se encuentra
involucrado en la ejecucion de los proyectos actuales de la empresa, de manera que
permita identificar los procesos realizados, debilidades de la ejecucion y acciones de
mejora para la mejora de la rentabilidad de los procesos y proyectos. (Sampieri, 2023).
Con este enfoque mixto, se recoge, analizan, integran los datos obtenidos de las
herramientas disefiadas y se analizan en conjunto para el disefio a definir, con la
indagacion de la informacion historica y la generacién de peguntas a la muestra
seleccionada se amplian la opcién y consecucion de resultados imparciales. (Creswell,
2014). A partir de esta investigacion, y levantamiento de informacién de los proyectos de
los dltimos 5 afios ejecutados en Anditel, se realizara un diagnéstico y analisis de las

estructuras y resultados de estos.

Por otro lado, se plantea una investigacion con alcance a nivel descriptivo,
(Sampieri, 2023). en el que a partir de los datos recopilados y el diagnéstico realizado a
los proyectos de la empresa, la consulta de estandares de referencia se pueda
establecer una metodologia para la empresa y que permita mejorar su gestion de
proyectos a futuro, asi como reforzar aquellas buenas practicas que se estén aplicando
en los proyectos actuales de una manera estandarizada, estructurada y basada en la

metodologia a establecer y el plan de implementacion propuesto.
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Se han definido las siguientes fases del proyecto desde la etapa inicial de
diagnostico hasta la propuesta a presentar a la Empresa Anditel.

Figura 10 Etapas del proyecto

3. Disefio de la
2. Analisis de la Metodologia de 4. Elaboracién 5. Propuesta de
informacion gerencia de del plan de implementacién
recopilada proyectos para implementacion a la organizacién
Anditel

1. Recopilacion

de informacién

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Para cada una de las etapas se ejecutaran las siguientes actividades:
1. Recopilacién de informacién

Para esta etapa del trabajo de investigacion, se procede a recoger datos cualitativos
con los directos involucrados en la gestion de proyectos en la empresa con encuestas
dirigidas a los gerentes y miembros de los equipos de proyectos que se encuentran
laborando en Anditel, se analizara y consultara la informacion existente de los proyectos
desarrollados en la empresa, del sistema de gestion y registros documentales histéricos
de Anditel en los ultimos 5 afios (2019-2024).

Blsqueda y analisis de los principales estandares y metodologias de enfoque
tradicional y 4gil para la administracion de proyectos en las organizaciones e identificar
las similitudes y caracteristicas que se consideren destacables y que podrian ser
aplicadas en la metodologia a disefiar para la empresa.

2. Analisis de la informacién recopilada
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Calcular el tamafio de la muestra que se tendra en cuenta para la aplicacion de la
encuesta para analizar las variables de la gestion de proyectos y su aplicacion en los
proyectos actualmente ejecutados, acorde a la poblacion.

Realizar la encuesta acorde al tamafo de muestra calculado, con las variables,
items y temas criticos de valoracion, para obtener el diagnostico actualizado y la

percepcion encuestados de Anditel.

Registro de los datos, tabulacion y analisis de los resultados obtenidos.

3. Disefio de la metodologia de proyectos

De los estandares preseleccionados, documentar y disefiar la metodologia integrada
gue permita atender las necesidades de Anditel en la gestién actual de los proyectos y
sus principales falencias con las variables analizadas, asi como generar un valor a la
empresa como aporte de la presente investigacion. Detallando en la metodologia, las
actividades, responsables, condiciones o criterios para el uso.

4. Elaboracion del plan de implementacién

Realizar el cronograma proyectado para la presentacion a Anditel y la

implementacion del modelo integrado, asi como los costos asociados al mismo.

5. Propuesta de implementacién a la organizacion

Socializar con la direccién de la compafiia la propuesta planteada y conocer las
opiniones al respecto al plan de implementacion propuesto y su retroalimentacién
respecto a la posibilidad de implementaciéon con una muestra de los proyectos por

ejecutarse.
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6.1 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

6.1.1 Instrumentos cualitativos

Bajo el enfoque Cualitativo se aplicard encuestas al personal que interviene en la

gestion de proyectos de Anditel, gerentes y equipos de proyecto. Donde se evaluaran las

variables indicadas a continuacion.

Tabla 4 Variables de la encuesta.

VARIABLE

DESCRIPCION

TIPO DE PROYECTOS

Detalle de los proyectos y formas de gestion
aplicadas actualmente en Anditel, bajo el enfoque y
segun la percepcion de los involucrados

GESTION DE INTEGRACION

Identificacion a nivel global de aspectos segun las

metodologias aplicadas.

GESTION DEL ALCANCE

Identificacion de role, controles y medidas de
andlisis frente a los alcances de los proyectos en

curso.

GESTION DEL CRONOGRAMA

Determinar como se definen las actividades,

tiempos y el control de las mismas.

ADMINISTRACION DE COSTOS

Identificacion de los manejos dados al presupuesto

de los proyectos y su control.

GESTION DE LA CALIDAD

Validacion de los principales controles en términos
documentales y de calidad en los mismos. Como se

manejan en los proyectos actuales y ejecutados.

GESTION DE RECURSOS

Identificar la forma de asignar, gestionar y

mantener los recursos necesarios.

COMUNICACIONES DEL
PROYECTO

Conocer que estrategias y acciones se aplican al
interior de la organizacion y con las partes

interesadas

GESTION DE RIESGOS

De qué manera se identifican y gestionan los

riesgos asociados
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Conocer los procedimientos estructurados y
acciones que se realizan para la compra y
ADQUISICIONES evaluacion de los proveedores que intervienen.

Identificacion de los involucrados y su alcance en
GESTION DE LOS las actividades de los diferentes proyectos
INVOLUCRADOS ejecutados por Anditel.
Fuente: Elaboracién propia basada en (PMBOK (2021), ISO 21502 (2020))

Esta encuesta incluira 52 preguntas asociadas a cada una de las variables previas
y conocer la forma de gestion de las areas y procesos de Anditel, como fuente de

informacién para la metodologia a definir.

Las preguntas para aplicar a los encuestados se encuentran detallada en el Anexo

2. Encuestas

6.1.2 Instrumentos cuantitativos

En el marco del enfoque cuantitativo, se realizara una revision documental de los
registros y validaciones de los proyectos ejecutados por Anditel de los Ultimos 5 afios, a
los que se identificara y evaluara su gestién en cada una de las fases, mediante la siguiente

lista de chequeo.

Tabla 5 Lista de chequeo para evaluacion de los proyectos de Anditel

Aspectos a evaluar de los proyectos
TIPO DE PROYECTOS

Esté asociado al portafolio de servicios de la organizacién
Se tiene claridad de los objetivos del proyecto
¢, Se aplica o se aplicé alguna metodologia para la gestion del proyecto?
Se desarrolla bajo un enfoque predictivo (Tradicional)
Se desarrolla el proyecto bajo un enfoque iterativo (agil)

GESTION DE INTEGRACION
¢ El proyecto tiene o tuvo Acta de constitucion?
2 ¢, Se document6 para el proyecto un Plan para su administracion y gestion?

g wWIIN |-

=
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3 ¢ Se realizd una evaluacion al finalizar el proyecto?
GESTION DEL ALCANCE
¢ Se identifica el alcance del proyecto?
¢.Se cumple con el alcance establecido?
GESTION DEL CRONOGRAMA
Tiene Plan de Gestidn de cronograma
Cuenta con linea base de tiempo
¢ Se planea el tiempo de ejecucién con un cronograma detallado?
¢ Se identifican la lista de hitos y un cronograma asociado?
GESTION DE COSTOS

.. Se establece un presupuesto desde su etapa inicial?
2 ¢, Se hace seguimiento y evaluacion a al presupuesto asignado?

GESTION DE LA CALIDAD

¢ Se definen las caracteristicas de calidad del proyecto y las

1 especificaciones a los entregables asociados?

GESTION DE RECURSOS

¢ Tiene el proyecto un Gerente de proyecto asignado desde su inicio y

N (P

AW IN |-

=

1 planificacion?

2 ¢ Se identifica el equipo de trabajo requerido?

3 ¢ Se definen los roles y responsabilidades para el equipo de equipo?

GESTION DE RIESGOS

1 ¢Hay un registro de riesgos?

2 ¢ Se evalla y toman acciones ante la manifestacién de los riesgos?
GESTION DE LOS INTERESADOS

1 Se identifican los interesados del proyecto desde su etapa inicial

2 ¢ Los interesados son gestionados adecuadamente?

En esta revision se evaluara las variables consideradas en la lista de chequeo
anterior y se registrara en la muestra de proyectos detallada en el Anexo 3. Base de

proyectos Anditel.
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6.2 POBLACION Y MUESTRA

La aplicacion de la encuesta se haré a personas de Anditel involucradas con la
gestion de los proyectos en sus diferentes etapas y estados, directivos, coordinadores,
gerentes, analistas y/o coordinadores. Personal que ha participado en la ejecucién de
diferentes proyectos en la empresa y actores conocedores de las variables a evaluar.
Para la seleccion de la muestra, aplicamos la técnica de Muestras por conveniencia, en
donde hemos seleccionado de la poblacion disponible actualmente en Anditel, los que se
han encontrado vinculados o han trabajado en los proyectos de la empresa. Teniendo en
cuenta que, con la finalizacién de ciertos proyectos y la rotacion de personal, el personal

directo de los proyectos fue cambiado o reemplazado en Anditel. (Sampieri, 2023)

6.2.1 Tamaio de la muestra

El calculo de la muestra fue generado considerando que la poblacion disponible en
la empresa y asociada a los proyectos es de un tamafio finito y conocido, se presenta
acorde a Spiegel & Stephens, el calculo de la muestra mediante la siguiente formula:
(Spiegel, 2009)

Zg:rN*pa:q
Ci2x(N—-1)+ZZxpxq

n

Siendo:

n: Tamafo de la muestra

N: Tamafio de la poblacion

Z: Valor correspondiente a la distribucion de Gauss,Za=0.1=1,645 Nivel de confianza del
90%

Puntuacion Z Valor P (Probabilidad) Nivel de confianza
(Desviacion estandar)

<-1.6450 > +1.645 <0.10 90%

<-1.960 >+1.96 <0.05 95%

<-2.580 >+2.58 <0.01 99%
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p: Prevalencia esperada del parametro a evaluar, si se desconoce (p=0.5).
Esto hace que el tamafio muestral sea mayor
q:1-p

i:Error de la muestra

Para el ejercicio del presente trabajo de investigacion se consideran los siguientes datos

para la muestra a calcular:

N: 18 (Poblacion vigente)
Z:1.645 (Seguridad del 90%)

p: 0.5 (Proporcién esperada con un criterio conservador)
q:0.5
i:0,1 (error de la muestra)

n=17.99995 Tamafo muestral

Aplicando la formula expuesta anteriormente y de acuerdo con la técnica de
seleccién de muestra por conveniencia, se escogié un grupo de 18 colaboradores de la
empresa Anditel, con lo que se calculé un tamafio de muestra de 18 personas para

aplicar la encuesta.

6.3 ANALISIS DE DATOS

A partir de la encuesta disefiada, se aplicé una primera encuesta piloto como

acercamiento y validacion a la Ingeniera Liliana Mojica, quien como directora de
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operaciones se encuentra a cargo de la coordinacion general de los Gerentes de
proyectos e involucrados en la gestion de estos en Anditel.

Se remite anexo 4 con el registro de esta primera encuesta aplicada como
validacion para conocer las observaciones y sugerencias de parte de la organizacion y un

representante de la muestra seleccionada.

En este piloto se pudo identificar a partir de la conversacion con la encuestada y el
andlisis de los datos que se deben realizar algunos ajustes en ciertas preguntas que
incluyen dos proyecciones de respuesta y para las que con el propésito de obtener
informacion mas detallada se reciben sugerencias de ajustes o separaciéon de las

preguntas.

Estas sugerencias seran ajustadas en el documento a construir en un formulario de
Google para recolectar las respuestas de la muestra seleccionada, esto teniendo en

cuenta la virtualidad o alternancia en las labores de los funcionarios de Anditel.

Respecto a las observaciones de la escala de calificacion utilizada no se
presentaron inconvenientes y se procedera a mantener con la tabulacién proyectada de
los resultados en escala de 1: Totalmente en desacuerdo a 5 que representa

Totalmente de acuerdo.

Para finalizar, en esta primera encuesta puede identificarse a nivel general y cuyo
andlisis especifico sera realizado una vez se apliquen todas las encuestas, ausencia de
procedimientos concretos, documentos de gestion y acciones que permitan formalizar las
etapas de planeacion, seguimiento y control en los proyectos, evidenciandose con un
caracter preliminar diferentes acciones por implementar y estandarizar en las diferentes

variables propuestas de analisis.
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7 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Para la elaboracion del diagnéstico organizacional, y desarrollando la metodologia
descrita en el numeral anterior y la metodologia seleccionada bajo el enfoque mixto
(Sampieri, 2023), se ha procedido a recolectar la informacion con las dos herramientas
definidas para el enfoque cualitativo y cuantitativo, con la que se ha procedido a realizar

los siguientes documentacién y analisis de informacion.

7.1 ANALISIS DE RESULTADOS DE LISTA DE CHEQUEO

Acorde a lo descrito en el numeral 6.1,2 mediante el cual con una lista de
chequeo se evalu6 a nivel cuantitativo el desarrollo, gestion y ejecucién de los proyectos
ejecutados por Anditel en los dltimos 5 afos. Esta informacién fue recopilada a partir de
la consulta documental que se realiz6 en los diferentes sistemas, registros o archivos de
la empresa, y en consulta con el personal gue se mantiene en la organizacion y que tuvo
acceso a la informacién de primera mano, ya sea durante algunas de las fases de los

proyectos.
Para la revision de cada uno de los proyectos y el analisis de estos en el enfoque
cuantitativo, se aplicé la lista de chequeo en cada uno de los aspectos referenciados a

continuacion.

Tabla 6 Lista de chequeo para evaluacion de los proyectos de Anditel

Aspectos a evaluar de los proyectos
TIPO DE PROYECTOS

Esté asociado al portafolio de servicios de la organizacion
Se tiene claridad de los objetivos del proyecto
¢ Se aplica o se aplicé alguna metodologia para la gestion del proyecto?
Se desarrolla bajo un enfoque predictivo (Tradicional)
Se desarrolla el proyecto bajo un enfoque iterativo (agil)

GESTION DE INTEGRACION
¢ El proyecto tiene o tuvo Acta de constitucion?
2 ¢,Se documentd para el proyecto un Plan para su administracién y gestién?

g W N |-

=




PROPUESTA DE UN MODELO INTEGRADO DE GESTION DE 85
PROYECTOS BASADO EN ESTANDARES
INTERNACIONALES EN ANDITEL S.A.S

3 ¢ Se realizd una evaluacion al finalizar el proyecto?

GESTION DEL ALCANCE

¢ Se identifica el alcance del proyecto?

N (P

¢.Se cumple con el alcance establecido?

GESTION DEL CRONOGRAMA

Tiene Plan de Gestidn de cronograma

Cuenta con linea base de tiempo

¢ Se planea el tiempo de ejecucién con un cronograma detallado?

AW IN |-

¢ Se identifican la lista de hitos y un cronograma asociado?

GESTION DE COSTOS

=

¢ Se establece un presupuesto desde su etapa inicial?

2 ¢, Se hace seguimiento y evaluacion a al presupuesto asignado?

GESTION DE LA CALIDAD

¢, Se definen las caracteristicas de calidad del proyecto y las
1 especificaciones a los entregables asociados?

GESTION DE RECURSOS

¢ Tiene el proyecto un Gerente de proyecto asignado desde su inicio y

1 planificacion?

2 ¢ Se identifica el equipo de trabajo requerido?

3 ¢ Se definen los roles y responsabilidades para el equipo de equipo?

GESTION DE RIESGOS

1 ¢Hay un registro de riesgos?

2 ¢, Se evalla y toman acciones ante la manifestacion de los riesgos?
GESTION DE LOS INTERESADOS

1 Se identifican los interesados del proyecto desde su etapa inicial

2 ¢ Los interesados son gestionados adecuadamente?

En el Anexo 3. Base de proyectos Anditel se detalla la valoracion realizada en cada uno
de los aspectos anteriores para cada uno de los 55 proyectos gestionados en los ultimos

5 afos de Anditel.
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Figura 11 Estado actual de los proyectos

ESTADO PROYECTOS

ESTADO ACTUAL ~
= Activo
= Finalizado

Fuente: Elaboracién propia a partir de Diagndstico de proyectos Anditel, 2024

Actualmente se encuentran activos un 45% de los proyectos ejecutados en los
ultimos 5 afios. De los 25 proyectos que se encuentran en curso, un 40% corresponden a
Prestacion de servicios de conectividad terrestre y satelital, siendo esta la principal linea

de servicio actualmente en Anditel.

Tabla 7 Distribucion de proyectos activos por La linea de Servicio

) CANTIDAD DE
LINEAS DE SERVICIO PROYECTOS ACTIVOS
TOTAL 25
Comunicacion Postes SOS 1
Conectividad Terrestre y Satelital 12
Coubicacioén Torres 3
Datacenter 5
Energias Limpias 2
Mantenimientos correctivos por demanda 1

Radio comunicaciones 1
Fuente: Elaboracion propia a partir de Diagnostico de proyectos Anditel, 2024
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A partir de los 25 aspectos evaluados de la gestion de los proyectos, se identifica
gue los proyectos tienen una valoracion promedio total de 50% por la gestion realizada
en las diferentes variables analizadas.

Al analizar la valoracién de las diferentes variables por cada linea de servicio, se
puede concluir que los proyectos ejecutados en la linea de Energias Limpias, son los
proyectos que poseen una mejor estructura y gestion de proyectos, al aplicar diferentes
procesos de cada una de las variables analizadas con un 82% de los aspectos
cumplidos, como se evidencia en la siguiente gréfica. Los proyectos de la linea de
servicio de telemedicina son los proyectos que se han ejecutado con menores
caracteristicas y cumplimiento de variables para la gestién de proyectos, ya sea bajo

estructuras tradicionales o 4giles.

Figura 12 Valoracion general de gestion de proyectos por tipos de proyectos

Promedio Valoracién de gestion de proyectos

90% 82%
80%
66%
70%
60% 54% 52%
0% 40%  40% 41%  42% s
40% 32%
° . 28%

30%
20%
10%

0%

o ) < ) ) 5 >
@ O X2 @ x2 XS < \& o
éo /\o‘ @6‘—) /z‘,@\ /\oﬁ &o ) \((\Q 6@(\ (,}00 .\o(\’b Q,b\o
o > S S RS x? A% o R & &
Q S o Y o 2 N N &

3\ & R @ ’b(’\ Q 3 o& \)Q ) Q}Q/

S & & ¢ & P & &° h
'\'bo . 'o(\ RS «Q}& (JOQ < ,04 O \(}0
R & S > & & <
& & S P & <& <
v ¢ (‘,0\\ o"c
¢ &
& &
S &S
S
X
&

Fuente: Elaboracién propia a partir de Diagnéstico de proyectos Anditel, 2024
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Figura 13 Diagrama radial de valoracion de gestion de proyectos por linea de servicio Anditel

Apropiacion y Desarrollo
90%
Telemedicina 80% Atencién Apertura Torres
70%
60%
50%
Servicios profesionales 40% Comunicacion Postes SOS

Conectividad Terrestre y

Radio comunicaciones .
Satelital

Mantenimientos correctivos

por demanda Coubicacion Torres

Energias Limpias Datacenter

Fuente: Elaboracion propia a partir de Diagndstico de proyectos Anditel, 2024

En el anexo 3, se detalla la tabulacién de las respuestas positivas obtenidas a
cada una de las variables analizadas por grupos de procesos, areas de conocimiento o

tematicas.

7.1.1 Analisis de resultado de tipo de proyectos

En el primer grupo de analisis de las preguntas asociadas a los tipos de proyectos
ejecutados, se pudo identificar que el 100% de los proyectos que se han ejecutado, se
han realizado en el marco de la visibn empresarial y del portafolio de servicios. Sin

embargo, solo 5 proyectos de la muestra analizada se han ejecutado bajo los
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lineamientos de alguna metodologia de gestion de proyectos, representando esto un

9.1% de los mismos.

Si bien no se han ejecutado, formalmente bajo alguna metodologia, se identifica

que el 78,2% de los mismos, se han realizado con enfoques tradicionales de gestién de

proyectos y un grupo menor del 23,6% han aplicado acciones y gestiones de enfoques

agiles.
Tabla 8 Tipos de proyectos
Variables Aspectos SI/ No Porcentaje
aplica  Aplicacion
TIPO DE Esta asociado al portafolio de servicios de 55 100,0%
PROYECTOS la organizacion
Se tiene claridad de los objetivos del 55 100,0%
proyecto
¢, Se aplica o se aplicé alguna metodologia 5 9,1%
para la gestion del proyecto?
Se desarrolla el proyecto bajo un enfoque 43 78,2%
predictivo (Tradicional)
Se desarrolla el proyecto bajo un enfoque 13 23,6%
iterativo (Agil)
Fuente: Extraido de Anexo 3. Base de proyectos Anditel, 2024.
7.1.2 Analisis de resultado gestion de la integracion
Tabla 9 Andlisis de gestion de la integracion
Porcentaje
Variables Aspectos s No respuesta
aplica -
positiva
¢El p_roygcto tiene o tuvo Acta de 21 38.2%
constitucion del proyecto?
Gestion de Se documentd para el proyecto un
. . ) . 7 12,7%
integracion Plan para la direccién del proyecto
¢ Serealizd una evaluacion al finalizar 42 76.4%

el proyecto?

Fuente: Extraido de Anexo 3. Base de proyectos Anditel, 2024.

Respecto al andlisis de los aspectos asociados a la gestion de integracién de los

proyectos analizados, se pudo identificar que un 38,2% tuvo un acta de constitucién
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formalmente establecida, y una menor cantidad llegd a documentar un plan para la
administracién y direccion de proyectos. Lo que representa una gestion baja o nula, en la
etapa de planeacién de los mismos, no se formaliza un plan a seguir para la ejecucion

controlada de los proyectos que se han ejecutado o0 que se encuentran en proceso.

Por otro lado, durante la etapa de cierre, se identificé que un 76.4% de los
proyectos, son evaluados al finalizar, por lo que se concluye que se estan ejecutando los
proyectos con poco o nulo seguimiento, y su evaluacion se esta realizando de una
manera correctiva y poco proactiva.

7.1.3 Analisis de resultado gestion del alcance

Tabla 10 Andlisis de gestion del alcance

s1/ No Porcentaje
Variables Aspectos . respuesta
aplica -
positiva
5 .Se identifica el alcance del 55 100,0%
Gestién del proyecto?
alcance Se  cumple con el alcance 51 92.7%

establecido?

Fuente: Extraido de Anexo 3. Base de proyectos Anditel, 2024.

Para el analisis de la variable de gestion de alcance, pudo diagnosticar que un
alto porcentaje de los proyectos cuentan con un alcance contractualmente establecido y
fijado desde la etapa inicial de los mismos, y en un 92,7% se ha llegado a cumplir acorde
a lo establecido, por lo que se concluye que la empresa esta manteniendo un control de
los objetivos planteados y acuerdos definidos con los clientes.

7.1.4 Analisis de resultado gestion del cronograma

Tabla 11 Andlisis de gestion del cronograma

Porcentaje
Variables Aspectos Sl/ No aplica  respuesta
positiva

Tiene Plan de Gestion de cronograma 3 5,5%




PROPUESTA DE UN MODELO INTEGRADO DE GESTION DE 91
PROYECTOS BASADO EN ESTANDARES
INTERNACIONALES EN ANDITEL S.A.S

Cuenta con Linea base de tiempo 16 29,1%

., ¢, Se planea el tiempo de ejecucién 0

Gestion del  con un cronograma detallado? 9 16,4%
Cronograma

¢ Se identifican la lista de hitos y un 15 27.3%

cronograma asociado?

Fuente: Extraido de Anexo 3. Base de proyectos Anditel, 2024.

Respecto al manejo del tiempo de los proyectos, se observd que existen pocos o

nulos procesos, planes y control del mismo. Como aspectos relevantes, solo un 5.5% de

los proyectos cuentan con una planeacion estructurada de la gestion del tiempo y sus

medidas de seguimiento y un 29,1% tiene una linea base sobre la cual se puede

controlar la variable y evitar desviaciones mayores que representen mayores recursos

requeridos para controlar las metas y los objetivos planteados con los clientes.

La baja valoracién a partir de la revision de los proyectos respecto a la gestién de

sus cronogramas, evidencia un esfuerzo mayor por controlar y verificar la aplicacion de

medidas, procesos y gestidén por estandarizar de manera que se puedan mejorar los

resultados esperados en los proyectos respecto a la variable de tiempo y la percepcion

de cumplimiento que se pueda establecer de cara a los clientes y el éxito de los

proyectos.

7.1.5 Analisis de resultado gestion de costos

Tabla 12 Andlisis de gestion de costos

s1/ No Porcentaje
Variables Aspectos . respuesta
aplica -
positiva
. Se establecg un  presupuesto 57 94.5%
» desde su etapa inicial?
Gestion de
costos ¢Se hace seguimiento y evaluacion 47 85.5%

a al presupuesto asignado?

Fuente: Extraido de Anexo 3. Base de proyectos Anditel, 2024.

De esta variable, se percibe un alto control durante la etapa inicial de los

proyectos y aunque alto, una disminucion del control al presupuesto asignado durante la
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ejecucion de los mismos. Lo anterior demuestra una oportunidad de mejora durante la
etapa de seguimiento y control de los proyectos, de manera que se puedan controlar las
desviaciones a los costos en los momentos oportunos con la adecuada gestion de
proyectos.

7.1.6 Analisis de resultado gestion de calidad

Tabla 13 Andlisis de gestion de calidad

SI/ No Porcentaje
Variables Aspectos aolica respuesta
P positiva
.Se definen las caracteristicas de
Gegtlon de calldaq. c_iel proyecto y las 42 76.4%
Calidad especificaciones a los entregables
asociados?

Fuente: Extraido de Anexo 3. Base de proyectos Anditel, 2024.

En una validacion general al 76,4% de los proyectos, se le definen los entregables
y las caracteristicas de los mismos. Sin embargo, también se pudo identificar, que varios
de los mismos, van necesitando ajustes, cambios no controlados o ajustes por
observaciones de los clientes, por lo que puede identificarse oportunidades de mejora en

la etapa de definicion de las caracteristicas para los mismos.

7.1.7 Analisis de resultado gestion de recursos

Tabla 14 Andlisis de gestion de recursos

S/ No Porcentaje
Variables Aspectos . respuesta
aplica -
positiva

¢Tiene un Gerente de proyecto
asignado desde la etapa de 43 78,2%

Gestion de RN
planeacion e inicio del proyecto?

Recursos

¢ Se identifica el equipo de trabajo

requerido? 15 21,3%
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.Se definen los roles vy
responsabilidades de los miembros 9 16,4%
del equipo?

Fuente: Extraido de Anexo 3. Base de proyectos Anditel, 2024.

Al validar las estructuras definidas para los proyectos que se han ejecutado o que
se encuentran en proceso, se identifica un poco o nula definicion en los equipos de
proyectos y los roles y responsabilidades claros. En la empresa se identifica una
asignacion inicial de un gerente de proyectos que en muchas ocasiones no finaliza la

gestion del mismo, o no tiene claridad del proyecto a ejecutar desde la etapa inicial.

Por otro lado, también se ha identificado que se van asignando personas a apoyar
actividades de los proyectos, pero solo un 16.4% de los proyectos han tenido una
definicién clara de roles y responsabilidades para el equipo. En algunos proyectos la
estructura organizacional de Anditel se va ajustando a las necesidades del proyecto,
ampliando o reduciendo la planta de personal y en la medida que se va necesitando
implementando ajustes a las actividades. En varios de los procesos se comparten los
recursos, sin embargo, no se identifica una utilizacion clara para cada proyecto o

porcentaje de carga o sobrecarga de ejecucién en la mano de obra.

7.1.8 Analisis de resultado gestion de riesgos

Tabla 15 Andlisis de gestion de riesgos

S/ No Porcentaje
Variables Aspectos . respuesta
aplica -
positiva
» ¢Hay un registro de riesgos? 17 30,9%
Gestion de S 10 . |
Riesgos ¢, Se evalla y toman acciones ante la 14 25 5%

manifestacion de los riesgos?
Fuente: Extraido de Anexo 3. Base de proyectos Anditel, 2024.

Respecto a la variable de la gestién de riesgos, se identifica un bajo registro de

los mismos con un 30.9% de los proyectos que han registrado o identificado los riesgos,
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siendo aun més bajo el porcentaje de acciones que se ejecutan para la gestion, control,

minimizacién de los mismos.

Se identifica que los riesgos se tienden a considerar como un tramite
administrativo o de cumplimiento y no se gestionan como herramientas valiosas para la

minimizacion de impactos negativos o reducir su probabilidad de ocurrencia.

7.1.9 Analisis de resultado gestion de los interesados

Tabla 16 Andlisis de gestion de los interesados

SI/ No Porcentaje
Variables Aspectos . respuesta
aplica -
positiva
Se identifican los mteres_ac_ios del 21 38.2%
proyecto desde su etapa inicial
¢Los interesados son gestionados 0
Gestion de los adecuadamente? 26 47,3%
interesados Se realiza un seguimiento diario para
ver los avances del proyecto con el 11 20.0%

equipo y los ¢Los interesados son
gestionados adecuadamente??

Fuente: Extraido de Anexo 3. Base de proyectos Anditel, 2024.

De los proyectos revisados y el chequeo validado, se identific6 que, aunque se
mantiene comunicacién con los interesados, la ejecucién ha sido efectuada con poco
seguimiento diario y los avances son medidos en mayores escalas, identificando un 20%

de los proyectos, con un seguimiento constante.

Respecto a la identificacion, se observa la comunicacion e interaccion en su
mayoria con Cliente y entidades interventoras, sin mapear un registro completo y formal
de todos los posibles interesados vinculados a la ejecucion del proyecto o que esperen

resultados del mismo.
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7.2 ANALISIS DE RESULTADOS DE ENCUESTAS

Resultado de la aplicacion de la encuesta a la muestra seleccionada de 18 de los
colaboradores actuales de Anditel, se pudo obtener la siguiente valoracion cualitativa,
con la que se pudo identificar las principales debilidades y oportunidades de mejora para
Anditel, de manera que se pueda enfocar el modelo integrado hacia las principales
necesidades de la organizacion.

De los colaboradores que participaron en la valoracién cualitativa y aplicacion de la
encuesta se obtuvo la siguiente distribucion por escalas o nivel organizacional, dentro de
los rangos manejados en la empresa. Todos involucrados en la ejecucion de los
proyectos actuales, y un 94% de los mismos con manejo de personal a cargo en su

gestion diaria.

Tabla 17 Muestra por rango organizacional

Escala organizacional Cantidad
encuestados

Gerente de Proyectos 3
Coordinador / Lider 5
Supervisor 2
Ingeniero de proyectos / de

operaciones 7
Analista 1

Fuente: Extraido de Anexo 6. Respuesta a encuestas aplicadas, 2024.

A continuacion, se presenta el analisis de las respuestas obtenidas a partir de cada

variable y su grupo de preguntas asociados.

7.2.1 Analisis de Datos —Tipos de proyectos
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A nivel general en este primer grupo de preguntas se pudo identificar que los
encuestados tienen un conocimiento bajo de metodologias y estandares internacionales,
y aunque conocen informacion relacionada con la ejecucion de los mismos en la
organizacion, no existe una metodologia divulgada y que a nivel general sea reconocida

en las diferentes etapas o en sus funciones diarias.

Tabla 18 Resultados grdficos de la encuesta en la Variable tipos de proyectos

Pregunta Resultados

6%

) H De acuerdo
1. ¢Existe una

metodologia para la
gestion de todos los
proyectos en Anditel?

M En Desacuerdo
M Neutral

Totalmente de acuerdo

= De acuerdo
2. ;Serealizan entregas

de valor semanalmente
en los proyectos?

= En Desacuerdo
= Neutral

Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

3. ,Se siente
familiarizado con
estandares
internacionales para la
gestion de proyectos
utilizada en los
proyectos de la
empresa?

= En Desacuerdo

= Neutral

Totalmente de acuerdo

= Totalmente en
Desacuerdo
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Pregunta Resultados

4. ;La metodologia de
gestion de proyectos se
ha explicado e
implementado
claramente en tu
equipo?

= De acuerdo
= En Desacuerdo
= Neutral

Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

. En Desacuerdo
5. ¢, Considera que se -

encuentra familiarizado
con estas con las
metodologias agiles,
como Scrum, Kanban o
XP?

= Neutral

Totalmente de acuerdo

= Totalmente en
Desacuerdo

6. ¢ Si hubiese una
metodologia adecuada
para gestion de
proyectos en su
organizacién?
¢Considera que la
organizacion se
encontraria interesada
en aplicarla?

= De acuerdo
= Neutral

= Totalmente de acuerdo

Fuente: Extraido de Anexo 6. Respuesta a encuestas aplicadas, 2024.

Al analizar las preguntas asociadas a la variable de los tipos de proyectos en
Anditel, se pudo concluir que un 33% de los encuestados considera que, si existe una
metodologia de gestion de proyectos, asociados a las respuestas De acuerdo y
totalmente de acuerdo, un 39% refiere que no existe y un 28% no da una respuesta
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concreta o se percibe como desconocimiento respecto a este tema al seleccionar la

opcién neutral.

En cuanto a conocer si se hacen entregas de valor a los clientes semanalmente,
la mayoria de los encuestados, un 72% reconoce que se mantiene esta relacion con los
clientes al estar de acuerdo totalmente de acuerdo y en valoracion neutral. Esto permite
identificar un relacionamiento constante durante la ejecucion de los proyectos con los

clientes de la empresa.

Respecto a estar familiarizado con estandares de gestidon de proyectos, solo un
28% reconoce tener conocimientos relacionados a este tema. Por lo que se refuerza la
necesidad de explicacién y divulgacion de la metodologia de proyectos, en la misma
linea, un 56% de los encuestados desconoce la forma de ejecucién o metodologia
aplicada en los proyectos actuales de Anditel y al analizar el conocimiento de enfoques

agiles, un 61% de los encuestados reporté desconocimiento de los mismos.

Se puede identificar de esta variable de andlisis y de los tipos de proyectos que
existe total interés por parte de los encuestados de participar y aplicar en una
metodologia adecuada de proyectos en la empresa. Todos coinciden en que existe un
interés de la organizacién por aplicarlo, lo que evidencia una fortaleza para la propuesta

del Modelo integrado por plantear.

Se puede concluir de esta variable, si bien no existe una metodologia totalmente
divulgada y generalizada, existe interés por parte de los colaboradores de Anditel de
aplicar mejoras para la gestion de proyectos. De igual manera, se percibe la necesidad
de divulgacion a todos los niveles organizacionales de manera que se logren los

resultados esperados.

Se requiere reforzar conocimientos y formacion asociada a la gestion de
proyectos para los diferentes niveles organizacionales de manera que, al momento de
implementar una metodologia de gestion de proyectos en la empresa, se puedan

conseguir mejores resultados e interaccion de todos los involucrados.
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7.2.2 Analisis de Datos - Gestidn de integracion

Para el grupo de preguntas asociado a la Gestidn de integracion, se pudo obtener

los siguientes resultados, en cada una de las preguntas aplicadas.

Tabla 19 Resultados gréficos de la encuesta en la Variable Gestion de integracion

Pregunta

Resultados

1. ;Se establece un
plan de gestidn al inicio
de cada proyecto?

m En Desacuerdo
= Neutral
= Totalmente de acuerdo

De acuerdo

2. ¢;Considera que se
debe tener una
integracion entre las
diferentes disciplinas
cuando se hace la
conformacion de
equipos parala gestion
de los proyectos?

= De acuerdo
= En Desacuerdo
= Neutral

Totalmente de acuerdo

3. ¢Considera
importante la
integracion de los
proyectos con otros
proveedores que hayan
trabajado en con
metodologias agiles?

= De acuerdo
= Neutral

= Totalmente de acuerdo

Fuente: Extraido de Anexo 6. Respuesta a encuestas aplicadas, 2024.
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Se puede identificar que no existe a nivel general un plan de gestion que permita
desde el inicio de cada proyecto, divulgar a los involucrados y diferentes colaboradores
de Anditel, del concepto macro bajo el que se ejecutard el proyecto evidenciando
falencias en la etapa de planeacion de los mismos.

Adicionalmente se percibe la necesidad de integracién de diferentes disciplinas
como factor indispensable para la gestion de los proyectos en la empresa. El nivel de
rechazo se percibe bajo, al evidenciarse solo un 6% de los encuestados en desacuerdo
con las labores de integracion de diferentes disciplinas para la conformacion de los

equipos de proyectos en Anditel.

Para concluir, la totalidad de los encuestados reconoce la importancia de integrar
las metodologias &giles y proveedores que hayan trabajado con este enfoque para la
gestion diaria de los proyectos de Anditel. Lo que se percibe como una fortaleza en el
futuro interés y la participacion de los diferentes empleados de Anditel para la
implementacion de un modelo integrado de gestion.

7.2.3 Anélisis de Datos — Gestiéon del alcance

Respecto a la Gestién de alcance de los proyectos se pudo obtener las siguientes

valoraciones respecto a la percepcién de la definicién y ajustes en esta variable:

Tabla 20 Resultados grdficos de la encuesta en la Variable Gestion del alcance

Pregunta Resultados
11%
1. ¢ Estan claramente = De acuerdo
definidos estan los roles 7% En Desacuerdo

y responsabilidades - ’ |
dentro de los equipos de : Neutra
proyecto? Totalmente de acuerdo
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Pregunta

Resultados

2. ¢Hay un control de
cambios en el alcance
una vez que el proyecto
estad en marcha?

= De acuerdo

= En Desacuerdo

= Neutral

Totalmente en
Desacuerdo

3. ¢ Esta de acuerdo de
la manera que se
manejan los cambios en
los requisitos o alcance
del proyecto?

= De acuerdo

= En Desacuerdo

= Neutral

Totalmente en
Desacuerdo

4. ¢ Se toman medidas
para garantizar que el
alcance del proyecto
permanezca dentro de

los limites establecidos?

¢,Como manejan los
cambios en el alcance
durante el curso del
proyecto?

6%

= De acuerdo
= En Desacuerdo
= Neutral

Totalmente de acuerdo

o
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Pregunta Resultados
5. (',EXi.S,te una 28% ' = De acuerdo
evaluacion de la
satisfaccién del cliente en 33% En Desacuerdo

relacion con el alcance
del proyecto una vez
finalizado los proyectos?

28% Neutral

Totalmente de acuerdo

Fuente: Extraido de Anexo 6. Respuesta a encuestas aplicadas, 2024.

Se identifica un alto porcentaje de desacuerdo o neutralidad respecto a la claridad
de los roles y responsabilidades dentro del equipo de proyecto. Esto refleja poca
organizacion en la estructura de los proyectos respecto a las acciones desarrolladas por
cada persona, lo que permite identificar una oportunidad de mejora futura.

A partir de la segunda pregunta del grupo se puede observar que los cambios no
son totalmente controlados desde la perspectiva de los involucrados con la gestién de los
proyectos actuales. Se evidencia que un 6% esta totalmente en desacuerdo con que hay
un control de cambios adecuado al alcance de los proyectos, un 33% de los encuestados
refiere estar en desacuerdo y un 33% demuestra neutralidad ante el tema, lo que puede

representar desinformacion respecto a los procedimientos existentes.

Un alto porcentaje de los encuestados, el 78%, indicé estar en desacuerdo
respecto a la forma en la que se gestionan los cambios en el alcance en los proyectos

actualmente, lo que evidencia oportunidades de mejora criticas en este aspecto.

En el andlisis de los resultados de la pregunta N° 4, se identifica dentro de la
percepcion de los encuestados que existen diferencias e inconformidades respecto a los
cambios que se aplican a los limites del proyecto, se identifica la necesidad de planes de
mejora respecto a esta variable que permita mejorar el control del alcance en las

diferentes etapas de los proyectos ejecutados por Anditel.
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Para finalizar el analisis de esta variable, si bien se ejecutan evaluaciones de
satisfaccion, es importante reforzar estas acciones de manera que se pudiese percibir
una respuesta generalizada por los diferentes involucrados y que conozcan la existencia
y aplicacion de evaluaciones de satisfaccion a los clientes al finalizar los proyectos, o en

caso de ser necesario en las diferentes etapas y entregables.

7.2.4 Analisis de Datos — Gestion del cronograma

Al analizar las respuestas obtenidas respecto a la variable de la gestion de tiempo
en los proyectos, se pueden observar percepciones muy divididas respecto al
cumplimiento de la planeacion, los limites de tiempo establecidos, su cumplimiento y
revision. A continuacion, un resumen de las calificaciones obtenidas respecto a la gestion

de cronograma en los proyectos de Anditel.

Tabla 21 Resultados graficos de la encuesta en la Variable Gestion del Cronograma

Pregunta Resultados

= De acuerdo

1. ¢ Se realizan reuniones
regulares de seguimiento del
cronograma de proyecto?

= Neutral

= Totalmente de
acuerdo

(7

6% = De acuerdo

2. ¢ Con frecuencia se = En Desacuerdo

actualizan y comunican los
planes y cronogramas del
proyecto?

= Neutral

Totalmente de
acuerdo
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Pregunta Resultados

6% 6% = De acuerdo
‘ = En Desacuerdo
3. ¢ Utilizan herramientas o
software en su organizacion ’ = Neutral
para crear y gestionar los \ / Totalmente de acuerdo
cronogramas de proyectos? v
= Totalmente en

Desacuerdo

= De acuerdo

. . = En Desacuerdo
4. ¢ Con frecuencia se cumple

el cronograma de actividades
en la ejecucion de los

= Neutral

2
proyectos? Totalmente de acuerdo
= Totalmente en Desacuerdo
5. ¢ Considera que su o = De acuerdo
organizacion ha enfrentado
desafios en la gestion del = En Desacuerdo
cronograma de proyectos = Neutral
utilizando la metodologia | g g
aCtual? Totalmente de acuerdo

Fuente: Extraido de Anexo 6. Respuesta a encuestas aplicadas, 2024.

La totalidad del personal encuestadas estuvo de acuerdo en que se realizan
reuniones de seguimiento al cronograma de proyecto, un alto porcentaje asociado a un
44% aunque avala la ejecucion, no muestra con certeza la valoracion a su pregunta
dando una calificacion neutral a este item. Al revisar los cargos, esta calificacion fue dada
en su mayoria por coordinadores e ingenieros de proyecto que consideran neutral la

evaluacion contra el cronograma inicial.
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Un 33% de los encuestados considera que no se actualiza y que no se comunican
los planes y cronogramas del proyecto, mostrando una oportunidad de mejora para
mantener actualizado al equipo de proyecto y reforzar el 44% de las personas que
opinaron neutral en esta pregunta. Solo un 21% estuvo de acuerdo y totalmente de

acuerdo en que si se actualizan y comunican estos planes.

Por otro lado, se percibe opiniones divididas respecto al uso de las herramientas o
software para gestionar los cronogramas de proyectos, muchas de estas valoraciones
sujetas al perfil del cargo y la mucha o poca interaccion que tienen los encuestados con
el cronograma de los proyectos. Esto puede representar una oportunidad de mejora
adicional asociada a la divulgacion, formacién de competencias y comunicacion de los

planes y lineas bases existentes a todos los niveles de la organizacion.

La percepciéon generalizada de los encuestados tiene una tendencia negativa en
la variable de tiempo ya que se percibe que los cronogramas de los proyectos ejecutados
en Anditel no se estan cumpliendo acorde a lo planeado. Con esto se evidencia una alta
debilidad que requiere atencion y debe considerarse un plan de accion que permita
mejorar el desempefio de los mismos. La gestion del tiempo desde cada uno de los

niveles organizacionales y equipos de proyecto.

Se evidencian desafios, incumplimientos, poco conocimiento de las herramientas
y poca o nula planeacién acorde a los requerimientos de los clientes y las metas
establecidas para Anditel. Por lo que se debe considerar esto como un aspecto critico de

mejora en la propuesta del modelo integrado a presentar.

7.2.5 Anéalisis de Datos — Gestién de costos

A continuacion, se detalla las respuestas y valoraciones obtenidas del grupo de
colaboradores encuestados en Anditel y sus percepciones respecto a la Gestion de

costos de los proyectos de la empresa.
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Tabla 22 Resultados grdficos de la encuesta en la Variable Gestion de Costos

Pregunta Resultados

= De acuerdo

1. ¢ Considera que los proyectos
ejecutados en Anditel son
Exitosos en términos de
cumplimiento de plazos,
presupuesto y calidad bajo la
metodologia actual?

= En Desacuerdo

= Neutral

Totalmente de
acuerdo

= De acuerdo

; = En Desacuerdo
2. ¢ Se genera una linea base
antes de realizar la planificacion

de costos para cada proyecto? " Neutral

Totalmente de
acuerdo

= De acuerdo

3. ¢Se lleva a cabo un analisis = En Desacuerdo

de costos al finalizar cada
proyecto para evaluar su
desempeiio financiero?

= Neutral

Totalmente de
acuerdo
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Pregunta Resultados

6% = De acuerdo

4. ¢ Se realizan revisiones ‘
periddicas del presupuesto del
proyecto? En caso afirmativo,
¢écon qué frecuencia y qué se
discute en estas revisiones?

= En Desacuerdo
= Neutral

Totalmente de
acuerdo

= Totalmente en
Desacuerdo

= De acuerdo

= En Desacuerdo
5. ¢ Utilizan herramientas para
estimar los costos de un
proyecto antes de su inicio? * Neutral
Totalmente de
acuerdo

Fuente: Extraido de Anexo 6. Respuesta a encuestas aplicadas, 2024.

Se puede evidenciar a partir de la primera pregunta realizada, que solo un 28% de
los encuestados tiene una percepcion positiva respecto al cumplimiento de plazos,
presupuesto y calidad de los proyectos con la forma y ejecucion actualmente aplicada a
los proyectos. Solo un 6% esté totalmente de acuerdo con considerar exitosos los
proyectos en Anditel. Esto evidencia la necesidad de estructurar un modelo
metodolégico que permita optimizar los proyectos para que se pueda mejorar esta
percepcion y valoracion generalizada en los proyectos en curso y por ejecutarse.

Respecto a la consulta de informacién asociada a la planeacién y linea base, se
hace necesario dar a conocer dentro de la metodologia y modelo a proponer divulgacion
y comunicacion de estas lineas base de manera que se pueda generar apoyo y control
de los costos desde todos los niveles jerarquicos y en el desarrollo de las diferentes
acciones, ya que se percibe poco conocimiento por parte de la muestra analizada.
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Un grupo mayoritario reconoce que existe un analisis de costos de los proyectos
al ser finalizados y para evaluar el desempeiio de los mismos, en este grupo se percibe
gue un 17% de los encuestados esté totalmente de acuerdo con que si se realiza esta
actividad y un 39% de acuerdo. Sin embargo, también se identifica que un 33% del
personal y un 11% no conoce respecto a esta practica de valoracién de los proyectos, al

calificar como neutral y en desacuerdo respectivamente su respuesta ante esta pregunta.

Respecto a seguimiento y control se evidencia oportunidades de mejor ya que los
encuestados no tienen claridad respecto a si se realizan 0 no revisiones periddicas al

presupuesto del proyecto.

Para finalizar en el analisis de esta variable, se puede concluir qgue hace falta en
gran medida la tecnificacion de las herramientas para la estimacion, seguimiento y
control de los costos del proyecto. Es importante considerar la implementacion de
herramientas vigentes en el modelo integrado a proponer que permita facilitar y acceder
a un control de costos constante y adecuado en los proyectos que se ejecuten.

7.2.6 Analisis de Datos — Gestion de la calidad

A nivel general se puede identificar que la gestion de calidad percibida por los
colaboradores de los proyectos, posee falencias y diferentes aspectos por mejorar que
permitirian valorar, controlar y estandarizar la gestion de los proyectos de la empresa. A
continuacion, se presenta la relacion de las respuestas obtenidas en las encuestas

aplicadas y los analisis individuales.
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Tabla 23 Resultados grdficos de la encuesta en la Variable Gestion de la Calidad

Pregunta Resultados

Totalmente en
Desacuerdo

= De acuerdo
1. ¢ Se documentan = En Desacuerdo
adecuadamente los
procesos y resultados de los = Neutral
proyectos en Anditel?

= De acuerdo

= En Desacuerdo
2. ¢Se lleva a cabo una

evaluacion formal al finalizar
cada fase o etapa del
proyecto?

= Neutral

Totalmente de acuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

3. ¢, Considera que hay = De acuerdo

aspectos que podrian
mejorarse en la gestion de la
calidad de proyectos en su
organizacion?

= En Desacuerdo
= Neutral

Totalmente de acuerdo
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Pregunta Resultados

4. ¢ Considera que existen
estrategias documentadas y
estandarizadas para para
garantizar la calidad del
trabajo entregado en los
proyectos de Anditel?

= De acuerdo
= En Desacuerdo

= Neutral

5. ¢,Se utilizan métricas de
calidad para evaluar el
desemperfio, el rendimiento,
el progreso de los
proyectos?

= De acuerdo
= En Desacuerdo

= Neutral

Fuente: Extraido de Anexo 6. Respuesta a encuestas aplicadas, 2024.

El andlisis de estos datos respeto a la variable de Calidad en los proyectos
sugiere que hay una percepcion generalizada de deficiencias en la documentacion y
evaluacion de los mismos, asi como en la existencia y uso de estrategias y métricas de
calidad en Anditel. La mayoria de los encuestados consideran que hay margen de mejora
en la gestion de la calidad de los proyectos, y hay una falta de consenso sobre el uso de
métricas de calidad, lo cual indica una posible area de mejora y estandarizacion para la

organizacion.

Un 44% y un 6% de los encuestados se encuentra en Desacuerdo y totalmente en
desacuerdo con que los procesos de Anditel se encuentran susceptibles de mejora en los
aspectos documentales; adicional al considerar que un 33% de los encuestados valore
con una calificacion neutral o indecisa la documentacion de los procesos de los
proyectos, permite concluir que se requieren mejoras en esta area. Es necesario
implementar acciones que permitan mejorar la percepcion general de los colaboradores y
su aplicacién en la gestién de la calidad de los procesos y proyectos.
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Se identifica una oportunidad de mejora como es la de implementar medidas de
evaluacion formal al finalizar las diferentes fases o etapas del proyecto. A nivel
generalizado, un 83% de los encuestados considera que se necesita mejorar la gestion

de calidad de los proyectos en Anditel.

Respecto a estrategias documentadas y estandarizadas para garantizar la calidad
del trabajo, un 44% considera que no existen en los proyectos, por lo que representa una
oportunidad de mejora a partir del presente diagnéstico y a considerarse critico en el

modelo a proponer a la empresa.

Para concluir se requiere definir métricas de calidad que permitan evaluar el
desempefio y progreso de los proyectos. La variable de gestion de calidad demuestra
poco desarrollo actual en la empresa y requiere desarrollo de acciones que permita
mejorar el nivel de calidad de los proyectos y poder medir su avance, gestion y

valoracion, inicial, de control y final.

7.2.7 Analisis de Datos — Gestién de recursos

Analizando estas respuestas, podemos obtener una visibn clara sobre la
percepcion que tienen los encuestados respecto a la gestion de recursos en los proyectos
de Anditel.

Tabla 24 Resultados grdficos de la encuesta en la Variable Gestion de Recursos

Pregunta Resultados
6%
1. ¢ Se tiene desarrollado un ' 28% » De acuerdo
plan estratégico para la
gestién de los recursos de los 67% ’ En Desacuerdo
proyectos? (Humanos,

e . Neutral
tecnolégicos, materiales)
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Pregunta Resultados

2. ¢ Se tiene un plan de . = De acuerdo
asignacion de los recursos
. = En Desacuerdo
cuando ocurren cambios en el
alcance de los proyectos? = Neutral

= De acuerdo

3. ¢ Se tiene una evaluacion de = En Desacuerdo

rendimiento de la gestién de
los recursos al final de cada
proyecto?

= Neutral

Totalmente de
acuerdo

= De acuerdo

4. ¢ Ofrecen capacitaciones o
formacion a los equipos para
mejorar la gestion de recursos
en los proyectos de la
organizacion?

= En Desacuerdo

= Neutral

Totalmente en
Desacuerdo

6% = De acuerdo

5. ¢ Existe un control y = En Desacuerdo

monitoreo del uso de los
recursos asignados a lo largo
de los proyectos?

= Neutral

Totalmente de
acuerdo

Fuente: Extraido de Anexo 6. Respuesta a encuestas aplicadas, 2024.
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Una mayoria significativa de los encuestados 67%, se mantiene neutral respecto
a la existencia de un plan estratégico para la gestion de recursos. Esto puede indicar una
falta de conocimiento o claridad sobre dicho plan.

La mitad de los encuestados (50%) no cree que exista un plan de asignacion de
recursos cuando hay cambios en el alcance del proyecto. Un 33% neutral podria indicar
una falta de visibilidad sobre estos planes, y solo un 17% estéa de acuerdo. Esto destaca
la necesidad de desarrollar o comunicar mejor estos planes de asignacion de recursos en

los proyectos ejecutados por Anditel.

Se destaca un 33% en desacuerdo y un 44% neutral indican que la evaluacion del
rendimiento de la gestién de recursos no es clara o esta insuficientemente implementada.
Solo un 23% (17% de acuerdo y 6% totalmente de acuerdo) considera que se realiza
esta evaluacion. La organizacién podria mejorar en la evaluacién del rendimiento de la

gestion de recursos en los proyectos.

La percepcion de la oferta de capacitaciones es baja, se evidencia que no se
ofrecen suficientes capacitaciones y que mejorar y comunicar las oportunidades de

formacion podria beneficiar a los equipos de la organizacion.

Para finalizar se identifica que un 56% de la muestra, sugiere que el control y
monitoreo del uso de los recursos no es claramente visible para muchos empleados. Solo
un 23% (17% de acuerdo y 6% totalmente de acuerdo) considera que hay control y
monitoreo, mientras que un 22% no esta de acuerdo. Esto puede sefialar la necesidad de

mejorar la transparencia y los procesos de monitoreo de recursos.
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7.2.8 Analisis de Datos — Gestion de las Comunicaciones

Tabla 25 Resultados grdficos de la encuesta en la Variable Gestion de las Comunicaciones

Resultados

Pregunta

6%

| = De acuerdo

1. ¢ Se realizan reuniones
= Neutral

regulares de seguimiento y
revision del progreso de los
proyectos?

= Totalmente de acuerdo

6% 6% = De acuerdo

2. ¢ Considera efectiva la
. -, = En Desacuerdo
comunicacion entre los
miembros del equipo y las
partes interesadas de los
proyectos ejecutados en
Anditel a nivel general?

= Neutral

Totalmente de acuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

3. ¢ Utilizan criterios para = De acuerdo

evaluar Ia} probablll_dad de = En Desacuerdo

ocurrencia de los riesgos
identificados?

= Neutral
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Pregunta Resultados

4. ¢ Documentan y ‘ = De acuerdo

comparten lecciones

) = En Desacuerdo
aprendidas de proyectos
anteriores? = Neutral

= De acuerdo

5. ¢ Realizan una ceremonia = En Desacuerdo
de retrospectiva al finalizar
la entrega de ejecucion de = Neutral
los proyectos?

Totalmente en
Desacuerdo

Fuente: Extraido de Anexo 6. Respuesta a encuestas aplicadas, 2024.

Se evidencia que, aunque se llevan a cabo reuniones de seguimiento, se perciben
como poco frecuentes o efectivas para algunas personas de la empresa en los

seguimientos de los proyectos.

Por otro lado, la opinion sobre la efectividad de la comunicacion es variada, no
existe un consenso o0 mayoria que permita concluir una percepcién general. La presencia
de respuestas en ambos extremos (totalmente de acuerdo y totalmente en desacuerdo)
indica una percepcion polarizada (divida) en cuanto a la efectividad de la comunicacion

en cada proyecto ejecutado.

La mayoria de los colaboradores un 39%, son neutrales en su respuesta sobre el
uso de criterios para evaluar los riesgos. Un 33% esta en desacuerdo, lo que
posiblemente puede haber una falta de criterios claros o consistentes para evaluar los
riesgos en los proyectos. Solo un 28% esta de acuerdo, indicando una posible area de

mejora en la gestion de riesgos.



PROPUESTA DE UN MODELO INTEGRADO DE GESTION DE 116
PROYECTOS BASADO EN ESTANDARES
INTERNACIONALES EN ANDITEL S.A.S

La opinién sobre la documentacion y divulgacién de lecciones aprendidas esta
dividida, con un 39% de acuerdo y un 39% en desacuerdo. Un 22% es neutral. Esta
division sugiere que mientras algunos equipos pueden estar documentando y
compartiendo lecciones aprendidas, otros no lo estan haciendo, lo que podria impactar

en la mejora continua de los proyectos.

La mayoria de los colaboradores estan en desacuerdo (39%) o neutrales (39%)
sobre la realizacion de ceremonias de retrospectiva. Un 17% esta totalmente en
desacuerdo, mientras que solo un 6% esta de acuerdo. Esto indica que las ceremonias
de retrospectiva no se estan llevando a cabo consistentemente, lo cual es una

oportunidad de mejora significativa para el equipo y la empresa.

Anditel presenta oportunidades de mejora significativas en la regularidad y
efectividad de las reuniones de seguimiento, la comunicacion dentro de los equipos, la
evaluacion de riesgos, la documentacion de lecciones aprendidas y la implementacion de
ceremonias de retrospectiva. Abordar estas areas contribuird a mejorar la gestion de
proyectos y la efectividad general del equipo, por lo que es importante considerar estos

aspectos en el alcance del modelo a disefar.

7.2.9 Analisis de Datos — Gestion de riesgos

Se presenta un andlisis detallado de las respuestas de la encuesta sobre la gestiéon de

riesgos en los proyectos de la empresa Anditel.

Tabla 26 Resultados grdficos de la encuesta en la Variable Gestion de riesgos
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Pregunta Resultados

1. ¢ Tienen contempladas

estrategias para mitigar o

reducir los riesgos en los
proyectos de su
organizacién?

= De acuerdo
= En Desacuerdo

= Neutral

2. ¢ Se tienen clasificados e = De acuerdo

identificados los riesgos en
términos de su impacto
potencial en el proyecto?

= En Desacuerdo

= Neutral

3. ¢, Se implementan planes
de accion para abordar los
riesgos y oportunidades que
puedan surgir durante la
ejecucion de los proyectos
de su organizacién?

= De acuerdo
= En Desacuerdo

= Neutral

4. ;Considera que se
documenta y comunica los
riesgos y las estrategias de

mitigacion dentro de tu

equipo y con las partes
interesadas externas?

= De acuerdo
= En Desacuerdo

= Neutral
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Pregunta Resultados
5. ¢ Se tiene una metodologia I S0 = De acuerdo
(]
o] enf_oque actu_almente para 61% En Desacuerdo
gestionar los riesgos de los
proyectos? Neutral

Fuente: Extraido de Anexo 6. Respuesta a encuestas aplicadas, 2024.

Al analizar la gestidn de riesgos en Anditel, se puede evidenciar que la mayoria
de los encuestados (56%) tienen una posicién neutral respecto a la existencia de
estrategias para mitigar o reducir de los riesgos. Hay una percepcién mixta sobre la
claridad y efectividad de las estrategias de mitigacion de riesgos dentro de la

organizacion.

Respecto a la identificacion y clasificacion de los riesgos en los proyectos, se
concluye que aunque hay una cantidad significativa de encuestados que reconocen el
esfuerzo en la identificacion y clasificacion de riesgos, adn hay margen para mejorar la

claridad y la sistematizacién de estos procesos.

Un 28% de los encuestados considera que se implementan planes de accion para
abordar riesgos y oportunidades, mientras que el 56% se mantiene neutral y el 17% esta
en desacuerdo. La alta proporcion de respuestas neutrales demuestra que hay falta de
informacion o claridad sobre los planes de accion especificos implementados en la

organizacion.

Para la pregunta 4 solo el 11% de los encuestados estan de acuerdo en que los
riesgos y las estrategias de mitigacion se documentan y comunican adecuadamente. El
61% se mantiene neutral y el 28% esta en desacuerdo. Estos resultados indican que
existe una considerable area de mejora en cuanto a la documentacién y comunicacion

efectiva de los riesgos y estrategias de mitigacion.
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Respecto a la existencia de una metodologia de gestion de riesgos, se observa que
un 17% de los encuestados esta de acuerdo en que existe la misma o al menos enfoque
para gestionarlos, mientras que el 61% se mantiene neutral y el 22% esté& en desacuerdo.
Esto sugiere que la metodologia de gestién de riesgos no esta claramente definida o
comunicada entre los empleados de Anditel.

Para concluir, las respuestas indican que hay una percepcion mixta respecto a la
existencia y efectividad de las estrategias y metodologias para la gestion de riesgos.

7.2.10 Analisis de Datos — Gestion de las adquisiciones

Respecto a esta variable, a nivel general hay una alta percepcién con un grado de
neutralidad, lo que indica que algunos encuestados pueden no estar completamente
seguros o no tienen suficiente informacién sobre los procesos. Y para la segunda
pregunta existe una percepcion negativa en su mayoria sobre la existencia de

metodologias definidas, indicando un area potencial de mejora significativa.

Tabla 27 Resultados grificos de encuesta en Variable Gestion de las Adquisiciones

Pregunta Resultados

= De acuerdo

. ‘ En Desacuerdo
1. ¢ Existen procesos formales \

para las adquisiciones de los

elementos de los proyectos? Neutral

Totalmente de
acuerdo
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Pregunta Resultados

= De acuerdo

2. ¢Considera que la En Desacuerdo
33%

seleccion de proveedores se 50%
ejecuta bajo metodologias Neutral
definidas?

Totalmente de
acuerdo

Fuente: Extraido de Anexo 6. Respuesta a encuestas aplicadas, 2024.

La mayoria de los encuestados estan de acuerdo (28%) o totalmente de acuerdo
(22%) en que existen procesos formales para las adquisiciones. Sin embargo, un
porcentaje significativo (44%) se muestra neutral, lo que podria indicar una percepciéon de
ambigutiedad o falta de conocimiento sobre estos procesos. Solo un 6% esta en
desacuerdo, lo que es un buen indicativo de que no hay una percepcion generalizada de

la ausencia de procesos formales.

El 50% de los encuestados estan en desacuerdo con la afirmacién de que la
seleccién de proveedores se realiza bajo metodologias definidas, lo cual sugiere una
percepcion de falta de estructura en este proceso. La ambigtiedad en las respuestas del
otro 50% de los encuestados refuerza la percepcion de una posible deficiencia en las
metodologias de seleccién de proveedores.

7.2.11 Analisis de Datos — Gestion de los interesados

El andlisis de la variable de Gestién de los interesados determina que hay una
percepcion generalizada de deficiencias en la documentacién y evaluacion de los
proyectos, asi como en la existencia y uso de estrategias y métricas de calidad en
Anditel. La mayoria de los encuestados consideran que hay margen de mejora para la

organizacion en cuanto a los interesados.
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Tabla 28 Resultados grdficos de encuesta en Variable Gestion de los interesados

Pregunta Resultados

1. ¢ Se tiene una metodologia
o enfoque actualmente para
gestionar los interesados en
los proyectos de la empresa?

= De acuerdo
= En Desacuerdo

= Neutral

(7

= De acuerdo
2. ¢ Se realiza matriz de . = En Desacuerdo

interesados en los proyectos

que se ejecutan en Anditel? = Neutral

Totalmente en
Desacuerdo

3. ¢ Utilizan mecanismos para
recopilar retroalimentacion y
comentarios de los
interesados?

= De acuerdo
= En Desacuerdo

= Neutral

—_—
",
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Pregunta Resultados

4. ; Existen estrategias para = De acuerdo
gestionar las expectativas de
los interesados a lo largo del

proyecto?

= En Desacuerdo

= Neutral

= De acuerdo

5. Existe comunicacién = En Desacuerdo

regularmente con los
interesados a lo largo del ciclo
de vida del proyecto?

= Neutral

Totalmente de
acuerdo

Fuente: Extraido de Anexo 6. Respuesta a encuestas aplicadas, 2024.

Se observa que un 39% en desacuerdo y un 33% neutral sugieren que hay
incertidumbre o insatisfaccion respecto a la existencia y eficacia de una metodologia o
enfoque para gestionar a los interesados. Solo un 28% esta de acuerdo, lo que indica
gue muchos podrian no estar al tanto o no considerar efectiva la metodologia actual con
la que se gestionan los proyectos en Anditel.

Por otro lado, se puede percibir que no se conoce 0 se tiene conocimiento
respecto a la identificacion, documentacion de una matriz de interesados gestion de las
partes interesadas clave, lo cual puede afectar la efectividad en la forma en que de
ejecutan los proyectos.

La mayoria de los encuestados, un 56% en desacuerdo indica que los
mecanismos para recopilar retroalimentacion y comentarios no estan bien establecidos o
no se utilizan de manera efectiva. Solo un 17% esta de acuerdo, lo que sugiere una

oportunidad para mejorar en la implementacion de estos mecanismos para captar las
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opiniones de los interesados. De igual manera en el analisis de las preguntas se observa
gue no estan claramente definidas ni divulgadas las expectativas de los interesados ni
estrategias de atencion de estas a lo largo de los proyectos.

Para finalizar el analisis de esta variable, un alto porcentaje de los encuestados
(61%) sugiere que la regularidad de la comunicacion con los interesados puede ser
inconsistente o no bien percibida al calificar de manera neutral la comunicacion con los
interesados, por lo que refleja una falta de procesos estandarizados para mantener una

comunicacion efectiva y constante con los equipos de trabajo en la compafiia.

7.3 ANALISIS DOFA

A partir de la investigacion realizada a los proyectos ejecutados y el analisis de datos
de las encuestas se pudo identificar a nivel general que dentro de las variables
seleccionadas se encontraron resultados muy positivos, respecto al interés de
participacién y compromiso de mejora de los colaboradores. Se evidencia alta
receptividad e interés por mejorar las acciones actuales de los proyectos, posibles
aplicaciones de estandarizaciones, nuevos seguimientos y muchas oportunidades de
mejora y propuestas que en las conversaciones fueron surgiendo para la estructuracion y

mejora de la gestion de proyectos en la empresa.
A continuacién, se exponen las principales debilidades, oportunidades de mejora,

fortalezas y amenazas identificadas a partir del proceso de diagndstico aplicado, y como

recopilacién de las variables de gestion de riesgos analizadas.

Tabla 29 Matriz DOFA
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DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

La mayoria del personal encuestado
tiene poco conocimiento de los
procedimientos, planes de accion
hacia los procesos ejecutados,
considerando que las acciones no se
ejecutan de una manera optimo y solo
por cumplir requerimientos

documentales

Anditel podria comenzar a desarrollar un plan de
formacion y capacitaciones continuo en los
principios basicos de gestion de proyectos y su
terminologia,

orientado a todos los colaboradores, de esta
manera reforzando el perfil de los trabajadores
hacia la mejora continua y una estandarizacioén de
la ejecucion de los proyectos, asi como el éxito de

los mismos con enfoques tradicionales y agiles.

Anditel no cuenta con una
metodologia estructurada y basada en
un estandar internacional, para llevar
a cabo la gestion de

proyectos por lo que es importante
gue se implemente una metodologia
que

responda a las necesidades de la
organizacion, y una guia clara y
definida para la ejecucion de las

diferentes fases de un proyecto.

Generar acciones dentro del modelo integrado de
gestion que permita socializar y desarrollar la
cultura de gestion de proyectos, que permita
organizar los procedimientos, agilizar entregables
y aceptacion, implementar buenas practicas de
seguimiento y control y documentacion de calidad
y confirme a las necesidades de la empresa y de

los proyectos.

Se evidencia alto desconocimiento en
metodologias, practicas y estandares
de gerencia de proyectos en
diferentes niveles jerarquicos de la
organizacion, al evaluar con pocos
criterios o percepcion consultas al
respecto durante las encuestas

aplicadas.

Los procesos estan definidos de la manera
tradicional, existen procedimientos base,
cronogramas disefiados con herramientas como
office, Project o Gantt, presupuestos generados en
las etapas de comercializacion y definicion del
proyecto. Sin embargo, se evidencia poco
seguimiento y control durante la ejecucion de los
proyectos. En proyectos de disefio y desarrollo, se
percibe algunas aplicaciones de interaccion con el
cliente, para la definicién de los entregables, sin

embargo, no existe una estructura documental que
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DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

soporte listado de requerimientos, o evaluacion y
aceptaciones parciales, de fases o finales.

La asignacion de roles y
responsabilidades, no se encuentra
totalmente definida y divulgada,
tienden a ejecutarse labores que van
siendo asignadas regularmente pero
no es claro el perfil dentro de los
proyectos definidos

Se evidencias oportunidades para implementar el
uso de herramientas de analitica de datos, gestién
documental y de informacion, asi como la gestion
total de los proyectos. Si bien existen sistemas de
informacidn por proyectos, no se encontré un
medio de informacion unificado donde se pudiese
acceder a la informacién consolidada, lecciones
aprendidas de anteriores proyectos y registros de

los mismos

Se identifican a partir de la segunda
pregunta del grupo, que los cambios
no son totalmente controlados desde
la perspectiva de los involucrados con

la gestion de los proyectos actuales.

Falta de comunicacion y divulgacién de avances,
metas cumplidas y planes de accion definidos,
importante establecer acciones para que todos los
niveles jerarquicos tengan acceso a la informacion
relacionada con los proyectos que se encuentran
ejecutando. Gran parte de las respuestas con
calificacion neutral, tienden a evidenciar

desconocimiento de las acciones que se realizan

Se requiere definir planes de actualizacién de las
lineas base de tiempos, costos, alcance, calidad y
seguimiento formal a los mismos durante la etapa
de ejecucion de los proyectos, para controlar de
una mejor forma las posibles desviaciones en

tiempo, costos, calidad, alcance.

Se puede identificar que hace falta en gran medida
la tecnificacién de las herramientas para la
estimacion, seguimiento y control de los costos del
proyecto. Es importante considerar la
implementacion de herramientas vigentes en el

modelo integrado a proponer que permita facilitar y
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acceder a un control de costos constante y
adecuado en los proyectos que se ejecuten. Asi
como la inmediatez de la informacién en cada una

de las fases.

Importante poder contar con informacion base,
documentacion previa y registro de lecciones de
los proyectos como aprendizaje para la

estructuracion de futuros proyectos.

FORTALEZAS

AMENAZAS

Anditel esta interesado y se ha
identificado por parte de la alta
gerencia y de los colaboradores, la
necesidad de aplicar buenas practicas
y estandares de mejora para la
adecuada gestion de sus proyectos,
asi como mejorar los resultados y

metas a corto y a largo plazo

Anditel ha ido reduciendo la participacién en el
mercado, la generacién de nuevos negocios y
proyectos. De no generar un valor agregado y
aspectos diferenciadores frente a su competencia,
dificilmente podra mejorar su situacion actual, de

rentabilidad y éxito esperado por la alta direccion

La gestién actual de los proyectos de
Anditel, si bien no se ejecuta bajo un
estandar definido, si se ejecutan bajo
metodologias tradicionales y otros con
enfoques agiles dependiendo del
resultado esperado, tipo de proyecto y

linea de servicio.

La falta de un estandar definido en la gestion de
proyectos en Anditel podria conducir a
inconsistencias en la calidad y entrega de los
proyectos. Esto puede resultar en insatisfaccion
del cliente y pérdida de confianza, especialmente
en un mercado donde la competencia se esta
estandarizando con metodologias reconocidas

(Metodologia Agiles).

La totalidad de los encuestados
reconoce la importancia de integrar
las metodologias agiles y proveedores
gue hayan trabajado con este enfoque
para la gestion diaria de los proyectos
de Anditel. Lo que se percibe como

una fortaleza en el futuro interés y la

A pesar de la aceptacion general de las
metodologias agiles entre los empleados de
Anditel, la implementacion de un modelo integrado
puede enfrentar resistencia al cambio y desafios
de adaptacion. La falta de experiencia y formacion
adecuada en metodologias agiles por parte de

algunos empleados y proveedores podria
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participacion de los diferentes
empleados de Anditel para la
implementacion de un modelo

integrado a futuro.

ralentizar el proceso de integracion y afectar la
eficiencia de los proyectos

El recurso humano de Anditel, cuenta
con formacion técnica requerida para
cada uno de los perfiles involucrados,
lo que aporta calidad en la ejecucion
de los mismos y cumplimiento de los
entregables esperados por los

clientes.

Aunque de la formacion técnica adecuada del
recurso humano de Anditel, la rapida evolucion
tecnoldgica y la necesidad constante de
actualizacién podrian hacer que las habilidades
actuales se vuelvan obsoletas. La falta de
inversion en capacitacion continua y desarrollo
profesional podria comprometer la calidad de la
ejecucion de proyectos y el cumplimiento de los

entregables esperados por los clientes

La compafiia ha iniciado el proceso de
implementacion de nuevas
herramientas digitales, con el Sisinfo
consolidado, en el que ha ido
incluyendo optimizacion de procesos
actuales, y ha ido involucrando la
gestion de algunos de los proyectos
en ejecucion. la entrada en produccién
del sistema ha ido permitiendo aplicar
mejoras Yy observaciones de los

mismos usuarios.

A pesar de la comprension generalizada de la
importancia de la gestion de proyectos y la
necesidad de renovacion tecnolégica y
procedimental entre los colaboradores de Anditel,
la implementacion efectiva puede verse
obstaculizada por la resistencia al cambio y la falta
de alineacién entre diferentes areas. Esto podria
resultar en descoordinacion, ineficiencia y
potenciales conflictos internos que afecten el

progreso y éxito de los proyectos

Se evidencid que sin tener en cuenta
el area al que corresponden los
colaboradores encuestados de
Anditel, todos entienden la
importancia que tiene la gestiéon de
proyectos para la empresa, los

proyectos y sus funciones diarias, asi
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como la necesidad de renovacion

tecnolégica y procedimental

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de instrumentos aplicados, 2024.
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8 PLAN DE INTERVENCION

8.1 PROPUESTA METODOLOGICA

A partir de los resultados del diagnéstico aplicado a Anditel, sus principales
debilidades, oportunidades de mejora identificadas y lo establecido en el marco de
referencia con los principales estandares de los enfoques tradicional y agil. Con el disefio
de un modelo integrado basado en los estandares de mejores practicas de gestion de
proyectos en el entorno internacional, se espera poder formalizar la estructura, gestion y
ejecucion de los proyectos en Anditel, mejorando los resultados de los mismos a nivel de
costos, tiempo y alcance en la ejecucion de estos.

Con la aplicacion integrada de estas mejores practicas bajo los enfoques tradicionales
y agiles, se busca adicional definir una metodologia que permita estandarizar la ejecuciéon
y organizacion de los equipos de proyecto, y poder evaluar de una manera concreta y
con los mismos criterios todos los proyectos y servicios que se ejecuten. De igual manera
dar a conocer a los clientes la estructuracién y mejora implementada en el proceso de
gestion de proyectos al interior de Anditel, como un valor agregado al ser seleccionado

como proveedor.

Considerando la variada oferta de proyectos ejecutados por Anditel, se definié un
enfoque mixto con 7 fases para el ciclo de vida de los proyectos como se presenta en la

siguiente figura.
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Inicio

Preproyecto /
Formulacién

L Planificacion
L Disefio y |

Figura 14 Ciclo de vida del proyecto

Desarrollo

L Ejecucién |
L Calidad |
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control
t Aceptacion
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FIN
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Fuente: Elaboracién propia a partir de estandares internacionales de Gerencia de

proyectos, 2024.

A continuacion, se presenta el Modelo integrado que se sugiere y se ajusta a las
necesidades de la empresa y bajo la integracion de estas mejores practicas con los

siguientes procesos detallados en cada una de las fases de los proyectos.
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Figura 15 Diagrama del modelo propuesto

Inicio
-
[ Definicién de objetivos y alcance ]
[ Creacién del equipo de proyecto y roles ]
Preproyecto / — — —
Formulacion [ Definicién de visién y objetivos del proyecto ]
[ Alineacién con objetivos estrategicos ]
L [ Divulgacién (Kickoff) ]

Creaci6n del Plan de Gesti6n de proyecto

[ ]
( Definicion de Hitos y Entregables ]

Planificacion — ; :
[ Definicién de Iteraciones y Sprints ]
[ Identificacién y Plan de gestién de Riesgos ]

-
[ Requisitos y especificaciones ]
DDeizzfr(;I{o < Creacion de prototipos y disefios ]
[ Establecer la Arguitectura del proyecto ]
[ Desarrollo del proyecto en iteraciones y Sprins ]
Eiecucion ) [ Monitoreo y control del progreso del proyecto ]
: [ Gestion de riesgos y problemas ]
[ Comunicacidn efectiva con Stakeholders ]
\d -
Calidad [ Pruebas y validacién del proyecto ]
[ Identificacién y correccioén de errores ]
[ Seguimiento del progreso del proyecto ]
Monitoreo y [ Revisién y ajuste al plan del proyecto ]
control [ Retroalimentacién y mejora continua ]
[ Visitbilidad y control sobre el progreso del proyecto ]
A [ Evaluacion del proyecto y lecciones aprendidas ]
Aceptacic’)n [ Documentacion de la experiencia y conocimientos ]
y cierre [ Restrospectiva ]
[ Cierre formal del proyecto ]
FIN

Cuadro Convenciones

O PRINCE2 O IPMA Oso 25001- 25002 OPMI— ACP
() Pmi PmBok (O scrum (Oxansan

Fuente: Elaboracion propia a partir de estandares internacionales de Gerencia de proyectos, 2024.
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8.2 MODELO DETALLADO POR PROCESOS

Dentro de cada fase, se han propuesto una serie de procesos representativos de
los principales estandares objeto de analisis en la etapa preliminar, considerando las
principales oportunidades de mejora identificadas a partir del diagndstico aplicado. A
continuacioén, se detalla el alcance y descripcién de cada una de las fases planteadas en

el modelo integrado para la gestion de proyectos de Anditel.

8.2.1 Fase 1. Pre-proyecto y Formulacion

Esta fase consiste en la etapa de inicio, identificacion, organizacion y estructurar
los procesos a desarrollar y la mejor forma de ejecucion del proyecto o de nuevas fases
de los proyectos actuales. Analizar con la alta direccion el alcance del proyecto, definir y
organizar el equipo, validar los ajustes previos a la ejecucion de las diferentes

actividades.
Se da inicio a esta fase cuando se consigue la aprobacién contractual y comercial

del proyecto a ejecutar. Se designa en esta fase al Gerente de proyecto para liderar la

estructuracion de los procesos y cada fase.

Tabla 30 Detalle Fase 1 del Modelo

Estandar que Aplica

Responsab L Herramientas
Proceso Enfoque Enfoqu P Descripcion del proceso
. P le y Artefacto
tradicional e Agil
Alta A partir del caso de negocio, Herramientas:

direccion, acuerdo contractual, orden de - Mir6
Direccién de servicio 0 formalizacion

Definicion Operacione comercial, se busca Artefacto:
de PMI- S documentar y formular el - Enunciado de
objetivos PMBOK objetivo, contexto y alcance trabajo
y alcance del proyecto o nueva fase - Registro de
reunion
- Caso de

negocio
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Alta Designar el gerente de Herramientas:
direccion, proyecto y los principales - Reuniones
Direccion de roles, buscando en primera Artefacto:
Creacion operaciones instancia la designacion de - Registro del
. personal vinculado o definirlos  equipo de
del equipo o
de PMI- requerimientos de los proyecto
rovecto PMBOK principales roles requeridos - Registro de
:)oleys y para el proyecto y/o nueva interesados
fase, dependiendo del - Plan de
producto 0 meta, establecer gesti6n de
roles tradicionales o de equipo comunicaciones
bajo enfoque agil.
Alta Documentar objetivos del Herramientas:
: direccion, proyecto y su declaracionde la - Reuniones
Estableci L .
miento de Gerente de  visibn acorde a la meta revision de la
L proyecto prevista por la empresa. direccion
la vision y
S Scrum
objetivos
Artefacto:
del
proyecto " Actade
Y constitucién del
proyecto
Alta Evaluar y garantizar de qué Herramientas:
Direccién, manera este proyecto permite - Reuniones
. L, Gerente de el cumplimiento de la mision, Artefacto:
Alineacié s - .
N con proyecto visién y objetivos estratégicos
_ de la empresa como se - Al
objetivos IPMA . P y L .cta}' de
.. alinea a esta planeacién de constitucion del
estratégic . )
s alto nivel. Documentar y firmar proyecto
el acta de constitucion para la
divulgacion a realizar en el
siguiente proceso.
Director de  Divulgar la estructura Herramientas:
proyecto/  gerencial, misién, objetivos y - Reunién.
Gerentes de alcance del proyecto a - Tablero de
area ejecutar, con la informacién de proyecto
involucrados presupuesto de alto nivel y Kanban
. , Equipo de  meta para su cumplimiento.
Kickoff Scrum quip P P
proyecto Dar a conocer el Acta de Artefacto:
designado  constitucion del proyecto, - Registro de
conversar y aclarar dudas y reunion

autorizar la ejecucion del
proyecto y futuros recursos
involucrados.

Fuente: Elaboracion propia a partir de estdndares internacionales de Gerencia de

proyectos, 2024.



PROPUESTA DE UN MODELO INTEGRADO DE GESTION DE 134
PROYECTOS BASADO EN ESTANDARES
INTERNACIONALES EN ANDITEL S.A.S

8.2.2 Fase 2- Planificacién

Enmarcado en un ciclo de Mejora continua para la ejecucion del proyecto, se
define la segunda fase como la Planificacion concreta del proyecto, definicién de hitos,
entregables, planes, documentacién a aplicar, validaciones e iteraciones por ejecutar, asi
como la prevision para la ejecucién futura de la nueva fase o proyecto. En esta fase se

define como se gestionard el proyecto.

Tabla 31 Detalle Fase 2 del Modelo

Estandar que Aplica

Proceso Enfoque Enfoque Responsable Descripcion del Herramientas
. P proceso y Artefacto
tradicional Aqil
Creacion del Gerente de  Determinar el Herramientas:
plan de proyecto y alcance del proyecto, Miro, Suite de
proyecto equipo los planes de gestion office
detallado designado de cada una de las Artefacto:
variables - Plan de
involucradas gerencia de
(tiempos, costos, proyecto
alcance, calidad, - Product
recursos). Recopilar Backlog
PMI- y . Fjetallar los
PMBOK req_msn_os y
validacion con
registros  similares
histéricos.
Divulgar a los
diferentes
interesados su
aprobacion para
validacion de
inquietudes 'y su
aplicacion.
Definicion  de Gerente de Detallar la EDT, Herramientas:
hitos y proyecto / cronograma, estimar - Software de
entregables Duefio de su duracibn y su gestién de
producto forma de gestion y proyecto,
PRINCE2 actug”zamon. diagramas
Planificar las Gantt.
principales Artefacto:
actividades y -EDT

entregables y su
conciliacion con el
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cliente, duefio de
producto e
involucrados.

- Cronograma y
Plan de gestion
de cronograma
- Definition Of
Ready.

definicién de list

Establecimiento Directorde  Definir los plazos, Herramientas:
de iteraciones y proyecto sprints, formas y - Tablero de
sprints fechas de proyecto
seguimiento, Kanban
estructura de las Artefacto:
Scrum reuniones diarias 0 - Registro de
recurrentes y reuniones
duracién y medios de - Tablero de
comunicacion a los gestién
involucrados. - Notas de
reunion
Identificacion Director y A partir de registros Herramientas:
de riesgos y equipo de histéricos, acceso a - Reuniones
creacién de proyecto. lecciones aprendidas
plan de y consulta  con Artefacto:
mitigacion ISO expertos, - Plan de
25001- documentar la gestién de
25002 identificacion de los riesgos
riesgos del proyectoy - Matriz de
su plan de gestién en riesgos.
caso de
manifestarse.
Fuente: Elaboracién propia a partir de estandares internacionales de Gerencia de

proyectos, 2024.

8.2.3 Fase 3- Disefio y desarrollo

A partir de la planeacion macro, se define en la fase 3 de Disefio y desarrollo, la

estructura concreta, técnica, requisitos y especificaciones para garantizar el cumplimiento

de las metas planteadas a nivel general para el proyecto, con los diferentes interesados.

Tabla 32 Detalle Fase 3 del Modelo

Estandar que Aplica

Descripcion del

Herramientas y

Proceso Responsable
Enfogue Emfoque P proceso Artefacto
tradicional Agil
IPMA Gerente de Identificar, Herramientas:
proyecto / documentar y - Mird
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Equipo de validar con los -Jira
proyecto interesados los - Trello
requisit
qws! .OS Artefacto:
especificos del .
- Requisitos del
o proyecto, su L
Definicion de proyecto, épicas e
o alcance, plan de .7
requisitos y L Iniciaticas,
. cumplimiento, X
especificaciones L - Matriz de
priorizacion, .
o trazabilidad de
estandarizacion .
ara su entrega al requisitos
p. - Plan de Gestion
cliente e .
. de requisitos.
interesados.
Representar Herramientas:
visualmente a - Mird
partir de los
requisitos del
proyecto y de los
- Gerente de involucrados, . Artefacto:
Creacion de como se vera el .
rototinos PMI- proyecto / roducto o - Prototipos 0
p. o P y PMBOK Equipo de P bocetos
disefios entregable
proyecto ) - Acta de
requerido, y su .
L, aceptacion 0
validacion con los e
: validacion con
interesados antes .
. L, cliente e
de la ejecucion y .
interesados.
desarrollo general
del proyecto.
Definicion de la Herramientas:
estructuray marco - Herramientas de
general para office
ejecutar el - Software de
proyecto. disefio de la
Documentar la empresa
estructura
organizacional,
Establecimiento Gerente de  gobernanza, sus
dela PMI- proyecto / niveles, canales Artefacto:
arquitectura del PMBOK Direccion de  de divulgacion, la - Plan de Gestién
proyecto operaciones  planificacién del proyecto
técnica, - Matriz de

herramientas a
utilizar, aspectos
tecnolégicos que

se utilizaran,
mecanismos de
control y

supervision.

responsabilidades
RACI
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Fuente: Elaboracién propia a partir de estdndares internacionales de Gerencia de

proyectos, 2024.

8.2.4 Fase 4- Ejecucibn

Para esta fase 4 de ejecucion del modelo de gerencia de proyectos es donde se

llevan a cabo las actividades planificadas para completar el proyecto. Durante esta fase,

se implementan las tareas definidas en el plan del proyecto, se asignan recursos, se

gestionan equipos, y se monitorean los avances para asegurar que se cumplen los

objetivos del proyecto en términos de tiempo, costo, y calidad. La comunicacién y la

gestion de riesgos son cruciales en esta fase, ya que es necesario resolver problemas

gue surjan y adaptar el plan seglin sea necesario para mantener el proyecto en curso. Es

una etapa dinamica y activa donde se convierte la planificacién en resultados tangibles.

Tabla 33 Detalle Fase 4 del Modelo

Estandar que Aplica

Descripcién del

Herramientas

Proceso Enfoque Enfoque  Responsable
. o proceso y Artefacto
tradicional Aqil
Herramientas:
Software de
gestién de
. royectos
Realizar las P y
- (p-€j., MS
actividades .
X Project)
necesarias para
cumplir con los
P Artefacto:
entregables del
Desarrollo del .
royecto en Project proyecto, Informe de
.p . PMBOK SCRUM Manager/Scrum asegurando que los
iteraciones y o progreso
. Team recursos estén bien
sprint :
gestionados y que -
. p Seguimiento
el equipo esté
. del progreso y
alineado con los
. avance del
objetivos del
proyecto
proyecto.
- Product
Backlog

- Burndown
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Chart
- Sprint Review
Report

Identificar, analizar

Herramientas:

seguimiento mitigar riesgos e Artefacto:
deiq rogreso Project ?/m eo?imentog ue Informe de
prog y PMBOK SCRUM  Manager/Scrum P 9 progreso
avance del puedan afectar el .
Team - Seguimiento
proyecto progreso del
proyecto del progreso y
' avance del
proyecto
Herramientas:
Jira,
Azure,Kanban
Asegurar que todos
- . los stakeholders
Gestion de Project . Artefacto:
. estén informados y
riesgos e Manager/Scrum .
. . alineados con el .
impedimentos Team - Registro de
progreso del .
royecto rlesgos
P Informe de
riesgos
- Plan de
respuesta a
riesgos
Herramientas:
Listas de
verificacion
Artefacto:
Asegurar que los
Informe de
L . entregables del
Comunicacion Project rovecto cumolan control de
efectiva con PMBOK Manager/Scrum proy . P calidad
con los estandares
stakeholders Team .
de calidad o
. Criterios de
especificados. L
aceptacion por
parte del
cliente

Fuente: Elaboracién propia a partir de estandares

proyectos, 2024.

internacionales de Gerencia de
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Para esta fase en el modelo planteado se enfoca en asegurar que los entregables

del proyecto cumplan con los estandares de calidad previamente definidos en los

requerimientos del cliente. Durante esta fase, se realizan revisiones, pruebas y auditorias

para verificar que el producto o servicio final cumple con las especificaciones y

expectativas establecidas. Ademas, se gestionan los procesos de mejora continua,

identificando y corrigiendo cualquier defecto o desviacion. Esta fase es crucial para

garantizar la satisfaccion del cliente y el éxito del proyecto, ya que asegura que el

resultado final sea conforme a lo planificado y a las necesidades del cliente.

Tabla 34 Detalle Fase 5 del Modelo

Estandar que Aplica

Descripcién del

Herramientas y

Proceso Responsable
Enf_o_que Emfoque P proceso Artefacto
tradicional Agil
El equipo de Herramientas:
calidad, bajo la
direccion del
gerente de
calidad, es
responsable de
ejecutar pruebas
exhaustivas para
: Artefacto:
validar que los
Plan de pruebas,
productos del
Casos de prueba,
proyecto cumplen i
. Herramientas de
, con los requisitos o
Pruebas vy Lider de . automatizacion de
Validacion PMI Scrum  Calidad/Equipo establecidos. b
(PMBOK), quip pruepas.

del proyecto de QA

Garantizar que
los entregables
del proyecto
cumplan con los
requisitos
establecidos.
Cumpliendo con
los criterios de
aceptacioén de los
requerimientos
solicitados por los
clientes.

Informes de
validacion,
Matrices de
trazabilidad de
requisitos.
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Herramientas:

Sistemas de
Detectar y gestion de
L , corregir errores incidencias (ej.,
Ident|f|cac!9n PMI 'leer de. en los JIRA), Pruebas de
y correccion Scrum  Calidad/Equipo o
de errores (PMBOK) de OA entregables del regresion.
proyecto durante Artefacto:
su desarrollo. Informes de
errores, Registros
de correccion.
Herramientas:
Azure Devops
Artefacto:
Evaluacion -Checklists de
periddica de los calidad, Auditorias
Revisién de PMI Lider de procesos y de calidad,
Calidad (PMBOK) Scrum  Calidad/Equipo productos para
Continua de QA asegurar la -Diagramas de
mejora continua control.
de la calidad.
-Informes de
auditoria,
Recomendaciones
de mejora.
Gestion y control Herramientas:
de los cambios Sistema de control
en los requisitos ~ de cambios,
del proyecto para Software de
asegurar que se gestién de
reflejan configuracion.
adecuadamente
Control  de PMI Lider de :2;' producto
Cambios en (PMBOK) Scrum  Calidad/Equipo '
Requisitos de QA Artefacto:
El gerente de .
Log de cambios,
proyecto es .
responsable de Matncg_s de
trazabilidad.
asegurar que
cualquier cambio
en los requisitos
sea gestionado
adecuadamente
Gesiion  de Lider ge  \denticaciony - Herramientas
. PMI . . mitigacion de Andlisis FODA,
Riesgos de (PMBOK) Scrum  Calidad/Equipo riesgos que Andlisis de
Calidad de QA

pueden afectar la

impacto, Matrices
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calidad del de probabilidad e
proyecto. impacto.

Artefacto:
Registro de
riesgos, Plan de
mitigacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de estandares internacionales de Gerencia de

proyectos, 2024.

8.2.6 Fase 6- Monitoreo y control

La fase consiste en supervisar el progreso del proyecto para asegurar que se
mantenga alineado con el plan establecido. En esta etapa, se realiza un seguimiento
continuo de las actividades del proyecto, se comparan los avances reales con los
planificados, y se identifican posibles desviaciones. Se utilizan indicadores de
desempefio clave (KPI) para evaluar la efectividad del proyecto, y se implementan
acciones correctivas cuando sea necesario para mantener el proyecto dentro del alcance,
el presupuesto y el cronograma definidos. Ademas, se gestionan los riesgos y se
actualizan los documentos del proyecto conforme avanza. Esta fase es esencial para
garantizar que el proyecto se mantenga en curso y que los objetivos de Anditel se

cumplan de manera efectiva.

Tabla 35 Detalle Fase 6 del Modelo

Estandar que Aplica

Descripcién del  Herramientas

Proceso Enfoque Enfoque Responsable
. o proceso y Artefacto
tradicional Agil
Herramientas:
Software de
- estion de
Seguimiento y 9
L proyectos (MS
medicion del . .
. Project, Jira,
rendimiento del
I Azure, Trello)
Seguimiento  de proyecto para
rogreso del PMBOK Scrum Gerente de asegurar que el
prog Proyecto : 9 q Burn-down
proyecto mismo se .
charts, Daily
mantenga
. Stand-ups
alineado con el .
. Lineas base
plan original. .
de tiempo,
costoy

alcance.
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Artefacto:
Informe de
progreso y
avance del
proyecto.
Revisién Herramientas:
continua del plan JiraAzure
del proyecto, Trello
identificacién de Confluence
., . desviaciones y
Revision y ajuste Gerente de  aplicacion de
del plan del PMBOK Scrum p
Proyecto ajustes
proyecto .
necesarios para
asegurar el Artefacto:
cumplimiento de
los objetivos del
proyecto.
Revisién Herramientas:
continua del Backlog
proceso del refinements,
proyecto, Sprint
recopilando retrospectives
Retrqahmentgmon PMBOK Serum Equipo scrum retrogllmentamon
y mejora continua y aplicando
meioras para Artefacto:
. ) P Documento de
incrementar la .

L registro de
eficiencia y cambios
efectividad del
equipo.

Proveer Herramientas:
visibilidad a los Dashboards,
stakeholders Tableros
Visibilidad y S‘r’:r‘fez'o " Kanban
control sobre el Gerente de brog . Artefacto:
PMBOK Scrum proyecto a traves
progreso del Proyecto : Informe de
de informes
proyecto avance de
regulares,
. estado del
exponiendo
. proyecto,
riesgos y o
métricas
problemas.

Fuente: Elaboracién propia a partir de estandares internacionales de Gerencia de

proyectos, 2024.
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8.2.7 Fase 7- Aceptacion y Cierre del proyecto

La dltima fase del modelo planteado consiste en formalizar conclusion del
proyecto. Durante esta fase, se verifica que todos los entregables han sido completados
segun los criterios de calidad y especificaciones acordados, y se obtiene la aceptacion
formal por parte del cliente o las partes interesadas (stakeholders). Ademas, se lleva a
cabo la documentacion final del proyecto, incluyendo informes de cierre, lecciones
aprendidas, retrospectiva, y la liberacién de recursos. Se evalla el cumplimiento de los
objetivos y se asegura que todos los aspectos contractuales estén resueltos. El cierre
efectivo del proyecto garantiza que se concluyan todas las actividades de manera
ordenada y que se archiven los resultados para futuras referencias.

Tabla 36 Detalle Fase 7 del Modelo

Estandar que Aplica

Descripcién del Herramientas
Proceso Enfoque Enfoque Responsable P
. o proceso y Artefacto
tradicional Agil

Herramientas:

Encuestas,

. Reuniones.

Revision de lo que .
L . Reuniones de
Evaluacion del funcioné bien y lo que .

: . retrospectiva,
proyecto y PMBOK, Serum Gerente de  no (impedimentos) Tablero
lecciones PRINCE2 Proyectos durante el proyecto, Kanban
aprendidas para mejorar futuros

rOVectos Artefacto:
proy ’ Informe de
Lecciones
Aprendidas
Herramientas:
Bases de
Datos,
Documentos
Recopilacion y compartidos
Documentacion formalizacion de la (Drive).
de la  PMBOK, Gerente de  informacion adquirida Wiki del
L Scrum .
experiencia de PRINCE2 Proyectos durante el proyecto, equipo,
conocimientos para su uso en Repositorios
futuros proyectos. compartidos.
Artefacto:
Documentacion
de

Conocimientos
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Sesién con todo el Herramientas:
equipo para Tablero
PMBOK Agile reflexionar sobre el Kanban, Jira.
Retrospectiva ' Scrum,  Scrum Master sprint anterior y
PRINCE2 - : .
Kanban discutir posibles
) Artefacto:
mejoras en el
proceso de trabajo.

Formalizacién Herramientas:
del cierre del Checklist de
proyecto, incluyendo cierre, ERP.
la liberacion de
recursos, cierre de

Artefacto:

. PMBOK, Gerente de  contratos, y .
Cierre  formal S Informe final
del provecto PRINCE2, Scrum Proyectos, documentacion final. del provecto

proy 1SO 21500 Scrum Master proyecto,
Contratos
Resumen del
. cerrados
rendimiento del
Reporte

proyecto en cuanto a
costos, tiempo,
calidad, etc.

financiero final

Fuente: Elaboracién propia a partir de estdndares internacionales de Gerencia de
proyectos, 2024.

8.3 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL MODELO

Establecido el modelo y las diferentes fases para estandarizar la ejecuciéon de los
proyectos en curso y por ejecutar en Anditel, se presenta el siguiente cronograma para la
presentacion del modelo y gestionar la implementacion del mismo como mejora a las

debilidades y oportunidades de mejora identificadas.

Tabla 37 Cronograma implementacion del modelo

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
Accion/ Semana 1234123412341234123 4
Presentacion de la
propuesta

Presentar la propuesta

general del modelo y su
implementacion a la junta X
directiva y aplicar ajustes
sugeridos

Plantear implementacion del
modelo por fases y validar X X
con la gerencia la aplicacién
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Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

Accion/ Semana 1234123412341234123 4

en los proyectos actuales,
segun el avance de estos

Formacion y Capacitacién

Agendar por grupos

capacitaciones para

presentacion del modelo de X X
trabajo al personal

involucrado en el proyecto

Disefiar y ejecutar plan de

formacién recurrente en

estandares de gestion de X X X X X X X X
proyectos para fortalecer las
competencias del personal

Implementacién

Seleccién del proyecto piloto

para la implementacion del X X
modelo

Aplicar el modelo integrado en

uno de los proyectos que

surjan nuevos para su

implementacion piloto o en

uno gue se encuentre en

etapa inicial

Validar los avances, acciones
aplicadas del modelo y X X X X X X
acciones correctivas

X X X X X X

Aplicar la metodologia en los Continuo

nuevos proyectos que surjan
Cierre

Evaluar la implementacion y
mejoras aplicadas

Identificar el cumplimiento y
éxito de la metodologia
mediante los indicadores de X X X
éxito establecidos por

proyecto

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

8.4 PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION

Con base en el cronograma se estructura un presupuesto de implementacion, con la hoja

de recursos y la asignacion de recursos.
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1. Hoja de recursos: Se identifican los recursos necesarios, como personal,
equipos, software, y elementos necesarios para llevar a cabo cada accion del
cronograma.

2. Asignacién de recursos: Los recursos a cada accion especifica del cronograma.
Presupuesto de implementacion: Se calculan los costos asociados a cada

recurso, y como estos se distribuyen a lo largo del cronograma.

1. Hoja de Recursos

A continuacion, se describen los principales tipos de recursos necesarios para la

implementacién del modelo en Anditel.

1. Personal:

e Gerente de Proyecto

e Scrum Master (Consultor)

e Personal de Formacién y Capacitacion
e Equipo de Implementacion

e Analistas de Validacion

2. Software/Equipos:

e Herramientas de Gestion de Proyectos (MS Project, Trello, Azure)
e Equipos de Presentacion (proyectores, laptops)

e Salas de Capacitacion

3. Otros Recursos:

e Materiales de Capacitacion (manuales, guias, etc.)
e Gastos de Viaje (si aplica)

e Licencias de software (si no se cuenta con ellas)

2. Asignacion de Recursos

Basado en las acciones del cronograma:
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Presentacion de la propuesta:
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o Recursos: Gerente de Proyecto, Consultor Externo, Scrum Master,

Software de Presentacion.

Formacion y Capacitacion:

o Recursos: Personal de Formacion, Salas de Capacitacion, Materiales de

Capacitacion.

Implementacion:

o Recursos: Equipo de Implementacion, Herramientas de Gestion de

Proyectos, Analistas de Validacion.

Cierre:

o Recursos: Gerente de Proyecto, Analistas de Validacion, Herramientas de

Gestion de Proyectos.

Tabla 38 Presupuesto implementacion del modelo

Recurso I-|oras Costo por hora Costo total (COP)
asignadas (COP)

Presentacion de Consultor Senior 40 $ 400,000 $ 16,000,000

la propuesta  Gerente de proyectos 20 $ 320,000 $ 6,400,000

Instructores 60 $ 200,000 $ 12,000,000

Formaciény  Personal 100 $ 120,000 $ 12,000,000

capacitacién Materiales - - $ 2,000,000
Equipo de

implementacion 160 $ 240,000 $ 38,400,000

Gerente de proyectos 80 $ 320,000 $ 25,600,000

Implementacion Tecnologia - - $ 8,000,000

Validaciony  Consultor Senior 40 $ 400,000 $ 16,000,000

ajustes Gerente de proyectos 40 $ 320,000 $ 12,800,000

Equipo de evaluacion 80 $ 240,000 $ 19,200,000

Cierre Reuniones 20 $ 320,000 $ 6,400,000

Total $ 174,800,000

Fuente: Elaboracién propia (2024)
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8.5 IMPACTOS Y BENEFICIOS ESPERADOS

La implementacion de una metodologia de gestidon de proyectos hibrida, basada en
estandares internacionales, permite a las organizaciones integrar lo mejor de los
enfoques 4giles y tradicionales (cascada). Esto asegura una mayor flexibilidad para
adaptarse a las necesidades especificas de cada proyecto, optimizando la eficiencia
operativa y mejorando la colaboracion entre los equipos. Ademas, fomenta la toma de
decisiones basada en datos, lo que garantiza un seguimiento mas riguroso del progreso y
el cumplimiento de los plazos y objetivos.

A partir de la implementacion del modelo, se espera poder mejorar la valoracion y
el éxito de los proyectos, como se identificé en la etapa inicial, se plantea poder reducir el
porcentaje total de los proyectos que estan generando pérdidas y mejorar su rentabilidad
en el primer afio de la implementacion. Para esto se evaluara en concreto indicadores
financieros para cada proyecto en el que se implemente el modelo con una valoracién

trimestral o semestral segun el tamafio del mismo: TIR, ROI.

De igual manera reducir las desviaciones existentes a los cronogramas de
proyecto, y poder garantizar los cumplimientos a las entregas solicitadas por los clientes
de manera oportuna, para esto se hara seguimiento a los indices de cumplimiento en

tiempo y costo, asi como el analisis de valor ganado establecido en el PMI. (PMI, 2021)

Al finalizar el primer piloto de implementacién del modelo integrado planteado para
Anditel, se evaluara la utilidad prevista mediante el presupuesto disefiado y la utilidad

final del mismo.
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9 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La implementacién de un modelo integrado para la gestion de proyectos en Anditel,
conduciria a una transformacion radical en sus operaciones y resultados. Este modelo
integrado permitiria una visién holistica de todos los proyectos en curso, desde su inicio y
estructuracion, hasta la ejecucion y el cierre. Se establecerian procesos estandarizados y

mejores practicas, lo que aumentaria la eficiencia y la calidad de la entrega.

La comunicacion entre los equipos se fortaleceria, reduciendo atrasos. Ademas, la
asignacion de recursos se optimizaria, garantizando que se utilicen de manera efectiva y
en consonancia con las prioridades estratégicas de la empresa. La transparencia en el
estado de los proyectos permitiria una toma de decisiones mas informada y oportuna. La
capacidad de identificar y gestionar riesgos se veria mejorada, lo que minimizaria los
impactos negativos en los proyectos. La cultura organizacional se transformaria hacia
una mentalidad mas orientada a resultados y colaborativa. Los clientes experimentarian

una mayor satisfaccion al ver entregas mas precisas y en tiempo.

La mejora continua se convertiria en una practica arraigada, permitiendo adaptarse a
cambios en el entorno empresarial de una manera mas eficiente y agil lo que elevaria la
competitividad de Anditel en el mercado, asegurando su posicién como lider en

innovacioén y excelencia en la gestion de sus proyectos.

Es fundamental que Anditel incorpore herramientas tecnoldgicas adecuadas para
facilitar la gestion, seguimiento y control de los proyectos. Herramientas como Jira,
Azure, Asana o Microsoft Project permitirdn una mejor coordinacién entre los equipos y

una mayor transparencia en la ejecucion de las actividades.
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De igual manera, es importante que se siga trabajando la metodologia tradicional pero
dado los tipos de proyectos que se desarrollan en Anditel es importante la integracion de
practicas agiles fomentara una cultura organizacional que prioriza la adaptacion continua,
la colaboracion efectiva y la entrega incremental de valor. Esta transformacion interna es
esencial para que Anditel se mantenga competitiva en un mercado que demanda

respuestas rapidas y flexibilidad frente a los cambios.

Se recomienda que la adopcion de esta metodologia hibrida vaya acompafiada de
una capacitaciéon continua para todos los actores involucrados, con especial énfasis en el
rol de los lideres de proyecto. Es fundamental establecer herramientas de comunicacion
y seguimiento adecuadas, que permitan una integracion fluida entre los enfoques agiles y
tradicionales. Ademas, se sugiere realizar revisiones periodicas para ajustar y optimizar
el proceso segun las lecciones aprendidas, asegurando la alineacion continua con los

estandares internacionales.
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B. ANEXO 2 ENCUESTA

1 ¢Cuél es su nombre?

2 ¢ Cudl es su rol en la empresa?

3 ¢ Qué tipo de proyectos se ejecutan en su organizacion?

TIPO DE PROYECTOS

Existe una metodologia para la gestién de todos los proyectos en
Anditel

2 ¢ Se realizan entregas de valor semanalmente en los proyectos?

Qué tan familiarizado se siente con estandares internacionales
3 |parala gestion de proyectos utilizada en los proyectos de la
empresa

La metodologia de gestién de proyectos se ha explicado e
implementado claramente en tu equipo

¢ Considera que se encuentra familiarizado con estas con las
metodologias &giles, como Scrum, Kanban o XP?

¢ Si hubiese una metodologia adecuada para gestién de proyectos
6 |en su organizacién? ¢ Considera que la organizacion se
encontraia interesada en aplicarla?

GESTION DE INTEGRACION

1 ¢ Se establece un plan de gestion al inicio de cada proyecto?

¢ Considera que se debe tener una integracion entre las diferentes
2 |disciplinas cuando se hace la conformacién de equipos para la
gestion de los proyectos?

¢ Considera importante la integracién de los proyectos con otros

3 A M )
proveec{ores que hayan trabajado en con medologias agiles?
GESTION DEL ALCANCE

1 ¢ Estan claramente definidos estan los roles y responsabilidades
dentro de los equipos de proyecto?

2 ¢Hay un control de cambios en el alcance una vez que el proyecto
estd en marcha?

3 ¢ Estéa de acuerdo de la manera que se manejan los cambios en
los requisitos o alcance del proyecto?

4 ¢ Se toman medidas para garantizar que el alcance del proyecto
permanezca dentro de los limites establecidos? ¢ Cémo manejan
los cambios en el alcance durante el curso del proyecto?

5 ¢ Existe una evaluacion de la satisfaccion del cliente en relacion
con el alcance del proyecto una vez finalizado los proyectos ?
GESTION DEL CRONOGRAMA

1 Se realizan reuniones regulares de seguimiento del cronograma
de proyecto.

2 Con frecuencia se actualizan y comunican los planes y
cronogramas del proyecto

3 Utilizan herramientas o software en su organizacion para crear y
gestionar los cronogramas de proyectos

2 Con frecuencia se cumple el cronograma de actividades en la

ejecucion de los proyectos

¢ Cuél es su nivel de satisfaccion con la precision del
5 |cumplimiento del cronograma de proyectos segin la metodologia
actual?

Su organizacion ha enfrentado desafios en la gestion del
cronograma de proyectos utilizando la metodologia actual

GESTION DE COSTOS

¢Considera que los proyecto ejecutados en anditel son Exitosos
1 |entérminos de cumplimiento de plazos, presupuesto y calidad
bajo la metodologia actual?

¢Se genera una linea base antes de realizar la planificacién de
costos para cada proyecto?

¢ Se lleva a cabo un andlisis de costos al finalizar cada proyecto
para evaluar su desempefio financiero?

¢ Se realizan revisiones periodicas del presupuesto del proyecto?
4 |En caso afirmativo, ¢,con qué frecuencia y qué se discute en
estas revisiones?

¢ Utilizan herramientas para estimar los costos de un proyecto

5 antes de su inicio?
GESTION DE LA CALIDAD

1 Se documentan adecuadamente los procesos y resultados de los
proyectos en anditel

2 ¢ Se lleva a cabo una evaluacion formal al finalizar cada fase o
etapa del proyecto?

3 ¢ Considera que hay aspectos que podrian mejorarse en la

gestion de la calidad de proyectos en su organizacion?

Existen estrategias documentadas y estandarizadas para para
4 |garantizar la calidad del trabajo entregado en los proyectos de
Anditel

¢ Se utilizan métricas de calidad para evaluar el desempefio, el
rendimiento, el progreso de los proyectos?
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GESTION DE RECURSOS

1 |¢Se tiene desarrollado un plan estratégico para la gestion de los
recursos de los proyectos? (Humanos, tecnologicos, materiales)

¢ Se tiene un plan de asignacion de los recursos cuando ocurren
cambios en el alcance de los proyectos?

¢ Se tiene una evaluacion de rendimiento de la gestién de los
recursos al final de cada proyecto?

4 ¢ Ofrecen capacitaciones o formacion a los equipos para mejorar
la gestién de recursos en los proyectos de la organizacién?

¢ Existe un control y monitoreo del uso de los recursos asignados

5 a lo largo de los proyectos?
GESTION DE LAS COMUNICACIONES
1 Se realizan reuniones regulares de seguimiento y revision del

progreso de los proyectos

Considera efectiva la comunicacion entre los miembros del
2 |equipoy las partes interesadas de los proyectos ejecutados en
anditel a nivel general

¢Utilizan criterios para evaluar la probabilidad de ocurrencia de los

3 riesgos identificados?

2 ¢Documentan y comparten lecciones aprendidas de proyectos
anteriores?

5 ¢ Realizan una ceremonia de retrospectiva al finalizar la entrega
de ejecucién de los proyectos?
GESTION DE RIESGOS

1 ¢ Tienen contempladas estrategias para mitigar o reducir los
riesgos en los proyectos de su organizacion?

2 ¢ Tiene clasificados e identificados los riesgos en términos de su

impacto potencial en el proyecto?

¢ Se implementan planes de accién para abordar los riesgos y
3 |oportunidades que puedan surgir durante la ejecucion de los
proyectos de su organizacién?

¢ Considera que se documenta y comunica los riesgos y las
4 |estrategias de mitigacion dentro de tu equipo y con las partes
interesadas externas?

¢ Se tiene una metodologia o enfoque actualmente para gestionar

5 :
los riesgos de los proyectos?
GESTION DE LAS ADQUISICIONES

1 Existen procesos formales para las adquisiones de los elementos
de los proyectos

2 La seleccion de proveedores se ejecuta bajo metodologias
definidas
GESTION DE LOS INTERESADOS

1 Se tiene una metodologia o enfoque actualmente para gestionar
los interesados en los proyectos de la Empresa

2 Se realiza matriz de interesados en los proyectos que se ejecutan
en anditel

3 ¢ Utilizan mecanismos para recopilar retroalimentacion y
comentarios de los interesados?

2 ¢ Existen estrategias para gestionar las expectativas de los
interesados a lo largo del proyecto?

5 Existe comunicacién regularmente con los interesados a lo largo

del ciclo de vida del proyecto?
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C. ANEXO 3 LISTADO BASE DE PROYECTOS ANDITEL

CLIENTE ESTADO ACTUAL Linea de servicio
ANDIRED PNCAV _ Cone_ctlwdad Terrestre y
Activo Satelital
APEX AMERICA COLOMBIA Activo Datacenter
APP GICA Activo Comunicacion Postes SOS
. . Conectividad Terrestre y
ATC Gigante (Huila) Activo Satelital
- Conectividad Terrestre y
ATC Narifio Activo Satelital
Caracol Radio Activo Coubicacion Torres
CASAS IANINI (Piedras Tolima) . Conectividad Terrestre y
Activo Satelital
Comprarnet Activo Datacenter
Consorcio SAMA 2024 Activo Datacenter
COVISIAN Activo Datacenter
EMGESA (Grupo ENEL) Activo Radio comunicaciones
Conectividad Terrestre y
HUGHES Activo Satelital
IDIGER Activo Coubicacion Torres
< Conectividad Terrestre y
LA FIP URABA Activo Satelital
. Conectividad Terrestre y
Mujer Rural Tumaco Activo Satelital
Politécnico Gran Colombiano , Cone_ctlwdad Terestre y
Activo Satelital
SOL DE INIRIDA Activo Energias Limpias
SOL DE INIRIDA conectividad . Conectividad Terrestre y
Activo Satelital
SOPORTE SINGLE CHANNEL PER Conectividad Terrestre y
CARRIER 2TIWS Activo Satelital
SUNTEL Activo Energias Limpias
Swiss Telecomunicaciones Activo Coubicacion Torres
TELEFONICA INFRAESTRUCTURA . Conectividad Terrestre y
Activo Satelital
TELEFONICA TIWS _ Mantenimientos correctivos por
Activo demanda
. : Conectividad Terrestre y
Universidad de la Salle (Yopal) Activo Satelital
VCO Activo Datacenter
032601 CONECTIVIDAD DYNCORP Conectividad Terrestre y
FUDRA Macarena Finalizado Satelital
033401 DESINSTALACIONES AZTECA Finalizado Servicios profesionales
033501 U LA SALLE o Cone_ct|V|dad Terrestre y
Finalizado Satelital
AERONAUTICA o Cone_ctlwdad Terrestre y
Finalizado Satelital
ANDIRED LMS SISTEMA GESTION
APRENDIZ Finalizado Apropiacién y Desarrollo
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ASMETSALUD

Conectividad Terrestre y

Finalizado Satelital
. . Conectividad Terrestre y
British Council Finalizado Satelital
CENTROS DIGITALES CLARO Finalizado Servicios profesionales
CONCESION SAN SIMON Finalizado Radio comunicaciones
Conectividad Base Tolemaida L Cone_ct|V|dad Terrestre y
Finalizado Satelital
CONECTIVIDAD EMBAJADA EEUU Conectividad Terrestre y
Macarena Finalizado Satelital
CONTRATO CARACOL - television . Conectividad Terrestre y
Finalizado Satelital
CONTRATO CIUDAD LIMPIA Finalizado Radio comunicaciones
CONTRATO TURISTREN LTDA Finalizado Radio comunicaciones
KIOSKOS VIVE DIGITAL IPK o Cone_ctlwdad Terrestre y
Finalizado Satelital
Conectividad Terrestre y
MAKAIA Finalizado Satelital
. . Conectividad Terrestre y
Microsoft Airband Finalizado Satelital
POSTES SAN RAFAEL Finalizado Radio comunicaciones
PROYECTO RED NARIRO o Cone_ctlwdad Terrestre y
Finalizado Satelital
PROYECTO RED NORTE o Cone_ct|V|dad Terrestre y
Finalizado Satelital
PROYECTO RED PUTUMAYO o Cone_ctlwdad Terrestre y
Finalizado Satelital
S3 Simple Smart Finalizado Coubicacién Torres
SAN FELIPE Finalizado Radio comunicaciones
SBA Torres Finalizado Atencién Apertura Torres
. Conectividad Terrestre y
SierraCol Energy Finalizado Satelital
TELEMEDICINA - MEDERI Finalizado Telemedicina
VCO - UT PREVISORA Finalizado Datacenter
VCO- CANCEROLOGICO Finalizado Datacenter
VCO- INC Finalizado Datacenter
Zonas Veredales del Programa de las Conectividad Terrestre y
Naciones unidas Finalizado Satelital
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D. ANEXO 4 DILIGENCIAMIENTO ENCUESTA PILOTO

¢,Cuél es sunombre?

Nancy Liliana Mojica Montafiez

£ Cudl es su rol en la empresa?

W IN |-

Directora de Operaciones

2Qué tipo de proyectos se ejecutan en su organizacién?

Telecomunicaciones y Energias Renovables

a

Existe una metodologia para la gestién de todos los proyectos en Anditel

£Se realizan entregas de valor semanalmente en los proyectos?

Qué tan familiarizado se siente con estandares internacionales para la
gestién de proyectos utilizada en los proyectos de la empresa

La metodologia de gestion de proyectos se ha i e | di
claramente en tu equipo

¢Considera que se encuentra familiarizado con estas con las metodologias
agiles. como Scrum, Kanban o XP?

¢Si hubiese una metodologia adecuada para gestién de proyectos en su
organizacién? ;Considera que la organizacién se encontraia interesada en
aplicarla?

2Se establece un plan de gestion al inicio de cada proyecto?

¢Considera que se debe tener una integracion entre las diferentes disciplinas
cuando se hace la conformacién de equipos para la gestion de los

proyectos?
¢Considera impx ite la integracion de los proy con ofros p!
e hayan trabajado en con medologias agiles?

¢Estan claramente definidos estan los roles y responsabilidades dentro de
los equipos de proyecto?

¢Hay un control de cambios en el alcance una vez que el proyecto esta en
marcha?

¢(Esta de do de la que se jan los ios en los
requisitos o alcance del proyecto?

¢Se toman medidas para garantizar que el alcance del proyecto permanezca
dentro de los limites establecidos? ;Cémo manejan los cambios en el

alcance durante el curso del proyecto?
¢Existe una luacion de la satisfaccion del cliente en ion con el
alcance del proyecto una vez finalizado los ectos ?

Se realizan reuniones regulares de seguimiento del cronograma de proyecto.

Con fi se i y i los planes y ol del
proyecto

Utilizan i o

los cronogramas de proyectos

en su or para crear y

Con frecuencia se cumple el g de actividades en la ejecucion de
los proyectos

¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con la precision del plimi del
cronograma de proyectos segun la metodologia actual?

gani; haer en la gestion del cronograma de
ctos utilizando la metodologia actual

¢ Considera que los proyecto ejecutados en anditel son Exitosos en términos
de cumplimiento de plazos, presupuesto y calidad bajo la metodologia
actual?

¢Se genera una linea base antes de realizar la planificacion de costos para
cada proyecto?

¢Se lleva a cabo un andlisis de costos al finalizar cada proyecto para evaluar

su desempefio financiero?

¢Se realizan revisiones peritdicas del presupuesto del proyecto? En caso
afirmativo. ; con qué frecuencia y qué se discute en estas revisiones?

¢Utilizan herramientas para estimar los costos de un proyecto antes de su
inicio?

Se los pt y If de los proy
en anditel

¢Se lleva a cabo una evaluacion formal al finalizar cada fase o etapa del
proyecto?

¢ Considera que hay aspectos que podrian mejorarse en la gestion de la
calidad de proyectos en su organizacién?

Existen estrategias documentadas y estandarizadas para para garantizar la

calidad del trabajo entregado en los proyectos de Anditel

¢Se utilizan métricas de calidad para evaluar el desempefio, el rendimiento,
el reso de los proyectos?

¢Se tiene un plan égico para la gestion de los recursos de

los proyectos? (Humanos, tecnologicos, materiales)

¢Se tiene un plan de asignacion de los recursos cuando ocurren cambios en
el alcance de los proyectos?

¢Se tiene una evaluacion de rendimiento de la gestion de los recursos al
final de cada proyecto?

¢ Ofrecen i o ion a los equipos para mejorar la gestion
de recursos en los proyectos de la organizacion?

¢Existe un control y monitoreo del uso de los recursos asignados a lo largo
de los proyectos?
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GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Se realizan reuniones regulares de seguimiento y revision del progreso de
los proyectos

Considera efectiva la comunicacion entre los miembros del equipo y las

2 partes interesadas de los proyectos ejecutados en anditel a nivel general

3 ¢Utilizan criterios para evaluar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos
identificados?

4 sDocumentan y comparten lecciones aprendidas de proyectos anteriores?

5 ¢Realizan una ceremonia de retrospectiva al finalizar la entrega de ejecucion
de los proyectos?
GESTION DE RIESGOS

1 ¢ Tienen contempladas estrategias para mitigar o reducir los riesgos en los
proyectos de su organizacion?

2 ¢, Tiene clasificados e identificados los riesgos en términos de su impacto
potencial en el proyecto?

3 ¢Se implementan planes de accién para abordar los riesgos y oportunidades
que puedan surgir durante la ejecucion de los proyectos de su organizacién?

4 ¢ Considera que se documenta y comunica los riesgos y las estrategias de
mitigacién dentro de tu equipo y con las partes interesadas externas?

5 ¢ Se tiene una metodologia o enfoque actualmente para gestionar los
riesgos de los proyectos?
GESTION DE LAS ADQUISICIONES

1 Existen procesos formales para las adquisiones de los elementos de los
proyectos

2 La seleccién de proveedores se ejecuta bajo metodologias definidas
GESTION DE LOS INTERESADOS

1 Se tiene una metodologia o enfoque actualmente para gestionar los
interesados en los proyectos de la Empresa

2 Se realiza matriz de interesados en los proyectos que se ejecutan en anditel

3 ¢Utilizan mecanismos para recopilar retroalimentacion y comentarios de los
interesados?

4 ¢Existen estrategias para gestionar las expectativas de los interesados a lo
largo del proyecto?

5 Existe comunicacion regularmente con los interesados a lo largo del ciclo de
vida del proyecto?

| Fecha | 1/4124

Firma
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E. ANEXO5 RESULTADOS ANALISIS CUANTITATIVO DE PROYECTOS

TIPO DE PROYECTOS
£sTADD ‘ > E"a'“::'::::s"e’a' Se ejecuté encel T"";j::‘;“ 2l Estdasociadoal (o eles  Seaplicacseaplicc  Sedesarrolla el proyecto Se desarrolla el proyecto
CLIENTE Linea de servicio o tiempo o portafolio de servicios e alguna metodologia para bajo un enfoque bajo un enfoque
AUl (Wl sty estimado? g At dellalorganizacionii ebietiucsidellprovectol [y e sy e ravectool Ioredictivo|(Tradiciona iterativo (Agil)
pérdidas) B contratado? B B 8 (I 0 h d
ANDIRED PNCAV Activo Conectividad Terrestre y Satelital Pérdidas NO Sl Sl SI SI SI Sl
|APEX AMERICA COLOMBIA Activo Datacenter Utilidades Operacion NO Sl Sl Sl NO NO Sl
|APP GICA Activo 'Comunicacion Postes SOS Utilidades Operacion NO Sl Sl Sl NO Sl NO
|ATC Gigante (Huila) Activo Conectividad Terrestre y Satelital Pérdidas NO NO Sl Sl NO Sl NO
|ATC Narifio Activo Conectividad Terrestre y Satelital Pérdidas NO NO Sl Sl NO Sl NO
Caracol Radio Activo Coubicacién Torres Utilidades Sl SI SI SI NO Sl NO
CASAS IANINI (Piedras Tolima) Activo Conectividad Terrestre y Satelital Utilidades NO Sl Sl Sl NO Sl NO
Comprarnet Activo Datacenter Utilidades Operacion Sl Sl Sl Sl NO NO Sl
Consorcio SAMA 2024 Activo Datacenter Utilidades Operacion Sl Sl Sl Sl NO NO Sl
COVISIAN Activo Datacenter Utilidades Operacion Sl Sl Sl Sl NO NO Sl
EMGESA (Grupo ENEL) Activo Radio comunicaciones Utilidades Operacion SI SI SI SI NO SI NO
HUGHES Activo Conectividad Terrestre y Satelital Utilidades Operacion SI SI SI Sl NO Sl NO
IDIGER Activo Coubicacion Torres Utilidades Operacion Sl SI SI SI NO Sl NO
LA FIP URABA Activo Conectividad Terrestre y Satelital Pérdidas NO NO SI Sl NO Sl NO
Mujer Rural Tumaco Activo Conectividad Terrestre y Satelital Pérdidas NO NO Sl Sl NO Sl NO
Politécnico Gran Colombiano Activo Conectividad Terrestre y Satelital Utilidades Operacion SI SI SI Sl NO Sl NO
SOL DE INIRIDA Activo Energias Limpias Utilidades Operacion NO NO SI SI SI Sl NO
SOL DE INIRIDA conectividad Activo Conectividad Terrestre y Satelital Utilidades Operacion NO SI Sl Sl NO Sl NO
SOPORTE SINGLE CHANNEL PER CARRIER 2TIWS Activo Conectividad Terrestre y Satelital Utilidades N N SI Sl NO NO SI
SUNTEL Activo Energias Limpias Utilidades NO NO SI SI NO SI NO
Swiss Telecomunicaciones Activo Coubicacion Torres Utilidades Si Si Si SI NO Si NO
TELEFONICA INFRAESTRUCTURA Activo Conectividad Terrestre y Satelital Utilidades Operacion NO Sl Sl Sl NO Sl NO
Mantenimientos correctivos por

TELEFONICATIWS Activo demanda Utilidades No st Si Sl NO NO Si
Universidad de la Salle (Yopal) Activo Conectividad Terrestre y Satelital Utilidades Operacion NO Si Si Sl NO Si NO
VCo Activo Datacenter Utilidades Operacion Si Si Si Sl NO NO Si
032601 CONECTIVIDAD DYNCORP FUDRA NO sl

Macarena Finalizado  |Conectividad Terrestre y Satelital Utilidades Si Sl NO SI NO
033401 DESINSTALACIONES AZTECA Finalizado __[Servicios profesionales Pérdidas NO NO Sl SI SI S| NO
033501 U LA SALLE Finalizado  |Conectividad Terrestre y Satelital Utilidades NO N Sl Sl NO S| NO
AERONAUTICA Finalizado  |Conectividad Terrestre y Satelital Pérdidas NO NO Sl SI SI SI NO
ANDIRED LMS SISTEMA GESTION APRENDIZ Finalizado | Apropiacion y Desarrollo Pérdidas NO NO Sl Sl NO NO Sl
ASMETSALUD Finalizado  |Conectividad Terrestre y Satelital Pérdidas NO Sl Sl SI NO SI NO
British Council Finalizado  |Conectividad Terrestre y Satelital Pérdidas NO NO Sl SI NO SI NO
CENTROS DIGITALES CLARO Finalizado _ [Servicios profesionales Pérdidas NO NO Sl SI NO NO Sl
CONCESION SAN SIMON Finalizado |Radio comunicaciones Utilidades Operacion N N Sl SI NO SI NO
Conectividad Base Tol id: Finalizado  |Conectividad Terrestre y Satelital Utilidades Operacion NO N Sl Sl NO Sl NO
CONECTIVIDAD EMBAJADA EEUU Macarena Finalizado  |Conectividad Terrestre y Satelital Utilidades Operacion NO N Sl Sl NO Sl NO
CONTRATO CARACOL - televisién Finalizado  [Conectividad Terrestre y Satelital Utilidades N NO Sl Sl NO Sl NO
CONTRATO CIUDAD LIMPIA Finalizado  |Radio comunicaciones Utilidades Operacion N N Sl Sl NO Sl NO
CONTRATO TURISTREN LTDA Finalizado  [Radio comunicaciones Utilidades Operacion N N Sl Sl NO Sl NO
KIOSKOS VIVE DIGITAL IPK Finalizado  [Conectividad Terrestre y Satelital Utilidades Operacion NO N Sl Sl Sl Sl NO
MAKAIA Finalizado  [Conectividad Terrestre y Satelital Utilidades Operacion NO NO Sl Sl NO Sl NO
Microsoft Airband Finalizado  [Conectividad Terrestre y Satelital Utilidades NO Sl Sl Sl NO Sl NO
POSTES SAN RAFAEL Finalizado  [Radio comunicaciones Utilidades Operacion N N Sl Sl NO Sl NO
PROYECTO RED NARINO Finalizado  [Conectividad Terrestre y Satelital Utilidades NO NO Sl Sl NO Sl NO
PROYECTO RED NORTE Finalizado  [Conectividad Terrestre y Satelital Utilidades NO NO Sl Sl NO Sl NO
PROYECTO RED PUTUMAYO Finalizado  |Conectividad Terrestre y Satelital Utilidades NO NO SI Sl NO Sl NO
S3 Simple Smart Finalizado |Coubicacién Torres Utilidades Operacion SI SI SI Sl NO Sl NO
SAN FELIPE Finalizado __|Radio comunicaciones Utilidades Operacion Sl NO Sl Sl NO Sl NO
SBA Torres Finalizado | Atencion Apertura Torres Utilidades Operacion SI NO SI Sl NO Sl NO
SierraCol Energy Finalizado _ |Conectividad Terrestre y Satelital Utilidades NO Sl Sl Sl NO Sl NO
[ TELEMEDICINA - MEDERI Finalizado Telemedicina Pérdidas NO NO Sl Sl NO Sl NO
VCO - UT PREVISORA Finalizado _|Datacenter Utilidades Operacion Sl Sl Sl Sl NO NO Sl
'VCO- CANCEROLOGICO Finalizado _|Datacenter Utilidades Operacion Sl Sl Sl Sl NO NO Sl
VCO- INC Finalizado | Datacenter Utilidades Operacion Si Si Si sI NO NO Si

Zonas Veredales del Programa de las Naciones unidas Finalizado  |Conectividad Terrestre y Satelital Pérdidas SI NO SI Sl NO SI NO
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Gestion de la integracion Gestion del alcance Gestion del Cronograma
El proyecto tiene o  Se documenté para el

Se realizé una . " N " . Se planea el tiempo de
tuvo Acta de proyecto un Plan Se identifica el alcance del Se cumple con el alcance Tiene Plan de Gestién de Cuenta con Linea base de . e
ejecucion con un cronograma

o ~ ., evaluacidn al finalizar N ~
constitucion del para la direccion del proyecto? establecido? cronograma tiempo
el proyecto? detallado?
[ -] proyecto? | proyecto [ -]

Se identifican la lista de hitosy

CLIENTE .
un cronograma asociado?

ANDIRED PNCAV No aplica

APEX AMERICA COLOMBIA ND SI No aplica SI S| NO NO NO NO
APP GICA ND NO No aplica Sl Sl NO NO NO NO
ATC Gigante (Huila) ND NO No aplica SI SI NO NO NO NO
ATC Narifio ND NO No aplica Sl Sl NO NO NO NO
Caracol Radio NO NO No aplica Sl Sl NO NO NO NO
CASAS IANINI (Piedras Tolima) NO NO No aplica Sl Sl NO NO NO NO
Comprarnet NO NO No aplica Sl Sl NO NO NO NO
Consorcio SAMA 2024 Sl NO No aplica Sl Sl NO NO NO NO
COVISIAN NO NO No aplica Sl Sl NO NO NO NO
EMGESA (Grupo ENEL) NO NO No aplica Sl Sl NO NO NO NO
HUGHES NO NO No aplica Sl Sl NO NO NO NO
IDIGER NO NO No aplica SI S| NO NO NO NO
LA FIP URABA NO NO No aplica Sl Sl NO NO NO NO
Mujer Rural Tumaco S| NO No aplica Sl Sl NO Sl Sl Sl
Politécnico Gran Colombiano NO NO No aplica SI SI NO NO NO NO
SOL DE INIRIDA Sl Sl No aplica Sl Sl NO Sl Sl Sl
SOL DE INIRIDA conectividad Sl NO No aplica Sl Sl Sl Sl Sl Sl
SOPORTE SINGLE CHANNEL PER CARRIER 2TIWS NO NO No aplica Sl Sl NO Sl Sl Sl
SUNTEL SI NO No aplica S| SI S| SI SI S|
Swiss Telecomunicaciones SI NO No aplica S| S| NO NO NO NO
 TELEFONICA INFRAESTRUCTURA S| NO No aplica SI S| NO S| S| S|
TELEFONICATIWS NO NO No aplica S| S| NO NO NO NO
Universidad de la Salle (Yopal) NO NO No aplica SI SI NO NO NO NO
VCO NO NO No aplica Sl Sl NO NO NO NO
032601 CONECTIVIDAD DYNCORP FUDRA

Macarena NO NO NO Sl Sl NO NO NO NO
033401 DESINSTALACIONES AZTECA Sl SI N SI S| NO S| NO S|
033501 U LA SALLE NO NO NO Sl Sl NO NO NO NO
AERONAUTICA Sl S| N SI S| NO S| NO S|
IANDIRED LMS SISTEMA GESTION APRENDIZ Sl NO NO Sl NO NO NO NO NO
ASMETSALUD Sl NO NO Sl Sl NO NO NO NO
British Council Sl NO NO Sl Sl NO NO NO NO
CENTROS DIGITALES CLARO NO NO Sl Sl NO NO Sl NO Sl
CONCESION SAN SIMON Sl NO No aplica Sl Sl NO NO NO NO
Conectividad Base Tolemaida Sl NO NO Sl Sl NO Sl NO Sl
CONECTIVIDAD EMBAJADA EEUU Macarena Sl NO N S| S| NO S| NO S|
CONTRATO CARACOL - television Sl NO NO Sl Sl NO Sl NO Sl
CONTRATO CIUDAD LIMPIA NO NO N SI S| NO NO NO NO
CONTRATO TURISTREN LTDA NO NO N Sl Sl NO NO NO NO
KIOSKOS VIVE DIGITAL IPK N S| Sl Sl Sl Sl Sl Sl S|
MAKAIA Sl Sl Sl Sl Sl NO Sl Sl Sl
Microsoft Airband Sl NO NO Sl Sl NO NO NO NO
POSTES SAN RAFAEL NO NO No aplica Sl Sl NO NO NO NO
PROYECTO RED NARINO NO NO NO Sl Sl NO NO NO NO
PROYECTO RED NORTE NO NO NO SI S| NO NO NO NO
PROYECTO RED PUTUMAYO NO NO NO Sl Sl NO NO NO NO
S3 Simple Smart NO NO No aplica S| S| NO NO NO NO
SAN FELIPE NO NO No aplica Sl Sl NO NO NO NO
SBA Torres NO NO No aplica Sl Sl NO NO NO NO
SierraCol Energy NO NO NO Sl Sl NO NO NO NO
TELEMEDICINA - MEDERI NO NO NO Sl NO NO NO NO NO
VCO - UT PREVISORA NO NO No aplica Sl Sl NO NO NO NO
VCO- CANCEROLOGICO NO NO No aplica Sl Sl NO NO NO NO
VCO- INC NO NO No aplica S| S| NO NO NO NO

Zonas Veredales del Programa de las Naciones unidas SI NO SI SI SI NO SI S| SI




PROPUESTA DE UN MODELO INTEGRADO DE GESTION DE 164
PROYECTOS BASADO EN ESTANDARES
INTERNACIONALES EN ANDITEL S.A.S

Ge: de costos Gestion de Calidad Gestion de Recursos Gestion de Riesgos
A Se definen las caracteristicas  Tiene un Gerente de proyecto . A
Se establece un presupuesto se hafe seguimiento y de calidad del proyecto y las asignado desde la etapa de Se identifica el equipo de se defme:r! e . . se evalua yfomanA ’acc|ones
CLIENTE .. evaluacién a al presupuesto S i .. N " responsabilidades de los Hay un registro de riesgos? ante la manifestacion de los
desde su etapa inicial? asignado? especificaciones a los planeacién e inicio del trabajo requerido? e e e
- entregables asociados? - proyecto?

ANDIRED PNCAV Sl Sl Sl NO Sl NO Sl Sl
APEX AMERICA COLOMBIA Sl Sl Sl Sl Sl Sl NO NO
APP GICA Si Si Sl Sl NO NO NO NO
ATC Gigante (Huila) S| NO Sl Sl NO NO NO NO
ATC Narifio Sl NO Sl Sl NO NO NO NO
Caracol Radio Sl Sl NO Sl NO NO NO NO
CASAS IANINI (Piedras Tolima) Sl Sl Sl Sl NO NO NO NO
Comprarnet Sl Sl Sl Sl NO NO NO NO
Consorcio SAMA 2024 S| S| Sl NO NO NO NO NO
COVISIAN S| S| S| S| NO NO NO NO
EMGESA (Grupo ENEL) Sl Sl NO Sl NO NO NO NO
HUGHES Sl NO NO Sl NO NO NO NO
IDIGER Sl Sl NO Sl NO NO NO NO
LA FIP URABA Si NO Sl Sl NO NO NO NO
Mujer Rural Tumaco SI NO SI SI NO NO SI SI
Politécnico Gran Colombiano Si Si SI SI NO NO NO NO
SOL DE INIRIDA Sl Sl Sl NO Sl NO Sl Sl
SOL DE INIRIDA conectividad NO Sl Sl Sl NO NO NO NO
SOPORTE SINGLE CHANNEL PER CARRIER 2TIWS S| N NO NO Sl NO Sl Sl
SUNTEL S| Sl Sl NO Sl NO Sl Sl
Swiss Telecomunicaciones Sl SI NO NO NO NO NO NO
TELEFONICA INFRAESTRUCTURA NO Sl Sl Sl NO NO Sl Sl
TELEFONICATIWS NO Sl NO Sl Sl NO Sl Sl
Universidad de la Salle (Yopal) SI SI Sl SI NO NO NO NO
VCO Sl Sl Sl SI NO NO NO NO
032601 CONECTIVIDAD DYNCORP FUDRA

Macarena Si NO NO Si NO NO NO NO
033401 DESINSTALACIONES AZTECA Sl NO S| S| Sl Sl Sl NO
033501 U LA SALLE Sl N Sl Sl NO NO NO NO
AERONAUTICA Sl NO Sl Sl NO NO Sl NO
IANDIRED LMS SISTEMA GESTION APRENDIZ S| S| NO NO NO NO NO NO
ASMETSALUD Sl Sl Sl NO NO NO NO NO
British Council S| Sl Sl Sl NO NO NO NO
CENTROS DIGITALES CLARO Sl Sl NO NO NO NO Sl sl
CONCESION SAN SIMON S| Sl Sl NO NO NO NO NO
Conectividad Base Tolemaida S| Sl Sl Sl NO NO NO NO
CONECTIVIDAD EMBAJADA EEUU Macarena Sl Sl Sl N NO NO NO NO
CONTRATO CARACOL - television Sl Sl Sl N NO NO NO NO
CONTRATO CIUDAD LIMPIA Sl Sl S| Sl NO NO NO NO
CONTRATO TURISTREN LTDA Sl Sl Sl N NO NO NO NO
KIOSKOS VIVE DIGITAL IPK Sl Sl Sl N Sl N Sl Sl
MAKAIA S| Sl S| N N S| S| Sl
Microsoft Airband Sl Sl Sl Sl NO NO NO NO
POSTES SAN RAFAEL Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
PROYECTO RED NARINO Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
PROYECTO RED NORTE S| Sl Sl N S| S| Sl Sl
PROYECTO RED PUTUMAYO Sl S| Sl N S| S| Sl Sl
S3 Simple Smart Sl Sl NO Sl NO NO NO NO
SAN FELIPE Sl Sl Sl Sl NO NO NO NO
SBA Torres Sl Sl NO NO Sl NO NO NO
SierraCol Energy SI SI Sl SI NO NO NO NO
TELEMEDICINA - MEDERI Sl Sl NO NO NO NO NO NO
VCO - UT PREVISORA SI SI SI S| NO NO NO NO
VCO- CANCEROLOGICO Sl Sl Sl Sl NO NO NO NO
VCO- INC Sl Sl Sl Sl NO NO NO NO

Zonas Veredales del Programa de las Naciones unidas SI Sl Sl SI SI Sl Sl NO




PROPUESTA DE UN MODELO INTEGRADO DE GESTION DE 165
PROYECTOS BASADO EN ESTANDARES
INTERNACIONALES EN ANDITEL S.A.S

Gestion de los interesados

Se realiza un seguimiento
Los interesados son diario para ver los avances del

Se identifican los interesados

CUENTE s proye“:‘;?:e su etapa gestionados adecuadamente?  proyecto con el equipo y los
stakeholders?

ANDIRED PNCAV
APEX AMERICA COLOMBIA NO NO NO
/APP GICA NO NO NO
ATC Gigante (Huila) NO NO NO
IATC Narifio NO NO NO
Caracol Radio Sl NO NO
CASAS IANINI (Piedras Tolima) NO NO NO
Comprarnet NO NO NO
Consorcio SAMA 2024 NO NO NO
COVISIAN NO NO NO
EMGESA (Grupo ENEL) NO NO NO
HUGHES NO NO NO
IDIGER NO NO NO
LA FIP URABA NO NO NO
Mujer Rural Tumaco S| S| NO
Politécnico Gran Colombiano Sl Sl NO
SOL DE INIRIDA S| S| S|
SOL DE INIRIDA conectividad NO NO NO
SOPORTE SINGLE CHANNEL PER CARRIER 2TIWS S| S| Sl
SUNTEL Sl SI Sl
Swiss Telecomunicaciones Sl Sl Sl
TELEFONICA INFRAESTRUCTURA S| S| S|
TELEFONICA TIWS NO S| si
Universidad de la Salle (Yopal) NO NO NO
VCO NO NO NO
032601 CONECTIVIDAD DYNCORP FUDRA
Macarena NO NO NO
033401 DESINSTALACIONES AZTECA SI NO Sl
033501 U LA SALLE NO NO NO
AERONAUTICA NO S| NO
ANDIRED LMS SISTEMA GESTION APRENDIZ Sl NO NO
ASMETSALUD S| S| NO
British Council NO SI NO
CENTROS DIGITALES CLARO Sl Sl Sl
CONCESION SAN SIMON SI NO NO
Conectividad Base Tolemaida Sl Sl NO
CONECTIVIDAD EMBAJADA EEUU Macarena S| S| NO
CONTRATO CARACOL - television Sl NO NO
CONTRATO CIUDAD LIMPIA NO NO NO
CONTRATO TURISTREN LTDA NO NO NO
KIOSKOS VIVE DIGITAL IPK Sl S| Sl
MAKAIA S| S| Sl
Microsoft Airband NO Sl NO
POSTES SAN RAFAEL S| S| NO
PROYECTO RED NARINO NO Sl NO
PROYECTO RED NORTE NO S| NO
PROYECTO RED PUTUMAYO NO SI NO
S3 Simple Smart NO S| NO
SAN FELIPE NO NO NO
SBA Torres NO Sl NO
SierraCol Energy NO S| NO
TELEMEDICINA - MEDERI NO Sl NO
VCO - UT PREVISORA NO NO NO
VCO- CANCEROLOGICO NO NO NO
VCO- INC NO NO NO

Zonas Veredales del Programa de las Naciones unidas SI NO NO







