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La donacién de érganos constituye uno de los hitos actuales mas importantes en el tratamiento
de multiples patologias crénicas en salud, que impacta en gran medida la vida de una persona receptora
(Gilbert Orus, 2023). Sin embargo, el tema esta sujeto a diversas brechas en su implementacién, ligados
sobre todo a factores comunicacionales que repercuten en su tasa de éxito de aceptacién (Castro et al.,
2021).

En este orden de ideas, se encuentran cuatro estudios realizados por un grupo de investigacién
en Estados Unidos, asociados a la comunicacidn eficaz en la donacién de érganos. El primero, fue un
ensayo clinico realizado por la Universidad de Temple que tuvo como objetivo comparar dos versiones
de un programa de capacitacién en habilidades comunicativas, para el personal encargado de las
solicitudes de obtencién de drganos. Esta investigacidon encontrd un incremento en la aceptacién a este
proceso por parte de las familias, puesto que fueron participes de una decisién informada,
manifestando mayor capacidad de escucha, empatia, apoyo y disposicion del personal de salud
(Siminoff, Traino, et al., 2015).

En el segundo estudio, llevado a cabo en Filadelfia se evidencié que los padres de nifios tenian
una probabilidad significativamente mayor de autorizar la donacién que los padres de adultos, con un
89.7% frente a un 83.2% respectivamente. En él, se encontraron diferencias entre los sentimientos
iniciales de las familias pediatricas y adultas hacia la donacidn, los temas discutidos, las conductas y
técnicas de comunicacién utilizadas, las percepciones de la solicitud, la recepcion y preferencia de la
informacién sobre el duelo. En definitiva, la probabilidad de autorizacién de los padres aumentd con el
numero de temas discutidos y las habilidades de comunicacidon empleadas durante las solicitudes

(Siminoff, Molisani, et al., 2015).
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cinco regiones de los Estados Unidos, encontraron que las habilidades de comunicacidn por parte de los
solicitantes deben ser de alta calidad y eficacia. Lo anterior, con el propdsito de abordar temas
relevantes relacionados con la donacidn de manera oportuna, brindar consuelo, fomentar relaciones de
apoyo y confianza con las familias, en pro de aumentar la probabilidad de autorizacién
independientemente de la circunstancia de donacion del paciente (Siminoff et al., 2017).

Por ultimo, la cuarta investigacion realizada por Traino et al. en el pais norteamericano reveld
gue, en las regiones con las tasas mas bajas de autorizacién para la donacion de érganos, los familiares
de donantes reportaron insatisfaccion con el tiempo dedicado a discutir la donacién y el proceso de
solicitud. Ademas, refirieron sentir mayor presion para donar, subrayando la necesidad de una
capacitacion estandarizada para el personal encargado de estas solicitudes (Traino et al., 2017). De
manera complementaria, Knhis et al. en Brasil, con base en los resultados de su estudio de alcance,
identificaron una serie de buenas practicas para la comunicacion con familias, enfatizando la
importancia de que ésta sea clara y empatica (Knhis et al., 2021a).

En Colombia, Catafieda-Millan et al. en su investigacion identificaron la necesidad de acceso a
informacién veraz que permita educar tanto al personal de salud como a la sociedad, para superar mitos
y miedos asociados a la donacién de érganos (Castafieda-Millan et al., 2014). Mas adelante, una
investigacion realizada en la Clinica Fundacidon Valle del Lili por Molina et al. revelé que la negativa
familiar representa un 23% de las pérdidas de potenciales donantes. No obstante, el porcentaje de
negacion en este “Hospital donante” ha disminuido gracias a la implementacion de programas de
educacién en coordinacion de trasplantes al personal sanitario encargado del abordaje de las familias.
Esto ha demostrado la importancia de la buena comunicacién y aplicacién de protocolos para favorecer

la donacién de érganos (Molina et al., 2018).
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necesidad de explorar cdmo los factores comunicacionales influyen en la decisiéon de donar érganos.
Este vacio de conocimiento establece una oportunidad clave para contribuir en el mejoramiento de las
practicas actuales en la solicitud al donante, para incrementar la tasa de donacién.
Pregunta de investigacion

¢Qué factores comunicacionales influyen en la decision de las personas sobre la donacién de
drganos en el Hospital Universitario San José de Popaydn — Colombia en el afio 2024?

P: Familiares de pacientes que se encuentren con muerte cerebral, paro cardiaco, que sean

potenciales donantes de drganos y pacientes que puedan ser candidatos a donantes vivos.

E: Factores comunicacionales (habilidades comunicativas del personal de salud para informary

solicitar el proceso de donacidn).

O: Decisidn de los pacientes o familiares hacia la donacidn.

Justificacién

La donacién de 6rganos es un proceso esencial para mejorar la calidad de vida de los receptores,
gue depende en gran medida de la comunicacién efectiva entre los potenciales donantes, sus familias y
el personal de salud. Varios estudios han demostrado que entre mds conocimientos se tenga sobre la
donacidn de 6rganos, es mayor la tasa de aceptacion hacia este procedimiento (Zavala-Rodriguez et al.,
2023). En relacidn, el Instituto Nacional de Salud en Colombia (INS) ha propuesto lineamientos para la
capacitacion del personal en la deteccidn y cuidado del potencial donante, basados no solo en aspectos
técnicos, sino también en la sensibilizacidn y respeto por las decisiones de las familias (Instituto Nacional
de Salud, 2019). También es relevante tener en cuenta que, aunque el trasplante de drganos estd
cubierto por el Plan Obligatorio de Salud (POS) en Colombia, la efectividad de esta cobertura puede

verse afectada por factores como la disponibilidad de 6rganos y la preparaciéon del personal de salud.
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significativamente en la decisidon de donar érganos (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2015).
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Objetivo General
Describir los factores comunicacionales que influyen en la decisién de las personas sobre la
donacidn de 6rganos en el Hospital Universitario San José de Popayan — Colombia, en el afio 2024.
Objetivos Especificos
i.  Caracterizar sociodemograficamente a los posibles candidatos para donacién de
drganos.
ii. Identificar las principales estrategias de comunicacién utilizadas por el personal de salud
durante el proceso de solicitud de donacién de érganos.
iii. Evaluar la percepcién de las familias sobre la efectividad de la comunicacién en la toma
de decisiones relacionadas con la donacién de 6rganos.
iv. Determinar si existe relacion entre la calidad de la comunicacién del personal de salud y
la aceptacion de la donacién de érganos por parte de las familias.
V. Identificar los factores especificos de la comunicacion (como la empatia, conocimiento
de la informacion, claridad, y tiempo) que tienen mayor impacto en la decisidon de donar

drganos.
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Contexto y significado de la donacién de 6rganos

La donacién de érganos debe ser considerada como un acto generoso y libre, que puede salvar
muchas vidas y de igual manera mejorar las condiciones de salud de las personas con enfermedades
graves o terminales (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2015).

Al hablar de estadisticas, se encontrd lo siguiente:

A septiembre de 2023, Colombia logrod llevar a trasplantes efectivos 821 receptores con
drganos de donantes cadavéricos y 245 receptores con drganos de donantes vivos, para un total
de 1.066 trasplantes realizados, 21% mas que el Ultimo afio. Asi: Rifidén 712, corazén 79, higado
232, pulmodn 18, intestino 1, rifidn y corazén 3, rifidn e higado 13 y rifidn y pancreas 8. Por
tejidos, el pais también presenta un aumento de donantes comparado con el 2022 del 24%
(equivalente a 1.154 donantes), encontrando que, a septiembre de 2023, 1.197 personas
donaron tejidos.

En relacidn con el trasplante pediatrico por tipo de érgano, se lograron 120 trasplantes
efectivos hasta septiembre del 2023. Al corte de septiembre, 45 nifios recibieron trasplante de
rifién, 11 de corazdn y 64 de higado (Instituto Nacional de Salud, 2023).

En nuestro pais, todas las personas pueden ser donantes, desde un nifio hasta los adultos
mayores siempre y cuando se realice la donacidn bajo los criterios establecidos en la normatividad
vigente para certificar que se realice de manera ética, segura y justa. La Ley 1805 de 2016 establecié que
todas las personas mayores de 18 afios son donantes de drganos y tejidos, a menos que en vida hayan
manifestado lo contrario, con el fin de incrementar el nimero de donantes, debido a la escasez de
drganos para trasplante. De igual manera, se reglamentan también los requisitos y procedimientos para
la extraccion, conservacién y trasplante de drganos y tejidos, garantizando la seguridad del donante y el
receptor (Republica de Colombia, 2016).
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disposicion final de los 6rganos, asi como el adecuado funcionamiento de los bancos de drganos y

tejidos. Todo lo anterior bajo la coordinacidn del Instituto Nacional de Salud, quien ademas sera el
encargado de definir su asignacidn, segun la escala de severidad de la enfermedad del paciente y su
nivel de compatibilidad (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2004).

Estrategias del personal de salud en la solicitud de donacién

La donacién de 6rganos es un tema que involucra multiples factores, entre ellos, los
comunicacionales. Por lo cual, en el proceso de solicitud de donacidn, el personal de salud requiere de
habilidades comunicativas y una comprension profunda de las emociones y necesidades de los
familiares. Al respecto, se menciona que la comunicacién asertiva es una estrategia clave que permite al
personal de salud expresar claramente la necesidad de donaciones, mientras se mantiene un enfoque
empatico hacia los familiares (FEPASDE, 2021). También, el uso de un lenguaje sencillo es decisivo a la
hora de evitar confusiones y asegurar que el mensaje que se quiera transmitir sea comprendido
(Sanchez et al., 2024).

En relacion con lo anterior, segin Isoglio et.al. y Maza- de La Torre et al. una relacién empatica
requiere presencia y plena atencidn por parte del profesional de salud, lo cual implica no solo escuchar
activamente las palabras del paciente y sus familias, sino también comprender sus preocupaciones y
emociones, siendo esto esencial para establecer una conexidn genuina y facilita una conversacion mas
abierta (Isoglio, 2016 &Maza-de La Torre et al., 2023). Al respecto, en el libro de Sanchez et al. se
menciona que cuando los profesionales demuestran comprensién y apoyo emocional, los familiares de
los donantes se sienten mds comodos al discutir el tema. Ademas, afirma que las familias que han
aceptado la donacidon cominmente experimentan un cambio positivo en su dindmica, convirtiéndose en
"agentes sensibilizadores" sobre la donacién dentro de su comunidad, lo cual promueve una cultura de

solidaridad y altruismo (Sanchez et al., 2024). En este sentido, el estudio hispano-latinoamericano
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amilias
podria aumentar significativamente las probabilidades de obtener un consentimiento positivo (Rios Luna

et al., 2014).

Por otra parte, es importante destacar que también existen diversas barreras comunicacionales
qgue pueden dificultar el proceso de solicitud de donaciones. Por ejemplo, factores culturales y sociales
gue influyen en cdmo se percibe la donacidn, creando resistencias que deben ser abordadas por el
personal de salud. Un estudio reciente sobre las principales causas de negativa familiar a la donacién de
6rganos en Colombia destaca que la negacion a la donacidn se ve influenciada por mitos, creencias y
percepciones errdneas sobre el proceso (Molina et al., 2018). En este estudio, se identificaron multiples
razones para la negativa familiar, incluyendo el respeto a la voluntad del fallecido y la falta de
informacidn clara sobre el diagndstico de muerte encefalica, encontrandose que el 23% de las familias
se negaron a donar (Molina et al., 2018). En la practica clinica, un estudio realizado por Elvira et al.
destaca que las barreras de comunicacién pueden incluir barreras fisicas, semanticas y psicoldgicas, las
cuales afectan la calidad del intercambio de informacidn (Elvira et al., 2022). Las barreras fisicas incluyen
factores como el ruido ambiental, la disposicién del espacio y las limitaciones sensoriales de los
usuarios. Las barreras psicoldgicas abarcan las emociones y actitudes que pueden interferir en la
comunicacién, como el miedo, la ansiedad o la desconfianza hacia el sistema de salud y finalmente, las
barreras semanticas surgen cuando el lenguaje utilizado no es comprendido por el receptor (Elvira et al.,
2022).

Impacto de la comunicacidn en la decision de donar

La donacién de 6rganos es un acto altruista que puede salvar vidas, pero su implementacién
efectiva depende en gran medida de la comunicacidn que rodea el proceso. La forma en que se presenta
la informacion sobre la donacidn puede ser decisiva en la disposicidn de la familia en aceptar o rechazar

esta opcidn. Aunque bajo la normatividad vigente, la familia no es quien toma la decision acerca de la
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el cual

finalmente se podria llevar a cabo la extraccién de componentes anatémicos (Instituto Nacional de

Salud, 2017).

La percepcidn de la donacidn se ve influenciada por factores multifacéticos y complejos, entre
ellos la claridad, sensibilidad y empatia en la comunicacién por parte del personal de salud, que
sustentan este proceso. Se realizé un ensayo controlado que demuestra que el uso de un programa
sistematico de capacitacidn en habilidades de comunicacion, puede mejorar el desempefio del personal
encargado de obtencion de érganos con las familias de los fallecidos (Siminoff, Traino, et al., 2015).
Asimismo, se habla de la importancia del tiempo suficiente para evaluar la situacién particular de cada
familia y planificar un enfoque que reconozca y apoye su dolor, pero que al mismo tiempo logre el
objetivo de obtener la autorizacidn (Siminoff, Traino, et al., 2015).

Por otra parte, la decision de donar esta influenciada por factores psicoldgicos, sociales,
creencias culturales, valores familiares y las experiencias personales previas, que juegan un papel crucial
en la predisposicion de los individuos hacia la donacidn. En este sentido, comprender cdmo estas
variables interactian con la comunicacién, puede ayudar a los profesionales de la salud a disefiar
estrategias mas efectivas y respetuosas para abordar el tema con los familiares en momentos criticos
(Siminoff et al., 2021). En un estudio realizado en Estados Unidos por Siminoff et al. se compara un
conjunto integral de factores para contrarrestar y alentar una aceptacién mads generalizada de la
donacidn de 6rganos entre los afroamericanos (Siminoff et al., 2021). Para esto, se iniciaron programas
educativos publicos bajo el Programa Nacional de Educacién sobre Trasplante de Tejidos y Organos de
Minorias y se concluyé que las familias afroamericanas accedieron a la donacién gracias a la

implementacién de conversaciones culturalmente apropiadas (Siminoff et al., 2021).
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Segun lo evaluado por Siminoff et al. en la actualidad no se cuenta con una formacion

estandarizada en el personal de salud, sobre cdmo mantener una comunicacién adecuada y empatica
relacionada con el final de la vida de una persona importante para la familia. Ademas, la presencia de
multiples barreras en la educacién como lo es la poca disponibilidad de tiempo que tiene el personal
médico, programas de capacitacidén costosos y la no estandarizacidn, genera que éstos no estén basados
en evidencia concreta o sean dificilmente replicables (Siminoff et al., 2024).

En una intervencién realizada por Siminoff et. al. se realizé una ruta de aprendizaje basada en 12
habilidades esenciales, tales como: empatia, oferta de servicio, credibilidad, tranquilidad, repeticién,
legitimacion, estima, iniciativa, altruismo, contraataque, disculpa y anécdotas personales, para
comunicarse efectivamente sobre la donacién. Lo anterior, apoydndose en el uso de multiples ayudas
audiovisuales y plataformas de educacion virtual, encontrando una buena aceptacion y entendimiento
por parte del personal médico capacitado (Siminoff et al., 2024).

En concordancia, se evidencia la necesidad de crear alternativas educacionales de facil acceso
como lo es el modelo virtual, garantizando una ensefianza de habilidades comunicativas de forma
accesible, escalable, sostenible y flexible, manteniendo al mismo tiempo la eficacia de una formacién
didactica presencial tipica. Otro factor relevante, es la interrelacion de los diferentes actores inmersos
en el proceso de donacién, tanto del area administrativa como del personal asistencial de los centros de
salud, con el fin de estandarizar protocolos institucionales de accidn frente a la comunicacién de malas
noticias (Siminoff et al., 2017b).

Por ultimo, es importante tener en cuenta los grandes avances tecnolégicos de nuestra era,
facilitando que el aprendizaje electrénico se vuelva mas accesible y continuo. Por lo cual, los préximos

pasos serian el implementar un mayor uso de la inteligencia artificial, para asi proporcionar un nivel de
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Se realizé una busqueda en el tesauro descriptor de ciencias de la salud (DeCS) encontrando los
siguientes términos como el marco conceptual de esta investigacion:

e Donacion de drganos: “Es la remocion de érganos o tejidos del cuerpo de una persona que
ha muerto recientemente o de un donante vivo, con el propdsito de realizar un trasplante.
Los organos y los tejidos son extirpados en procedimientos similares a la cirugia” (Cely,
2012).

e Trasplante de 6rganos y tejidos: “En medicina, es un tratamiento médico complejo que
consiste en trasladar organos, tejidos o células de una persona a otra. El érgano
trasplantado reemplaza y asume la funcion del érgano dafiado del receptor, salvdandole la
vida o mejorando la calidad de vida” (Cely, 2012).

e Organos: “En biologia y anatomia, es un conjunto asociado de tejidos que concurren en
estructura y funcion. Dentro de la complejidad bioldgica los érganos se encuentran en un
nivel de organizacion bioldgica superior a los tejidos e inferior al de sistema” (Cely, 2012).

e Tejidos: “Se refiere a un conjunto de células similares que trabajan juntas para llevar a
cabo una funcidn especifica. Las células dentro de un tejido comparten una estructura
comun y una funcidn coordinada. Los tejidos son la unidad fundamental de organizacion
en los organismos multicelulares, situdndose en un nivel de complejidad por encima de las
células y por debajo de los érganos” (Clinica Universidad de Navarra, 2023).

e Consentimiento informado: “Se define como la aceptacion libre por parte de un paciente
de un acto diagndstico o terapéutico después de haberle comunicado adecuadamente su
situacion clinica. Los requerimientos bdsicos necesarios para que sea vdlido son: libertad
de decision, competencia para decidir e informacion suficiente. Es una autorizacion dada

por el paciente sin ninguna coaccion o fraude, basada en el entendimiento razonable de lo
€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
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cualquier alternativa disponible. Quedando constancia de la anuencia mediante la firma
de un documento” (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2009).
Comunicacion asertiva: “Es una forma de comunicarse que se basa en la habilidad
personal de expresar sentimientos, opiniones y pensamientos, en el momento oportuno,
de la forma adecuada y sin negar ni desconsiderar los derechos de los demds. Es decir, nos
referimos a una forma para interactuar efectivamente en cualquier situacion que permite
a la persona ser directa, honesta y expresiva. Por lo que, este tipo de comunicacion puede
ser el camino para acercarnos al otro de manera exitosa, por cuanto facilita el intercambio
de ideas, sentimientos, pensamientos, conocimientos y emociones, de manera bilateral”
(Rangel et al., 2023).
Habilidades comunicativas: “Son capacidades fundamentales comunicacionales en
especial la escucha activa, que involucra desarrollar
capacidades cognitivas, empdticas, credibilidad, tono adecuado, demostracion de
elegir correctamente el momento y lugar para brindar comunicacion; estrategias
necesarias que aseguran una comunicacion eficaz y efectiva con el paciente y su
familia, en el proceso condicionado por la actitud de la persona, su nivel sociocult
ural, el contexto, sus experiencias y conocimiento sobre el tema. Requiere poner en
prdctica la comunicacion verbal y no verbal, buscando un nivel de aceptacion y
comprension optima sobre el proceso de donar” (Castro et al., 2021).
Comunicacion no verbal: “En primer lugar definen los comportamientos de escucha,
lenguaje corporal, expresiones faciales, contacto visual y en segundo lugar aquellos otros

componentes propios del componente asertivo” (Garcia & Martinez, s. f.).
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rganos

pero que aun no han completado el proceso de donacion” (Salim et al., 2010).

e Donante: “En el admbito del trasplante de érganos y tejidos humanos, el donante es una
persona que dona voluntariamente sus érganos y tejidos a pacientes trasplantados” (Baki
Dovlat Universiteti & Movsum Huseynli, 2020).

e Receptor: “Es una persona a la que trasplantan drganos y tejidos con fines terapéuticos”
(Baki Dovlat Universiteti & Movsum Huseynli, 2020).

e Paro cardiaco: “Detencidn brusca y permanente de la actividad eléctrica ventricular, con
ausencia de contraccion ventricular y desaparicion del latido arterial y de la perfusion
periférica, que conduce al fallecimiento del paciente a menos que se realicen maniobras
de reanimacion cardiopulmonar de forma inmediata. Suele ser precedido de arritmias
ventriculares malignas, como la taquicardia, el aleteo y la fibrilacion ventriculares” (Real
academia nacional de medicina de Espafia, 2012).

e Muerte encefdlica: “Expresion clinica final de la insuficiencia neurolégica completa e
irreversible, consistente en la falta de actividad cerebral y la ausencia de reflejos en el tallo
cerebral. Esta situacion clinica aparece cuando la presion intracraneal (PIC) se eleva por
encima de la presion arterial sistdlica (PAS) del paciente, lo que da lugar a la parada
circulatoria cerebral. El diagndstico debe ser realizado por médicos expertos en el manejo
de pacientes neurocriticos y se basa en una exploracion neuroldgica completa y
extremadamente rigurosa que constate un coma arreactivo y ausencia de reflejos
troncoencefdlicos y respiracion espontdnea” (Escudero, 2009).

e Enfermedades crénicas: “También conocidas como enfermedades no transmisibles (ENT),
son un grupo de enfermedades que no son causadas principalmente por una infeccion

aguda, dan como resultado consecuencias para la salud a largo plazo y con frecuencia
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jpos de
ENT son las enfermedades cardiovasculares (como los infartos de miocardio y los
accidentes cerebrovasculares), el cdncer, las enfermedades respiratorias crénicas (como la
enfermedad pulmonar obstructiva crdnica y el asma) y la diabetes” (Organizacién

Panamericana de la Salud, 2024).

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69

17



[“‘ ¢ ; > e, LN ]
Seminario de Investigacion . . ean
Especializacion J

e e @ @ o universidad
L

Se realizé una busqueda de literatura en el mes de agosto de 2024. Se emplearon los términos
Descriptores de Ciencia de la Salud y Medical Subheadings mas apropiados para la pregunta de
investigacion en donde se indagaba sobre los factores comunicacionales que influyen en la decision de
donar d6rganos. Se empledé una estrategia de busqueda en BVS y en PUBMED que se relaciona a
continuacién:

Tabla 1. Estrategia y motores de busqueda

Base de datos Ecuacion Resultados
Pubmed ("Truth Disclosure"[MeSH] OR "Breaking Bad37
News"[TIAB]) OR ("Communication"[MeSH] OR
"Quality of Communication"[TIAB] OR
"Communication Skills"[TIAB]) AND ("Tissue
and Organ Procurement"[MeSH] OR "Organ
Donation"[TIAB] OR "Organ
Procurement"[TIAB]) AND ("Family"[MeSH] OR
"Families"[TIAB])

BVS (Truth Disclosure) OR (Breaking Bad News) OR75
(Communication) OR (Quality of
Communication) OR (Communication Skills)
AND (Tissue and Organ Procurement) OR
(Organ Donation) OR (Organ Procurement) AND
("Family) OR (Families)

Se encontraron 112 articulos de los cuales segun el objetivo de esta investigacidn se sintetizaron
cualitativamente los mas llamativos (9 en total):

Tabla 2. Sintesis Cualitativa

Ref. Objetivo Resultados Conclusion Tipo de investigacion
(Knhis et al.,Identificar Emergieron tres categorias: |Las conclusioneslEstudio metodoldgico
2021b) informacién que |comunicacién de la muerte, indican que losicon enfoque
pueda respaldar |que muestra la necesidad [supuestos delcualitativo, anclado
la creaciéon de de conocer la historia de buenas practicasjen el marco
supuestos de hospitalizacién de los desarrollados en elmetodoldgico del
buenas practicas |pacientes; apoyo estudio apuntan a lajestudio de alcance.
para desarrollar lajemocional, el equipo debe |necesidad de
entrevista familiaritener dominio de las etapas |capacitacion del
para la donacion |del duelo; informacion equipo, respeto por
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de c')rgaos y sobre la donacin, los el tiempo familiar y
tejidos. profesionales necesitan el uso de un
conocer las etapas del lenguaje  sencillo.

proceso de donaciény Los supuestos

respetar el tiempo de las  |pueden ayudar a los|

familias. equipos de salud,

especialmente a las

enfermeras, a

comprender el

momento adecuado
para brindar|
informacidn sobre la
donacion de
Organos y ofrecer
estrategias efectivas
identificadas a
través de la
evidencia y los
aportes de las
familias. Las
conclusiones
también sefialan
que los supuestos
proporcionan
tacticas y técnicas
que los
profesionales
pueden utilizar en
cada etapa de la
entrevista familiar y
brindan
oportunidades para
que los gerentes
institucionales Y
gubernamentales
promuevan ajustes
de politicas para
brindar un mejor
apoyo a los equipos
y las familias.
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Examinar los
procesos de
comunicacion y
los resultados de
las solicitudes de
donacién de
drganos solidos
realizadas por el
personal de la
OPO en 8 de las
11 regiones de la
OPTN.

y 4

La autorizacion para la
donacidn de érganos varid
del 60,4 % al 98,1 % en las
DSA. Los FDM de las tres
regiones con las tasas de
autorizacién mas bajas
informaron los niveles mas
bajos de satisfaccién con el
tiempo dedicado a discutir
la donacién y con el proceso
de solicitud, discusion de los
temas menos relacionados
con la donacidn, los niveles
mas altos de presidn para
donary la menor
comodidad con la decisién
de donar. La regidn de la
organizacion de obtencién
de drganos predijo la
autorizacion (odds ratios
que oscilaron entre 8,14 y
0,24), al igual que el tiempo
dedicado a hablar sobre la
donacién (OR =2,11), la
cantidad de temas
relacionados con la
donacion discutidos (OR =
1,14) y la capacidad de
comunicacion de los
solicitantes (OR = 1,14). Se
necesita una capacitaciéon
estandarizada para el
personal encargado de las
solicitudes de donacién de
organos a fin de garantizar
la comunicacion de la mas
alta calidad durante las
solicitudes, optimizar las
tasas de autorizacién

familiar para la donacién en

1) Las variaciones

regionales en la
donacion de
6rganos van mas
alla de las

diferencias en las

tasas de
autorizacion, y
también  incluyen

diferencias en las
percepciones de los
tomadores de
decisiones

familiares sobre la
atencidén al paciente
y las interacciones

con los solicitantes|

de organizaciones
de obtencidon de
Organos. 2) Llas

regiones con tasas
de autorizacién mas
altas tuvieron
percepciones mas
de

sobre la

positivas las
familias
atencion, la
comunicacién de los
solicitantes y el
proceso de solicitud
en general, mientras

que las regiones con

tasas de
autorizacion  mas
bajas tuvieron
percepciones mas
negativas. 3) La
capacitacion en
habilidades de

Estudio de métodos
mixtos, que combina
datos administrativos
de organizaciones de
obtencidn de érganos
y entrevistas
semiestructuradas
con tomadores de
decisiones familiares
para examinar las
diferencias regionales
en la comunicacion y
los resultados de las
solicitudes de
donacidon de organos
solidos.

comunicaciéon para

20
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todas las regiones %
aumentar la oferta de
Organos disponibles para
trasplante.

V4

los solicitantes de

OPO
fundamental

es
para
mejorar la calidad
del de
solicitud y aumentar|

proceso

las tasas de
autorizaciéon
familiar, Y
establecer
estandares

nacionales para esta

capacitacion es
necesario para
optimizar las
oportunidades de
donacién de

Organos en todas las

las familias AA
que autorizany
rechazan la
donacién de
6rganos en la
cama del
paciente.

utilicen habilidades de
comunicacién culturalmente
apropiadas con las familias
de AA durante toda la
conversacion sobre la
donacidn de érganos. La
cantidad de tiempo
dedicado a hablar sobre la
donacion de 6rganos y la
sensibilidad para asegurar
que los FDM no se sientan
presionados ni acosados son
aspectos de la conversacion
que se pueden modificar
facilmente. Los FDM que se
negaron a la donacion en la
muestra de entrevistas
informaron una mayor
insatisfaccion con la

regiones.
(Siminoff  |[Examinar las Estos resultados enfatizan lafl) Las  familiasfEl tipo de
et al., 2021) diferencias entre |necesidad critica de que se [afroamericanas seinvestigacion en este

beneficiarian de
tener

conversaciones

sobre la donacién
de 6érganos
adaptadas a sus
necesidades y
antecedentes

culturales. 2) El
rechazo de la
donacion de
6rganos era mas
probable  cuando
existian ciertas
caracteristicas  del
paciente (edad
avanzada, sexo

femenino, caso de
DCD, no derivado de

estudio es un
enfoque de métodos
mixtos, que combina
el andlisis de grandes
conjuntos de datos
administrativos y
entrevistas en
profundidad con una
submuestra de
participantes.

21
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cantidad de timpo
dedicado a hablar sobre la
donacion. Los FDM que
rechazaron la oportunidad
de donar tenian mas
probabilidades de informar
que se sentian presionados
sobre la donacién de
organos y, aunque la
regresion logistica
multinivel no encontré una
interaccidn significativa
entre estas dos variables,
parecen contribuir a la
decisién general de no
Qutorizar la donacién.

manera oportuna),

pero menos
probable cuando las
propias familias
iniciaban la

conversacién sobre
la donacidn. 3) Las
familias que
rechazaron la
donacidén  estaban
menos satisfechas

con el proceso de

obtencion de
drganos, se
sintieron mas

presionadas,
tuvieron discusiones
menos exhaustivasy

calificaron las|
habilidades de
comunicacion  del

personal de la OPO
con una puntuacién
mas baja.

(Siminoff,
Molisani,
et al., 2015)

Comparo el
proceso de
solicitud, las
experiencias y las
decisiones de
autorizacion
entre los
tomadores de
decisiones
familiares (FDM)
de donantes
adultos y
pediatricos y no
donantes.

Los padres de nifios tenian
una probabilidad
significativamente mayor de
autorizar la donacién que
los padres de adultos (89,7
% frente a 83,2 %; X2 = 6,2,
P =0,01). Se encontraron
diferencias entre los
sentimientos iniciales de las
familias pediatricas y
adultas hacia la donacion,
los temas relacionados con
la donacidn discutidos, las
conductas y técnicas de
comunicacion utilizadas, las
percepciones de la solicitud

1) Los tomadores de
decisiones
familiares (FDM) de
pacientes
pedidtricos tienen
mas probabilidades
de

donacidn

autorizar la
de
drganos en

comparacién con los

FDM de pacientes
adultos. 2) Esta
diferencia no se

debe a la edad del
paciente en si, sino
las

mas bien a

Estudio que comparéd
el proceso de
solicitud, las
experiencias y las
decisiones de
autorizacién entre los
tomadores de
decisiones familiares
de donantes adultos
y pediatricos y no
donantes.

22
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vy la recepcién y preferencia

de la informacién sobre el
duelo. La probabilidad de
autorizacién de los padres
aumentd con el nimero de
temas discutidos y las
habilidades de
comunicaciéon empleadas
durante las solicitudes.

diferencias en la
comunicacion y el
apoyo

proporcionados por

los solicitantes a los

FDM. 3) Los
solicitantes
mostraron
habilidades de
comunicacién mas
efectivas y

proporcionaron mas
informacion

relacionada con la
donacion y el apoyo

en el duelo cuando

interactuaron  con
los FDM de
pacientes

pedidtricos en

comparacién con los

pacientes adultos.
4) La mayor
probabilidad de
autorizacion

familiar para la
donacion de

Organos pediatricos
puede deberse a
que los proveedores
asumen un mayor,

papel de
beneficencia y
defensa de los

padres y las familias
de los nifos.

(Rios  Luna
et al., 2014)

/Analizar la actitud
de los
profesionales
hospitalarios

De los 2.785 profesionales
encuestados, 822 son de
Espafia, 1.595 de México,

202 de Cubay 166 de Costa

La actitud hacia la
donacién entre el
personal

hospitalario de

estudio cualitativo de
encuesta transversal

23
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hacia la donacién
de los 6rganos
propios en
centros sanitarios
espanoles y
latinoamericanos
y determinar los
factores que
condicionan dicha
actitud.

il

y 4
Rica. El 79% (n = 2.191) esta
a favor de la donacién de
Organos de cadaver. Por|
pais, estan a favor el 94% (n
= 189) de los cubanos, el
82% (n = 1.313) de los
mexicanos, el 73% (n = 121)
de los costarricenses y el
69% (n = 568) de los
espafoles (p < 0,001).

En el andlisis multivariante,
las variables con mas peso
especifico son: 1) pais,
siendo mas favorable en
Cuba (odds ratio= 8,196; p <
0,001); 2) ser médico (OR =
2,544; p < 0,001); 3) realizar
una actividad laboral
relacionada con el
trasplante (OR =1,610; p =
0,005); 4) haber comentado
a nivel familiar el tema de la
donacidn y el trasplante (OR
= 3,690; p < 0,001); 5) la
actitud a favor hacia la
donacidn y el trasplante de
la pareja (OR =3,289; p <
0,001); 6) considerar el
encuestado que su religion
esta a favor de la donacion y
el trasplante (OR =3,021; p
=0,001); 7) no estar
preocupado por la posible
mutilacidn del cuerpo tras la
donacion (OR =2,994; p <
0,001); 8) la preferencia de
otras opciones distintas de
la inhumacién en el
tratamiento del cuerpo tras
el éxitus (OR =2,770; p <

centros  sanitarios
espafioles y
latinoamericanos es
favorable, aunque
un 21% no estd a
favor de donar.
Dicha actitud es mas
favorable entre los
profesionales

latinoamericanos, vy
estd muy
condicionada  por
factores laborales vy,

psicosociales.

0,001) y 9) la aceptacién de

24
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la realizacién de una

autopsia si fuese necesaria
(OR =2,808; p <0,001).

(Siminoff
et al., 2017)

Utilizando una
muestra nacional,
informamos
sobre el
contenido de la
comunicacién de
los enfoques
reales de DCDy
donacién después
de muerte
cerebral (DBD)
por parte de los
solicitantes de la
organizacién de
obtencién de
6rganos (OPO) y
comparamos las
experiencias de
los tomadores de
decisiones
familiares (FDM)
de ambas
modalidades.

Las pruebas d6mnibus que
comparan las calificaciones
de FDM de la atencion
recibida en el hospital (F (3,
1458) =7,97, p <,001), la
satisfaccién con la cantidad
de tiempo dedicado a
discutir la donacidn con el
solicitante (F (3, 1458) =
39,06, p <,0001), la
satisfaccién con la decision
de donacién (F (3, 1458) =
27,37, p<,0001) vy la
satisfaccién con el proceso
de solicitud (F (3, 1458) =
93,28, p <,0001) también
fueron significativas. En
concreto, ambos grupos de
FDM que autorizaron la
donacion de DCD y DBD, asi
como las familias que
rechazaron la donacion de
DCD, informaron
calificaciones
significativamente mas altas
de la atencidn recibida en el
hospital en comparacién
con el grupo de rechazo de
DBD.

1) No hubo
diferencias

significativas en las

tasas de
autorizacién
familiar entre los

casos de DCD y DBD.
2) Los tomadores de

decisiones

familiares  blancos
tenian mas
probabilidades de
autorizar la

donacién de DCD o
DBD
comparacién con los
de

en

tomadores
decisiones
familiares negros. 3)
Los tomadores de
decisiones

familiares de las
modalidades DCD vy
DBD
evaluaciones

tuvieron

similares de las
habilidades del
solicitante, los|

temas discutidos, la
satisfacciéon y las
razones del rechazo.
4) La distincion
DCD/DBD puede no
ser notable para las
familias, Y los
autores

recomiendan

Estudio comparativo.
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utilizar estrategias
de abordaje vy
habilidades de
comunicacion
similares, asi como
desarrollar
campafas
educativas sobre Ila
aceptacion del
publico de DCD.
(Siminoff, [Evaluarla Ambas versiones de la 1) El programa defEl disefo del estudio
Traino, efectividad de un fintervencién CEaD (CEaD1 vy |capacitacion enffue un ensayo
et al., 2015) [programa de CEaD2) dieron lugar a habilidades delcontrolado aleatorio
capacitacién en |mayores tasas de comunicacién  delde grupos paralelos
habilidades de  |autorizacidn familiar para la |[CEaD fue eficaz para
comunicacion donacion de érganos, mejorar las
llamado especialmente para los habilidades de
""Comunicarse solicitantes con menos comunicacién de los
eficazmente experiencia. 2) La versién  [solicitantes de
sobre la donaciéon |CEaD1 (s6lo en linea) donacién de
(CEaD)" para también aumento las tasas (6rganos. 2) La
mejorar la de autorizacion para los capacitacion del
cantidad y calidad solicitantes mas CEaD aumentd las
de las discusiones |experimentados. 3) Ambas tasas de
sobre donacién  versiones de la intervencion futorizacién
de érganos entre |CEaD mejoraron la calidad familiar para la
el personal general de la comunicacién [donacidn de
solicitante de las |entre los solicitantes y los  |6rganos. 3) La
organizaciones de tomadores de decisiones  |capacitacion del
obtencién de familiares. CEaD mejoré la
6rganos (OPO) y calidad general de la
los tomadores de experiencia de
decisiones donacion de
familiares de los érganos.
pacientes
fallecidos.
(Castafieda |[Evaluar las 90,6% de participantes esta [1)  Superar laslEstudio descriptivo
Millan et al. jactitudes y de acuerdo con la donacidn [limitaciones qgueftransversal
2014) creencias de los [de 6rganos, 81,80% donaria impone la
colombianos sus organos luego de morir, |[desinformacién vy
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frente a la
donacion y los
trasplantes con el
fin de identificar
lineas de accidn
para promover la
donacion de

75,69% donaria los organos

il

V4

de un familiar fallecido,
92,76% donaria en vida uno
de sus organos, 37,98% ha
manifestado a sus familiares
la intencidn de donar en
caso de morir, 49,53% no

generar una cultura

del trasplante
mediante campafias
de informacién
dirigidas a los
niveles

socioecondmicos Y

L} L N ]
[ N ] L N J ®
L ] L ]
s s.ean
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2010)

estudio de Ali
Salim et al. (2010)
era analizar el
impacto de un
registro de
6rganos y tejidos
en linea
combinado con
una campafia de
educacion publica
sobre la
demografia de los

remisiones para la donacién
de 6rganos (de 6.112 a
7.119).

- Ligero descenso del
numero de donantes
potenciales (de 1.548 a
1.409) y reales (de 696 a
699).

- Mejora de las tasas de
consentimiento para la
donacion (del 47,5% al
51,0%)

una campafa
publica de donacién

Y un registro de
donantes de|
érganos son
eficaces para
aumentar las
tendencias

favorables a |la
donacion de
drganos, pero sigue
siendo necesario

seguir  trabajando

drganos. asume la muerte cerebral |educativos mas
como equivalente de bajos, asi como a la
muerte, 95,36% no ha poblacién mayor de
recibido informacién sobre 55 anos. 2)
donacidn, 4,86% tiene carne|Promover la
de donante, 34,98% tiene |comunicacidon entre
un concepto desfavorable |los ciudadanos
sobre el modelo de sobre la decision de
trasplantes colombiano. ser donante de
érganos o no, Yy
clarificar la brecha
semantica respecto
a la muerte
cerebral. 3) La
comunidad médica
también debe
fortalecer el papel
de los donantes
Vivos.
(Salim et al.,[El objetivo del - Aumento del nimero de |La conclusidn es queEstudio retrospectivo
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donantes de
drganos.
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y 4

_ Disminucién del rechazo
familiar a la donacion (del
44,1% al 32,6%)

- Aumento de las tasas de
conversidn de donantes
potenciales en donantes
reales (del 45,0% al 49,6%)
- Disminucion de las
negativas a la donacidn por
parte del médico forense
(del 1,8% al 0,6%).

- Aumento de la proporcién
de donantes con criterios
ampliados (del 3,8% al 9,5%)
y de donantes tras muerte
cardiaca (del 1,4% al 3,0%)
- Disminucion del nimero
medio de drganos
recuperados por donante
(de 3,57 a 3,14) debido al
aumento de donantes con
criterios ampliados y
donantes tras muerte
cardiaca.

s sean

e e e @ @ Uuniversidad

para ayudar a

abordar la actual
crisis de escasez de
érganos.
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El Hospital Universitario San José E.S.E, ubicado en la Carrera 6 # 10 N -142 en Popayan, Cauca,
es una de las principales entidades publicas en salud de la region, descentralizada, con personeria
juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa. Su fundacién formal se ubica en el afio 1711 por
religiosos Bethlemitas. En el afio 1939 se adquirieron los terrenos donde funciona actualmente y se
inaugurd con el disefio de los nuevos planos en 1951. Ademas, se constituyd como Hospital Universitario
en 1985, como E.S.E en 1995 y hoy en dia presta servicios de alta complejidad (Hospital San José, 2024).

De acuerdo con la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (ClIU), la institucién se
encuentra en la seccion Q, division 86 y clase 8610, que corresponde a actividades de hospitales y
clinicas, con internacién (Departamento administrativo nacional de estadistica (DANE), 2022). Por ende,
su nicho de mercado abarca a toda la poblacién del departamento del Caucay areas aledanas,
brindando servicios de salud a pacientes del régimen subsidiado, contributivo, particulares y del plan de
intervenciones colectivas (Hospital Universitario San José, 2023).

El Hospital cuenta con un amplio portafolio de servicios, que incluye de forma general:
hospitalizacién, cirugia en diversas especialidades, atencién en urgencias, consulta externa, apoyo
diagndstico y terapéutico, transporte de pacientes, banco de sangre, servicio NO POS y medicina
prepagada. También, posee unidades especializadas de cuidados intensivos e intermedios para
pacientes adultos, pedidtricos y neonatales (Hospital San José, 2023a; Hospital Universitario San José,
2019).

Su estructura organizacional estd conformada por jerarquias, en la primera se encuentra la Junta
Directiva y la Gerencia. En la segunda, se evidencia la direccién de gestidn de la institucidn, donde se
cuenta con un equipo administrativo, financiero y cientifico, que coordina las diferentes areas

asistenciales y de apoyo. Por ultimo, en la tercera linea, se describe la operatividad del Hospital bajo el
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institucionales y brindar atencion de alta calidad (Hospital San José, 2023b).
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Enfoque, Tipo Y Disefio De Investigacion

Investigacion con enfoque cuantitativo, de tipo observacional descriptivo con disefio de corte
transversal.
Poblacion Blanco

La poblacion diana de esta investigacidn corresponde a pacientes y/o responsables que toman o

no la decisién de donar érganos.

Poblacion De Estudio
La poblacidn de estudio seran todos los pacientes y/o responsables que toman o no la decision
de donar érganos en el Hospital Universitario San José de Popayan, Cauca, durante el afio 2024.
Criterios De Inclusién
Los individuos de esta investigacion deben cumplir a totalidad los siguientes criterios:
- Adultos mayores de 18 afios.
- Que sean responsables, sea por cuenta propia o en representacion de un familiar, de
tomar la decisién de donar un drgano o tejido.
- Que el abordaje sobre donacion se realice en el Hospital Universitario San José de
Popaydn durante el afio 2024.
- Pacientes y/o responsables que estén dispuestos a participar y firmen el consentimiento
informado.
Criterios De Exclusion
Aguellos individuos que, habiendo cumplido los criterios de inclusidn a la investigacion, si

cumplen al menos un criterio de exclusidn a continuacidn, no seran tenidos en cuenta:
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comunicacion.
- Pacientes y/o responsables que no acepten participar del estudio.
- Personas sin acceso a educacién minima o alfabetizacidén a quienes les cueste

comprender el cuestionario sin ayuda.

Tamaiio De Muestra Y Muestreo

Teniendo en cuenta que el aiflo pasado sélo se obtuvieron 13 alertas de donacién y 6 donaciones
de érganos efectivas en el Hospital Universitario San José de Popayan, en este trabajo de investigacion
se optara por incluir a la totalidad de familias que hayan decidido realizar el proceso de donacién para el
afio 2024 o las alertas generadas en dicha institucion, siendo hasta la fecha 2 y 23 respectivamente. El

muestreo se realizara a conveniencia.

Variables

Esta investigacidn decidid dividir las variables a emplear en 2 grandes grupos. Las primeras son
las sociodemograficas o de identificacion de los sujetos. El segundo grupo esta relacionado con las
variables propias del cuestionario sobre el proceso de solicitud de donacidn de érganos. A continuacion,
se presenta el cuadro de operacionalizacidn de variables que servira para asegurar la validez interna 'y
externa de esta investigacion.

Tabla 3. Operacionalizacién de variables

Nombre Definicion Naturaleza Nivel y Escala Opciones de contestacion
operativa de medicion o Unidad de med.

Edad Fecha actual — Cuantitativa Continua / Afos
Fecha de razon
nacimiento /
365.25 dias

Sexo Caracteristica Cualitativa Nominal Femenino Masculino
biolégicay
fisioldgicas que
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una persona es
masculina o
femenina
Etnia Comunidad Cualitativa Nominal Indigena
humana definida Afrocolombiano
por afinidades Raizal
raciales, Gitano
lingliisticas, .
culturales, etc. Ninguno
Religion Conjunto de Cualitativa Nominal Catdlico
creencias o Cristiano
dogmas acerca Evangélico
de la d'Y'n_'dad' Testigo de Jehova
de sentimientos i
- Otra ¢Cual?
de veneraciény
temor hacia ella,
de normas
morales para la
conducta
individual y
social y de
practicas
rituales,
principalmente
la oraciény el
sacrificio para
darle culto.
Escolaridad Maximo grado Cualitativa Ordinal Primaria
de estudios Secundaria
aprobados Técnico/tecndlogo
Pregrado
Posgrado
Sin escolaridad
Parentesco Vinculo por Cualitativa Nominal Padre/madre
consanguinidad, Hijos
afinidad, Hermanos
adopcion, Conyuge
matrlmon.llo u Otro ¢Cudl?
otra relacion
estable de
afectividad
andloga a esta.
éConocia Indagar a la Cualitativa Nominal Si
previamente a persona sobre
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sobre la respecto a
donacion de donacién de
dérganos? drganos previos
a la solicitud
éPor qué medio | Indagarala Cualitativa Nominal Personal del area
obtuvo la persona sobre el de la salud
informacién medio a través Persona externa
sobre el del cual obtuvo Familiar
proceso de informacion i
. Redes sociales
donacion de sobre el proceso o
dérganos? de donacién de Autoaprendizaje
érganos
Cuando se Indagar a la Cualitativa Ordinal Muy claray
realizd la persona sobre la comprensible
solicitud de calidad de la Clara, pero con
c’lonacién de informacidn algunos puntos
sy | epecto
éconsidera donacién de Confusa
usted que la drganos Muy confusa
informacién
que le
suministraron
fue clara?
éEl personal de | Indagarala Cualitativa Nominal Si
salud utilizé un | persona sobre el No
lenguaje lenguaje
sencillo? utilizado por el
personal de
salud
éEl personalde | Indagarala Cualitativa Ordinal Si, totalmente
salud mostré persona sobre la Algo
empatia percepcion de Poco
durante la empatia del
Para nada
conversacion? personal de
salud
éSe sintio Indagar ala Cualitativa Ordinal Si, totalmente
cémodo persona sobre cémodo
haciendo su comodidad y

preguntasy
expresando sus
emociones al
personal de
salud durante la
solicitud?

emociones a lo
largo de la
solicitud

Algo comodo
Poco cémodo
Para nada
coémodo
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salud se tomo persona sobre el excesivo
el tiempo tiempo dedicado se tomé el tiempo
necesario para | alolargodela necesario
explicarle el solicitud .

Poco tiempo
proceso de .

L. dedicado
donaciény )
responder a sus Muy poco tiempo
inquietudes?
éConsideraque | Indagarala Cualitativa Ordinal Si,
tuvo suficiente persona sobre la completamente:
privacidad privacidad que Tuve total
durante la tuvo la privacidad

nversacion nversaciéon ,
conversacio conversacio Si, algo: Hubo
sobre la con el personal . L

.. cierta privacidad,
donacién de de salud
. 5 pero no total.
érganos? )

No, poco: Habia
distracciones
cercanas.
No, nada: No
hubo privacidad
en absoluto.
éComo Indagarala Cualitativa Ordinal Excelente: Muy
calificaria el persona sobre el cémodo y
entorno fisico ambiente fisico tranquilo.
dor:fie: s|>e en ::!on:ie se Bueno:
realizd la 3 realiza la 5 Generalmente
conversacion? conversacion .
cémodo, con
con el personal | lesti
algunas molestias.
de salud 8 o
Malo: incomodo y
con distracciones.
Muy malo: Muy
incémodo y
ruidoso.
éQué otros Indagar ala Cualitativa Nominal Creencias
factores persona sobre religiosas
considero factores Deseo del
importantes al adicionales donante
tomar la importantes al
. P expresado
decision sobre momento de . .
.. previamente (si
la donacion de tomar la )
P > ., aplica)
6rganos? decision sobre la i
(marque los donacién de Necesidad
érganos urgente de
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corresponda) otros pacientes
e Experiencias

previas con otras

donaciones
e Opiniones de
familiares o
personas externas
e Otros

(especificar):

Fuentes De Informacion

Las fuentes de esta investigacion son primarias, debido que, los cuestionarios van directamente
dirigidos al paciente o familiares del paciente, a quienes se les realizd la solicitud de la donacidén de
6rganos en el Hospital Universitario San José de la ciudad de Popaydn del departamento del Cauca.
Instrumento De Recoleccion

El instrumento que se emplea en esta investigacion fue creado por los investigadores en la
plataforma Google forms®, con el fin de asegurar la calidad del dato. Se presentaron preguntas con una
Unica y multiple opcion de respuesta y se limitd a 25% el niumero de preguntas abiertas. Se planted una
escala de respuestas facil de entender, para poder sacar conclusiones sobre los factores
comunicacionales que incidieron en la decisidn de donar drganos.

Figura 1. Instrumento de recoleccion
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DONAR o sean
SALVA VIDAS -

SEMINARIO DE INVESTIGACION

Factores comunicacionales que inciden
en |la decision sobre la donacion de
organos en el Hospital Universitario San
José de Popayan — Colombia en el afio
2024

Estimado(a) participante,

Somos un equipo de investigadores conformado por Lizeth Vanessa Gamboa Burgos, Ana
Maria Hurtado Franco, Juan Javier Navarro Agredo, Karol Tatiana Ortega Buitron y Yuly
Bibiana Pino Yacumal, con la asesoria de la docente Maria Alejandra Palacios Ariza MD.
MSc. MPHE, de la especializacion en Auditoria y Garantia de la Calidad en salud con
énfasis en Epidemiologia adscrita a la Universidad EAN.

Nos encontramos desarrollando el estudio titulado: "Factores comunicacionales que
inciden en la decision sobre la donacion de érganos en el Hospital Universitario San José
de Popayan - Colombia en el afio 2024". Nuestra investigacion busca comprender como
influyen diferentes factores de comunicacion en la toma de decisiones sobre la donacién
de 6rganos, un tema de gran relevancia para fomentar una cultura de donacién en nuestra
comunidad. Su experiencia personal, ya sea como donante o como familiar de un
potencial donante, es fundamental para identificar los elementos clave que pueden
orientar estos procesos dentro del sistema de salud.

A través del diligenciamiento de este formulario, que tardara aproximadamente 10
minutos, recolectaremos informacion valiosa directamente de personas como usted, cuya
experiencia en este contexto es Unica e irremplazable. Queremos asegurarle que su
participacion es completamente voluntaria, y sus datos seran tratados bajo estrictas
medidas de confidencialidad, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377
de 2013 sobre proteccion de datos personales en Colombia. Su informacion sera utilizada
exclusivamente con fines académicos y de investigacion, respetando el principio de
habeas data v garantizando el anonimato de sus respuestas.
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¢Por gqué medio obtuvo la informacion sobre el proceso de denacion de drganos? *

Personal del area de la salud
Persona externa
Familiar

Redes sociales

OO O0OO0O0O

Autoaprendizaje

Cuando se realizo la solicitud de donacion de érganos y tejidos jconsidera usted *
gue la informacion que le suministraren fue clara?

O Muy clara y comprensible

O Clara, pero con algunos puntos confusos

O Confusa

O Muy confusa

+El personal de salud utilizo un lenguaje sencillo? *

O si
ONO
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¢El personal de salud mostrd empatia durante la conversacion? *

O Si, totalmente
O Algo
O Poco

O Para nada

¢ Se sintié cdmodo haciendo preguntas y expresando sus emociones al personal *
de salud durante la solicitud?

O Si, totalmente comodo
O Algo comodo
o Poco comodo

O Para nada comodo

¢El personal de salud se tomé el tiempo necesario para explicarle el proceso de *
donacion y responder a sus inquietudes?

o El tiempo fue excesivo
O Se tomad el tiempo necesario

o Poco tiempo dedicado

O Muy poco tiempo

Link del cuestionario:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSecseTRkGWizgmkg5MdoitMnJMJw3CSCNET3dgTeuzvHNH

2wA/viewform?usp=sharing
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Esta investigacidon empleard un analisis estadistico matematico dada su naturaleza cuantitativa.
A las variables cualitativas les reportard frecuencias absolutas y relativas en forma de porcentajes, y se
representara de forma grafica las variables dicotémicas relacionadas con graficos de barras agrupadas,
las variables nominales con graficos de sectores y las variables ordinales con gréficos de barras simples.
A las variables cuantitativas previo analisis de normalidad con la prueba Shapiro-Wilk, se le reportara las
medidas de tendencia central (promedio o mediana) y de dispersidn correspondientes (desviacion
estandar o rango intercuartilico). La representacion grafica de estas variables sera con graficos tipo
histograma para las variables discretas y cajas y bigotes para las variables continuas.

Consideraciones Eticas

Esta investigacidn seguira todas las recomendaciones dadas por la declaracion de Helsinki, el
informe Belmont y las pautas CIOMS, para garantizar los principios éticos basicos (autonomia, justicia,
beneficencia, no maleficencia) y proteccion de los seres humanos implicados en el proceso
investigativo.

Las personas que voluntariamente participen de este estudio aceptaran el consentimiento
informado, elaborado con base a la resolucién 8430 de 1993, articulos 14, 15 y especialmente el 17: “Las
investigaciones, referidas a la salud humana, en comunidades, seran admisibles cuando el beneficio
esperado para éstas sea razonablemente asegurado y cuando los estudios anteriores efectuados en
pequefia escala determinen la ausencia de riesgos”, al igual que, bajo la proteccion de datos personales

y privacidad de la informacidn establecida en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 de "Habeas data".
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