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RESUMEN EJECUTIVO

La idea de negocio de este proyecto consiste en el
acondicionamiento de automdéviles para discapacitados, mas concretamente dirigidos a
parapléjicos, en el cual se implantaran sistemas de acondicionamiento no existentes en
Colombia y teniendo de ejemplo, modelos existentes en paises como México o Espania,

para brindar una mejor calidad de vida al cliente potencial interesado.

El proyecto consiste en el ensamblaje y venta de tres
productos para el acondicionamiento del automovil: a) Una plataforma para el ingreso
y salida de la silla de ruedas, b) Una silla robética que ayuda al usuario a bajar al nivel
del suelo y subir al nivel de la silla del conductor y c¢) Un sistema de manejo del
automovil por medio de botones y palancas en el timén, tipo Formula 1 cuyos modelos
estan basados en sistemas implementados en Espafia y México y que aun no son
conocidos en Colombia. Con esto se mejorara la movilidad de los parapléjicos que

utilizan o conducen vehiculos para transportarse.

Puesto que es importante establecer el nicho de mercado a
atender y los lugares de la ciudad donde este se puede concentrar, se hizo la
respectiva investigacion de mercado, comenzando por las personas discapacitadas,
centrandose basicamente en personas con movilidad disminuida en brazos y piernas,
luego se establecié en Bogota la cantidad de parapléjicos y por ultimo enfocarse en
este tipo de personas, de estratos 4,5y 6 de las localidades de Usaquén y Chapinero
con capacidad de pago y que estuvieran activas laboralmente para que pudieran
adquirir los equipos o productos. Este nicho de mercado inicialmente lo constituyen
3.495 personas.

La competencia que se tendria con este proyecto serian

modelos rudimentarios que consisten en palancas conectadas a los pedales del

XIl



automovil. Estos sistemas de palancas, son de bajo costo si se comparan el valor de
los equipos que se instalarian. Cuyo valor es elevado en comparacion a la
competencia nacional, puesto que el precio de venta al publico de la Silla Robdtica es
de $ 1'609.400, la Plataforma $ 2'076.100 y Sistema de Manejo $ 4'610.450. Por lo
tanto, es necesario disefar diversas estrategias para atraer a clientes potenciales y ser

una empresa prometedora.

Para el acondicionamiento y ensamblaje de de los equipos,
se contara con el proveedor Smart Energy Development el cual brindara las
herramientas y materiales necesarios. Este proceso de acondicionamiento y
ensamblaje, comienza desde la llegada del automovil al local hasta las pruebas finales
para la entrega al cliente. La empresa tendria capacidad una anual de instalacién de
246 unidades o equipos, para lo cual se contara con dos ensambladores, un ingeniero
de sistemas y un ingeniero mecatronico. Este personal operativo, trabajara en un
local ubicado en el barrio Toberin; en el area administrativa se contara con un gerente
administrativo apoyado de una secretaria para las labores gerenciales de la empresa,
y dos vendedores que se encargaran de recibir y despachar a los clientes, mostrar el
producto a clientes potenciales que se pueden interesar por este y estar pendientes de

las labores de caja y facturacion de las ventas.

Las ventas, costos-gastos y utilidad neta del proyecto desde

el ano 1 hasta el afio 5 se detallan a continuacion:

Ventas $680.267.900| $782.308.085| $868.361.974| $955.198.172|% 1.060.269.971
Total Costo de Ventas $639.876.118| §700.994.306| §$722.460.108| $750.727.971| $799.559.697
Total Gastos Operacionales $125.430.744| $118.610.066| §$117.085.891| $119.312.470| $122.178.417
UTILIDAD NETA -$85.038.962| -$37.296.287| $19.306.704] $57.055.679] $92.816.344

Fuente: Elaboracion propia con base en estados de resultados pagina 84
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Con proyecciones positivas debido al auge del proyecto y a
la inversion para empezar el negocio, se tendria una TIR del 56% , que hace referencia
a un nivel de riesgo para los inversionistas, pero al mismo modo el retorno sera

elevado.
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INTRODUCCION.

Este plan de negocio busca apoyar una gran cantidad de clientes
potenciales parapléjicos para que puedan tener una alternativa en sus desplazamientos y que no
dependan de nadie para movilizarse. Esto también ayudara a su autoestima si sienten que se
pueden valer por si mismos, mejorando su calidad de vida a través de un sistema de equipos

acondicionados a automoviles para que ellos se transporten por cuenta propia.

En este proyecto se plantea la necesidad de movilidad autbnoma que tienen los
parapléjicos y se brinda una solucion acorde con los avances tecnolégicos, haciendo un
gran aporte social, realizando un cambio de cultura en los bogotanos al ver una de estas

personas manejando por sus propios medios. En un futuro poder incursionar con este
tipo de soluciones en el transporte publico para llegar a aquellas personas que no tienen la
suficiente capacidad econdmica, brindandoles mayores oportunidades laborales



JUSTIFICACION.

En Colombia se han hecho diferentes avances para las personas
discapacitadas, como en el transporte pablico (transmilenio), en las nuevas construcciones que
cumplen requisitos especificos de acceso para ellos. En la Alcaldia Mayor de Bogota hacen
referencia que en el afio 2.011 se invirtieron $4.400 millones en el funcionamiento de 18 nuevas
rutas de transporte para pacientes con algun tipo de discapacidad que requieren acceder a
programas de rehabilitacion en diferentes instituciones de la red distrital de salud (Imagen a

continuacién de la ruta).?

Imagen 1.La ruta de la salud.

La imagen anterior es un programa liderado por la Alcaldia Mayor
de Bogota; consistente en el servicio gratuito de transporte para pacientes con discapacidad,
con amplia cobertura (que se encuentra en el portal de la ciudad de Bogota) donde explica
“la ruta de la salud”:

Para facilitar la atencion, calidad y acceso a los servicios de
salud para la poblacién mas pobre y vulnerable, la Secretaria Distrital de
Salud cred en los Hospitales de la red publica, "La Ruta de la Salud", vehiculos

de transporte colectivo para uso exclusivo de maternas, poblacién en condicion

1. Alcaldia mayor de Bogota. (2010, 4 de Noviembre) En el portal de la ciudad de Bogota. Articulo “servicio
gratuito de transporte para pacientes con discapacidad amplia su cobertura”, Disponible de
, http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/x_frame_detalle.php?id=43638
Ibidem



de discapacidad, adultos mayores, menores de 5 afios y madres después del
parto que ofrece un servicio de transporte gratuito entre los diferentes puntos

de atencion de la red para la atencién ambulatoria.* Ibidem

Este plan de negocio concuerda con la Alcaldia en el sentido de

mejorar la calidad de vida de las personas discapacitadas, dandoles movilidad con autonomia.

Determinando las diferentes fases para establecer la viabilidad del
proyecto, se hara un aporte al parapléjico brindandole facilidad en la movilidad; ademas se
obtendra una experiencia en establecer las fases del plan de negocio; aplicando las diferentes

ramas de administracion de empresas.

Analizando el mercado, se observé que hay una competencia
indirecta con el taller mecanico porque tiene conocimiento frente al tema; pero se diferencia
de la propuesta, porque no se especializa en modificaciones de automdviles para parapléjicos,
utilizando tecnologia avanzada y no se encontrd una empresa establecida para este nicho de

mercado.




1. Objetivos

1.1 Objetivo General:

Formular un plan de negocios para el montaje de una empresa
especializada en la adaptacion de automdviles para parapléjicos, ubicada en Bogota proyectado
para iniciar labores en el afio 2013.

1.2 Objetivos Especificos:

e Realizar el estudio de mercadeo para determinar la demanda y clientes potenciales.

e Establecer requerimientos técnicos para obtener conocimiento sobre herramientas y procesos

necesarios en la adaptacion y ensamble del sistema de acondicionamiento al automovil.

e Determinar la estructura organizacional y legal para tener un orden de las funciones y cargos
que desempefiaran las personas en la empresa, ademas de tener conocimiento de los
compromisos Yy limites que se deben tener con entidades del estado (DIAN, Camara de

Comercio, Ministerio de Transporte, entre otros)

e Establecer viabilidad financiera para determinar si el proyecto resulta o no rentable.



Marco Referencial

Marco Tedrico:

En Colombia la movilidad es una barrera para los discapacitados
por las obras publicas y privadas sin acceso a estos, entre otros factores. Aun asi, es un derecho
consagrado por la Corte Constitucional en su sentencia T-553/11 la cual dice:

...ha protegido el derecho a la accesibilidad fisica, en su
manifestacion del derecho a la libre locomocién, ordenando a las entidades
accionadas que elaboren un plan mediante el cual se garantice gradualmente el
goce efectivo de este derecho, atendiendo a su caracter programatico. De los
fallos puede colegirse que esta Corporacion ha protegido en varias
oportunidades los derechos fundamentales a la igualdad, dignidad humana y
libre locomocion de las personas en situacion de discapacidad, ante la falta de
garantia de acceso fisico a las instalaciones que prestan un servicio publico,
pero cabe advertir que también ha sido enfatica en afirmar, de acuerdo con el
contenido de la Ley 361 de 1997, que la eliminacion de las barreras
arquitectonicas también compromete a las edificaciones de caracter

privado...””.

Aunque en el pais se ve un incremento en las estadisticas que se
han realizado, la conciencia del ciudadano Colombiano frente al problema de la movilidad de los
discapacitados, esta teniendo un cambio de enfoque, ofreciendoles ayuda, por medio de las
mismas alcaldias. Un ejemplo es la Alcaldia de Bogota con “la ruta de la salud” anteriormente
explicada, e incluso personas privadas crean ONG exclusivas para ayuda a los discapacitados,
como EI Comité de Rehabilitacion que tiene procesos para la inclusion social de personas con
discapacidad como es el proyecto promocion y formacion técnica que busca:

4. Corte Constitucional de Colombia. Sentencia T-553/11 (2011) Derecho a la accesibilidad fisica derecho a la

libertad de locomocidn de personas en situacion de discapacidad. Recuperado 19/03/2012.



““Con el apoyo de la Fundacion Grupo Nacional de
Chocolates y la Fundacion CESDE... responder a las dificultades de ubicacion
laboral de la poblacion con discapacidad en edad productiva y a las tendencias
del mercado laboral. Esta orientado a brindar oportunidades a personas con
discapacidad fisica e intelectual, entre 17 y 30 afios, para que completen su

educacion bésica secundaria o mejoren sus competencias técnicas en un oficio”®.

También se observa este cambio de cultura en una iniciativa del
Fondo de prevencion vial (FPV) “interesado en entender qué sienten, cdbmo se comportan los
colombianos y qué opinan frente a las normas de transito llamado inteligencia vial »* Fondo de
prevencion vial. Ministerio de transporte y de proteccion social. Pagina principal de inteligencia

vial, informacion de seguridad vial. Disponible en internet < http://www.inteligenciavial.com/>

Gracias a lo anterior se estan observando casos de superacién como

los 40 emprendedores discapacitados por accidentes laborales los cuales:

“se formaron en el desarrollo de habilidades gerenciales, lo
cual les permitié a 21 de ellos, finalizar su ciclo con la creaciéon de la
"Cooperativa Multiactiva Discapacitados Confuturo”, dedicada a la produccion
de alimentos de panaderia y a la comercializacion de refrigerios para pequefias
y medianas empresas”®. Alcaldia mayor de Bogota. Certificados 40
emprendedores discapacitados por accidentes laborales. Disponible en internet <

http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle.php?h_id=43056>

5. El comité de rehabilitacion. (30/11/2011).Proyectos de ayudas técnicas y RBC. Proyectos. Recuperado

de http://www.elcomite .org.co/index.php?option=com_content&view=article&id=63&Itemid=83.



Marco Conceptual:

“En Colombia con anterioridad a la Constitucion de 1991,
se habian dado algunas disposiciones con respecto a la discapacidad; sin
embargo, a partir de la expedicion de la Carta Magna, se ha venido
consolidando un marco juridico que determina los derechos de la poblacion
con discapacidad y, al mismo tiempo, las obligaciones del Estado y la
sociedad para con ellos™®; Consejerfa presidencial de programas especial.
Legislacion en discapacidad. Recuperado de http://cppe.presidencia.gov.co

/Home/Proteccion/Paginas/Legislacion.aspx
Como lo sefialan los articulos 13 y 47:

“todas las personas nacen libres e iguales ante la ley,
recibirdn la misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los
mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por
razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinién
politica o filoséfica. El Estado adelantard una politica de prevision,
rehabilitacion e integracion social para los disminuidos fisicos, sensoriales y
psiquicos, a quienes se prestara la atencion especializada que requieran”°.
Consejeria presidencial de programas especial. Legislacion en discapacidad.
Recuperado de http://cppe.presidencia.gov.co/Home/Proteccion/Paginas/

Legislacion.aspx

Los anteriores articulos se relacionan con el plan de negocio por la
finalidad buscada, la igualdad para todas las personas, sin discriminacion a las personas
discapacitadas. Las palabras claves siguientes serviran para un mayor entendimiento del proyecto

y sus objetivos.




Se entiende por discapacidad, la dificultad para desarrollar tareas
cotidianas, por un trastorno en las facultades fisicas 0 mentales. Las personas que tienen un

defecto o un dafio fisico o mental que les impiden hacer ciertas actividades.

Puntualmente el proyecto se enfocara a un grupo especifico de
minusvalidos que son los parapléjicos personas que sufren paralisis mas 0 menos completa de
partes simétricas: de ambos miembros superiores (paraplejia superior, cervical o braquial —de los
brazos-), o de los miembros inferiores (paraplejia inferior o crural —de las piernas-); o de unosy
otros (paraplejia braquiocrural, mas comUnmente Ilamada tetraplejia). Pero mayormente se usa

este término para denominar la paralisis de las dos extremidades inferiores.

Con el proyecto se buscara mejorar tanto la movilidad que es la
capacidad que tiene una persona para poder ir de un lugar a otro, como también la calidad de
vida que significa las condiciones en que vive una persona que hacen que su existencia sea

placentera y digna, o esté llena de afliccion.

El proyecto consiste en el acondicionamiento (preparar o arreglar
algo para alcanzar una meta o cumplir con un objetivo) de automdviles para este tipo de
personas, combatiendo el desempleo y la discriminacion que se basa en el trato de inferioridad a
una persona o colectividad por causa de raza, origen, ideas politicas, religion, posicién social o

situacion de discapacidad.

Para esto se contara con el acondicionamiento de uno o varios de
los siguientes equipos en los automoviles, para mejorar la movilidad auténoma de los

discapacitados:

Plataforma: Disefiada para que el parapléjico ingrese ensu silla
de ruedas al automdvil, a un vehiculo tipo van o a un 4x4, en donde se tiene el espacio para que

pueda conducir sin bajar ni desarmar su silla.



Silla robética: En la plataforma para el conductor, se realiza con
un mecanismo simple de polea que obtiene la fuerza del motor del automovil, para situar al

conductor al nivel de la silla de ruedas o a nivel del puesto para conducir.

Sistema de manejo: Es un sistema que permite a la persona
parapléjica manejar desde el timén y solamente con las manos, a través de un joystick (palanca
de mando de dos o tres ejes) para la direccién y botones para acelerar, frenar y hacer el cambio
de velocidad, teniendo mayor facilidad para manejar al estar este sistema a la misma altura del

timén original del automavil.

Marco Metodolégico:

Nivel de investigacion: Para el desarrollo del plan de negocio se
realizara una investigacion descriptiva, mediante encuestas analizando el comportamiento de
personas parapléjicas; La informacion que se tendra, se recopilara y se analizara para obtener
conclusiones que permitan ayudar al desarrollo de los objetivos especificos antes ya

mencionados.

Disefio de investigacion: Se contara con fuentes primarias para
recopilar la informacidn necesaria; mediante investigacion de campo, se realizaran encuestas
con clientes potenciales, y personas con conocimientos del tema, y también se contaran con
fuentes secundarias como informacion de internet en paginas especializadas en el tema, que
tengan datos sobre el sector como el DANE, la cual brinda informacion de la poblacion que

permitira ubicar o concentrar geograficamente el proyecto.

Para el desarrollo de la parte técnica, se tendran en cuenta
referencias de empresas que se dediquen al “core” del plan de negocios, como en Espafia,
México, entre otros. El estudio legal se realizara por medio de las diferentes leyes que tenga
requerimientos de creacion de empresas, y normas que ayuden o tengan una barrera de entrada

para empresas como esta.



La estructuracién del estudio financiero se realizara después de
establecer el estudio de mercado, técnico, legal y organizacional; ya que por medio del mercadeo
se conocera un estipulado en ventas, la estructuracion organizacional, los empleados que se van a

necesitar y que se va a pagar.
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2. Estudio de Mercado.
e Objetivo: Realizar el estudio de mercadeo para determinar la demanda y clientes potenciales.
2.1 Investigacion de Mercados
2.1.1 Andlisis del sector

Este plan de negocio segun el cddigo CIU es la division 50;
“comercio, mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas, sus
partes, piezas y accesorios; comercio al por menor de combustibles y lubricantes para
vehiculos automotores. Grupo 502 mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores,
clase 5020”"*.

Se realizara un estudio del sector por medio de cifras realizadas por
el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica), en donde se desarrolla el
sector (servicios de reparaciones de automotores, de articulos personales y domésticos) en tablas
frente al PIB, teniendo en cuenta el valor agregado que estos aportan. La tercera tabla desglosa
los departamentos del Pais, y se subrayo Bogota porque el proyecto se iniciara en esta ciudad,
cuya informacion mas reciente en la pagina del DANE son datos de Marzo del 2010.

10. Departamento administrativo Nacional de Estadistica. ( 2012). Clasificacién industrial internacional
uniforme de todas las actividades econdmicas revision 3.1. adaptada para Colombia. Recuperado
de http://190.25.231.249/ aplicativos/sen/aym_ index.php?url_pag=clasificaciones_ciuo&alr=
&cla_id=2&cla_ cod=5020&div_id=50&gru_id=104&cla_ide=750&url_sub_pag=_05&alr=&
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Cuadro 2.1. Valor agregado sector comercio. Miles de millones de pesos

A precios Constantes - Series Desestacionalizadas - lll Trimestre de 2011
Miles de millones de pesos

. Servicios de
Comercio, . .

. o reparacion de Servicios de
\ reparacion, Comercio (incluye . Subtotal Valor PRODUCTO

Periodo o automotores, de hoteleria y

restaurantes y reciclaje) . Agregado INTERNO BRUTO
articulos personales y restaurante
hoteles .
domésticos

I 12.227 8.386 1.035 2.809 90.420 99.682
@ Il 12,181 8.370 1.047 2775 91.412 100.730
ﬁ Il 12.140 8.318 1052 23770 01 688 101.075
v 12.049 8.194 1.062 2.774 90.912 100.257
Anual 48.597 33.268 4,196 11.128 364432 401744
I 11980 8.098 1.080 2.818 91.660 100.710
“'m Il 12.101 8114 1.066 2913 92.543 101.509
E Il 12.104 8.195 1071 2824 02929 102.061
v 12.254 8.327 1.078 2.828 94,151 103.297
Anual 48.439 32.734 4.275 11,383 371.283 407.577
[ 12.453 8.485 1.098 2.878 95.406 104765
& Il 12651 8.625 1.107 2922 96.790 106.287
E Il 12934 8.805 1118 3.005 05.804 105.467
v 13.300 9.076 1127 3.082 98.568 108.544
Anual 51.338 34.991 4,450 11.887 386.568 425063
E.-. [ 13.224 9.208 1139 2923 99.242 109.724
ﬁ Il 13554 9.389 1152 3.030 100933 111664
] 13768 0487 1159 3120 102.956 113.586

Fuente : DANE

La conciliacion entre los resultados de las cuentas trimestrales a precios corrientes y constantes ha generado cambios en las series

publicadas a la fecha.

Nota metodologica: Por la metodologia de indices encadenados el valor correspondiente al total del valor agregado del sector y el PIB no
corresponde a la sumatoria de sus componentes

Cifras Provisionales

Fr

Cifras Preliminares

Fecha: 22/Dic/2011 ; 11:00:00

12

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. Anexos_oferta_ 10 _B2005_I11_2011.
Cuadro 23.
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Cuadro 2.2. Valor agregado sector comercio. Variacion anual %
A precios Constantes - Series Desestacionalizadas - |ll Trimestre de 2011
Variacion anual %

Comercio, Semci?? -3 .
Periodo reparacion, Comercia (incluye a:ii::;:’:s d:E 5:;::;;:;1& Subtotal Valor PRODUCTO
restaurantes y reciclaje) X ’ Apregado INTERNO BRUTO
hoteles articulos prer?onales y| restaurante
domésticos
I 6,6 6.5 13 9,2 50 52
® Il 49 55 25 39 55 55
ﬁ I 2,0 20 1,6 1,8 3,6 3,6
v 0,7 -19 20 16 0,0 01
Anual 31 3,0 2,0 4,1 3,5 3,5
I -2,0 -3,4 24 03 14 1,0
‘-m Il 0,7 -3,1 18 50 1,2 0,8
e n -0,3 -1,5 13 19 14 1,0
R v 17 16 15 19 3,6 3,0
Anual -0,3 1,6 19 23 1,9 15
I 39 48 36 21 41 4,0
& Il 45 6,3 38 03 4,6 4,7
2 I 6,9 74 a4 6,4 3,1 33
R v 85 5,0 45 8.0 4.7 51
Anual 6,0 6,9 4,1 4,4 4,1 4,3
& I 6,2 8,5 3,7 16 4,0 4,7
a I 7.1 89 41 3,7 43 5,1
& 1l 6,4 77 37 3,8 15 1,7
Fuente : DANE
* Cifras Provisionales
™ Cifras Preliminares
Fecha: 22/Dic/2011 : 11:00:00 13

En el cuadro anterior, se observa el sector en que se pertenece
(servicios de reparacion de automotores, de articulos personales y domésticos), con la
participacién en los afios 2008, 2009, 2010 y 2011, por trimestre, con un comportamiento en

crecimiento desde el penultimo afo.

12. Ibidem. Cuadro 24
13



Cuadro 2.3. Cuentas Departamentales-Colombia. Afio 2010

ACTIVIDADES L '-"a_'jte;imie;t‘)‘lf
DE R L SN L DERECHOS E PRODUCTO INTERNO
automotores; reparacion | SUB-TOTAL VALOR AGREGADD
de efectos persg:ales Y LIl T il
DEPARTAMENTOS enseres domésticos
Departamentos 4.424 372.451 38.077 410.599
Antioguia 625 53.014 5.097 58.118
Atlantico 260 15.982 1.780 17774
Bogota D. C. 1.394 101.571 10.347 111.920
Bolivar 100 13.802 2.692 16.512
Boyaca 107 10.281 711 10.994
Caldas 85 5.037 G680 6.708
Caqueta 11 1.886 72 1.958
Cauca 41 5518 551 5.069
Cesar 25 7.562 315 T.885
Cdrdoba 25 7.862 320 B8ATT
Cundinamarca 437 18.932 2.646 21.580
Chocd 2 1.823 41 1.864
Huila 58 5.585 262 G.847
La Guajira 7 4 598 199 4794
Magdalena 38 5.285 431 5718
Meta 62 15.580 332 15.924
Marifio 62 5.014 341 6.355
MNorte Santander 44 6.639 388 7.031
Quindio 61 3.244 211 3.452
Risaralda 121 5.862 501 6.365
Santander 238 23.963 5.490 29.432
Sucre 18 3.020 151 3172
Tolima 93 8.495 B72 9.064
Valle 506 38748 3.945 42 691
Muevos Departamentos 26 14.094 360 14.449
Amazonas 0 261 11 271
Arauca 5 3.566 54 3.620
Casanare 10 5.6533 141 6772
Guania 0 129 5 133
Guaviare 1 356 14 370
Putumayo 5] 1.862 51 1.913
San Andrés y Providencia 4 T03 41 745
Vaupés 0 a1 3 as
Vichada 0 532 252 BV
TOTAL COLOMBIA 4.450 386.568 38434 425063

FUEMTE: DAME - CUEMTAS REGIOMALES 14

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. Ramas_actividad_2010. Direccion de

sintesis y Cuentas Nacionales. Cuentas Nacionales Departamentales de Colombia.

Las anteriores tablas se demuestran el comportamiento del sector

por tiempo y por los diferentes departamentos, observando el porcentaje que aporta al PIB.

El sector tiene un aporte inferior al PIB a nivel Nacional del 1,05%

y en Bogoté del 1,25% segun las cifras de la tercera tabla, también se planea tener el inicié
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del proyecto en la capital de Colombia, en donde es la mayor contribucion o participacion el
cual a precios constantes es de $1.394.000.000.

Aunque las dos primeras cifras dan el comportamiento del sector
frente al PIB trimestralmente, se observa el aumento de los ultimos 4 afios (2008-2011), de 2
y 4% respectivamente; se concluye que el sector se encuentra en la etapa de introduccién en
el mercado porque el nivel de ventas es bajo y la competencia es limitada en el caso de este

plan de negocio.

Se observa en las tablas anteriores, que el sector es directamente
proporcional al PIB del pais, teniendo crecimiento al mismo ritmo que el producto interno bruto.
Las expectativas para el proximo afio segun el ministro de hacienda Juan Carlos Echeverry de

que la economia colombiana aumente el 5,1% ° Revista Dinero. Gobierno reduce proyeccion del PIB.

Publicada el 18 de Noviembre del 2011Recuperado de http://www.dinero.com/actualidad/economia/

articulo/gobierno-reduce-proyeccion-pib-para-2012/139849

Con lo anterior, se entiende que el sector de mantenimiento y
reparaciones de automotores, Segun la revista dinero “tendra un comportamiento como el afio
anterior, el cual tuvo un crecimiento del 4,4% en las ventas segun Luis Carlos Villegas
presidente de la ANDI”*® Vanguardia. Proyeccion del crecimiento del PIB. Disponible en
internet <http://www.vanguardia.com/historico/75647-proyeccion-de-crecimiento-del-pib-es-de-
52>

2.1.2 Andlisis del mercado

El mercado de este proyecto o los clientes “usuarios”
potenciales son aquellas personas con discapacidad permanente para caminar 0 moverse y
con ingresos adecuados para obtener un automavil con los equipos acondicionados para

mejorar su movilidad.
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Se observaran diferentes cifras sobre personas discapacitadas,

como la discriminacion por sexo (masculino y femenino), parapléjicos que sufrieron el

conflicto armado, el estrato, discapacidad que se posee y el sitio o ciudad donde viven, entre

otros factores.

Cuadro 2.4. Poblacion con registro. Sexo, segun estrato de la vivienda

Total

Estrato Total Hombres Mujeres
Total 189.177 77.0058| 112172
Estrato 1 22206 9.900 12216
Estrato 2 87 808 35515 52293
Estrato 3 71.705 28.536 43169
Estrato 4 6.229 2,392 3837
Estrato 5 672 276 396
Estrato 6 90 37 53
Sin Estrato 487 259 208

Fuente: DANE Marzo 2010 - Direccion de Censos y Demografia

17

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. Poblacidn con registro para la
localizacion y caracterizacion de las personas discapacitadas. Cuadro 15.

En la anterior tabla, el proyecto quiere demostrar el enfoque del

mercado en los estratos 4, 5y 6 por el nivel de ingresos que poseen las personas discapacitadas.

Las cuales son un total de 6.991 para tener en cuenta en el plan de negocio. Se incluira el estrato

3 ya que cuenta con un 38% del mercado, en la fase 2 del proyecto, que iniciaria en el octavo

afio de haber empezado el plan de negocio.
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Cuadro 2.5.Poblacion con registro. Por conflicto armado, segun distrito y localidades.

Distrito Capital y Localidades Total | Arma de fuego | Bomba | Minas antipersonas | Otro tipo de | Sin informacion
arma

Total 816 454 107 175 78 2
11101 Usaquen 12 5 0 4 3 0
11 102 Chapinero 6 3 1 2 0 0
11103 Santa Fe 14 10 0 1 3 0
11 104 San Cristobal 156 67 28 43 18 0
11105 Usme 33 17 3 g 7 0
11 106 Tunjuelito 26 18 4 3 1 0
11107 Bosa 36 26 5 2 3 0
11 108 Kennedy 54 4 G 5 9 0

Bogota 11109 Fontipén 27 19 2 2 3 1
11 110 Engativa 72 44 9 14 5 0
11111 Suba 46 27 3 10 1 0
11 112 Barrios Unidos 24 15 0 g 1 0
11 113 Teusaquillo 2 1 0 1 0 0
11 114 Martires 18 11 4 3 0 0
11 115 Antonio Narifio 5 3 0 2 0 0
11 116 Puente Aranda 176 86 23 57 9 1
11117 Candelaria 10 B 2 1 1 0
11 118 Rafael Uribe 38 24 5 4 5 0
11119 Ciudad Bolivar 1 38 7 7 9 0 g

1

Fuente: DANE Marzo 2010 - Direccion de Censos y Demografia

El proyecto se enfocara en dos localidades que son Usaquén 'y

Chapinero, se eligen estas localidades por tener mayor poblacion de discapacitados en los

estratos 4, 5 y 6; se escoge esta poblacion, porque es equivalente la cantidad de clientes

potenciales con la oferta que este plan de negocio tiene, por ende en las primeras etapas de

operacion de esta idea de negocio, no se visualizo el 1, 2 y 3 para evitar sobredemanda.

Cuadro 2.6. Poblacion con registro. Area de residencia y sexo, segiin grupos de edad

Grupos de edad (afos) Total Cabecera municipal | Centro poblado Rural disperso

Total |Hombres| Mujeres| Total |Hombres|Mujeres| Total |Hombres|Hujeres| Tofal |Hombres|Mujeres
Total 04T TIO08 AT 160008 TeT9 MMl L M A MR M M
Deliall I A L L I
Dela X L S 1 O
Dedadl GO
Dedlald L I I L O O I
Dediad G
De S0 a i s A5 o o A a0 o0 0 W f]
De 5l ug ol o e a0 00 0 @ B

19

Fuente: DANE Marzo 2010 - Direccidn de Censos y Demografia

17. Ibidem. Cuadro 43
18. Ibidem. Cuadro 1
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En la anterior tabla se observa el rango de edad discapacitados que

pueden estar activos laboralmente, puesto que son clientes potenciales para el plan de

negocio; el cual va desde 30 hasta 54 afios de edad que tienen los usuarios del servicio que se

prestaria.

Cuadro 2.7. Poblacion con registro. Area de residencia y sexo, segin origen de la

discapacidad
Qrigen de a discapacidad Total Cabecera municipal Centro poblado Rural disperso

Total | Hombres | Mujeres | Tofal | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujres
Total 09077 TI00R| 112072 18R 768 11180 2 1 1 {1} 25 21
Mo sabe cual es el origen AR N4 B0l MY N3 k|1 0 1 it} 13 116
Condiciones de salud de la madre durante ¢l embarazo 8.006 303 208 6010 07 290 0 0 16 11 B
Complicaciones en el party 4450 N 24 44 2 g0 0 0 [ i il
Enfermedad general o048 2043 4200A fR04D  2BN3) 42400 4 1 0 105 i b
Alteracion genéfica, hereditaria 2530 044 1501 25269 03 a0 0 0 1] 30 30
Lesidn autoinfigida 447 pEli vt ] gLl plt{ B 0 0 1 1 0
Enfermedad profesional 324 1508 1833 123 158 160 0 0 0 ] 3 3
Consumo de psicoactivos 2568 ALE 405 2660 211 495 0 0 0 1 ! 0
Desastre natural 9 5 3 0 il B0 0 0 0 0 0
Accidente 13093 833 aEN 13082 8303 a6 0 0 0 U ] il
Victima de violencia 2767 178 O 2782 170 el 0 0 0 5 5 0
Conflicto armado i [ L [ B[ 0 0 0 0 0 0
Dificultades enla prestacion de servicios de salud 1063 o0 1043 1849 010420 0 0 4 i) 1
(tra causa 4725 2082 26Ty 4T3 2048 2667 0 0 0 1l ] [}
Sininformacidn del origan 10 § 4 1l f 40 0 0 0 0 0

Fugnte: DANE Marzo 200 - Direccion de Censos y Demografia

en cuenta es el lugar donde vive y que quede cerca de la ciudad como el rural disperso y el

20

En esta tabla se ve el origen de la discapacidad, pero lo que se tiene

centro poblado, identificado con el color azul.

19. Ibidem. Cuadro 4
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Cuadro 2.8. Poblacion con registro. Por estructura o funciones corporales que presentan
alteraciones, segun localidad

ALTERA
El movimiento Total
LOCALIDADES del cuerpo, manos,
brazos, piernas
11 101 USAQUEN 4,621  23.502|
11 102 CHAPINERO 902  6.408
11 103 SANTAFE 2.021 7.823
11 104 SAN CRISTOBAL 7.083 32387
11 105 USME 4994 21337
11 106 TUNJUELITO 4769 21329
11 107 BOSA 8.520 49.077
11 108 KENNEDY 14380 73421
11 108 FONTIBON 4971 24309
11 110 ENGATIVA 7068 31853
11111 SUBA 7406 29872
11 112 BARRIOS UNIDOS 2302 14.033
11 113 TEUSAQUILLO 734 5244
11 114 MARTIRES 1683 6563
11 115 ANTONIO NARINO 2090 9590
11 116 PUENTE ARANDA 6.015 29.973
11 117 CANDELARIA 785 3529
11 118 RAFAEL URIBE 12154 53259
11 119 CIUDAD BOLIVAR 7.005 32942
11 120 SUMAPAZ 147 540
Total 99,650 475.991

Fuente: DANE Marzo 2010 - Direccion de Censos y Demografia

Una persona puede estar contestando afirmativamente una o mas opciones 21

En esta oportunidad se encontraron diferentes discapacidades en
cada una de las localidades; como anteriormente se dijo, se tendra en cuenta Usaquén y
Chapinero dando un total de 29.910 personas con discapacidad. El proyecto se enfoca en la
limitacion del movimiento de las piernas en donde se encuentran 5.523 personas las cuales son
usuarios potenciales. Al iniciar el proyecto se enfocara en esta discapacidad, ya que personas
ciegas y/o sordas no manejan, las personas que les hace falta una extremidad superior, con
prétesis pueden tener la capacidad de manejar; pero los que tienen dificultad en la movilidad de

las piernas, si tienen problemas al manejar un automovil.

20. Ibidem. Cuadro 3
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Cuadro 2.9. Poblacion con registro.

Nivel educativo alcanzado

Principal estructura o funcion corporal afectada Total Universitario sin Universitario con Postgrado incompleto Postgrado completo
fitulo fitulo

Total 189.177 2863 2009 £98 27
El sistema nervioso 30.667 7 204 16 2
Los ojos 14795 276 158 i 19
Los oidos 5744 6 Kl 12 5
Los demas drganos de los senfidos (olfato, tacto, gusto) 549 19 3 2 0
Lavozy el habla 4185 14 3 B 3
El sistema cardiorrespiratorio y las defensas 45,602 53 591 N 74
La digestion, el metabolismo, las hormonas 16.944 n 316 12 1
El sistema genital y reproductivo 3814 54 45 19 2
El movimiento del cuerpo, manos, brazos, piemnas 55.796 794 528 182 67
La piel 1.798 42 k) 10 4
Otra 193 7 4 1 1

Fuente: DANE Marzo 2010 - Direccion de Censos y Demografia
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En la anterior tabla se observa el nivel de estudios de las personas

mas probabilidades de revincularse laboralmente, adquiriendo ingresos estables.

Cuadro 2.10. Poblacion con registro. Actividad econémica realizada

discapacitadas, donde se encuentra desde preescolar incompleto hasta postgrado completo. El
plan de negocio se enfocara en las personas con limitacion del movimiento de piernas que tengan

estudios universitarios sin titulo-con titulo y postgrados incompletos o completos, ya que tienen

Principal estructura o funcion corporal afectada Total | Trabajando | Incapacitado | Incapacitado | Estudiando Recibiendo Pensionado
permanente permanente renta - jubilado
parafrabajar | paratrabajar
-Sinpension | - con pension

Total 175783 28093 44901 12143 13456 2508 7505

El sistema nervioso W23 (2865 11258 1641 5400 180 a73

Los gjos 1369|2789 ik 780 1679 181 kIl

Los oidos 208|759 1y 303 1047 i3 132

Los demas Grganos de los senfidos {offato, tacto, gusto) 479 19 % 18 14 ] 1

Lavozyel habla K EE]] [ 9 T34 18 40

El sistema cardiorrespiratorio y las defensas 472 |77 8847 363 1637 )l 2042

La digestion, &l metabalismo, las hormonas 16220 |3862 Pkt 1000 47 8 1029

El sistema genital y reproductivo J64 |63 1026 20 144 i 201

El movimiento del cugrpo, manos, brazos, piernas 54169 (8511 16253 4203 1623 832 1259

La piel 1539|376 29 5 74 1 3

Otra 157 H 13 3 i 0/5

Fuente: DANE Marzo 2010 - ireccion de Censos y Demografia

21. Ibidem. Cuadro 19
22. Ibidem. Cuadro 20
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En la anterior tabla se observa resaltado en azul a las personas
discapacitadas con limitaciones de movimiento de piernas, teniendo en cuenta cuales actividades
econdmicas realizan estas personas (trabajando, Incapacitado permanente para trabajar, con
pensidn, estudiando, recibiendo renta y pensionado o jubilado). Para el plan de negocio, esto es
importante porque se analiza los clientes potenciales que estan recibiendo ingresos que les

permitirian adquirir el servicio que ofrece este proyecto.

En las cifras anteriores dadas por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica DANE, se demuestra que el proyecto tiene un nivel alto de clientes
potenciales.

Se analizan tres variables para observar los usuarios potenciales: el
estrato, el nivel de estudios y la actividad ejercida. En los estratos 4,5 y 6 se encontr6 un total de
6.991 personas.

En el nivel de estudios se tienen 794 personas con estudios
universitarios sin titulo, 528 personas universitarias con titulo, 182 con postgrados sin titulo, y 67
personas con postgrado con titulo, dejando un total de 1571 discapacitados con capacidad de

trabajar a nivel administrativo.

Por ultimo la actividad ejercida en donde se tuvo en cuenta los que
estan trabajando “8.511 personas”, incapacitadas para trabajar con pension “4.423 personas” de
los cuales 2.259 son jubilados, y viviendo de la renta “832 personas”, para un total de 13.766

discapacitados posibles usuarios de los servicios que se ofrecen.

2.1.3 Mercado potencial

El plan de negocios se enfoca en la ciudad de Bogota, a las

personas que tengan la discapacidad en el movimiento de las piernas (parapléjicos), de estratos
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4,5y 6; analizando su nivel de estudios y la actividad econdmica que desarrollen, en total de
6.991 usuarios para el servicio que prestara este proyecto. Iniciando, se atenderan estos estratos y
posteriormente se atendera a los ubicados en estrato 3, cuando este solida la empresa

financieramente para que la liquidez de la empresa no se vea muy afectada.

2.1.4 Mercado Objetivo

Este proyecto se canaliza en las localidades de Usaquén y
Chapinero, en donde se encuentra mas poblacion de los estratos 4, 5y 6 que son un total de
3.495 discapacitados, con capacidad de pago y activos laboralmente, para que puedan adquirir
los equipos y servicios de adaptacion de vehiculos que se ofrecen en esta idea de negocio.

2.1.5 Nicho de mercado

Son las personas localizadas en las localidades de Usaquén y
Chapinero, de estratos 4,5, 6, que tengan estudios de pregrado o superiores o recibiendo ingresos.
Son 1.571 discapacitados, de los cuales el plan de negocios al afio tiene capacidad de atender a

un total de 246 usuarios potenciales.

Para determinar la muestra poblacional a la que se le aplicara la
encuesta con el fin de reunir informacion que permita conocer el mercado objetivo del
proyecto, se desarrollara la siguiente ecuacién

_t’p(1—p)
n=—————
m2

En donde n=es el tamafio de la muestra requerido; t= nivel de
fiabilidad del 95% (valor estandar de 1,96); p= Prevalencia estimada de los parapléjicos para el
proyecto; m=margen de error de 5% (valor estandar de 0,05)%*

24, Célculo del tamafio de la muestra. (2010) International fund for agricultural development IFAD. Recuperado

de http://www.ifad.org/gender/tools/ hfs/anthropometry/s/ant_3.htm
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Aplicando la ecuacion se tendria una muestra poblacional de:

1,967+ 0,24 (1 —0,24)

0,052 = 269

n

Al momento de realizar la encuesta para estructurar este proyecto,
se necesitaran 269 personas “clientes potenciales” para que los datos sean lo mas aproximado
posible y se puedan desarrollar unas proyecciones de ventas optimas del plan de negocio. El
perfil de las personas a encuestar son parapléjicos de estratos 4,5,6 de localidades de Chapinero y
Usaquén, entre 30 y 55 afios debido a que este perfil de personas al vivir en estar localidades y
estratos, cuentan con un poder adquisitivo suficiente para adquirir los equipos y el servicio de
adaptacion.

A continuacion se presenta la encuesta que se realizara para obtener
la informacion, en donde se tendra como resultado la informacion que aportan los clientes
potenciales.
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Buen dia, somos estudisnies de Administacion de Empresas, esemos reaizando est encuesh pOrgUS S0 opinicn 22 muy imporEnts
para nosofros yde gran syuda, de antemano le agradecemos por su tempo y amable opinion.

Mussto provect s basa en acondiconar submdviles pars minusvalidos donde s2 hara ensiz enla comodidad de |a persona al bajary
subir del automovil, 13 faclidad para introdedr o exraer 13 silla de ruedas v B Beilidad para el mansje del auomovl 2n lo que tiene que wr

con pedales ytmon.

Sus respuestes seran tratdas de brma condencial vios dabs que suministren, se utilizarin para formular un tabajo de grado por o

tanto , ks fines son neEmente académicos.

1. ;Usted tiene o ha tenido automovil
5o Mo O
Si su respusst ha sido nodo invtamos Bmbign & rellenar la

enwestE yE que Ld. pusds resuler inkresado con nusstrs
PropUSsts y 351 SnimMarse 3 comprar sutomovil;

2. A la hor de comprar un carro jque aspectos
tiene en cuenta?, Evalie de 12 5

Irrelevante  Relevante

Pracio (j:? 'E__:' @‘ @ ':5\-'
Calidad W23 &

Comadidad e e
Disefia _ Dea e
Facilidad en &l manejo % @206 @6
Espacia 7 @6 @6

3. Cada cuznto wtiliza o utilizaria su automavil al
mes?

semanz 0 Zszemanzz 0 1 zemanasz O
Todo elmes O

4. GQue dificultades tiene o pensaria que tuviera al
maner un automovil como persona con
limitacion fisicaA{Elija solo una respuesta):

Uso de Pedales O Bajarse ysubirse del aup O Timén O
Otra O Cual?

3. Gue tante conoce de acondicicnamiento de
autos para parpljicos?

Mucho O Medianament= O Pooo O Mada O

&. Como se ha enterado de carmos acondicionados
para parapléjicos?

Vozawe O
MedicsdePublicidad O
Concesionanios O
Otros O cusles?
Minguna O

7. Bl terer o no un automovil y sabiendos b
posibilidad de acondicionarle pare su condicicn
ge discapacitado, qué posibilidsdes habra de
que Ud. comprara ung:

Mada O Poco O Medianament O Mucha O

8 Que = lo mias mportante par Ud. en el
aeondicicnamiente de un carm paR  su
condicion(Elija solo una respuestal:

Pracio O Comeodidad O Tecnologia O
Crtra O Cusl?

3. Que ke gustaria que le ofrecieran con un nuevo
sistema parm el uso y manejo de astomoviles par
minusvalidos (Elija solo una respuestal;

Buen Pregio O Disponibilidad O Tecnologia O
Otra O Cusl?

10. Cuanto estaria dispuesto a pagar por un sistema
de  acondicionamientc de autos  pam
parapléjicos (Elijz solo una respuesta);

$1.000000 a$10.000000 O
$11.000.000 a 52500000 O
525,000,000 2 $50.000000 O

3= de $60.000.000 O

11. Conoce centros de acondicionamiento de autos
para paraplejicos?

S0 Mo O

Si =u respuesE ha sido no’, le agradecemos su
colaboracion por haber partidpado de esta encuesta, de
lo confranio inwitames 3 que continee con 3 misma:

1. En qué zona de |a ciudad se encuentran estos
centros de acondicienamientos?

Bamio T de Agose O

Carrera 30 (zona tallerss sulbmoficesy O
Sanandresitos O

Otros O cusles?

Minguna O
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13. Como es el sistema de acondicionamiento de
estos sitios?

Palancas adaptadas a pedales O
Timéntipoformulal O
Conducido por GRS 0

Otros O: cudles?

MingunaQ

14. Que precios tienen los sistemas de
acondicionamiento de estos sitios?

Entre $100.000y $300.000 O

Entre $300.000y $500000 O

Entre $500.000y$1'500.000 O

Mas de $1'500.000 0

15. Que servicios ofrecen estos sitios de
acondicionamiento?

Servicio Preventa (estudio de clientey auto) O
Ensamblaje e Instalacion O

Senvicio Postventa O
Otros O cudles?

NingunaQ

La encuesta ha concluido, gracias por su colaboracion.

Encuesta realizada por: Juan Camilo Pefia y Julidn
Nieto

Andlisis de resultados de la encuesta:
A personas con dificultad de movilidad de las extremidades
inferiores, se les realizo la anterior encuesta, para determinar la viabilidad del proyecto.
Teniendo en cuenta la tabulacion de las respuestas, se analizara la necesidad que el proyecto

cubrird y el comportamiento de las mismas.

Pregunta 1. ;Usted tiene o ha tenido automovil?

“Tiene o ha tenido
auto SI

“Tiene o ha tenido
auto NO

Grafico 2.1 ¢ Tiene o ha tenido Auto?
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Teniendo en cuenta que un 60% tiene o ha tenido auto, son
personas que realmente estarian muy interesados en el producto. También ese 40% que no tiene

carro, al saber del proyecto, se animaria a comprar uno.

Pregunta 2. A la hora de comprar un carro ¢Qué aspectos tiene en cuenta? Evalle de 1

a5 donde 1 es irrelevante y 5 es relevante.

Precio Calidad

m4
=5

Comodidad Disefioc

=3
=3
LE)
=5

Manejo

=gz
=z
my
=g

Grafico 2.2 A la hora de comprar un carro ¢ Qué aspectos tiene en cuenta?

Los aspectos que mas tienen en cuenta las personas en la decision
de compra de un vehiculo sobresale el precio, disefio y espacio; por lo que se tendrian en cuenta
eso0s tres aspectos, brindando mas espacio para manejar siendo parapléjico, a un precio comodo y
razonable acorde a las ventajas que brinda el producto y un disefio que no afecte la estética del
carro como tal.
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Pregunta 3. ;Cada cuanto utiliza o utilizaria su automovil al mes?

25% 5%  oge

45% |

= fodo mes

Grafico 2.3 ¢ Cada cuanto utiliza o utilizara su auto?

Teniendo en cuenta la frecuencia de uso del automovil 3 semanas al

mes y aln mas en una ciudad como Bogota, se tiene un gran mercado potencial para brindar

servicio de adaptacion basandose en que los parapléjicos no tienen restriccion de movilidad (pic

y placa)

Pregunta 4. ;Que dificultades tendria o pensaria que tuviera al manejar un automovil

como persona con limitacion fisica?

® Pedales
= Bajarse-Subir
= Timon

Grafico 2.4 ;Que dificultad tendria al manejar?

Entre las dificultades para un parapléjico al manejar un automovil
lo que predomina es el bajarse y subir del carro y los pedales; este proyecto solucionaria esas

dificultades, sobretodo en Bogota donde los espacios y vias para los carros cada vez son mas

reducidos e incOmodos.

0
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Pregunta 5. ;Qué tanto conoce de acondicionamiento de autos para parapléjicos?

® mucho

“ medianamente
® poco

®nada

Grafico 2.5 ¢ Que tanto conoce de acondicionamiento de carros?

La mayoria de los encuestados mostraron poco conocimiento
acerca de acondicionamiento de carros para parapléjicos, por lo que puede ser una gran razén
para aquellos que no se han animado a comprar un carro y acondicionarlo para su condicion,
ademas esto refleja lo débil que esta el mercado de acondicionamiento de autos para este tipo de
poblacion. Lo cual sugiere para la idea de negocio el implantar buenas estrategias de mercado y
promocion para darse a conocer no solo como empresa sino también en el acondicionamiento

de vehiculos.

Pregunta 6. ;Como se ha enterado de carros acondicionados para parapléjicos?

HVOZ a voz

= medios public.
= concesionarios
= otros

® ninguno

Grafico 2.6 ¢ Como se ha enterado de acondicionamiento de autos?

Se puede decir que los que tienen alguna remota idea de
acondicionamiento de autos para parapléjicos se han enterado a través de todos los medios, por
lo tanto si se quiere llegar a todos los parapléjicos se deben tener en cuenta todos los medios
posibles para difundir servicio de adaptacion.
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Pregunta 7. Al tener o no un automovil y sabiendo la posibilidad de acondicionamiento

para su condicién de discapacitado, ¢Qué posibilidades habria de que Ud. Comprara uno?

= mucho

= medianamente
= poco

" nada

Grafico 2.7 ¢ Que posibilidad habria que ud. Invirtiera en su auto?

A un 40% de los encuestados pensando en su bienestar y calidad de
vida como minusvalido le interesaria acondicionar su automovil para una mejor movilidad en las
vias, asi también una mayor seguridad al conducir. Con esta conclusion se pueden ver las
grandes posibilidades que el proyecto tendria si se lleva a cabo debido al interés de la gente

encuestada en invertir en el automovil.

Pregunta 8. ;Qué es lo méas importante para Ud. En el acondicionamiento de un

carro para su condicion?

¥ precio

= comodidad
= tecnologia
u ptra

Grafico 2.8 ¢ Que es lo mas importante en el acondicionamiento?

Lo méas importante para los parapléjicos a la hora de estar en un
automovil acondicionado, es la comodidad ya que eso es lo que mas sufren al estar en un auto
comun en cuanto a subirse/bajarse del carro, manejar, y la manipulacion de la silla de ruedas para

introducirla al auto.
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Pregunta 9. ;Qué le gustaria que le ofrecieran con un nuevo sistema para el uso y

manejo de automoviles para minusvalidos?

= buen precio

= disponibilidad
" tecnologia

" ofra

Grafico 2.9 ¢ Que le gustaria que le ofrecieran para su auto?

Buen precio, disponibilidad y tecnologia es lo que le gustaria a un
parapléjico que le ofrecieran para su auto; son los 3 pilares que mas tienen en cuenta al conducir

un auto coman.

Pregunta 10. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por un sistema de acondicionamiento de

autos para minusvalidos?

=1-10 millones
=11-25 millones

= 26-50 millones

= Mas de 50 millones

Grafico 2.10 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un sistema de acondicionamiento de

autos para minusvalidos?

Es tan importante el acondicionamiento de autos para parapléjicos,
que estarian dispuestos a pagar casi la mitad de lo que cuesta un auto comun en un

concesionario.
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Pregunta 11. ;Conoce centros de acondicionamiento de autos para parapléjicos?

Hsi mno

Grafico 2.11 ¢ Conoce centros de acondicionamiento de autos para parapléjicos?

De los encuestados, solo un 30% conoce algun centro de
acondicionamiento de autos para parapléjicos por lo que es evidente lo pobre que es la
competencia y lo poco que esta explotado este mercado de acondicionamiento. Esto revela que
los pocos centros de acondicionamiento son informales y poco conocidos por lo que el proyecto
debido a su innovacion y estrategias de promocion tendria mucho que ofrecer.

Pregunta 12. ;En qué zona de la ciudad se encuentran estos centros de
acondicionamiento?

® Barrio 7 de Agosto
B Cra 30 zona talleres
= Sanandresito

B Otros

B Ninguno

Grafico 2.12 ¢ En qué zona de la ciudad se encuentran estos centros de

acondicionamiento?

De los encuestados que conocen centros de acondicionamiento de
autos para parapléjicos respondieron que estos sitios se encuentran especificamente en dos zonas
de la ciudad, el barrio 7 de Agosto y en la Carrera 30 en las zonas de talleres automotrices por lo
que se estaria especulando que esta competencia no es nada formal ni tecnificada debido a la
clase de talleres que se encuentran en esas zonas, siendo talleres por lo general pequefios y no

autorizados por las marcas de autos. Aunque también se encuentran talleres como MACHELCO
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S.A. que se ubica en calle 1 con 25, una zona muy distante a la que habitualmente se encuentran
talleres como el barrio 7 de Agosto.

Pregunta 13. ; Cémo es el sistema de acondicionamiento de estos sitios?

m Palancas adaptadas a
pedales
H Timon tipo F1

m Conducido por GPS

m Otros

m Ninguno

Grafico 2.13 ;Como es el sistema de acondicionamiento de estos sitios?

En los sitios previamente nombrados, la competencia directa cuenta
con palancas adaptadas a pedales, por lo que ese sistema es muy rudimentario y convencional y
la no implementacion de tecnologia digital o eléctrica. Habiendo dentro de estos talleres
tecnologia mas sofisticada para acondicionar el auto, teniendo en cuenta el tamafio y disefio del
mismo a modificar como es el caso de la empresa “Special” ubicada en la ciudad de Medellin de

propiedad del sefior Jorge Ramirez.

Pregunta 14. ;Qué precios tienen los sistemas de acondicionamiento de estos sitios?

= $100.000-$300.000
= $300.000-5500.000

100% = $500.000-$1'500.000

B Mas de $1'500.000

Grafico 2.14 ¢ Qué precios tienen los sistemas de acondicionamiento de estos sitios?

De este sistema de acondicionamiento caracterizado por lo
artesanal y lo poco tecnoldgico, su precio esté entre $100.000 y $300.000. Aunqgue en algunos
casos los precios son mas elevados acorde con la calidad e imagen que este sistema ofrece como
es el caso de la empresa “Special” previamente nombrada cuyo precio al consumidor varia
dependiendo del disefio del automovil por lo que puede oscilar entre $700.000 y $1.000.000.
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Pregunta 15. ¢ Qué servicios ofrecen estos sitios de acondicionamiento?

B 5erv. Frevents

B Ensamblye o talacon
Sery. PoshaTts

BCAros

BN njuns

Grafico 2.15 ¢ Que servicios ofrecen estos sitios de acondicionamiento?

Wery Posdtvents
67% W Nt SV miicians

Grafico 2.16 ¢Dentro del servicio de ensamblaje e instalacién incluye algun otro?

Estos sitios en su totalidad ofrecen el ensamblaje e instalacion del
servicio de adaptacion al automovil y solo un 33% cuenta con servicio postventa que consiste en
Ilamadas al cliente después de meses de haber comprado el producto para saber la satisfaccion o
insatisfaccion del mismo, también ofrecen controles anuales del funcionamiento asi como la

realizacion de mantenimiento al sistema de acondicionamiento si este lo necesita.

Conclusiones de las encuestas:
e 60% de los parapléjicos encuestados tienen o ha tenido automavil.
e El precio, calidad, disefio y espacio es relevante para los parapléjicos.

e La mayoria usa su automovil 3 semanas al mes, cuya mayor dificultad es el bajarse y
subirse al automavil. Aunque segun el Decreto 033 de 2009 en el Articulo 3 enuncia
acerca de las excepciones del Pico y Placa “Los vehiculos que transporten a
discapacitados, Unicamente cuando se utilicen como medio de transporte de estas
personas, siempre y cuando las mismas estén ocupando el vehiculo. Para estos efectos
bastara con la presentacion del certificado médico correspondiente.” Lo cual representa
un gran motivo para producir y comercializar el producto ya que asi con este sistema de

acondicionamiento personas parapléjicas se sentiran mas motivadas a manejar un
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automovil teniendo completa libertad para transitar todos los dias de la semana por la
ciudad.

De ellos conocen muy poco acerca de acondicionamiento de automdviles para su
condicion, cuya informacion la han obtenido por medio de publicidad, voz a voz y

concesionarios.

Una gran mayoria de parapléjicos, invertiria en un acondicionamiento cuya importancia
se centraria en la funcionalidad y que le ofrecieran buen precio, tecnologia y
disponibilidad, pagando entre 11 y 50 millones de pesos. Aclarando que el porcentaje
indica el posible pago, sin tener claro los valores de la competencia; aunque se observa

en la grafica un 25% que tienen conocimiento frente al tema.

Solo un 30% de los encuestados, conoce sitios de acondicionamiento de autos para
parapléjicos cuya locacion son las zonas de talleres del barrio 7 de Agosto y de la Carrera
30 donde Unicamente se implementa el rudimentario sistema de palancas adaptadas a

pedales.

En estos sitios ofrecen el sistema de palancas adaptadas a pedales y el precio oscila entre
$100.000 y $300.000, cuyo servicio incluye el ensamble e instalacion pero solo un 33%

cuenta con servicio postventa para el cliente.

Todas estas conclusiones de las encuestas revelan el poco conocimiento de las personas
acerca de acondicionamiento de autos para parapléjicos, los cuales estarian dispuestos a
pagar lo suficiente para poder manejar su automavil por lo cual el proyecto estaria
supliendo una gran necesidad de este tipo de personas facilitando y mejorando la calidad

de vida de estas.

Es evidente que el mercado de acondicionamiento de autos para parapléjicos no esta
totalmente aprovechado y explotado en Colombia; menos en Bogota, donde el porcentaje
de parapléjicos es alto. Muchos parapléjicos no se animan a comprar automovil y a
acondicionarlo, por el mismo desconocimiento y carencia de centros o talleres
especializados en la ciudad, en caso que existiera un centro especializado con un buen
sistema de acondicionamiento cuya comodidad, disefio y practicidad sean protagonistas,

estos clientes potenciales estarian dispuestos a pagar para acondicionar un automovil.
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2.1.6 Analisis de la competencia

Desarrollando el plan de negocios se hizo un estudio en donde se
encontraron dos competidores que tienen antecedentes en el pais, con clientes satisfechos, esta
informacion encontrada en péginas importantes como EL TIEMPO y TERRA, entendiendo que
este tipo negocio esta en el etapa de nacimiento en Colombia, los datos se encontraron en sitios

web que manejan noticias.

Analizando el mercado de este proyecto, se observo que hay una competencia indirecta
con el taller mecéanico porque tiene conocimiento frente al tema; pero se
diferencia de la propuesta, porgue no se especializan en modificaciones de
automoviles para discapacitados ni utiliza tecnologia avanzada. Un claro ejemplo
es el sefior “Pablo Emilio Alvarez (Deportista incapacitado) cuya empresa se
especializa en adaptacion para personas parapléjicas; siendo €l persona con la
misma discapacidad, ya teniendo clientes satisfechos como el caso de Alexander
Roa (Estudiante de derecho y contador discapacitado por atraco, cliente) segun

9325

la noticia del periddico El Tiempo “discapacitados frente al volante”<>. Aurelio

Mufioz. (1999, 2 de Enero). Discapacitados frente al volante. EL TIEMPO. Recuperado de
http://www.eltiempo.com /archivo/documento/MAM-881086.

Las grandes empresas no lo ven como un segmento de altos
ingresos. Se han observado algunos automoviles modificados para personas parapléjicas muy
rusticos, por ejemplo la utilizacion de palancas metéalicas para el funcionamiento del embrague
“Clutch”, freno y acelerador, sin dejar el puesto estable para la silla de ruedas; esto realizado por
los talleres mecéanicos de barrio por sus conocimientos en mecanica; pero no se especializan en

hacer adaptaciones que involucren mayor tecnologia.
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Las dos competidores mas cercanos son el sefior Pablo Emilio
Alvarez ubicado en la ciudad de Bogota en la Av.19 N°1C-30, con un costo que oscila entre
$200.000 y $250.000%° Ibidem; La otra competencia directa es del sefior Jorge Ramirez situado
en Medellin, con un valor del servicio de la adaptacion del automotor que esté entre $700.000 y

$1°000.000%. Esteban Torres Arbeldez. (2010). Con alas en las ruedas. Terra. EI colombiano.com. Recuperado

de http://www.elcolombiano.com/BancoConocimiento/

Clcon_alas_en_las_ruedas_1/con_alas_en_las_ruedas_1.asp.

A continuacion se mostraran imagenes de la tecnologia de ajuste
que estos utilizan.

Imagen 2.2 Sistema Conduccion. Imagen 2.3 Dificultad al bajar.

27. Ibidem
28.Ibidem
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Observando los precios y la forma en que adaptan los automotores,
el plan de negocio ofrece un servicio de comodidad y calidad de vida, dejando a este como el de
la adaptacion mas costosa. Aunque los competidores no cubren la necesidad del parapléjico al

momento de bajarse o subirse del vehiculo, y este punto es el valor agregado del proyecto.

Cuadro 2.11. Andlisis comparativo Proyecto-competencias

CATEGORIA COMPETENCIA Pablo Alvarez Jorge Ramirez Proyecto
Precio & 9 7
Comodidad al manejo 7 8 8
Comodidad al subir 2 2 10
Comodidad al bajar 2 2 10
TOTAL 48% 53% £8%

En el anterior cuadro comparativo se observa la ventaja que tiene el plan de negocios frente a
la competencia; la que consiste en la facilidad de subir y bajar del automdvil. Para esto se
califico de 1 a 10 en cuatro aspectos a los competidores y al proyecto teniendo criterios para la
calificacion tales como comodidad en el manejo, al subir y al bajar, y el valor del
acondicionamiento, donde se llevo a cabo una respectiva tabulacion de los resultados para

obtener un porcentaje de la eficacia de cada proyecto.

El precio de la competencia es mas cobmodo para los usuarios, ya
que en las dos son econdmicos a diferencia del plan de negocios. Aungue las dos tienen una
falencia en la adaptacion del vehiculo, que es la comodidad y facilidad que tiene el parapléjico
para subir y bajar del automdvil. Por lo anterior se concluye que las tres adaptaciones y sus

respectivos valores son equivalentes con lo que ofrecen.

El costo de la idea de negocio es elevado por lo que iria enfocado a
personas con alto nivel adquisitivo, todo lo contrario con la competencia existente en el pais
donde es muy econémica y por la misma economia que ofrece el producto carece de disefio,
tecnologia y cubrimiento de otras necesidades para el cliente tales como el ingreso y salida del
automovil tanto del conductor como de la silla de ruedas, una ventaja competitiva que ofrece la

idea de negocio.
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Por ahora no se tiene pensado una exclusividad en cuanto a la
distribucion del sistema de acondicionamiento debido al costo que generaria una patente,
generando una libre entrada a nuevos competidores para lo cual el proyecto tiene planeado
esos hechos una vez la empresa adquiera importancia en la ciudad mejorando vy
expandiéndose progresivamente en el transcurso de los afios para ser de la talla de los

competidores que puedan llegar.

2.2 Estrategias de Mercado.
2.2.1 Concepto del servicio.

El servicio del proyecto consiste en mejorar la calidad de vida de
parapléjicos a traves de un sistema de acondicionamiento para automoviles, consistente en una
silla robdtica y una plataforma que ayudaran al ingreso del conductor con su silla de ruedas
respectivamente. Un sistema de manejo basado en palancas y botones, nunca antes visto en
Colombia, tomando de base modelos de Europa y México y asi tener un producto integral que
resuelva las necesidades de un parapléjico en la experiencia de estar y manejar un automaovil;

trabajando disefios personales, por cada vehiculo y de acuerdo con sus necesidades.

Teniendo como fortalezas que es un producto no implementado en
Colombia lo cual lo convierte en un proyecto innovador y préctico para los clientes, debido a la
gran ayuda que genera para movilizarse en un automovil, aunque el alto costo y compleja mano
de obra que requiere el ensamblaje del producto, hace que esto sea una debilidad frente a la
competencia ya que usa tecnologia menos avanzada y por lo tanto mas facilidad de acondicionar

a un automovil con costos bajos de produccion y ensamblaje.
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2.2.2 Estrategias de distribucion.

Inicialmente se manejara un canal de distribucién directo, es decir,
productor-consumidor vendiendo directamente al cliente; desde las instalaciones de la empresa

donde se instalara el sistema al automdvil que desee el cliente.

2.2.3 Estrategias de precio.

Teniendo en cuenta que es un sistema que no existe en Colombia
cuyo costo es elevado en comparacion a la competencia nacional, lo que cuesta su adaptacion y
el despliegue tecnolégico que demanda el servicio de adaptacion, se vendera por separado cada

fase del mismo incluyéndose la adaptacion de la siguiente manera:
¢ Silla Robdtica $ 1°609.400
e Plataforma $ 2°076.100

e Sistema de Manejo $ 4’610.450

Los anteriores valores son determinados por el valor de compra de
cada uno de estas los cuales son silla rob6tica $1°238.000, Plataforma $1°597.000 y el sistema de
manejo $3°546.500; adicionando el costo de mano de obra para la instalacion y adecuacion, con
un margen que se pretende obtener que es el 30% del costo. Los precios son de cada servicio de
adaptacion teniendo en cuenta su complejidad tecnoldgica y de adaptacion, incluyéndose la
instalacion del sistema al automavil. Se acoplan los tres, dos o uno de los servicios, dependiendo

de las necesidades y del pedido del cliente.

2.2.4 Estrategias de promocion.

Para las estrategias de promocion se utilizaran anuncios
publicitarios en periodicos en internet; empezara en paginas como EL TIEMPO y
PORTAFOLIO, voz a voz y publicidad a través de alianzas con almacenes especializados. El
costo de la estrategia es de $300.000 mensuales que se pagaran a una empresa intermediara para
Ilegar a esos sitios web, ya que estas son las paginas en donde el target group busca actualidad en
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noticias; se aprovecharan estas vias de comunicacion para que la informacién del plan de

negocios sea conocido.

2.2.5 Estrategias de comunicacion.

Para las estrategias de comunicacion se utilizaran herramientas

tales como:

e Disefar el mensaje: Para generar un mensaje de contenido social que llegue
directamente a los consumidores, se seleccionara como eslogan de la empresa: “calidad
de vida avanzada” teniendo en cuenta que el producto mejorara la autoestima del
parapléjico que lo adquiera, y asi su calidad de vida a través de un sistema avanzado

para manejar un automovil.

e Divulgar el mensaje en la campafia de publicidad por las paginas web EL TIEMPO y
PORTAFOLIO. Para lo cual se tiene presupuestado $300.000 mensual para estos

anuncios.

Cabe aclarar que las estrategias de promocion y publicidad se
manejarian conjuntamente por lo que el gasto presupuestado seria uno solo para las dos

estrategias.

2.2.6 Estrategias de servicio.
Para las estrategias de servicio al cliente, se desarrollara:
Implicito

e Servicio durante la venta: Una vez el cliente haga contacto con la compafiia, el posible
cliente contara con la asesoria de un vendedor y del ingeniero que le corresponda, ya
que en base de las necesidades del consumidor se proyectara y se presupuestara el
servicio de adaptacion. Por este medio se pretende que el cliente conozca todas las
caracteristicas que poseera el vehiculo adaptado y que sean lo que ellos requieran. Estas
seran funciones delegadas para estos empleados, el ingeniero tendria un costo de
$255.000 y el vendedor de 195.000 mensualmente.
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e Servicio Post-Venta: Una vez adquirida por el cliente una parte o todo el paquete del

sistema de acondicionamiento, se hara seguimiento por medio del vendedor (incluido en

el salario $650.000), a la satisfaccion de los clientes con respecto al producto y si es

pertinente hacer mantenimiento de algin repuesto del sistema (costo asumido por el

cliente), por medio del mismo asesor comercial para que el usuario se sienta confiado,

sin hostigarlo. Estos mantenimientos tendran un costo de $250.000 para el usuario.

2.2.7 Presupuesto de la mezcla de mercado.

Cuadro 2.12. Mezcla de mercado

PRESUPUESTO DE MEZCLA DE MERCADEO ESTRATEGIAS

Distribucidén

Promocion y Comunicaciones

Servicio

Distribucion directa productor-
consumidor, Distribucion por
intermediacion (LP).

Esta estrategia no tiene ningun costo,
va que la empresa no tendra un

intermediario para llegar al cliente final

Publicidad via internet (pagina web,
redes sociales), voz a voz, redes
sociales anuncios en periodicos y

publicidad a través de alianzas con

almacenes especializados.

Tendra un costo total de $301.000
mensuakmente por la publicidad.

Amualmente esta estrategia tendra un

costo 53.600.000.

Se tendra de encargados en el proceso
de compra un vendedor v un ingeniero
mecatronico para guiar
satisfactoriamente, con un valor de
$195.000 v $255.000; estos estaran
implicitos en el salario.

Se hara seguimiento por medio del
vendedor (5195000 inchido en el
salario 5630.000), a la satisfaccion de
los clientes si es necesario realizar
algin mantenimiento o cambio de
repuesto (costo asumido por el cliente
que sera de $250.000).

MEZCLA DE MERCADO

TIEMPO MES ANTAL
Promociéon y Comunicaciones $301.000 $3.612.000
Servicio 5 645.000 5 7.740.000
TOTAL(S 11.352.000

Los costos de publicidad por $301.000 estan destinados a paginas

de internet como EL TIEMPO, PORTAFOLIO y MOTOR, dado que al nicho de mercado de este
proyecto, le gusta estar actualizado por medio de las paginas de estos periodicos, revistas, radios,
entre otras. Este valor suministrado por la comparfiia media 24 digital de EI Tiempo Casa

Editorial.
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Una vez que expire el afio de garantia; el costo de mantenimiento
tendra un precio de $250.000, el cual sera una revision general del sistema instalado, donde se
concluira si es pertinente el cambio de un repuesto, este costo depende de la pieza a reemplazar o

reparar, cuyo valor serd asumido por el cliente.

2.2.8 Estrategias de aprovisionamiento.

Para esta estrategia se contara con un proveedor estratégico
para la provision de los principales materiales, (SMART ENERGY DEVELOMENT S.A.S);
cuyo Gerente General es Walter Sanchez. El cual se conocié por medio de relaciones laborales
de un integrante del equipo emprendedor; esta empresa le dara al plan de negocios, un plazo a
30 dias por valor de en compras superiores a $173.450.318 cuyo valor es el 10% de los
elementos de pedido al proveedor, sin interés alguno debido a la alianza estratégica que se tiene
con este proveedor. No se contara con exclusividad en las herramientas o equipos, ya que estos

son genéricos por ende se venden a otras compafiias con otra actividad econdmica.

En la siguiente tabla se observan los elementos y
herramientas para la adaptacion del vehiculo que se solicitaran por pedido, y se tendran en el
inventario debido a su politica de cartera no se contara con el beneficio del descuento por ser
nuevos clientes ya que se empiezan relaciones con los proveedores, y sus politicas de cartera son

claras en que a los clientes nuevos no se les realizaran descuentos.

Como algunos de estos elementos son importados, el
proveedor SMART ENERGY DEVELOPMENT S.A.S. asumir los costos de importacion y
nacionalizacion de mercancia, lo que se vera reflejado en el precio final, comprobado a traves de

la declaracion de impuestos de la DIAN.
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Cuadro 2.13. Elementos del pedido al proveedor

ELEMENTOS CANTIDAD TOTAL VALOR UNITARIO COSTO POR UNIDAD TOTAL COSTO
SIILA ROBOTICA
Cable electrico 656 2.500 20.000 1.640.000
Motor electrico 82 800.000 800.000 65.600.000
Resorte 656 1.500 12.000 984.000
Bateria 82 300.000 300.000 24.600.000
Silla 82 100.000 100.000 8.200.000
Interruptores 246 2.000 6.000 4592.000
SISTEMA DE PLATAFORMA
Motor electrico 82 800.000 800.000 65.600.000
Bateria 82 300.000 300.000 24.600.000
Lamina metalica 164 200.000 400.000 32.800.000
Polea 328 8.000 32.000 2.624.000
Bisagras 656 3.000 24.000 1.968.000
Interruptores 246 2.000 6.000 492.000
Correas 410 7.000 35.000 2.870.000
SISTEMA DE MANEJO
Pantallas 82 500.000 500.000 41,000.000
Joystick 82 45.000 45.000 3.690.000
Interruptores 410 2.300 11.500 943.000
Timon 82 500.000 500.000 41.000.000
Cable electrico 28.700 2.500 875.000 71.750.000
Soporte de brazo 82 65.000 65.000 5.330.000
Tornillos 41.000 100 50.000 4.100.000
Circuitos 320 150.000 1.500.000 123.000.000
SUBTOTAL 75.030 3.790.900 6.381.500 523.283.000
ELEMENTOS PARA ADAPTACION
Llave de cafio de freno 8 $12.035 $96.280
Brunidor de cilindro de 4 $26.075 $104.300
Kit prensa piston 4 $240.694 $962.776
Pinza para resortes de 3 $36.104 $288.832
Llave exagonal x 3 8 $36.104 $288.832
Llave combinada ] $32.092 $256.736
Tubo Pentagonal para 8 $32.092 $256.736
Limpia Bornes 8 $10.029 $80.232
Cargador-Arrancador- 2 $581.676 $1.163.352
Cargador arrancador 2 5481.387 5962.774
Probador de 4 $28.081 $112.324
Soldador Vesubio D-3 4 $252.758 $1.011.032
Alicate de corte Oblicuo 8 $14.040 $112.320
Kit de pinzas para 4 $92.266 $369.064
Gato carro extra chato de 3 $1.283.700 $3.851.100
Guinche pluma 2 $962.775 $1.925.550
Elevador de 4 columnas 1 $12.425.813 $12.425.813
Mueble rodante con 1 $1.010.914 $1.010.914
Armario para 1 $300.867 $300.867
Banco de trabajo 4 $742.139 $2.968.556
Soporte dpara colocar 4 $152.439 $609.756
Goneometro de 3/4 4 $50.145 $200.580
Mantenimiento $100.000 $1.200.000
SUBTOTAL ELEMENTOS | $100 $18.904.225 $30.558.726
TOTAL $25.285.725 $553.841.726
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Para que el plan de negocio este mas seguro, con el
aprovisionamiento de los elementos necesarios se tendran otras 3 opciones de proveedores:
ELECTRICOS DEL VALLE S.A., su sede principal en Cali, contando con otra en Bogota en la
Calle 72 N° 57B-26. SOLUCION ELECTRICA LTDA., la sede esta ubicada en Bogota en la
Cra. 12 N° 15-95 Of. 201. FERRICENTROS S.A.S en la Avenida Caracas N° 74-25. En las 3
anteriores opciones de proveedores no se podra adquirir crédito o descuento, por lo tanto la
alianza estratégica se realizara con SMART ENERGY DEVELOPMENT S.A.S.Como requisitos
para este crédito se requiere brindar al proveedor documentos tales como RUT, certificado de
Cémara de Comercio, fotocopia cedula de ciudadania de representante legal y extractos

bancarios.

2.3 PROYECCION DE VENTAS.

Se tienen proyectadas unas ventas anuales de 246 unidades como se
puede observar en el cuadro 2.14, la participacion en el mercado que se aspira a tener es de un
7% del potencial de clientes que son 3.495, afio tras afio iria subiendo la cantidad de ventas,
debido al auge que se planea tener con este proyecto de tal manera que los incrementos en costos
que ocurren cada afo, se deban a razones externas econdmicas tales como impuestos e inflacion
y teniendo en cuenta el comportamiento de las ventas mensuales ya que no en todos los meses se
vendera la misma cantidad, destacandose los ultimos meses del afio y Junio ,Julio y Febrero.
También costos de los materiales de los cuales con el crecimiento del proyecto se buscara usar

materiales de mejor calidad.

Cuadro 2.14. Ventas por producto anuales.

PRODUCTO Mercado Potencial Participacion Ventas Und. Anual
Silla robdética 1.165 7% 82
Sistema plataforma 1.165 T% 82
Sistema manejo 1.165 7% 82
TOTAL 3.495 21% 246
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Cuadro 2.15. Ciclicidad de ventas.

ANO 1

MESES UNIDADES|VENTAS $

Enero 0,1 5 $14.473.785
Febrero 0,2 10 $28.947.570
Marzo 0,3 16 $43.421.355
Abril 0,3 16 $43.421.355
Mayo 0,3 16 $43.421.355
Junio 0,3 16 $43.421.355
Julio 0,4 21 $57.895.140
Agosto 0,4 21 $57.895.140
Septiembre| 0,5 26 $ 72.368.926
Octubre 0,6 31 $86.842.711
Noviembre | 0,6 31 $86.842.711
Diciembre | 0,7 37 $101.316.496
Total 4,7 246 $ 680.267.900

Grafico 2.17 Ciclicidad Ventas Ao 1

$28.947.570

S 43.421.355

S 43.421.355

S 43.421.355

$ 14473785

S 43.421.355

$ 57.895.140

= Enero m Febrero m Marzo m Abril
= Mayo = Junio m Julio m Agosto
M Septiembre B Octubre B Noviembre Diciembre

En los meses de Noviembre y Diciembre es donde mas se tiene
demanda debido a la alta accidentalidad causada en estos Gltimos meses del afio y ademas de eso

son los meses en donde se incentiva la compra en la gente.

A continuacion se observa las proyecciones de ventas de los 5 afios,
se analiza que la ciclicidad se sostiene, porque los meses de alta accidentalidad coinciden con el

momento en donde las personas compran mas, por esta razon se sostiene este comportamiento.
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Cuadro 2.16. Proyecciones de ventas afos.

ANOS CICLICIDAD | UNIDADES VENTAS
1 4,7 246 680.267.900
2 4,7 252 782.308.085
3 4,7 261 868.361.974
- 4,7 270 955.198.172
5 4,7 280 1.060.269.970,7

El precio de venta crece de la siguiente manera, del afio 1 al afio 2
se aumenta en un 15%, para el tercer afio un 11%, para el cuarto afio un 10%, y para el dltimo
afio es del 11%. Todos estos incrementos anuales se proyectan teniendo en cuenta las mejoras del
producto a lo largo de los 5 afios, la expansion de la empresa por mas localidades de Bogota y las
estrategias de publicidad que se lleven a cabo, también teniendo en cuenta el costo de la
adaptacion del vehiculo, y el incremento del valor de estos.
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3. Operacion

e Objetivo: Establecer requerimientos técnicos para obtener conocimiento sobre herramientas

y procesos necesarios en la adaptacion y ensamble del sistema de acondicionamiento al

automoévil.

3.1  Operacion.

3.1.1 Ficha técnica del servicio y producto.

Cuadro 3.1. Ficha técnica del producto a instalar

FICHATECNICA

Nombre Comercial

Sistema Bioniclife

Nombre Tecnico

Sistema de Acondicionamiento de Automoviles para Paraplejicos

Descripcion de Producto

1)Plataforma para silla de ruedas: Mediante esta el conductor podra ingresar y extraer su silla de ruedas
del auto sin desarmarlay mediante una plataforma que se despliega desde el interior del automovil.

2)Silla robotica: Con este producto el conductor podra estar a nivel del suelo y de la silla del conducto
para bajarse y sub irse respectivamente al automovil

3)Sistema de Manejo:Mediante este sistema el conductor podra manejar el auto sin usar los
pedales,dirigiendo el auto a traves del timon y joysticks (palancas de control de dos o tres ejes) que
emulan los convencionales pedales.

Cuidados para el producto

1)Plataforma para silla de ruedas: No obstruir los engranajes hidraulicos de la plataforma,esperar hasta
que la plataforma se haya introducido o extraido del auto para colocar la silla de ruedas.

2)Sillz robotica: No colocar objetos en el espacio entre a silla del conductor y la puerta (lugar donde se
ubica la silla robotica),esperar hasta que la silla ascienda o descienda totalmente para proceder al cierre
de la puerta o egreso del carro respectivamente.

3)Sistema de Manejo:Limpiar periodicamente la superficie del sistema de manejo ya que el exceso de
polvo puede hacer que se deteriore el producto.

Dimensiones *(Medidas Estandar,tamafio
puede variar acorde al automovil)

1)Plataforma para silla de ruedas®: 80 cms ancho * 100 largo, 0,5 cms grosor

2)Silla Robotica®: 50 cms * 50 cmis, 8 cms de grosor

3)Sisteman de Manejo: Timon diametro 30cms, Joystick 10 cms

Materiales 1)Plataforma silla de ruedas:Motar electrico,bisagras, polea,bateria,lamina metalica,interruptores y correas
2)Silla Robotica: Cable electrico,motor electrico, bateria, Interruptores,Led
3)Sistema de Manejo: Pantallas,interruptor, joystick,timon,soporte de brazo,cableado,circuitos,tornillos
Color Negro o acorde a la silleteria y/o pintura del automovil

Tiempo de vida

Entre 10y 20 afios acorde al uso

Personas encargadas de la fabricacion

4 Ensambladores y 1 Supervisor
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Cuadro 3.2. Ficha técnica del servicio de instalacion
FICHA TECNICA
Denominacion del servicio Servicio de instalacidn

Prestacion del servico de instalacion del sistema
de acondicionamiento de automoviles para
paraplejicos, disponiendo con personal capacitado,
equipos, herramientas para el ensamble y
elementos de instalacion; para el desarrollo de la
adaptacion de los vehiculos.

Descripcion general

Equipos herramientas Actividades
Llave de cafio de freno 10-11
Brufiidor de cilindro de frenos

Kit prensa piston
Pinza para resortes de frenos
Llave exagonal x 3 abierta

Llave combinada hexagonal x6 En el proceso de ensamblaje del sistema de
Tubo Pentagonal para sacar caliper de acondicionamiento de automoviles para
Limpia Bornes paraplejicos, se realizara el traslado del vehiculo al

Cargador-Arrancador-soldadora Zonda taller; posteriormente se concretara con el cliente
sus necesidades y cuales de los 3 productos
(Plataforma para silla de ruedas, silla robotica y
sistema de manejo) se ensamblara, despues se
hacen los respectivos planos , para llevarlos al
departamento de ensamblaje para su respectiva
instalacion segin los disefios ya concretados con el

ususario. Entre cada proceso se hara su

Cargador arrancador portatil zonda 25-
Probador de alternadores y baterias
Soldador Vesubio D-3 270W
Alicate de corte Oblicuo Ruhlmamm

Kit de pinzas para desconectar
Gato carro extra chato de 2 toneladas
Guinche pluma hidraulico de 1000 Kg.

Elevador de 4 columnas 5000 Kgs.

Mueble rodante con cajonera

correspondiente verificacion para prevenir los
posibles errores.

Armario para herramientas para

Banco de trabajo

Soporte dpara colocar herramientas
Goneometro de 3/4 Candamio

3.1.2 Estado de desarrollo de la idea de negocio.

El proyecto se encuentra en etapas de investigacion para entrar a la fase de desarrollo,

teniendo en cuenta los estudios que se han realizado en temas de mercado, financieros,
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técnicos y organizacionales, de tal forma que todo este soportado para logar buen
desempefio y acogida en el pais, de este sistema de acondicionamiento de vehiculos.

El proyecto ha representado un gran interés por su alto contenido social habiéndose
presentado en la rueda de negocios de la Universidad EAN en el segundo semestre del
2011 con su respectiva certificacion, teniendo gran acogida y buenos comentarios por
parte de los asistentes tales como estudiantes y profesores de la institucion, generando
confianza en cualquier inversionista interesado en proyecto con minimos riesgos debido

a sus buenas cifras financieras.

3.1.3 Descripcion del proceso.

A continuacion se muestre el grafica de la linea de ensamble, cabe
resaltar que el primer y altimo proceso, es decir, el transporte del automavil del cliente puede
tenerse como opcional ya que el cliente puede llevar y recoger su automoévil al ensamblarse si
este lo desea. Para evitar fallos y reparaciones una vez se ensamble el sistema, se contara con una
inspeccion a cargo del supervisor en cada proceso que se efectué en el ensamblaje del sistema de

acondicionamiento

Cuadro 3.3. Simbologia del proceso

SIMBOLOGIA
Operacion

Inspeccion
Transporte

Almacenamiento

a2 [

Demora
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Cuadro 3.4. Diagrama del proceso del servicio

Simbolo en la Grafica
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3.1.4 Necesidades y requerimientos.

A continuacion se presentan 3 tablas que muestran los materiales a

usar para cada producto del sistema de acondicionamiento teniendo en cuenta su costo,

cuéntas unidades se requieren para el ensamblaje, y la unidad de medida de cada pieza.

Los elementos que se necesitaran para la correspondiente adaptacion con sus respectivas

cantidades y precios, también cuantos empleados con su respectivo nombre, funcién y

valor salarial.
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Cuadro 3.5. Requerimientos elementos de adaptacion

ELEMENTOS CANTIDAD TOTAL VALOR UNITARIO COSTO POR UNIDAD TOTAL COSTO
SIILA ROBOTICA
Cable electrico 656 2.500 20.000 1.640.000
Motor electrico 82 800.000 800.000 65.600.000
Resorte 656 1.500 12.000 984.000
Bateria 82 300.000 300.000 24.600.000
Silla 82 100.000 100.000 8.200.000
Interruptores 246 2.000 6.000 492.000
SISTEMA DE PLATAFORMA
Motor electrico 82 800.000 800.000 65.600.000
Bateria 82 300.000 300.000 24.600.000
Lamina metalica 164 200.000 400.000 32.800.000
Polea 328 8.000 32.000 2.624.000
Bisagras 656 3.000 24.000 1.968.000
Interruptores 246 2.000 6.000 492.000
Correas 410 7.000 35.000 2.870.000
SISTEMA DE MANEJO
Pantallas 82 500.000 500.000 41.000.000
Joystick 82 45.000 45.000 3.690.000
Interruptores 410 2.300 11.500 943.000
Timon 82 500.000 500.000 41.000.000
Cable electrico 28.700 2.500 875.000 71.750.000
Soporte de brazo 82 65.000 65.000 5.330.000
Tornillos 41.000 100 50.000 4.100.000
Circuitos 820 150.000 1.500.000 123.000.000
TOTAL 75.030 3.790.900 6.381.500 523.283.000

Cuadro 3.6. Herramientas y equipos necesarios para acondicionamiento.

ELEMENTOS | CANTIDAD | PRECIO UNIDAD TOTAL
HERRAMIENTAS Y EQUIPOS PARA ACONDICIONAMIENTO
Llave de cafio de freno 8 $ 12.035 $ 96.280
Brufiidor de cilindro de 4 $ 26.075 S$ 104.300
Kit prensa piston 4 S 240.694 $962.776
Pinza para resortes de 8 S 36.104 $ 288.832
Llave exagonal x 3 8 $ 36.104 $ 288.832
Llave combinada 8 $ 32.092 S$ 256.736
Tubo Pentagonal para 8 $ 32.092 $ 256.736
Limpia Bornes 8 $ 10.029 $ 80.232
Cargador-Arrancador- 2 $581.676 $1.163.352
Cargador arrancador 2 $481.387 $962.774
Probador de 4 $ 28.081 $112.324
Soldador Vesubio D-3 4 $ 252.758 $1.011.032
Alicate de corte Oblicuo 8 S 14.040 $112.320
Kit de pinzas para 4 $92.266 S 369.064
Gato carro extra chato de 3 $ 1.283.700 $ 3.851.100
Guinche pluma 2 $962.775 $ 1.925.550
Elevador de 4 columnas 1 $12.425.813 $12.425.813
Mueble rodante con 1 $1.010.914 $1.010.914
Armario para 1 $ 300.867 $ 300.867
Banco de trabajo 4 $742.139 $ 2.968.556
Soporte dpara colocar 4 $152.439 S 609.756
Goneometro de 3/4 4 $50.145 $ 200.580
Mantenimiento $ 100.000 $ 1.200.000
TOTAL ELEMENTOS I 100 $18.904.225 $ 30.558.726
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Cuadro 3.7. Costos de Mano de obra.

SUELDO SUELDO ANO
AN MENSUAL $ 1
Ing Sistemas $1.500.000 | $18.000.000
Ing Mecatronico $1.700.000 $ 20.400.000
Ensamblador $575.000 $ 6.900.000
Ensamblador $575.000 $6.900.000
TOTAL SALARIOS $4.350.000 | $52.200.000

Los anteriores costos de produccion son para cubrir la instalacion

de 246 automoviles al afio, y costos tales como dotacion, auxilio de transporte, prestaciones,

salud, seguridad social y riesgos profesionales estan contabilizados en gastos operativos.

3.1.5 Plan de produccion.

4. Teniendo en cuenta la hora afio de trabajo del operario para ensamblar el sistema, por

hora se ensambla ¥z del producto por hombre. La capacidad inicialmente instalada de la

empresa es de 256 unidades por afo, logrando cubrir suficientemente las ventas que son

245 unidades las que se venderian en el primer afio.

Cuadro 3.8. Capacidad de oferta.

PRODUCTO HORAS ARO OPERARI] UNIDADES HORA HOMBRE | CAPACIDAD INSTALADA POR OPERARIQ ANO 1 | CAPACIDAD REQUERIDA
Silla robotica Unidad | 1952 0,04 85,588 )
Sistema de plataforma | Unidad | 1532 0,04 85,588 8
sistemademanejo | Unidad | 1532 0,044 85,588 )
Total 258 26

Cuadro 3.9. Presupuesto para cubrir las necesidades.
PRESUPUESTO PARA CUBRIR NECESIDADES
Elementos Adaptacion | Herramientas y Equipos Adaptacion | Mano de Obra TOTAL
ANUAL $523.283.000 §30.558.726 $52.200.000 | $606.041,726
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4.1 Plan de Compras.

En la anterior tabla se identifican los elementos que se incorporan
en el vehiculo para su correspondiente adaptacion, ya que el proyecto tiene la capacidad de
instalar 86 sistemas de manejo, 86 silla robotica, 86 sistema de plataforma para un total de
258 sistemas de acondicionamiento en un afio, la demanda esperada es de 82 sistemas de
manejo, 82 silla robdtica, 82 sistema de plataforma para un total de 246;

Cuadro 3.10. Plan de compras elementos para adaptacion.

ELEMENTOS UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD TOTAL VALOR UNITARIO COSTO POR UNIDAD TOTAL COSTO
SIILA ROBOTICA
Cable electrico Milimetros 656 2,500 20,000 1,640.000
Motor electrico Cantidad 82 800.000 800.000 65.600.000
Resorte Tamafio-Cantidad 656 1,500 12,000 984.000
Bateria Cantidad 82 300.000 300.000 24,600.000
Silla Cantidad 82 100.000 100.000 8.200.000
Interruptores Cantidad 246 2,000 6.000 492,000
SISTEMA DE PLATAFORMA
Motor electrico Cantidad 82 800.000 800.000 65.600.000
Bateria Cantidad 82 300.000 300.000 24.600.000
Lamina metalica MTR. 164 200.000 400.000 32.800.000
Polea Cm. 328 8.000 32.000 2.624.000
Bisagras Cantidad 656 3.000 24,000 1.968.000
Interruptores Cantidad 246 2,000 6.000 492,000
Correas Cantidad 410 7.000 35,000 2.870.000
SISTEMA DE MANEJO
Pantallas Cantidad 82 500,000 500.000 41.000.000
Joystick Cantidad 82 45.000 45.000 3.650.000
Interruptores Cantidad 410 2.300 11.500 943,000
Timon Cantidad 82 500.000 500.000 41.000.000
Cable electrico cm. 28.700 2,500 875.000 71.750.000
Soporte de brazo Tamafio-Cantidad 82 65.000 65.000 5.330.000
Tornillos Cantidad 41.000 100 50.000 4.100.000
Circuitos Cantidad 820 150.000 1.500.000 123.000.000
TOTAL 75.030 3.790.900 6.381.500 523.283.000

La siguiente tabla ilustra los elementos que se necesitan para poder
manipular el vehiculo y los elementos a incorporar. La cantidad se tuvo en cuenta por que se

tendran 2 equipos incorporados cada uno por 4 personas (dos ensambladores, ingeniero
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mecatronico e ingeniero de sistemas). Este equipo de trabajo es base para poder soportar las

ventas proyectadas. Por esto se necesitara los dos equipos al inicio del proyecto.

Cuadro 3.11. Plan de compras elementos de inventario

ELEMENTOS | CANTIDAD |  PREClOUNIDAD | TOTAL
HERRAMIENTAS Y EQUIPOS PARA ACONDICIONAMIENTO
Llave de cafio de freno 8 $12.035 $96.280
Brufiidor de cilindro de 4 $ 26.075 $104.300
Kit prensa piston 4 S 240.694 $962.776
Pinza para resortes de 8 $36.104 $ 288.832
Llave exagonal x 3 8 $36.104 S 288.832
Llave combinada 8 $32.092 $256.736
Tubo Pentagonal para 8 $32.092 $256.736
Limpia Bornes 8 $10.029 $80.232
Cargador-Arrancador- 2 $581.676 $1.163.352
Cargador arrancador 2 $481.387 $962.774
Probador de 4 $28.081 $112.324
Soldador Vesubio D-3 4 $252.758 $1.011.032
Alicate de corte Oblicuo 8 S 14.040 $112.320
Kit de pinzas para 4 $92.266 $369.064
Gato carro extra chato de 3 $1.283.700 $3.851.100
Guinche pluma 2 $962.775 $1.925.550
Elevador de 4 columnas 1 $12.425.813 $12.425.813
Mueble rodante con 1 $1.010.914 $1.010.914
Armario para 1 $300.867 $300.867
Banco de trabajo 4 $742.139 $2.968.556
Soporte dpara colocar 4 $152.439 $609.756
Goneometro de 3/4 4 $50.145 $200.580
Mantenimiento $100.000 $1.200.000
TOTAL ELEMENTOS | 100 $18.904.225 $30.558.726

3.3 Costo de ensamblaje.

Los elementos que se presentaron en el plan de compras son los
necesarios para manipular el automovil y los materiales para adaptarlo de acuerdo con la
solicitud del cliente. A continuacion se discriminan los costos de ensamblaje y

administrativos, teniendo en cuenta el plan de compras.
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Costos de ensamblaje (Mensual y Anual):

A continuacion se mostraran los costos de ensamblaje incluyendo

los costos de mano de obra, servicios publicos, de mantenimiento y papeleria.

Cuadro 3.12. Costos de Mano de Obra Operativa mensual-anual

MANO DE OBRA
CONCEPTO MENSUAL ANO 1
Sueldo 4.350.000 $52.200.000
Parafiscales 1.261.500 $15.138.000
Salud 369.750 $4.437.000
Riesgos profesionales 189.225 $2.270.700
Pension 83.520 $1.002.240
Cesantias 362.355 $4.348.260
Intereses sobre cesantias 3.624 $43.483
Prima de servicios 362.355 $4.348.260
Vacaciones 181.395 $2.176.740
SUBTotal 7.163.724 85.964.683
Arriendo 3.125.000 3.125.000
Energia 375.000 4.500.000
Agua 60.000 720.000
Telefono internet 43.850 526.200
Suministros de oficina 850.000 1.700.000
Mantenimiento 300.000 3.600.000
Transporte 400.000 4.800.000
Dotaciones 350.000 4.200.000
TOTAL 12.667.574 109.135.883

El subsidio de transporte se pagara solamente a los ensambladores
los cuales devengan menos de 2 SMLV.
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Cuadro 3.13. Valor de materiales y equipos a adaptarse a un vehiculo

ELEMENTOS UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD TOTAL VALOR UNITARIO COSTO POR UNIDAD TOTALCOSTO
SIILA ROBOTICA
Cable electrico Milimetros 656 2.500 20.000 1.640.000
Motor electrico Cantidad 82 $800.000 £00.000 65.600.000
Resorte Tamafo-Cantidad 656 1.500 12.000 984,000
Bateria Cantidad 8 300.000 300.000 24.600.000
Silla Cantidad 2 100.000 100.000 8.200.000
Interruptores Cantidad 26 2000 6.000 452.000
SISTEMA DE PLATAFORMA
Motor electrico Cantidad ) £00.000 £00.000 65.600.000
Bateria Cantidad R 300,000 300.000 24.600.000
Lamina metalica MTR. 164 200.000 400.000 32.800.000
Polea Cm. 38 8.000 32.000 2.624.000
Bisagras Cantidad £ 3.000 24,000 1.968.000
Interruptores Cantidad 246 2.000 6.000 432.000
Comreas Cantidad 410 7.000 35.000 2.870.000
SISTEMA DE MANEIO
Pantallas Cantidad 8 500.000 500.000 41.000.000
Joystick Cantidad 2 45.000 45,000 3.690.000
Interruptores Cantidad 410 2300 11.500 943.000
Timon Cantidad v 500.000 500.000 41,000,000
Cable electrico Cm. 28.700 2.500 875.000 71.750.000
Soporte de brazo Tamafio-Cantidad R 65.000 65.000 5.330.000
Tomillos Cantidad 41.000 100 50.000 4.100.000
Circuitos Cantidad 820 150.000 1.500.000 123.000.000
TOTAL 75.030 3.790.900 6.381.500 523.283.000

56



Cuadro 3.14. Valor de herramientas y elementos para adaptacion.

ELEMENTOS PARA ADAPTACION CANT.TOTAL JALORUNIDA|] VALORTOTAL
Llave de cafio de freno 10-11 8 $12.035 $96.280
Bruiidor de cilindro de frenos 4 $26.075 $104.300
Kit prensa piston universal para freno delantero y trasero 4 $240.694 5962.776
Pinza para resortes de frenos 8 $36.104 $283.832
Llave exagonal x 3 abierta 8 $36.104 $288.832
Llave combinada hexagonal x 6 8 $32.092 $256.736
TUBO PENTAGONAL PARA SACAR CALIPER DE FRENO 8 $32.092 $256.736
Limpia bornes 8 $10.029 $80.232
Cargador-Arrancador-soldadora Zonda 2 $581.676 $1.163.352
Cargador arrancador portatil Zonda 25-300 2 $481.387 $962.774
Probador de alternadores y baterias 4 $28.081 $112.324
Soldador Vesubio D-3 270 W 4 $252.758 $1.011.032
Alicate de corte oblicuo Ruhlmamm 8 $14.040 $112.320
Kit de pinzas para desconectar mangueras y filtros de nafta 4 $92.266 $369.064
Gato carro extra chato de 2 Tn 3 $1.283.700 $3.851.100
Guinche pluma hidraulico de 1000Kg DELFABRO 2 $962.775 $1.925.550
Elevador de 4 Columnas 5000 Kgs Elevauto 1 $12.425.813 $12.425.813
Mueble rodante con cajonera PALLADINO 1 $1.010.914 $1.010.914
Armario para herramientas.Para colgar con cerradura 1 $300.867 $300.867
Banco de trabajo 1,20 X 60 cm de largo 2 cajones 4 $742.139 $2.968.556
Soporte para colocar herramientas sobre el habitaculo del 4 $152.439 $609.756
Goneometro de 3/4 Candamio 4 $50.145 $200.580
TOTAL 100 $18.804.225  $29.358.726

Los anteriores elementos y materiales tienen un comportamiento
estable (el dato del comportamiento fue suministrado por el proveedor SMART ENERGY
DEVELOPMENT S.A.S) y su vida Gtil es de 10 afios.



Cuadro 3.15. Costos Administrativos (Mensual y Anual):

CONCEPTO MENSUAL ANO 1
Gerente administrativo 2.500.000 30.000.000
Secretaria 575.000 6.900.000
Vendedor 650.000 7.800.000
Vendedor 650.000 7.800.000
Parafiscales 1.268.750 15.225.000
Cesantias 269.960 3.239.520
Salud 317.925 3.815.100
Riesgos Profesionales 158.723 1.904.670
Pension 167.330 2.007.960
Intereses sobre Cesantias 352.561 4.230.738
Dotaciones 242.800 2.913.600
Prima de Servicios 364.438 4.373.250
Vacaciones 182.438 2.189.250
TOTAL 7.699.924 92.399.088

El subsidio de transporte se pagara a Secretaria y

Vendedores los cuales devengan menos de 2 SMLV.

3.4 Infraestructura.

Se relacionara el listado de los equipos, maquinaria, herramientas

necesarias para la adaptacion del vehiculo, y el costo del arrendamiento de la parte operativa.
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Cuadro 3.16. Total de herramientas y elementos de adaptacion

ELEMENTOS CANTIDAD TOTAL VALOR UNITARIO TOTAL COSTO
ELEMENTOS PARA ADAPTACION
Llave de cafio de freno 2 512.035 596.280
Brunidor de cilindro de 4 5726.075 5104.300
Kit prensa piston 4 5 240.694 5962.776
Pinza para resortes de 2 536.104 5288.832
Llave exagonal x 3 8 536.104 5288.832
Llave combinada 8 532.092 5256.736
Tubo Pentagonal para 8 532.092 5256.736
Limpia Bornes 2 510.029 580.232
Cargador-Arrancador- 2 5581.676 51.163.352
Cargador arrancador 2 5481.387 5962.774
Probador de 4 528.081 5112.324
soldador Vesubio D-3 4 5252.758 51.011.032
Alicate de corte Oblicuo 8 5 14.040 5112.320
Kit de pinzas para 4 592.266 5369.064
Gato carro extra chato de 3 51.283.700 53.851.100
Guinche pluma 2 5962.775 51.925.550
Elevador de 4 columnas 1 512.425.813 512.425.813
Mueble rodante con 1 51.010.914 51.010.914
Armario para 1 5300.867 5 300.867
Banco de trabajo 4 5742.139 5 2.968.556
Soporte dpara colocar 4 5152.439 5609.756
Goneometro de 3/4 4 550.145 S 200.580
TOTAL ELEMENTOS 100 18.804.225 29.358.726
CONCEPTO COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
Arriendo 53.125.000 537.500.000
Energia 5 375.000 54.500.000
Agua S 60,000 5720.000
Telefono internet 543,850 5526.200
suministros de oficina 5 1.000.000 5 12.000.000
Mantenimiento S 100.000 $1.200.000
Subsidio de transporte $553.500 S 6.642.000
Dotaciones S 400.000 5 4.800.000
Remodelacian 5 5.000.000 5 60.000.000
Muebles varios 54.000.000 5 48,000,000
Computadores 51.349.800 516.197.600
TOTAL ELEMENTOS 34.811.375 $221.444.526
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Se relacionaran los costos administrativos como equipos, muebles,

y el costo que pertenece a la parte administrativa del arriendo de las instalaciones.

Cuadro 3.17. Costos administrativos

CONCEPTO MES ANO
Arriendo S 3.125.000 | S 37.500.000
Energia S 370.000 | S 4.440.000

Agua S 80.000 | S 960.000
Telefono Internet S 73.850|S  886.200
Suministros de oficina | $ 2.050.000 | S 24.600.000
Contador $ 600.000 | S 7.200.000
Subsidio de transporte | S 369.000 | S 4.428.000

Publicidad $ 300.000 | $ 3.600.000
TOTAL $ 6.967.850 | § 83.614.200

Se iniciaria en el barrio Toberin de la ciudad de Bogota contando
con un punto de venta alli, quedando cerca de las localidades Usaquén y Chapinero, donde se

puede empezar absorbiendo o atrayendo los clientes de esos talleres aledafios. Posteriormente a

medida que vaya creciendo el negocio y acorde al éxito del mismo se proyecta instalar locales

en la carrera 30 donde también existen servitecas de autos, la idea final es estar por lo menos con

un local en cada localidad de Bogota.
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Imagen 3.4. Mapa oficina

AREA OPERATIVA
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Se contara con un local de 187mts? , donde funcionarén las areas
operativa con 87mts? distribuido para ensamblaje y pruebas, 30mts® para la bodega y el area
administrativa de la empresa con 70mts? distribuidos entre oficinas y punto de venta, con

conexion a la zona de bodega.
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4. Organizacional

e Objetivo: Determinar la estructura organizacional y legal para tener un orden de las funciones
y cargos que desempefiaran las personas en la empresa, ademas de tener conocimiento de los
compromisos Yy limites que se deben tener con entidades del estado (DIAN, Camara de

Comercio, Ministerio de Transporte, entre otros).
4.1 Estrategia Organizacional.

4.1.1 Analisis DOFA

e Fortalezas:

e F1: Proceso de calidad debido a las herramientas avanzadas que se utilizan en el

ensamblaje y el disefio innovador del sistema en acondicionamiento

e F2: Servicios Post-venta que ofrecera el proyecto; la competencia no cuenta con este
servicio y se le estaria haciendo un seguimiento a los vehiculos de los clientes, para

proporcionarles seguridad y calidad de vida.

e F3: Alto contenido de responsabilidad social en especial con los parapléjicos

e Debilidades:
e D1: Es un nicho de mercado dificil de llegar.

e D2: Es una tecnologia no utilizada en el pais, y en consecuencia no es facil adquirir los
equipos, materiales y personal competente para ensamblar el sistema de

acondicionamiento.

e D3: Por su valor, el sistema de acondicionamiento de vehiculos que se ofrece, no es

accesible todos los estratos sociales.
e Oportunidades:
O1: Es un nicho del mercado no satisfecho.
O2: La cadena de valor es amplia y se puede diversificar.

O3: La nueva tendencia de emplear a parapléjicos.
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e Amenazas:

Al: Tecnologia desarrollada en el exterior (Espafia y México), siendo una amenaza por

la llegada de esas empresas extranjeras a Colombia para comercializar el producto.
A2: Tecnologia con el ciclo de vida corto.

A3: Productos sustitutos (scooter, sillas de ruedas eléctricas)

A continuacion se estableceran las estrategias que tendra el plan de negocios relacionadas con

las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas:

e Estrategia FO (Fortalezas-Oportunidades):

Darles a conocer el plan de proceso de adaptacion a los usuarios, y
a los clientes potenciales, brindandoles conocimiento de lo que se realizara y que se den cuenta
como el proyecto cubre su necesidad de movilidad (conduciendo su propio auto) y comodidad al

poder subir-bajar del automovil.

e Estrategia FA (Fortalezas-Amenazas):

Fortalecer a los empleados sobre nuevos procesos y mejor servicio,
por medio de capacitacién por parte de los proveedores y con empresas especializadas en el
servicio al cliente. Preparar la compafiia con la tecnologia desarrollada y su posible llegada al

pais.

e Estrategia DO (Debilidades-Oportunidades):

e Preparar al equipo de trabajo de ventas para que pueda llegar de manera efectiva al

nicho de mercado reducido, y no satisfecho.
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e Estrategia DA (Debilidades-Amenazas):

e Desarrollar relaciones estratégicas con los proveedores, manejando las nuevas
tecnologias en adaptacion del automaévil y siempre estar actualizado y a la expectativa

para poseer las herramientas necesarias, mucho antes que los posibles competidores..

Cuadro 4.1 Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Es un nicho de mercado dificil de Es un nicho del Tecnologia
llegar. mercado no satisfecho.| desarrollada en el

exterior (Espaiia y
México), siendo una
amenaza por la

Proceso de calidad debido alas  |Es una tecnologia no encontrada en | L@ cadena de valor es
herramientas avanzadas que se | el pais, y es una debilidad ya que amplia y se puede

utilizan en el ensamblaje y el disefio|  es mas dificil conseguir los diversificar. llegada de esas
innovador del sistema en materiales, personal y metodologia empresas extranjeras
acondicionamiento adecuada para ensamblar el

a Colombia para
comercializar el
producto.

sistema de acondicionamiento.

Senvicios Post-venta que ofrecera el
proyecto debido a que la
competencia no cuenta con este La nueva tendencia de

senvicio y se le estaria dando un _ emplear a parapléjicos.
sequimiento a los clientes donde la | Preducto no accesible para todos

seguridad y calidad de vida para los estratos sociales por su costo.

Tecnologia con el
ciclo de vida corto.

ellos es vital. Productos sustitutos
Su alto contenido de (scooter, siIIa_s de
responsabilidad social respecto de ruedas eléctricas)

los parapléjicos

4.1.2 Organismos de Apoyo

Los organismos de apoyo con los que se puede contar para una posible financiacién y apoyo
al proyecto, son entidades como el SENA a través de fondo emprender, en el cual se entraria a
concursar presentando el plan de negocio. Asi mismo, se contaria con el apoyo de Incubar
Colombia asociada al SENA y seria de gran apoyo debido no solo al financiamiento y asesoria
técnica sino al alquiler de una oficina en la incubadora mientras se cuenta con el punto de venta
propio. La EAN ha apoyado este proyecto dando la oportunidad de presentar el mismo en ruedas

de negocios realizadas en la misma universidad y con su respectivo certificado
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4.2 Estructura Organizacional.

| Vendedores (2) u(-

| Secretaria H‘(_

Imagen 4.5 Organigrama

JUNTA DE SOCIOS

Gerente

L

Ing. Sistemas (1) ngeniero Mecatronico {1i

‘I Ensamblador (2) ||

Cuadro 4.2. Funciones de cargos a desempeiiar

Planear, ejecutary dirigir la gestion administrativa y operativa de la
empresa, del manejo de la relacién con los diferentes proveedores
nacionales e internacionales. Desarrolla las estrategias de compras anuales y

GERENTE E i . A
las proyecciones de la organizacion. Se encarga del control administrativo y
disciplinario del personal y coordinar toda la actividad del produccion de la
empresa.
VENDEDORES Se encarga de ensenar y vender el producto en el local

ING. SISTEMAS

Brindar servicio tecnico a la solucion de problemas tevnologicos que
presente el sistema de acondicionamiento. Liderar el plan de desarrollo
tecnologico de la empresa y ser encargado de la logistica de ventas.

Capaz de integrar y desarrollar sistemas automatizados que involucren
tecnologias de varios campos de la ingenieria. Este especialista entiende

ING. MECATRONICO : : i £ i
sobre el funcionamiento de los componentes mecanicos, eléctricos y
computacionales de los procesos industriales.
ENSAMBLADORES Encargados de armar el sistema de acondicionamiento.
Encargada de realizar las funciones administrativas inherentes al cargo de
secretaria, colaborando con la labor de |a secretaria, para el optimo
SECRETARIA

funcionamiento de la Gerencia Administrativa. Encargada de la logistica de
compras.
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4.3 Aspectos Legales.

El tipo de sociedad sera sociedad por Acciones Simplificadas
(S.A.S). Se escogio este tipo de sociedad por tener un menor costo para constituirse bajo una
escritura privada y no publica como sucede en otros tipos de sociedades, ademas de la
practicidad de esta sociedad sobre las otras, tener mejor control de los socios y ser una empresa
constituida por gente que se conoce de varios afos y por lo cual para que entre algiin nuevo socio
se hara un consenso entre los socios existentes para el ingreso 0 no de estos a la empresa,
rigiéndose acorde a la participacion accionaria. También se elige este tipo de empresa ya que su
practicidad hace una operacion facil de una empresa que esta apenas iniciando, sin necesidad de
tener un revisor fiscal por el hecho de ser sociedades de acciones ahorrandose asi el costo que
implicaria los servicios de revisoria fiscal, ademas de la responsabilidad de los socios que es

proporcional a la participacion accionaria de estos.

“las Sociedades por Acciones Simplificadas pueden
constituirse por una 0 mas personas, mediante documento privado en el cual se
indiquen los siguientes requisitos:Nombre, documento de identidad y domicilio
del accionista o0 accionistas, razon social seguida de las palabras: sociedad por
acciones simplificada 0 S.A.S., duracidon (puede ser indefinida), enunciacion de
actividades principales, cualquier actividad comercial 0 civil licita, capital
autorizado, suscrito y pagado, forma de administracién, nombre, identificacion
de los administradores™

29. Actualicese.com. (2008) Sociedades por acciones simplificadas: el modelo societario que se impondra en los
siguientes afios. Disponible en: http://actualicese.com/actualidad/2008/12/17/sociedades-por-acciones-
simplificadas-el-modelo-societario-que-se-impondra-en-los-siguientes-anos/
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Cuadro 4.3. Sociedad Accionaria Simplificada

SOCIEDAD ACCIONARIA SIMPLIFICADA

Ventajas:

* Simple documento privado inscrito.( en caso de bienes inmuebles se hace
por escritura publica )

* Requiere autenticacion de firma de otorgante

* Unipersonal: Nombre, razon social, término de duracidn, objeto social, etc.

* Pluripersonal: Disefiar un documento especifico a las necesidades de los
inversionistas.

* Transformacion de una sociedad ya existente

31

Fuente: Luz Stella Londofio Gomez. (2009). Sociedades por acciones simplificadas SAS. Disponible en

www.fenalcosantander.com.co/memorias/FENALCO%20SAS.ppt

El proyecto desarrollado se conocerd como BIONICLIFE S.A.S.

proviniendo su nombre de la combinacidon entre las palabras Bionico y Vida que es lo que

ofrece el servicio, dar en cierta manera la satisfaccion de tener la capacidad de manejar un

automovil con piezas o elementos que remplacen extremidades por las cuales el cliente esta

imposibilitado de manejar. Los respectivos tramites para que la empresa funcione son los

siguientes. Consultas: Documentos necesarios y consultas virtuales previas.

e RUT: Registro Unico tributario

e Documento de constitucion: Elaborar el documento de constitucion de la sociedad. Con

un costo de $3.016 al ser escritura privada.

e Formularios: Diligenciamiento de formularios para formalizar la empresa. (Formulario de

registro unico empresarial RUE, Formulario adicional de registro con otras entidades,

revision del telefono y el correo electrénico sean los correctos.

e Formalizacion: Registro matricula mercantil Camara de Comercio de Bogota. Con un

costo de $995.000

Para iniciar la empresa BIONICLIFE S.A.S. Se solicitaran los siguientes permisos y

registros:

31
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e Seguridad industrial por medio de los bomberos de la ciudad de Bogota, con un valor de
$1.130.000.

¢ Registro de la marca con un valor, de $750.000 con un 25% por ser microempresa.

o Registro de libros con un costo de $7.900.

En el ambito legal, el modelo de negocio estaria ayudando a que se
cumpla a cabalidad con las leyes que cobijan a los parapléjicos como la ley 361 de 1997 que
determina los derechos de estas personas donde se encuentra la integracion laboral, siendo
viable el proyecto de vender su producto a empresas de transporte publico facilitandole
empleo a parapléjicos que lo necesiten. Se encuentra también la Ley 1287 del 3 de Marzo de
2009, publicada en el Diario Oficial No. 47.280 que adiciono la ley 161 involucrando las
bahias de estacionamiento y accesibilidad para lo cual en el proyecto se esta pensando en
estas dos variables, por una parte en el tema de accesibilidad con la plataforma y la silla
mecénica que facilita la accesibilidad de la persona al automévil. Ademas del decreto 1660
de 2003 que determina la accesibilidad a los modos de transporte de la poblacién en general
y en especial de las personas con discapacidad y el Decreto 025 de 2012 que enuncia las
excepciones del pico y placa a ciertos tipos de autos y personas donde se encuentran los

discapacitados.

Mision: Ayudar a la movilizacion de personas discapacitadas de
ciertas partes del cuerpo como piernas y brazos, por medio de modificacion automoviles con
las caracteristicas que el cliente requiera para el manejo del mismo; de ese modo se podria

combatir el desempleo y la discriminacion laboral que existe contra los discapacitados.

Vision: Ser lideres en la modificacion de vehiculos para personas
discapacitadas, teniendo alianzas con marcas prestigiosas de automoviles, con suficiente
experiencia para avanzar en el estudio de maneras de modificar el carro para diversas

discapacidades.
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Imagen 4.6 Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGICO

FINANZAS

Menos Ayudar a
desempleo y movilizacion de Personalizacion
discriminacion Discapacitados
mediante
acondicionamiento
de automoviles

CLIENTES

Mejorar
calidad de
vida

Modelo
Innovador

Potencializar Ensamblaje
Alianzas con e Instalacion
Proveedores

Disefo
enfocado en
comodidad

PROCESOS

Personas Tecnologia

RECURSOS

A través de la herramienta de control e informacion como el
Balance Score Card (BSC) se integran factores financieros, clientes, procesos y aprendizaje del
proyecto cuya razon para implantar es llevar la estrategia a términos operacionales donde se
alineé la organizacion con la estrategia y de esta manera todo este entrelazado para llevar a cabo
la mision de la empresa, relacionada con ayudar a la movilizacidn de discapacitados mediante

acondicionamiento de automoviles.

32 Alejandro Correa, José Luis Fernandez, Luis Cedefio & Tania Palacios (2009). Foro 2 Mapas Estrategicos.
Universidad de Yacambu,Venezuela. Recuperado de http://www.oocities. org/es/alejandrocorreay/e2-
bsc/Foro.htm
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4.4 Costos Administrativos.

4.4.1 Gastos de Personal.

Cuadro 4.4. Porcentajes

AESAEY | s | s
SOCIALES EMPLEADOR |EMPLEADO
Parafiscales 29,00%

Cesantias 8,33%
Intereses sobre Cesantias 1,00%
Prima de Senicios 8,33%
Wacaciones 4. 17%
Salud 8,50% 4%
Riesgos profesionales 4.35%
pension 12,00% 4%

La tabla anterior se tomo de base para relacionar todo costo de
personal, que se tiene para el desarrollo de este plan de negocios. De ese modo tener el total de

personas que se pueden contratar analizando las ventas a realizar.

A continuacion se observa el requerimiento del personal operativo,

administrativo y de ventas:
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Cuadro 4.5. Requerimiento anual de personal

MANO DE OBRA
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sueldo $52.200.000 $52.722.000 $53.512.830 $54.583.087 $55.947.664
Parafiscales $15.138.000 $15.289.380 $15.518.721 $15.829.095 $16.224.822
Salud $4.437.000 $4.481.370 $4.548.591 $4.639.562 $4.755.551
Riesgos profesionales $2.270.700 $2.293.407 $2.327.808 $2.374.364 $2.433.723
Pension $1.002.240 $6.326.640 $6.421.540 $6.549.970 $6.713.720
Cesantias $4.348.260 $4.391.743 $4.457.619 $4.546.771 $4.660.440
Intereses sobre cesantias $43.483 $43.917 $44.576 $45.468 $46.604
Prima de servicios $4.348.260 $4.391.743 $4.457.619 $4.546.771 $4.660.440
Vacaciones $2.176.740 $2.198.507 $2.231.485 $2.276.115 $2.333.018
Total $85.964.683 $92.138.707 $93.520.788 $95.391.203 $97.775.983
ADMINISTRACION
Sueldo $36.900.000 $37.269.000 $37.828.035 $38.584.596 $39.549.211
Parafiscales $10.701.000 $10.808.010 $10.970.130 $11.189.533 $11.469.271
Salud $3.136.500 $3.167.865 $3.215.383 $3.279.691 $3.361.683
Riesgos Profesionales $1.605.150 $1.621.202 $1.645.520 $1.678.430 $1.720.391
Pension $708.480 $4.472.280 $4.539.364 $4.630.151 $4.745.905
Cesantias $3.073.770 $3.104.508 $3.151.075 $3.214.097 $3.294.449
Intereses sobre cesantias $30.738 $31.045 $31.511 $32.141 $32.944
Prima de servicios $3.073.770 $3.104.508 $3.151.075 $3.214.097 $3.294.449
Vacaciones $1.538.730 $1.554.117 $1.577.429 $1.608.978 $1.649.202
Total $60.768.138 | $65.132.534 | $66.109.522 | $67.431.713 | $69.117.506
VENTAS
Sueldo $15.600.000 $15.756.000 $15.992.340 $16.312.187 $16.719.991
Parafiscales $4.524.000 $4.569.240 $4.637.779 $4.730.534 $4.848.798
Salud $165.750 $1.339.260 $1.359.349 $1.386.536 $1.421.199
Riesgos Profesionales $ 678.600 $685.386 $695.667 $709.580 $727.320
Pension $299.520 $1.890.720 $1.919.081 $1.957.462 $2.006.399
Cesantias $1.299.480 $1.312.475 $1.332.162 $1.358.805 $1.392.775
Intereses sobre cesantias $12.995 $13.125 $13.322 $13.588 $13.928
Prima de servicios $1.299.480 $1.312.475 $1.332.162 $1.358.805 $1.392.775
Vacaciones $650.520 $657.025 $666.881 $680.218 $697.224
Total $24.530.345 $27.535.706 $27.948.741 $28.507.716 $29.220.409
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Cuadro 4.6. Requerimiento de personal mensual.

ME§
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO | JUNIO [ JULIO | AGOSTO |SEPTIEMERE| OCTUBRE (NOVIEMBRE) DICIEMBRE |  TOTAL

(ARGO

InStemas | $1500000 { $1.5000001 SL.500000| $1.500000| $1.30000| $1.500000{ $1.50000| 1500000 | 1500000 | $1.500.000 | $1500.000 | $1.500.00 | $ 18,0000
Ing, Mecationico | $1700.000 | $1.700000 | $1700000] § 1700000 $1700000] $1700000] $1700000| $1.700000 | $170000 | $1700000] $1.70000  $ 17000 | $ 2040000
Ensamblador §575.000 | 575,000 | 575,000 | $575.000 | §575.000 | $5%5.000 | §575000 [ S57.000 [ $575.000 | §575.000 | $575.000 | $575.000 | $6.900.000
Ensamblador | $575000 | $575000 | 575000 | $S75000 | §575000 | $57000 | $75000 | $575000 | $575000 | $575000 | $575.000 [ $575000 | §6.90000
G. Adminisrativa | S2500000 | S2.50000 | 2500000 | $2.500000| $2500000| § 2500000 S2500000| $2300000 | 25000 | $2.500000] $25000 | $2.500000 | $ 000000
Vendedor | SES0000 | S6S0000 [ §650.000 | Ses0000 | S650000 | §50.000 | S6s0000 | Sas0000 | Sas00n | Ses0n0 | §850000 | $65000 | §7.40000
Vendedor 650000 [ Sesnom | S6s0000 | §650000 | Ses000 | Ses0000 | S0 | §6s00m | $eseen | §s0om | Ses0000 | §8s0 | $7.80000
Seoetaria | $575000 | S5700 | S5700 | $575000 | S5O0 | $57000 | S5m0 | §SHA0 | $57000 | $5700 | $37.00 | 57000 | $630000

—

SUBTOTALSALARIO | $8.725,000 | §8.725000  $8.725.000 $8.725.00{ $8.725.000 | $8.725.0| §8.725000 $8.725.00 [ $8.725.000 | $8.725.000] $8.725.00 | $8.725000 | 104.700.000f

Parafsales | 2530250 | 2530350 | 230250 | 2530250 | 253050 | 293050 [ 253050 | 2530350 | 23050 | 253050 | 253050 | 25050 | $ 036300
Salud SOMSED [ S6asam | SO | SGMSI0 | SousaB | S0 | SGASH | SOMS | SO | S5uA%8 | Sou9% | S6u4%3 | $7730250
RiesgosProfesionales | $3705%8 | $3795%8 | $379538 | $3m% | §910538 | $3m538 | Samas | Sama%s | S3ma% | Simsam | §37538 | $3msap | SAssads0
Pensicn §16750 [ 16750 | S16750 | $167520 | $16750 | S1670 | $167520 | $1675M | $1675%0 | $57520 | S16750 | $167520 | $201040
Cosantia §mm 18 - |$ § $ § R L L N L L I
Dotaiones | $47.000 | § § S8 I LR L L § {75000
Aur deTransporte | S203400 | $203400 | S23400 | SB400 | SB40 | S03400 | S340 | S2340 | SB40 | S20340 | 20340 | 20340 | §2.44080
Intereses sobre cesantias|  $7.68 | $ § § § § § § § § § § §7.268
Pimadesenidios |[$ - |¢ § S § S5 | § S S § § ST08 | $1453585
Vacaciones [ $ ] § § $ § ] § ) $ § - | S8 | $368M
TOTAL §14259105 | §12650.46( 12650645 265064 12,650 45§ 13.37.48($ 12650645 §12650.645 | $1650645 2650 645§ 1265045 13.701.20] 355 2 1

4.4.2 Gastos de puesta en marcha.

Cuadro 4.7. Gastos de funcionamiento-puesta en marcha

GASTOS DE PUESTA EN MARCHA Costo
Documentos de constituciéon $3.016
Registro de matricula mercantil $995.000

Seguridad industrial $1.130.000
Registro de marca $750.000
Registro de libros $7.900

Asesoria legal $3.000.000
Asesoria técnica $4.000.000
Total gastos puesta en marcha | $9.885.916




4.4.3 Gastos anuales de Administracion.

Cuadro 4.8. Gastos administrativos anuales.
GASTOS DE ADMINISTRACION

CONCEPTO MENSUAL $| ANO1
Arriendo $3.375.000 | $40.500.000
Energia $525.000 | $6.300.000
Agua $110.000 | $1.320.000
Telefono internet $93.850 | $1.126.200
Suministros de | ¢, 500,000 I's 5.000.000
oficina
Contador $600.000 | S7.200.000
TOTAL $7.203.850 | $ 61.446.200

Cabe aclarar que los suministros de oficina se realizan

semestralmente y que el contador es externo cuya forma de vinculacién a la empresa es contrato

por prestacion de servicios.
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5. Finanzas

e Objetivo: Establecer viabilidad financiera para determinar si el proyecto resulta o no

rentable.

Con el desarrollo del modulo financiero del proyecto, se busca
completar la formulacion del plan de negocios proyectado para iniciar operaciones en el
afio 2013. Se busca también, establecer la viabilidad financiera del proyecto, estudiando

ingresos, egresos, utilidad, TIR, entre otras variables.
5.1. Principales Supuestos.

Para poner en funcionamiento el presente plan de negocios, se
tendran en cuenta recursos propios de los socios y capital de inversionistas externos tales como
familiares y empresarios a un interés de 5%, ademas del anticipo del proveedor de los elementos,
herramientas y equipos de instalacion que no seria una mercancia en consignacion ya que se
pagara en su totalidad esos elementos al proveedor sin haber convenios de comisiones a este, 10s
elementos pedidos haran parte de la financiacidn para comenzar el proyecto y que se pagaran a
30 dias una vez se reciba esta mercancia, plazo que es concedido por el proveedor por la
confianza que se tiene de largo tiempo con este, dando un trato especial a la empresa en términos
de plazo de pago. Requiriéndose un total de $300.000.000 de inversion inicial cuya distribucion

Se muestra a continuacion.

5.2 Sistema de Financiamiento.

Cuadro 5.1. Financiacion.

FINANCIACION PARTICIPACION |  C. TRABAJO AC. FIJOS VALOR TOTAL | INVERSION TOTAL
INVERSIONES EXTRANJEROS 28 45% §4172133 §18.804 548 § 23.047.281 § 83.360.000,00
RECURSOS PROPIOS 1155% § 10494167 $47443178 SOTS0T346 | 21465000000
TOTAL INVERSION INICIAL 100,00% § 14.666.900 §66.307.726 § 80974626 § 300,000,000

El proyecto BIONICLIFE cuenta con inversionistas extranjeros

(Jorge Mario Rojas “Costa Rica” y Kawah Wong Wang “Estados Unidos”), gracias a las

relaciones sociales que los emprendedores de este plan de negocio, los cuales son los siguientes:
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INVERSIONES EXTRANJERAS
NOMBRE PARTICIPACION C. TRABAJO ACTIVO FJO VALOR TOTAL | INVERSION TOTAL
JORGE MARIO ROJAS 33% §1.377.002 §6.226.301 §7.602.303 $ 28.165.500
KAWAH WONG WANG 67% §2.796.731 §12630.47 §15.434.978 $ 57.184.500
TOTAL 100% $§4.172.133 $ 18.864.548 § 23.037.261 $ 85.360.000,00

5.3 Flujo de caja mensual para el primer afio. Total para los siguientes afios.

Cuadro 5.2. Flujo de caja mensual.

Saldo Inicial §219.056.358

Ventas 16780501 $3smasl)  Ss03e8T7  S0368T7  SS0368T7  SS0368T7Y  Se7Msel|  Serseel|  Seasdra  S100737544 10073754 S1U7.527.13
Total Ingresos Operativos SUsESHY  S:smasl  Ss0deTr  Ss0deeT SS036eTR SS03eTl)  SeTIs3EY  SeAse3EY|  SeIcATSSA) 107354 10073754 S11750.1%
Costo de produccidn

Pago compras a crédito §1291500 825830040 §3BMEN9  S/MSI9  SWAMSIY  SIWASNG  S5LEE0IT|  SSLEA0IT|  SEASHMS  STIANAI  STTANAL
Pago M.0.Y Gastos de Fabricatidn ST STIRTM| STIRTA|  STIBTM|  STIGTM|  ST16TM| STIGTM)  STARTM|  STIRTM|  STIRTM|  STieTM| $76nT
Subtotal Costo de productidn STIRTM SO SRmER)  Sesossml  Sssmsgm|  Sassson  Sasssem  SSesn003]  SsesMn0l)  STLUMOT)  SmMSAlY S
Gastos Admisnitrativos

Sueldos STOBLEM | STMRLEM | STMLEM | STMLEM | S7081819 | S7081839 | S708L8I | S708L8I | 5708183 | S7.08L8M $7.0818%9 §7.0818%9
Ariendo $5L090 | $5I030 | $S2L0% | SSILOS | SSOLOS4 | SSALOM4 | SSALOM | $SALO% | SSA0% | sl §521.094 §521.09
Servicios SLOLT0 | SLOOLT0 | SLO02700 | SLO02700 | SL002700 | SLO02700 | SLO02700 | SL002700 | SL002700 | $1002700 $100.700 $100.700
Suministros de Oficing $608333 | $60833 | S6083} | S6R3W | S60R3 | SG0RII | SE0BAI | S60B3? | S6083W | 5608 $608.333 $608.333
Mantenimiento 4900000 5900.000 5900.000 5900.000
Transporte SO00000 | $400000 | $400000 | 400000 | SAODOO0 | S400000 | S400000 | S400000 | S4m0000 | S400.000 $400,000 $400,000
Dotaciones $2.100000 $2.100.000

Contador S00000 | $600000 | $600000 | S00O00 | SGODOO0 | SGODOD | SG00000 | $600000 | SeO000D | 600000 $600.000 $600.000
Publicidad $300.000 $300.000 $300.000 $300.000 5300.000 5300.000 5300.000 5300.000 5300000 5300000 5300000 5300.000
Costo de constitucidn 80 80 80 80 80 80 80 50 80 50 50 50
Subtotal Gastos administrativos S10513966)  S10513966  S1L413966  S10513966  S1a613966  S1LA13S6e|  Sl0513%6e|  Sl0513966)  S11413%66  S10513.966  S12613066f  $11413.9%
Inversiones Fijas

Terrenos

Edificaciones

Maquinaria y Equipo

Muebles y Enseres

Vehiculos

Subtotal Inversiones 50

Pago de Impuestos

VA Cobrado 42,315,806 $4.631.E~11‘ SETALT  SEUTALT  SEOMALT  SEMALT  $9.63.20  $9.63.22  S115T9008)  S13.848%4

VA Pagada S1781388  $3562778  $SMIET  SSAMIET  SSAMNET  SSMANST  S7ANBSSE|  §7A%SS6|  $890685| 10688334

IVAneto §1603.250 43206500 §3.206500 §4.2753%) §5.878.583 40
Imporrenta §0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 80 $0 $0 $0
Subtotal Pago de Impuestos 50 S0 S160.250 S0 §3.206500 S0 §3.06500 S0l §4.253% 50 55,878,583 80
SUPERAVIT | DEFICIT DE CAIA GBI S29%64k  sAdTed  Se0dlm 11.360.627” -$6.354.127 37.528.964H SLIP606  $94e52  S184BAS06 52409047  $2L4%9.07
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Cuadro 5.3. Flujos de caja.

Saldo Inicial $300.000.000| $219.056.358 $253.461.891 $87.361.840| $132.900.719| $206.103.864
Ventas 5789.110.764 5907.477.379| $ 1.007.299.890| 5 1.108.029.879| 5 1.229.913.166
Total Ingresos Operativos $ 300.000.000( 5 1.008.167.122 $1.160.939.269| 5 1.094.661.730( § 1.240.930.598) % 1.436.017.030
Costo de produccion
Pago compras a crédito $516.602.791 $658.668.560| $690.439.631| S$718.057.216| S 765.218.505
Pago M.O. Y Gastos de Fabricac 5 85.964.683 $92.138.707 $93.520.738 $95.391.203 $97.775.983
Subtotal Costo de produccion 50( %602.567.474 5 750.807.267| 5783.960.418| 5813.448.419| 5862.994.488
Gastos Admisnitrativos
Sueldos 5 84.982.065 $92.668.240 $94.058.263 $95.939.429 $98.337.914
Arriendo % 6.250.000 $6.253.125 $6.284.391 $0 S0 $0
Servicios $12.032.400 512.092.562 $12.213.433 512.396.690 S 12.644.624)
Suministros de Oficina 57.300.000 57.336.500 5 7.409.865 57.521.013 57.671.433
Mantenimiento 5 3.600.000 5 3.618.000 $3.654.180 $3.708.993 $3.783.173
Transporte $ 4.800.000 $4.824.000 $4.872.240 $4.945.324 $5.044.230
Dotaciones 5 4.200.000 54.221.000 $4.263.210 54,327.158 $4.413.701
Contador 5 7.200.000 57.236.000 $7.308.360 57.417.985 5 7.566.345
Publicidad 5 3.600.000 5 3.618.000 5 3.654.180 $3.708.993 $3.783.173
Costo de constitucidn 58.385.916
Subtotal Gastos administrativ $14.635.916/ $133.967.590 $141.898.692| $137.433.786| $139.965.584 $143.244.593
Inversiones Fijas
Terrenos 50 $0 $ 100,000,000 S0 S0 50
Edificaciones 5 5.000.000 50 5 50.000.000 S0 S0 S0
Maquinaria y Equipo $30.558.726 50 50 S0 521.467.991 S0
Muebles y Enseres $10.749.000 50 50 50 50 $ 8.000.000
Vehiculos $ 20.000.000 50 50 S0 50 S 30.000.000)
Subtotal Inversiones 4 66.307.726) s0 4 150.000.000 50( 521.467.991| $ 38.000.000
Pago de Impuestos
IVA Cobrado $78.737.391 $90.547.999,6| $100.508.280| $110.559.108| $122.720.609
IVA Pagado 560.567.224 5 66.623.946,2 5 69.288.904 5 72.060.460 S 77.104.692
IVA Neto 50 518.170.167 $30.871.470 5 40.366.807 $50.435.467 5 60.335.988)
Imporrenta 50 S0 S0 $9.509.272 $28.102.051
Subtotal Pago de Impuestos 50 $18.170.167 $30.871.470, 5 40.366.807 $50.944.739 5 88.438.039
SUPERAVIT / DEFICIT DE CAIA | $219.056.358] § 253.461.801 $87.361.840| $132.900.719) $206.103.864] $303.339.910
FLUJO DE CAJA ACUMULADO " $ 472.518.249| $340.823.731] $220.262.559 %339.004.583 $509.443.774

En los flujos de caja mensuales del afio 1 y de los afios proyectados

se muestra como se llevara a cabo el comportamiento de entradas y salidas, teniendo en cuenta
que en el transcurso de los cinco afos se realizaran mejoras y expansiones en la empresa tales
como tener terrenos y edificaciones en el afio 3,asi como también la actualizacion de maquinaria,
equipo y muebles en el afio 4 y 5 respectivamente, asi también un nuevo carro que se comprara
en el afo 5 debido a los constantes cambios en los automdviles y el desgaste que sufrira el otro

carro que se compra en el afio 1 por lo que la caja en los primeros afios sera algo reducida pero
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en los préximos afios sigue en alza debido a que no en todos los afios se realizaran los mismos

gastos como en inversiones fijas y arriendo, entre otros. También se analiza él porque se acuerda

que la inversidn inicial sea de $300°000.000, principalmente para cubrir los gastos del afio 0 con

valor $80°974.626., y gracias al primer valor se soporta el segundo afio ya que este es el afio en

donde més se pierde. Aunque desde el tercer afio se percibe claro el incremento.

5.4 Balance General

Cuadro 5.4. Balance general.

Activos Corrientes

Cajay bancos $219.056.358| $253.461.891 $87.261.840| $132.900.719| $206.102.864|  $303.329.910,
Inventarios

total Activo Corriente $210.056.358| $253.461.891 $87.361.840| $132.000.719| $206.102.864|  §303.339.010
Activos Fijos

Maguinaria y herramientas 5 30.558.726 530.558.726 5 30.558.726 530.558.726 $52.026.717 552.026.717
Terrenos $0 $0| $100.000.000 $100.000.000| $100.000.000 $100.000.000|
Construcciones $5.000.000 4 5.000.000 4§ 55.000.000 5 55.000.000 5 55.000.000 5 55.000.000|
Muehbles y enseres ¢ 10.749.000 ¢ 10.749.000 ¢ 10.749.000 ¢ 10.749.000 ¢ 10.749.000 < 18.749.000
Vehiculos & 20.000.000 ¢ 20.000.000 ¢ 20.000.000 ¢ 20.000.000 < 20.000.000 < 50.000.000
Depreciadn acumulada 50 $7.455.673 $17.411.346 §27.367.019 539.469.491 554.025.164
Subtotal Activo Fijos % 66.307.726 $58.852.053| $198.896.380| $188.040.707| $198.306.226| §221.750.552|
Activos Diferidos

Costo de constitucion $8.385.916

Arrendamiento $ 6.250.000

Subtotal Activos Diferidos $14.635.916 0 50 50 0 50
TOTAL ACTIVOS $300.000.000| $312.313.044) $286.258.220 $321.841.426| $404.410.090 §525.090.463
Pasivo Corriente

Proveedores por pagar $90.405.489 $99.445.037 $103.423.879 5107.560.834 $115.090.092|
Imporrenta por pagar $9.509.272 $28.102.051 $45.715.513
IVA por pagar $6.947.417 $9.147.432 511.936.820 $14.720.071 517.441.380
Obligaciones laborales

subtotal Pasivo Corriente 50 $07.352.005| $108.593.360| $124.869.971| $150.382.956| § 178.246.985]
TOTAL PASIVOS 50 $07.352.005| $108.503.460| $124.860.971] $150.282.956) §178.246.985
Capital Social $300.000.000| $300.000.000| $300.000.000] $300.000.000| $300.000.000| $300.000.000
utilidad del ejercicio -$85.028.962|  -$37.296.287 ¢ 19.206.704 ¢ 57.055.679 $92.816.344
Ejercicios anteriores -385.038.962 -5122.335.249| -5103.028.545 -545.972.366
TOTAL PATRIMONIO $300.000.000| $214.961.038) $177.664.751] $196.971.455| $254.027.134) §346.843.478
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO| $ 300.000.000]  $312.313.044)  $286.258.220] $321.841.426] $404.410.000] §525.000.463]
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Cuadro 5.5 Inventarios del afio 1 hasta el 5.

INVENTARIO ANO 1
Elementos | Unidad de medidalcantidadl TOTAL
SILLA ROBOTICA
Cable electrico Metro-Carrete 8 51.631.000
Motor Electrico Cantidad 1 5 65.240.000
Silla Cantidad 1 58.155.000
Bateria Cantidad 1 5 24.465.000
Resortes Tamafio-Cantidad 8 5978.600
Interruptores Cantidad 3 5 489,300
SUBTOTAL 5 100.958.900
SISTEMA DE PLATAFORMA
Motor Electrico Cantidad 1 5 65.240.000
Bateria Cantidad 1 5 24.465.000
Lamina Metalica Metro 2 532.620.000
Polea Tamafio-Cantidad 4 5 2.609.600
Bisagras Cantidad 8 51.957.200
Interruptores Cantidad 3 5489,300
Correas Cantidad 5 52.854.250
SUBTOTAL £130.235.350
SISTEMA DE MANEIO
Pantallas Cantidad 1 540.775.000
Joystick Cantidad 1 53.669.750
Interruptor Cantidad 5 5937.825
Timon Cantidad 1 540.775.000
Cableado Electrico| Metro-Carrete 350 571.356.250
Soporte de brazo | Cantidad-Tamario 1 55.300.750
Tornillos Cantidad 500 54,077.500
Circuitos Cantidad 10 5122.325.000
SUBTOTAL 5 280,217.075
TOTAL $520.411.325
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INVENTARIO ANO 2

Elementos Unidad de medidal TOTAL
SILLA ROBOTICA
Cable electrico Metro-Carrete 51.679.930
Motor Electrico Cantidad 567.197.200
silla Cantidad 58.399.650
Bateria Cantidad 525.198.950
Resortes Tamafo-Cantidad | 51.007.958
Interruptores Cantidad 5503.979
SUBTOTAL % 103.987.667
SISTEMA DE PLATAFORMA
Motor Electrico Cantidad 567.197.200
Bateria Cantidad 5 25.198.950
Lamina Metalica Metro 5 33.598.600

Polea Tamario-Cantidad | 52.687.888
Bisagras Cantidad 52.015.916
Interruptores Cantidad 5503.979
Correas Cantidad 52,939,878
SUBTOTAL 5 134,142,411
SISTEMA DE MANEIO
Pantallas Cantidad 541.998.250
Joystick Cantidad 53.779.843
Interruptor Cantidad 5965.960
Timon Cantidad 541,998.250
Cableado Electrico] Metro-Carrete 573.496.938
Soporte de brazo | Cantidad-Tamafio | $5.459.773
Tornillos Cantidad 54.199.825
Circuitos Cantidad 5125.994.750
SUBTOTAL % 207,893,587

TOTAL

% 536.023.665
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INVENTARIO ANO 3

Elementos Unidad de medida Cantidadl TOTAL
SILLA ROBOTICA
Cable electrico Metro-Carrete 3 51.763.927
Motor Electrico Cantidad 1 5 70.557.060
silla Cantidad 1 58.819.633
Bateria Cantidad 1 5 26.458.898
Resortes Tamafio-Cantidad 8 51.058.356
Interruptores Cantidad 3 5529.178
SUBTOTAL 5 100.187.050
SISTEMA DE PLATAFORMA
Motor Electrico Cantidad 1 5 70.557.060
Bateria Cantidad 1 5 26.458.898
Lamina Metalica Metro 2 535.278.530
Palea Tamario-Cantidad 4 52.822.282
Bisagras Cantidad 3 52.116.712
Interruptores Cantidad 3 5529.178
Correas Cantidad 5 53.086.871
SUBTOTAL 5 140.849.531
SISTEMA DE MANEIO
Pantallas Cantidad 1 544,098,163
Joystick Cantidad 1 53.968.835
Interruptor Cantidad 5 51.014.258
Timon Cantidad 1 544,098.163
Cableado Electrico]l Metro-Carrete 3s0 577.171.784
Soporte de brazo | Cantidad-Tamafio 1 55.732.761
Tornillos Cantidad S00 54.409.816
Circuitos Cantidad 10 5132.294.488
SUBTOTAL % 312.788.267
TOTAL 5 562,824,848
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INVENTARIO ANO 4

Elementos Unidad de medida Cantidadl TOTAL
SILLA ROBOTICA
Cable electrico Metro-Carrete 3 51.852.123
Motor Electrico Cantidad 1 574.084.913
silla Cantidad 1 59.260.614
Bateria Cantidad 1 527.781.842
Resortes Tamafio-Cantidad 8 51.111.274
Interruptores Cantidad 3 5555.637
SUBTOTAL 5 114.646.403
SISTEMA DE PLATAFORMA
Motor Electrico Cantidad 1 574.084.913
Bateria Cantidad 1 527.781.842
Lamina Metalica Metro 2 537.042.457
Palea Tamario-Cantidad 4 52.963.397
Bisagras Cantidad 3 52,222,547
Interruptores Cantidad 3 5555.637
Correas Cantidad 5 53.241.215
SUBTOTAL 5 147.892.008
SISTEMA DE MANEIO
Pantallas Cantidad 1 546.303.071
Joystick Cantidad 1 54.167.276
Interruptor Cantidad 5 51.064.971
Timon Cantidad 1 546.303.071
Cableado Electrico]l Metro-Carrete 3s0 581.020.374
Soporte de brazo | Cantidad-Tamafio 1 56.019.399
Tornillos Cantidad S00 54.630.307
Circuitos Cantidad 10 5138.909.212
SUBTOTAL 5 328.427.680
TOTAL % 500.966.000
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INVENTARIO ANO 5
Elementos Unidad de medida Cantidadl TOTAL
SILLA ROBOTICA
Cable electrico Metro-Carrete 3 51.981.771
Motor Electrico Cantidad 1 579.270.857
silla Cantidad 1 59.908.857
Bateria Cantidad 1 529.726.571
Resortes Tamafio-Cantidad 8 51.189.063
Interruptores Cantidad 3 5594.531
SUBTOTAL 5122.671.651
SISTEMA DE PLATAFORMA
Motor Electrico Cantidad 1 579.270.857
Bateria Cantidad 1 529.726.571
Lamina Metalica Metro 2 539.635.428
Palea Tamario-Cantidad 4 53.170.834
Bisagras Cantidad 3 52.378.126
Interruptores Cantidad 3 5594.531
Correas Cantidad 5 5 3.468.100
SUBTOTAL 5 158.244,448
SISTEMA DE MANEIO
Pantallas Cantidad 1 549,544,286
Joystick Cantidad 1 54.458.986
Interruptor Cantidad 5 51.139.519
Timon Cantidad 1 549,544,286
Cableado Electrico]l Metro-Carrete 3s0 5 B6.702.500
Soporte de brazo | Cantidad-Tamafio 1 5 6.440.757
Tornillos Cantidad S00 54.954.429
Circuitos Cantidad 10 5148.632.857
SUBTOTAL %351.417.618
TOTAL 5632.333.717

En el analisis del Balance y de los inventarios, se observa una gran

liquidez, que la empresa se soporta con su actividad, siendo el activo corriente de mayor
participacion en la mayoria de los afios con excepcion de los afios 2'y 3 con 31% y 41%,
consecuencia de compras en activo fijo para la ampliacion del proyecto. Los inventarios que se

presentan son traidos por pedido, por ende no se observa cuenta en el inventario.
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5.5 Estado de Resultados.

Cuadro 5.6 Estados de resultados mensual.

Vi S| S S Sy S| S s srase somonlsan| Seau§ g
(s st Smaman) S Sanon]snan] nanon/susumlsusun s smanlseanos| San Smang
cstecosde e | §100] St 1ot S Son] $1soe 1o S 1oy S| St S150
Vi O ] s S s g S Sun s St eng Suma] S
D I I I I
lCotodeVets | SLATI QIS SR SRA6 SIS 80006 S SUItan SIS Rnn| s $waey
TUDADHAT SRR AN D] Swan] S G Sa Sien RMMABBIANSD S0MEN VAE
s | $sis Ssme Ssmse ssmmst) ssimsn) Ssimes) Ssunas) Ssenan) ssmen) ssims  Ssonan] Ssmnan
Gutsteliniigan | $L05] SU0T SLELT SLAS SLAL) SLET SL0T SL30T SLE SLAL L) SLe
Sttt GUMEN SUMIS SO SISO SIS LI L0 SO SMI SL0MI S
Gt CUBAT SOSAT SOGAT SORAT SORA Susa Semav Semen| Sumav] Sumam Sumen| Sumev
oDt | SLIBG) SLINAR) SLAS6R0 §LINGH §LISAR SLANGR) SLIND SLINAR) SLIBGRY LIS SLISH) S8
Tl sl | 0558 10,5560 $105280 S50 0458 10588 0156 06156 S s ). 108058 S0
TUDDOMRAIONL GBS0 ] 000000 § 01000 § 0000 {020 60820 S S35 Sm)  Sum0n) $h00%
Gastos inanciers

UTUDADNETAANTES DEINPURS {68550 § 0§ 030L00 § 02030 § 0200 § 0200 S60828) $602) $30603) M) $1man) $3200
Impusto de et o 8 {1 1/ N 1 N1/ 1 A 40 40
MU SIGABSL {3 S0 S0t S 0w S S8 v S8 S $300m
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Cuadro 5.7. Estados de resultados anual.

Ventas 5680.267.900| $782.308.085| 5868.361.974| 5955.198.172|%1.060.269.971
Costo ventas 5523.283.000| $575.611.300| 5$598.635.752| 5622.581.182| $666.161.865
Costos Indirectos de Fabricacidn 523.172.763| $23.288.626| 520.347.895| $20.653.114| 521.066.176
Mano de Obra 585.964.683| $92.138.707| 5$93.520.788| 595.391.203| $97.775.983
Depreciaciones 57.455.673| $9.955.673 59.955.673| 512.102.472| $14.555.673
Total Costo de Ventas 5630.876.118| $700.994.306| $722.460.108| $750.727.971| % 799.559.697
UTILIDAD BRUTA 540,301,782 581.313.779| $145.001.866( 5204.470.201| % 260.710.273
Salarios de Administracidn 560.451.720| $65.132.534| 566.109.522| $67.431.713| 569.117.506
Gastos de Administracidn 515.989.481| 516.069.429| 514.643.314| 514.862.964| 5$15.160.223
Salarios de Ventas 524.530.345| $27.535.706| S$27.948.741| $28.507.716| 529.220.409
astos de Ventas $9.823.281| $9.872.398 58.384.313 58.510.078 58.680.279
Amortizacion del Diferido 514.635.916 50 50 50 50
Total Gastos Operacionales 5125.430.744| $118.610.066| $117.085.801| $119.312.470| $122.178.417
UTILIDAD OPERACIONAL -$85.038.962| -$37.296.287| 528.815.976| $85.157.730] $138.531.856
3astos financieros

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS| -$ 85.038.962| -537.296.287| $28.815.976| $85.157.730| $138.531.856
Impuesto de Renta 50 50 59,509.272| 528,102.051| $45.715.513
UTILIDAD NETA -$85.038.962| -$37.296.287| 519.306.704] $57.055.679] 592.816.344

En el estado de resultados se puede evidenciar que si bien en los

dos primeros afios da como resultado una perdida esto se debe a la inversion inicial que se

realizo para poner en marcha la empresa, de esta misma forma las ventas van subiendo

progresivamente afo tras afio lo que hace que a partir del afio 3 haya ganancia para la empresa

Ilegando casi a los cien millones de pesos en utilidad del quinto afio
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5.6 Presupuestos De Produccion Y /O Servicios

Cuadro 5.8. Presupuesto de produccion y /o servicios (costos).

(0STOPOR ADAPTACION | TOTAL COSTO UNIDADES
ELEMENTOS UNIDAD DEMEDIDA |  CANTIDADTOTAL VALOR UNITARIO
(UN VEHICULO} PROYECTADAS VENDIDAS (36)
SILAROBOTICA
Cable electrico Milimetros 638 52,500 520000 §1.720.000
Motor electrico Cantidad i §5800.000 5300.000 §68.800.000
Resorte Tamario-Cantidad 638 51500 512000 §1.032.000
Bateria Cantidad 86 §300.000 §300.000 525800000
Silla Cantidad 86 §100.000 §100.000 $8.800.000
Interruptores Cantidad 158 52,000 56.000 §516.000
SISTEMA DE PLATAFORMA
Motor electrico Cantidad i $.800.000 5800000 §68.800.000
Bateria Cantidad i §300.000 4300.000 §25.800.000
Lamina metalica Metros 1 §200.000 5400.000 §34.400.000
Polea Tamario-Cantidad LI 58,000 532000 §2.75.000
Risagras Cantidad 638 53.000 524000 § 2,064,000
Interruptores Cantidad 58 52,000 56.000 §516,000
Corress Cantidad 130 57.000 535,000 $3.010.000
SISTEMA DE MANEID
Pantallas Cantidad 86 §500.000 §300.000 543,000,000
Joystick Cantidad 3% $45.000 $45,000 $3870.000
Interruptores Cantidad 40 52300 §11.500 5989000
Timan Cantidad 86 §500.000 §300.000 §43.000.000
Cable electrico Metros-Carrete 30.100 52500 S875.000 §75.250.000
Soporte de brazo Tamario-Cantidad 8 565,000 565,000 §5.590.000
Tornillos Cantidad 43,000 5100 450,000 §4,300.000
Circuitos Cantidad 860 §150.000 §1.500.000 §125.000.000

Gracias al proveedor que posee el proyecto, se conoce los precios
de cada elemento para la adaptacion, esto es la base de todos los andlisis financieros, ya que se

partié de las anteriores cifras para establecer el precio de compra.
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5.7 Presupuesto De Nomina.

Cuadro 5.9. Presupuesto de ndbmina.

- e INERO | FERERO | MARIO | ABRL | MAYO | JUNO | JUUO | AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE [NOVIEMERE| ICEMBRE| TOTAL
InSitemas | $1500000 | $1500000] S1.500000] SL50000 | SL50000] 61
g Mecatonco | 1700000 | SL700000 | $L700000] SLIONG0 | SL7000] 17010 ] $L.7000
Eosamblador | $575000 | S50 | $575000 | 575000 | 57500 | § 75000 | 575000 | $575000 | 575000 | $60000
Ersamblador | 575000 | S575.00 | 57500 | $S75000 | $57.00 | $575000 | $5750 5T5000 | $57500 | 9575000 | $6.50000
Gerente | $2500000 | $2500000 | $2500000] S2500000 | $2500000] §

2500000{ S2500000 | $2500000 | $2.500000 | $2500000] §230060f $2500000 | § 3000000

S00000] S1500000] 51500000 | 1500000 | $150000{ SL300000] 51500000 1800000
SLI0000 | SLU0A0 | SL70000] SL70000  SL7000| § 040000

Vendedor 650000 | S650000 | S65n000 | Ses0n0n | 9650000 | 650000 | S650000 | SE50000 | §60000 | SesnoN0 | 650000 | G650 | 780000
Vendedor SESO000 | S650000 | Ses0n [ Sesnc | S6saco0 | S6s000 | SES0O00 | Ses000 [ SES00 | Sesnn | Sesnun | Sesnom | §78000m
Secretara SSTS000 | SSTS000 | SSTR000 [ SS7S000 | S575000 | 57500 | SSTS00 | SSTS000 | $5T5000 | G570 | 575000 | S57 | 630000

SUBTOTALSALARID | 98,7250 | 58,725,000 | $6.725000[ SB.725.000| 98.725.000) 58725000 $8725000( §8.725000 | S8.725.000 | $8.725.000] $8.72000 | $6.725000 0470000
Parfales | 2530250 | 2590350 | 2530250 | 250050 | 2830250 | 25300 | 153050 | 250280 | 2530280 | 250350 | 253050 | 250350 [$3036000

Salud SOLM3 | SO | SO | S | SLm3 | SSLA | S | SLM3 | SLM3 | SO | S | S | S141243
Riesgos Profesionales | S37.5%8 | S3M5% | S378538 | SM53B | S3M5% | S35 | SMSHB | SIMS | SMSRB | SimSH | S3M% | SIS | SASSAdS)
Pensidn SI67500 | S167520 | S16752 | S167520 | $167500 | S1670 | S16700 | S1678H | S22 | S16750 | S1650 | S16750 | $20100
O I O I L L N L L S5 S im0
e T T I N L EE LR § b8 ]S §s.0
Ao dTanspote | $203400 | SO0 | S840 | $30 | $2ma | S2an | S2ne0 | $uaatn | $20340 | S2atn | S0 | 80 | $200
Interesessobrecesantis|  $7268 {5 - [+ S § S8 8 § § oS § 168
Pimadesenidos S - {5 - |8 - | § N P R I ST | $1453585
U N N L DR L LR L L § S S | $3608%

TOTAL 13707470 |§1209841) 006410 0984111312098 14(§1280505( S 1.088411 $12.09841 | § 12098 11512098 11§ 2098411 13,4803 48 07415




5.8 Presupuesto De Gastos Administrativos.

Cuadro 5.10. Presupuesto gastos administrativos.
PRESUPUEST0S GASTOS ADMINISTRATIVOS

MEST (M2 MES] MESH(MESS (MESE (MEST MESE MESY MBSO NESH(MESID fTOTALANO
Arrendamientos| 36.250.000{ 35250000 35250000 6.250.000| 6.50.000| 55,2500 5.250000{6.250.000| 6,50 000f 56.25.00| 36 5000 6500003 5000
;

Senvidios | $1.000.700{3 1002700 1.0.700{ ..02.700{ L002.00| 5 Lo 7o 1.002.700| S Looa. 00| S 102,10 SIODZTDD SLOLT0| L0 T00[S 2032400
534
1640
1404
10

Energi 150
Apua 40000

S0 | $75000 | $75000 | 76000 | $7500

S0 | S0 §
Telfow | $100 | $11770 |

S10000 | S1tod0| §

s0000 | S0 §

sinn | oo §

L0000 | 5140000

{71500 | $750 | $7000 | $75000 | S0 | $7500 7500 | $7500
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Cuadro 5.11. Capital de trabajo.

RECURSOS
CAPITAL DE TRABAJO INVERSIONISTAS PROPIOS TOTAL
Inventario materia prima $ 156.984.900 $ 366.298.100 | $523.283.000
Gastos puesta en marcha $2525.070 $5.891.830 $ 8.416.900
Total capital de trabajo $ 159.509.970 $372.189.930 | $ 531.699.900

Los gastos administrativos son tenidos en cuenta para el primer afio
de funcionamiento de BIONICLIFE LTDA, partiendo de servicios publicos y arriendos del
mismo sitio donde funcionaran las oficinas. El capital de trabajo basado en el costo que

tienen las materias primas y los gastos en que se debe incurrir para la apertura de la empresa.
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5.9 Evaluacion del Proyecto.

Cuadro 5.12. Indicadores.

ANO 1 ANOD 2 ANO 3 ANOD 4 ANO 5
RENTABILIDAD OPERACIONAL -13% 5% 3% 9% 13%
RENTABILIDAD NETA -13% 5% 2% 6% 9%
RAZON CORRIENTE 2,60 0,80 1,06 1,37 1,70
PRUEBA ACIDA 2,60 0,80 1,06 1,37 1,70
EBITDA -$107.130.551 -$47.251.960 | $18.860.303 | $73.055.258 | $123.976.183
VAN % 405.927.018,71
TIR % 56%
PUNTO DE EQUILIBRIO 285
4789.379.957
COSTO DEL PATRIMONIO Ke 37%

Teniendo en cuenta los valores netos actuales sacados de las
proyecciones de los flujos de caja, se tendria una tasa interna de retorno (TIR) de 56% es
resultado de los flujos de caja final (superavit o déficit), los cuales tienen un comportamiento
ascendente desde el tercer afio, dado que el segundo es donde se ve mas afectado la liquidez. Es
una cifra alta que hace referencia a un nivel de riesgo para los inversionistas, pero al mismo
modo el retorno sera del mismo grado. Este plan de negocios es para inversionistas con gusto por
el riesgo y que se proyecten a largo plazo. Para estas personas son cifras buenas, por el
comportamiento de la rentabilidad neta, operacional, ya que estas tienden a crecer.

Comparandolo con el Costo del patrimonio (Ke) que es de 37% siendo inferior de 56%.

Imagen 5.7. Punto de equilibrio.

::t_ Ganancias

costos variables
$182.164.605 |—
} costos fijos

33. Fuente: José Didier Vaquiro C. (2012). Punto de equilibrio. Pymes Futuro. Disponible en
http://www.aulafacil .com/administracionempresas/Lecc-31.htm.

5 789.379.957

“Tosto total

33

88



En la imagen anterior se observa el punto de equilibrio, teniendo en
cuenta el costo total (costos fijos y costos variables) y el precio de venta. Para cubrir los costos y
gastos de la compafiia, se tendréa que vender 285 unidades, ventas por el valor de $789°379.957,

de a partir de este punto se comienza a generar ganancias.

Por lo anterior es un proyecto pensado en la sostenibilidad a futuro,
por el comportamiento de los indicadores de rentabilidad, por la prueba acida y por los
potenciales clientes futuros en el transporte publico puesto que las personas que no poseen los
ingresos suficientes para adaptar un vehiculo, podrian ser incorporados en la vida laboral,
manejando vehiculos de transporte publico. De este modo las ventas aumentaran 'y mejoraran

los rendimientos netos y operacionales.

La magnitud que tendra esta idea de negocio, al principio sera
impactante para la sociedad, ya que no esta acostumbrada a ver a los parapléjicos conduciendo
autos. Con el paso del tiempo, las personas se acostumbraran, la confianza en los autos

acondicionados aumentara y del mismo modo las ventas de equipos y del servicio de adaptacion.

Cuadro 5.13 Situacién Pesimista

ANO 2 ANO 3
RENTABILIDAD OPERACIONAL -1% -8% -3% 1% 3%
RENTABILIDAD NETA -1% -8% -3% 1% 2%
RAZON CORRIENTE 4,15 0,26 -0,18 -0,55 -0,78
PRUEBA ACIDA 3,94 0,07 -0,37 -0,73 -0,93
EBITDA -$29.256.753| -$ 80.166.247| -$ 38.718.401| -$ 1.191.218 $ 15.094.044
VAN $57.399.292
TIR% 0%

ANO 5

ANO 4

En esta situacion de los indicadores se refleja una estado pesimista
de la empresa Bioniclife S.A.S. Debido a la falta de respuesta del mercado por lo tanto no hay un
incremento considerable en las ventas para la sostenibilidad de este proyecto en el futuro
resaltando el valor del VAN cuyo valor no alcanza como minimo 50% de la inversion inicial. En
este caso se debe reestructurar los costos de la empresa, precios frente al nuevo comportamiento

del mercado; de este modo poder recuperar la inversion inicial, he ir desarrollando este plan de
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negocios. Todo esto basado en el comportamiento del nicho de mercado frente a lo que ofrece la

empresa de BIONICLIFE S.A.S.

Cuadro 5.14 Situacion Optimista

RENTABILIDAD OPERACIONAL -1%

-1%

11%

20%

27%

RENTABILIDAD NETA -1%

-1%

7%

13%

18%

RAZON CORRIENTE 4,15 1,00 1,12 1,40 1,78
PRUEBA ACIDA 3,94 0,81 0,99 1,31 1,70
EBITDA -$29.256.753 -$25.744.815 $85.362.464 $207.329.941 $327.414.724
VAN $882.960.868
TIR % 45%

En la situacion optimista de la compafiia, el mercado responde mas

de lo esperado dando una VAN superior en un 250% aproximado a la inversion inicial, por ende

la TIR es bastante elevada; por lo que el riesgo del proyecto es igual de alto.
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Conclusiones

El presente trabajo de grado sobre acondicionamiento de
automoviles para parapléjicos, involucra tecnologia avanzada, excelente comodidad, disefio y
precios proporcionales a las caracteristicas de la tecnologia utilizada y a la funcionalidad del
auto, aspectos que hasta el momento no estan generalizados en Colombia.

Este proyecto se enfocara a atender inicialmente a potenciales
usuarios de los estratos 4,5y 6 que son personas de las cuales se identificaron sus necesidades,
inquietudes y capacidades de pago pero que tienen poco o nulo conocimiento sobre las

posibilidades de adaptacion de vehiculos para facilitar su movilidad auténoma

También se determind que teniendo un precio de venta superior a
un millén de pesos para cada uno de los elementos que se instalaran en el automovil, es necesario

formular y desarrollar unas excelentes estrategias de publicidad en medios digitales

. Es de vital importancia contar con una buena financiacion para la
puesta en marcha de la empresa, por lo cual se recurrird a recursos de inversionistas extranjeros y
recursos propios de los emprendedores como algunos activos fijos, entre otros para ir equipando
el sitio de operacion que serd el punto de partida para un proyecto a 5 afios de expansion y

crecimiento en la ciudad de Bogota.

De acuerdo con las proyecciones realizadas el proyecto debe
generar ventas progresivas y con ello buenas utilidades. Después de poner en marcha la
empresa, la compra adicional de activos fijos, dependera de la expansién de la mismay de la
reposicion de los equipos inicialmente adquiridos, lo cual facilita la generacion de utilidades que
si bien al principio son negativas por la inversion inicial del proyecto, en los siguientes afios

termina en ascenso dando asi una buena tasa de rentabilidad.

BIONICLIFE S.A.S, desarrollard un plan de negocios viable.

Desde el punto de vista financiero, aunque este tiene un caracter social adicional muy
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importante, proporcionando nuevas expectativas y mejores niveles de vida a las personas
parapléjicas como principales actores de esta idea de negocio. Ademas de brindar empleos
directos a ocho personas por planta que se tendrd, se contribuira al crecimiento del sector de
venta, reparacion y mantenimiento de automdviles, y a la economia del pais al abrirse mas el
mercado de venta de vehiculos por la estimulacién que genera el proyecto para que personas
parapléjicas se incentiven a comprar automoviles que antes no sentian la pasion de hacerlo

debido a las pocas posibilidades de adaptacion para la condicién de los clientes potenciales.
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