
3. Capacitaciones
Personalizadas

Estrategia de Comunicación
Interna para la Implementación

del CRM

1. Información Transparente
y Oportuna

2. Participación y
Feedback del Equipo

4. Canales de
Comunicación Abiertos

Anuncio Oficial del Proyecto:
Reunión inicial explicando objetivos y
beneficios del CRM.
Documento resumen con funcionalidades
y plan de implementación.

Actualizaciones Periódicas:
Correos semanales con avances y
próximos pasos.
Pizarras informativas o intranet para
visibilidad continua.

Objetivo General:
Asegurar que el equipo de la MIPYME del sector belleza
comprenda, acepte e implemente activamente el CRM,

automatizando procesos y segmentando clientes para integrar
dashboards con información de ventas, mejorando la gestión

interna y estrategia comercial.

Formación Inicial:
Capacitaciones adaptadas a los
roles y necesidades del equipo.

Materiales de Apoyo:
Manuales, guías rápidas y tutoriales
en video.

Capacitación Continua:
Sesiones de refuerzo para asegurar
el manejo del CRM.

Sesiones de Feedback:
Reuniones para compartir dudas,
sugerencias y preocupaciones.
Ambiente abierto y valorativo.

Buzón de Sugerencias:
Canal anónimo para compartir ideas
o reportar problemas.

Reuniones Periódicas:
Reuniones semanales o quincenales para
resolver dudas.

Herramientas de Comunicación Interna:
Uso de plataformas como WhatsApp, Slack o
Teams para comunicación en tiempo real.

Responsable de Comunicación:
Designar un miembro del equipo como
contacto para canalizar dudas y coordinar
respuestas.

5. Reconocimiento y
Motivación

6. Adaptación y Flexibilidad

Destacar Logros:
Reconocer públicamente los
avances en la adopción del CRM.

Incentivos:
Pequeñas recompensas para
fomentar la participación activa.

Ajuste del Plan de Comunicación:
Modificar las estrategias según el
feedback recibido.

Enfoque Personalizado:
Adaptar la comunicación a las
necesidades y estilos de
aprendizaje del equipo.


