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Leaders must invest a reasonable amount
of time attending to fears and feelings, or
squander an unreasonable amount of time
trying to manage ineffective and
unproductive behavior.

Brené Brown
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Resumen

El presente trabajo de grado, tiene como objetivo presentar el disefio de una propuesta
metodolégica para la gestion de proyectos cartograficos para el Instituto Geografico
Agustin Codazzi (IGAC). Este objetivo, tiene como intencion responder a la pregunta de si
puede el IGAC mejorar la ejecucion de los proyectos cartograficos a partir de la adopcion
de una metodologia de gestion de proyectos personalizada que responda a sus
necesidades especificas. Esto, partiendo de que en los antecedentes descritos, se observa
que el IGAC viene presentando retrasos en la produccién cartografica del pais, y este
rezago tiene impacto directo sobre iniciativas estratégicas de envergadura nacional como
lo es el Catastro Multipropésito, que sera fundamental como base tributaria actualizada del

pais y gestidén de desarrollo con consideraciones de equidad y sostenibilidad ambiental.

El desarrollo de la metodologia incluyd un entendimiento de la organizacion a través de
su marco institucional, una revisiéon de referentes tedricos de gestion de proyectos descrita
en el marco de referencia, un disefio metodoldgico que permitiera hacer un analisis
situacional actual para identificar los puntos clave a tener en cuenta en la metodologia a
proponer, y finalmente la propuesta metodoldgica de gestion de proyectos, que se disefid
alrededor de tres pilares — Planeacién, Seguimiento y control, y Gestion del conocimiento
y retroalimentacion -, en respuesta a lo encontrado en el analisis situacional, y con un

enfoque de generar valor en el contexto de la organizacion.

Finalmente, se presentan unas recomendaciones de implementacién de la propuesta
metodoldgica, reconociendo a las personas del equipo de la Subdireccion de Cartografia
y Geodesia como los protagonistas y habilitadores de los cambios que se requiere llevar a

la practica a través de la propuesta metodoldgica de gestién de proyectos presentada.

Palabras clave: propuesta metodoldgica, gestion de proyectos, produccion

cartografica, cartografia, IGAC.
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Abstract

The objective of this degree work is to present the design of a methodological proposal
for the management of cartographic projects for the Agustin Codazzi Geographic Institute
(Instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC). This objective intends to answer the
question of whether IGAC can improve the execution of cartographic projects by adopting
a personalized project management methodology that responds to its specific needs. As
described in the background, it is observed that the IGAC has been presenting delays in
the country's cartographic production, and this delay has a direct impact on strategic
initiatives of national scope such as the Multipurpose Cadastre, which will be essential as
a tax base of the country and development management with considerations of equity and

environmental sustainability.

The development of the methodology included an understanding of the organization
through its institutional framework, a review of theoretical referents of project management
described in the reference framework, a methodological design to conduct a current
situational analysis to identify the key points to take into account in the methodology, and
finally the project management methodological proposal, which was designed around three
pillars - Planning, Monitoring and control, and Knowledge management and feedback -, in
response to what was found in the situational analysis , and with a focus on generating

value in the context of the organization.

Finally, some recommendations for the implementation of the methodological proposal
are presented, recognizing the people of the Cartographic and Geodetic Sub-Directorate
team as the protagonists and enablers of the changes that need to be put into practice

through the project management methodological proposal presented.

Keywords: methodological proposal, project management, cartographic production,

cartography, IGAC.
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1. Introduccién
El instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC - tiene un rol fundamental como
generador de la cartografia oficial de Colombia. Con la finalidad de mejorar los procesos
de produccion de este insumo, que aporta al desarrollo del pais, se estructurd este
documento teniendo como punto de partida una revision de: Antecedentes, Descripcion

del Problema y Pregunta de Investigacion.

1.1. Antecedentes

El Consejo Nacional de Politica Econémica y Social — CONPES — es la maxima
autoridad nacional de planeacién de Colombia y asesora al gobierno en los temas de
desarrollo econémico y social del pais. Fue creado por la Ley 19 de 1958. En 2019, fue
aprobado el Documento CONPES 3958 Estrategia para la implementacién de la politica
publica de catastro multipropésito (Departamento Nacional de Planeaciéon | Gobierno de
Colombia, 2019), segun el cual, el objetivo final del catastro multipropdsito es “contar con
un catastro integral, completo, actualizado, confiable, consistente con el sistema de registro
de la propiedad inmueble, digital e interoperable con otros sistemas de informacion” (p. 3).
En contraste, la linea base de estado de informacioén catastral del territorio nacional a 2019
reportada por el IGAC era: 66% informacion desactualizada, 28% sin informacion, 6%
informacion actualizada (p.3). Frente a esto, la meta del plan de accion es pasar a un 60%
del area del territorio nacional actualizada a 2022 y al 100% en 2025, incluyendo un
enfoque que contempla mecanismos de sostenibilidad financiera y en consecuencia
actualizacion permanente (p. 11).

El costo estimado de esta politica tuvo una desviacién del 113% (5.28/2.48 billones de
pesos constantes de 2019 — (p.3)), al comparar el costo estimado en el CONPES 3859
Politica para la adopcién e implementacion de un catastro multipropésito rural-urbano, que

precedié al CONPES 3958 y fue reemplazado por este. En el CONPES 3859, se avanzo
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en la fase piloto, pero se reporta que la falta de consolidacion de ajustes estructurales
debido a limitaciones legislativas requirié una reformulacion que resulté en el CONPES
3958. Sin embargo, el CONPES 3958 atribuye la diferencia en estimacion de costo de la
politica a que los supuestos técnicos iniciales resultaron distintos al hacer la revisién con
resultados del piloto. Este hecho pone en evidencia el significativo impacto, en este caso
113% de desviacion frente a estimacion de costo inicial, de la robustez que requiere el
entendimiento del ejercicio técnico, como parte de la formulacion de supuestos que sirven
de base para la planeacion presupuestal.

El catastro multipropdsito es de interés estratégico para el pais, y esto se ve en su
presencia interseccional a través del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
(Departamento Nacional de Planeacion | Gobierno de Colombia, 2019). Se hace mencion
expresa del catastro multipropésito en articulacion con siguientes secciones Minero-
Energética como fuente de crecimiento econémico (p. 786), de descentralizaciéon y paz
para gestion mas eficiente con especial atencion a municipios PDET (p. 869), de Vivienda
para financiamiento eficiente del desarrollo urbano (p. 1269), y en el plan plurianual de
inversiones de distintas regiones para actualizacion catastral (p.1674). Estos usos se
plantean, en adicion al uso que tradicionalmente ha tenido mayor relevancia en la politica
catastral del pais: ser fuente de financiacion para el Estado a través del impuesto predial.
Anhi, el IGAC juega un papel fundamental como autoridad catastral del pais.

Asi, con el fin de lograr la actualizacion catastral, el gobierno nacional le planteé al IGAC
en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022: Pacto por Colombia pacto por la Equidad,
las siguientes metas de actualizacion catastral: (1) Actualizacién catastral del 60% del area
geografica del pais y (2) Actualizacion catastral del 100% del area geografica de los
municipios del Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial - PDET. (Informe de Gestion

IGAC 2021). Las metas en mencion implicitamente incorporan la elaboracién de la
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cartografia del 60% del area geografica del pais, correspondiente a 70.625.797,47
Hectareas (Ha) en todo el territorio nacional.

La consecucién de esta meta se debe desarrollar en el periodo de 2019 a 2022. Para
ello se partié en 2019 de una linea base de 2.167.835,46 Ha, correspondientes al 1,9% del
territorio nacional. Para el ano 2019 la meta era de 5.590.733,56 Ha equivalentes al 4,9%,
sin embargo en ese afo solo se logré avanzar en un 3%. Para el afio 2020 la meta era
tener un avance de 28.410.054,23 Ha equivalentes al 24,9% sin embargo solo se logré
avanzar un avance acumulado de 16,66%. Para 2021 se esperaba tener un avance del
51,9% equivalente a 59.216.137,13 Ha, sin embargo para 2021 se obtuvo un total
acumulado de 36.099.509,07 Ha, que corresponden al 31,64% del cubrimiento del territorio
nacional. En tal sentido se evidencia que para 2022 se tiene una meta de generacion de
cartografia de 34.526.288,40 Ha, ya que cada afio la brecha en ejecucién ha venido
ampliandose.

Aunado a los compromisos en produccion cartografica que tiene el IGAC derivados del
catastro multipropésito, se destacan compromisos que ya vienen en curso y con atrasos
en entrega tales como el derivado del CONPES 3819 de 2014, que establecié al IGAC en
materia cartografica avanzar en 89.455 Ha de produccion de cartografia basica de areas
urbanas. (Escala 1:2.000) y 13.484.730 Ha de produccion de cartografia basica de
conglomerados urbanos (Escala 1:10.000). Esta actividad debia realizarse con recursos
propios de la entidad asi que no requeria recursos adicionales. El IGAC estimé esta
actividad en $98 mil millones. A esto se suma una solicitud por $200 mil millones para
realizar la actualizacion catastral de los municipios del Sistema de Ciudades. Para este
caso, tras 8 afos, la meta trazada no se ha logrado, lo que implica que sigue estando
dentro de los pendientes de produccion cartografica de la Subdireccion Cartografica y

Geodésica.
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Cabe resaltar que, los recursos que se asignan desde el Departamento Nacional de
Planeacion al IGAC, se realizan segun las areas de interés a cartografiar y con base en
los presupuestos elaborados por la subdireccion Cartografica y Geodésica del IGAC.

Una de las debilidades que tiene la Subdireccién de Cartografia y Geodesia, es que no
existen rendimientos e indicadores totalmente establecidos para cada uno de los
subprocesos. Ademas, la planeacion de los proyectos no incluye tiempos por proceso ni
tiempos de holgura. Los rendimientos estan dados por el supervisor de proceso, quien los
estima de acuerdo a la experiencia. Entonces, no son parametros de calculo
estandarizados, lo que deriva en una alta probabilidad de atrasos en las entregas o
desviaciones frente lo planeado. Aunado a lo anterior, se encuentra en los registros de
seguimiento que, dentro de un mismo proceso, los profesionales pueden presentar
medidas muy variadas de produccion.

Asi, estos antecedentes permiten sugerir que el IGAC en materia cartografica no ha
logrado establecer una metodologia para la gestion de proyectos, que le permita estimar
adecuadamente los recursos y tiempos para ejecutar la produccion cartografica. Por el
contrario, el IGAC cuenta con pasivos de produccion que debian haber sido subsanados

hace mas de 4 anos.

1.2. Descripcion del problema

A partir de los antecedentes descritos, se puede observar que el IGAC viene
presentando retrasos en la produccion cartografica durante al menos los ultimos 4 afos,
ademas de los rezagos aun presentes de la ejecucion del CONPES 3819, en materia de
produccion cartografica. Este rezago tiene impacto directo sobre el desarrollo del catastro
multipropdsito, manteniendo desactualizada la base tributaria del pais y afectando los

ingresos de los municipios, ademas generando impacto indirecto en la desactualizacion en
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los planes de ordenamiento territorial e informacion ambiental. Esto deriva en una barrera
para el desarrollo del pais y los esfuerzos en busca de la equidad.

1.3. Pregunta de investigacion

¢ Puede el Instituto Geografico Agustin Codazzi mejorar la ejecucion de los proyectos
cartograficos a partir de la adopcion de una metodologia de gestion de proyectos

personalizada que responda a sus necesidades especificas?
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2. Objetivos
2.1. Objetivo general
Disefar una propuesta metodoldgica para la gestion de proyectos cartograficos para el

Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC).

2.2. Objetivos especificos
1. Establecer en la literatura los referentes tedricos necesarios para formular una

propuesta metodolégica de gestion de proyectos con base en las necesidades del IGAC

2. Realizar un analisis situacional sobre los mecanismos de gestién de proyectos

cartograficos del IGAC para conocer su estado actual y posibles oportunidades de mejora

3. Formular una propuesta metodolégica para la gestion de proyectos cartograficos en

el IGAC

4. Establecer un plan de implementacién para la propuesta metodologica de gestion de

proyectos cartograficos en el IGAC
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3. Justificacion

El IGAC recibe una asignacién presupuestal anual de alrededor de Cuatrocientos Dos
Mil Novecientos Noventa Millones Ciento Veintiocho Mil Cuatrocientos Sesenta y Nueve
pesos M/Cte. $402.990,128.469, de los cuales Catorce Mil Ciento Cuatro Millones de
pesos M/Cte. $14.104.000.000 se destinan para la produccion cartografica (IGAC, 2022).
Sin embargo, la revision de los ultimos 3 afios muestra que hay un rezago frente a las
metas de produccion anual y la produccion real alcanzada. Esto en un contexto de rezago
de informacion catastral en el pais. Por esta razén, se hace relevante proveer instrumentos
que habiliten una gestion eficiente desde la planeacion de los recursos de la Nacion

destinados a la produccion cartografica.

Sumado a lo anterior, el IGAC debe cumplir con el objetivo estratégico institucional
relacionado con -Fortalecer la produccién de la informacion agrologica, geografica,
geodésica y cartografica nacional-, y especificamente con la ejecucion de la estrategia del
fortalecimiento de la estandarizacion, produccién y validacion de la cartografia basica
oficial del pais (Plan Estratégico Institucional 2019 - 2022, 2019). En pro de este objetivo
el planteamiento de una metodologia que permita estandarizar la gestion de proyectos

cartograficos cobra especial importancia.

Plantear la metodologia mas adecuada, partiendo de la experiencia y del conocimiento
del quehacer de la subdireccion cartografica y geodésica, busca garantizar el cumplimiento
en la generacion de la cartografia basica oficial del pais, orientado a generar los productos
cartograficos ortoimagenes, el modelo digital de terreno y cartografia vectorial para todo el

territorio nacional, segun el Plan Nacional de Cartografia.

Contar con una metodologia de gestion de proyectos, es una manera de mitigar el riesgo

que surge por la rotacion de funcionarios publicos encargos directivos, que conlleva a que
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la eficiencia de gestion dependa en gran medida de la capacidad de quien esta al mando

en determinado momento, y pase a ser una capacidad instalada a nivel institucional.

Finalmente, partiendo de los conocimientos adquiridos en el contexto académico, se
esta construyendo una metodologia de gestion de proyectos con aplicacion particular al
caso de produccion cartografica, a partir de una revision general de principios de gestion

de proyectos.

3.1 Viabilidad del proyecto

La Direccion de Gestion de informacion Geografica y la Subdireccion Cartografica y
Geodésica, se encuentran interesadas en el desarrollo de la propuesta metodoldgica para
la gestion de proyectos cartograficos, planteada por la funcionaria del IGAC Dayana
Patricia Beltran Fonseca, dado que lo ven como una oportunidad de fortalecer la
planeacion, ejecucion y control de los proyectos cartograficos, con la finalidad de garantizar
la gestion adecuada de los recursos asignados por el gobierno nacional, para la

consecucion del objetivo misional de la subdireccion.

A su vez, la direccion entiende el proyecto como una oportunidad para establecer un
lineamiento claro para la gestion de la produccion cartografica, en el corto, mediano y largo
plazo, independientemente de la politica de cada director general o del director de gestion
de informacién geografica o del subdirector cartografico encargado, orientado a que los 74
funcionarios de planta, regulados por el manual de funciones adoptado mediante
resolucion 1849 de 2021 del IGAC y aproximadamente los 150 contratistas que participan
del proceso, tengan una orientacion constante y clara en el desarrollo de los proyectos
cartograficos. En tal sentido, esta metodologia evitara reprocesos y brindara a nuevos
directivos una herramienta que facilite la gestion de los proyectos cartograficos con

diferentes caracteristicas técnicas.
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Para lograr el desarrollo de la metodologia, la subdireccion cartografica y geodésica
suministré los datos asociados al proceso de generacion cartografica, tales como
documentos de procedimientos, manuales, indicadores, costos, entre otros, todo ello en el
marco de la Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha Contra la

Corrupcion del IGAC.

El tiempo estimado para el desarrollo de la metodologia es de 12 meses contados a
partir del 1 de abril de 2022, este tiempo se considera propicio ya que se cuenta con el
respaldo de las directivas y con datos historicos y actualizados de la gestion de proyectos

cartograficos realizada en el IGAC.

Es de sefalar que las estudiantes de la Maestria en Gerencia de Proyectos de la EAN,
Nataly Torres Pinzon y Dayana Patricia Beltran Fonseca, se encuentran interesadas en el
desarrollo de la metodologia, dadas las condiciones mencionadas y lo ven como una

oportunidad de aportar a un proceso importante para el desarrollo del pais.
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5. Marco Institucional
A continuacion se presenta la informacion institucional sobre el Instituto Geografico
Agustin  Codazzi - |IGAC. La fuente consultada fue su pagina web
(https://www.igac.gov.co/es), especialmente el Plan Estratégico Institucional del IGAC

2019-2022 (2019).

5.1. Presentacion general de la empresa

El IGAC tiene una antigiedad de 86 afios y es la maxima autoridad en regulacion,
produccion y articulacion con altos estandares de calidad, de la informacion geografica,
catastral y agrolégica del pais, contribuyendo con su desarrollo, para la toma de decisiones
y definicidon de politicas publicas (Instituto Geografico Agustin Codazzi, s.f.). Cuenta con
1125 cargos de planta y 946 contratistas. De estos, 74 cargos de planta y 92 contratistas
pertenecen a la Subdireccion Cartografica y geodésica, que es el area encargada de liderar
el proceso de produccion cartografica, es decir el 6.5% de cargos de planta y 9.7% de

contratistas.

La sede central funciona en Bogota y existen 22 direcciones territoriales, que brindan
representacion del instituto en las regiones, ofreciendo principalmente servicios
catastrales. Las 22 direcciones territoriales son: Atlantico, Bolivar, Boyaca, Caldas,
Caqueta, Casanare, Cauca, Cesar, Cordoba, Cundinamarca, Huila, La Guajira,
Magdalena, Meta, Narifio, Norte de Santander, Quindio, Risaralda, Santander, Sucre,

Tolima, Valle.

Este trabajo de intervencion esta enfocado en el proceso de produccién cartografica,

cuyas etapas se presentan en la Figura 1.
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Figura 1. Fases generales del proceso de produccion cartografica (elaboracién propia con base en
informacién del IGAC)

5.2. Referentes estratégicos

Los referentes estratégicos de la entidad estan determinados a través de su proposito
central, objetivo retador, funciones y deberes dictados por reglamentacion estatal, y
valores institucionales (IGAC, Quienes Somos, 2022). La entidad ha decidido usar este

marco de referencia en lugar del enfoque de misién y vision.

e Propédsito Central: Somos la maxima autoridad en regulacion, produccion vy
articulacion con altos estandares de calidad, de la informacion geogréfica, catastral
y agroldgica del pais, contribuyendo con su desarrollo, para la toma de decisiones
y definicién politicas publicas.

¢ Objetivo Retador: En 2025 ser reconocida como la principal entidad proveedora
de informacién geografica, catastral y agrolégica confiable, actualizada y oportuna,
que genera valor a partir de enfoques innovadores, basados en la colaboracion y
participacidon de nuestras partes interesadas y aportando en el desarrollo sostenible
y resiliente del pais.

¢ Funciones y Deberes: definidos por Decreto 208 de 2004, Resolucién 898 de
2018, Resolucion 1169 de 2018 y Decreto 846 de 2021.

o Valores institucionales: honestidad, respeto, compromiso, diligencia, justicia,

trabajo colaborativo, orientacion al servicio.

El IGAC, en su triple rol de regulador, competidor (por produccioén) y articulador, podria
ser catalogado dentro de un enfoque a competir de diferenciacion. Este triple rol derivado

de su naturaleza proveniente de ser entidad publica, le permite posicionarse como actor
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dominante de su sector — la informacion geografica, catastral y agroldgica-, y a partir de
sus enfoques innovadores, aportar al desarrollo sostenible y resiliente del pais, como

establece su objetivo retador.

5.3. Estructura organizacional

El IGAC puede caracterizarse como una empresa organizada por procesos, a partir del
entendimiento conjunto de su mapa de procesos (Figura 2) y su estructura organizacional
(Figura 3). Desde la perspectiva de procesos (20 procesos — primer nivel), el IGAC tiene
cuatro grupos de procesos: Estratégicos (dos procesos), Evaluacién y Control (tres
procesos), Misionales (siete procesos), y Apoyo (ocho procesos). En conjunto, estos
procesos articulados e interrelacionados, permiten atender las necesidades de los clientes
y partes interesadas a través de los productos y servicios de la entidad. Desde la
perspectiva de estructura organizacional, la cabeza es la Direcciéon General, bajo
gobernanza de un Consejo Directivo — integrado por el Director/a del DANE, Director/a del
DNP, Ministro/a de Agricultura y Desarrollo Rural, Ministro/a de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, Ministro/a de Defensa y dos representantes del Presidente/a de la Republica.
La Direccion General cuenta con ocho reportes directos (seis oficinas, Secretaria General
y Subdireccion General). Bajo la Subdireccion General se encuentran seis Direcciones,

encargadas de ejecutar los procesos misionales, y algunos de los procesos de apoyo.

En una mirada integrada de procesos y estructura organizacional, se observa relacién
directa entre la estructura del mapa de procesos y la estructura organizacional. Con
respecto a los procesos estratégicos y de evaluacion y control, se observan las areas de
Direccion General y sus reportes directos (Oficina de Planeacion, Oficina de
Comunicaciones, Oficina de Control Interno, Secretaria General y Subdireccién General).
Con respecto a los procesos misionales, se observa de igual manera una correspondencia

entre los procesos de alto nivel y las areas conformadas a nivel de direccion,
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posicionandose en el centro del negocio la “Direccion de Gestion de Informacion
Geogréafica” y “Direccion de Gestion Catastral”, para ejecutar los procesos de Gestidon
Geodésica, Gestion Cartografica, Gestion Agrologica, Gestion Catastral y Gestidon

Geografica.

Para el alcance de este trabajo, el proceso de produccién cartografica pertenece al
proceso de alto nivel denominado “Gestion Cartografica” y ejecutado por el area de
“Subdireccion Cartografica y Geodésica”. Estos se sefialan en un rectangulo color naranja

en la Figura 2 'y Figura 3, respectivamente.

ESTRATEGICOS EVALUACION Y CONTROL
{ ; , (
T | [ sy
ESTRATEGICO CONTROL DE LA e MEJORA CONTINUA

MISIONALES

GESTION
AGROLOGICA

GESTION - GESTION DEL
CATASTRAL CONOCIMIENTO
-

-

GESTION GESTION
GEODESICA CARTOGRAFICA

l

PRODUCTOS Y SERVICIOS

CLIENTES/PARTES INTERESADAS

Y AL O

APOYO

Figura 2. Mapa de procesos IGAC (Instituto Geografico Agustin Codazzi, s.f.)
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Figura 3. Estructura organizacional del IGAC (Instituto Geografico Agustin Codazzi, s.f.)

5.4. Productos y servicios ofertados

El catalogo de productos y servicios del IGAC, disponible en su pagina web, incluye:
Certificacion catastral, Informacién catastral, Informacién cartografica, Aerofotografia
impresa y digital, Informacion geodésica y localizacidon municipal, Informacién agrolégica,
Servicio de fotocopias e impresiones, Publicaciones y Consultoria en Tecnologias de

Informacion Geografica y Capacitaciones (Catalogo de productos y servicios).

De acuerdo con el alcance de este trabajo, es decir el proceso de produccion
cartografica, los productos cartograficos principales se encuentran establecidos por las

resoluciones 471 de 2020, 529 de 2020 y la resolucion 197 de 2022, y se describen en la

Tabla 1.
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Tabla 1. Productos cartograficos principales (elaboracién propia)

Nombre del
No. Descripcién® Muestra grafica®
producto
Representacién de los
rasgos naturales y
topogréficos de la
Base de
superficie terrestre, tales
datos
como: hidrografia, alturas y
1 cartografica
algunos elementos
vectorial
artificiales, humanos o
(Carto)
culturales, tales como vias
y construcciones, entre
otros.
Mosaico de imagenes
digitales del terreno en
Ortoimagenes
2 proyeccion ortogonal, en
(Orto)
un sistema de
referencia determinado.
Modelos Representacién
Digitales de cuantitativa y continua de
3
Terreno la distribucion espacial de
(MDT) las alturas del terreno

Nota. 2 Las definiciones son tomadas del Glosario del IGAC (2022) ; ° Las muestras

graficas son ejemplos tomados de proyectos ejecutados en el IGAC.
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5.5. Analisis del sector

Para el analisis del sector, se utiliza la herramienta de las 5 fuerzas de Porter: poder de
negociacion de los clientes, poder de negociacién de los proveedores, amenaza de nuevos
competidores entrantes, amenaza de nuevos productos sustitutivos, rivalidad entre los

competidores.
Poder de negociacion de los clientes:

Dado que el IGAC juega el triple rol de regulador, productor y articulador, en un contexto
de mercado regulado al tener naturaleza de entidad publica, podria afirmarse que el poder
de negociacién de los clientes es limitado. Esto, dado que la informacion producida por

otras entidades es revisada y autorizada por el IGAC en su condicién de maxima autoridad.
Poder de negociacion de los proveedores:

Debido al rezago que tiene el pais en términos de produccion de informacion geografica
y catastral, tal como se expuso en la seccion 1.1. Antecedentes, y al caracter estratégico
de esta informacion para el desarrollo del pais a través de ser fuente de ingresos y base
para politicas publicas y toma de decisiones, el IGAC se ha visto en la necesidad de
subcontratar parte de la produccion cartografica con el objetivo de dar cumplimiento a la
meta del pais. Esta situacion otorga poder de negociacion a los proveedores, pues frente
a un gran mercado (la producciéon de informacion necesaria para cerrar la brecha), el
numero de competidores disponibles para licitar y ganar estos contratos es limitado. Es asi
como empresas como Consorcio Canadiense IGAC 2021 y entidades catastrales como
Catastro Bogota y Area Metropolitana Centro Occidente estan siendo protagonistas en la

subcontratacion, de acuerdo con informacion interna del area de produccion cartografica.

Por otro lado, vale la pena revisar proveedores como Esri Colombia S.A.S. y Procalculo

Prosis S.A.S, por el papel fundamental que desempenan en el negocio de produccion
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cartografica. En primer lugar, Esri es el proveedor del software ArcGIS, que es el mas
estable y de uso comun para generacion y uso de cartografia, y es el software usado por
el IGAC. En la Figura 4 se muestra el perfil de crecimiento de Esri con base en informacién
de la base de datos EMIS, a partir de la cual se sabe que la compaiia tuvo un crecimiento
de ingresos netos por ventas de 23.6% del 2020 al 2021, pasando de 68 mil millones de
COP a 84 mil millones. Si esto se compara con la asignacion total de presupuesto para el
IGAC del 2021, que fue de 295 mil millones de COP (Tabla 2), el ingreso neto por ventas de
Esri es casi el 30% de esta cifra, comparacion que habla de su tamafio, relevancia y poder

como actor en el mercado.

100,000 14.0
75,000 12.0
50,000 10.0
25,000 8.0

0 == || [ | . 6.0
2018Y 2019Y 2020Y 2021Y

| @ Ingresos netos por ventas @ Ganancia (Pérdida) Neta -8~ Margen Neto

Figura 4. Crecimiento de Esri Colombia Sas, cifras en COP millones —
descargado de base de datos EMIS

A su vez, Procalculo es un proveedor que provee imagenes satelitales de alta, mediana
y baja resolucion espacial para la generacion de cartografia. Este es uno de los insumos
que el IGAC compra para generar algunos productos cartograficos de acuerdo con la
escala y caracteristicas requeridas. En la Figura 5 se muestra el perfil de crecimiento de la

compania, y con base en los datos de EMIS se sabe que de 2020 a 2021 tuvo un
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crecimiento de 29.8% en ingresos netos por ventas, pasando de 9.7 mil millones de COP
a 12.7 mil millones de COP. La tendencia de crecimiento de proveedores clave como Esri
y Procalculo, indica que la gestion de estos proveedores estratégicos como aliados es

clave en el rol del IGAC en su objetivo de produccién cartografica.

25,000 12:5
20,000 10.0
15,000 7.5
10,000 5.0
5,000 2.5
— — | o0
2018Y 2019Y 2020Y 2021Y

‘ @ ingresos netos por ventas [l Ganancia (Pérdida) Neta -® Margen Neto

Figura 5. Crecimiento de Procalculo Prosis S.A.S, cifras en COP millones
— descargado de base de datos EMIS

Amenaza de nuevos competidores entrantes:

La accesibilidad a tecnologia como los Vehiculos Aéreos No Tripulados (Unmanned
Aerial Vehicles — UAVs), permite que actualmente la informacién sea facilmente
actualizable vs los métodos tradicionales que en contraste son mas costosos, tardan mas
tiempo y no son facilmente adaptables a las necesidades especificas de un requerimiento.
Entonces, la accesibilidad a esta tecnologia mas efectiva y eficiente, habilita ademas la
posibilidad de competir desde un enfoque de mayor generacién de valor pues permite
involucrar a las partes interesadas y generar soluciones customizadas (MBARGA,
NDIDIAMAKA, NDUKWU, & OKEKE, 2020). Esto se convierte en un factor habilitador para

la aparicion de nuevos competidores directos, que podrian atender la demanda
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cartografica de los clientes que actualmente tiene el IGAC y que le permite cumplir con la
meta de generacion de recursos propios y no depender unicamente de recursos de la

nacion.

Amenaza de nuevos productos sustitutos:

Nuevos productos sustitutos podrian derivarse de las innovaciones en como se esta
aproximando la politica de uso de suelo. La tarea de llevar a cabo el registro de la tierra y
los derechos de propiedad se esta viendo revolucionada por innovaciones desde los
drones hasta soluciones personalizadas, donde la transformacion digital, la diferenciacion
entre los sistemas urbanos y rurales, y los retos en el manejo de la informacién pueden ser
determinantes (Krigsholdm, Kirsikka, & Stahle, 2020). En este sentido, se identifican las

tendencias mencionadas como posibles habilitadores de nuevos productos sustitutos.

Rivalidad entre los competidores:

Los recursos del IGAC son publicos, compuestos por aporte nacional segun la
asignacion de presupuesto nacional y recursos propios de la entidad. La evolucion de
recursos se muestra en la Tabla 2. Se observa que la entidad depende mayoritariamente de
la asignacion proveniente de presupuesto de la nacién y que esta dependencia ha
aumentado en los ultimos afios, pasando de 70% en 2020 a 84% en 2022, al comparar las
asignaciones consignadas en la Ley 2159 de 2021 (Congreso de Colombia, 2021) y la Ley
2008 de 2019 (Congreso de Colombia, 2019). Esto abre la pregunta de si la entidad, en su
rol de productor de informacion, no esta capitalizando su potencial de produccion. Aunque
la entidad tiene rol de regulador y validador de informacién, podria estar perdiendo
competencia en su rol de productor frente a otros generadores de informacion como:
entidades de catastro de otros municipios, empresas de geologia que generan informacién

para sector infraestructura, minero, hidrocarburos, telecomunicaciones, entre otros.
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Tabla 2. Evolucion de recursos IGAC en los ultimos tres afios (elaboracion propia)

Recursos totales,

Presupuesto Aporte Recursos
% frente a
general de la | nacionaly % | propiosy %
presupuesto
naciony % frente a frente a
Vigencia general de la
crecimiento recursos recursos
nacion y % de
frente a ano totales de la | totales de la
crecimiento frente
anterior entidad entidad
ano anterior
350.397,5 336,7 66,3 403,0
20222
(+11.6%) (84%) (16%) (0.1%), (36%)
313.998,0 230,9 64,6 295,5
2021°
(+15.6%) (78%) (22%) (0.09%), (26.7%)
162,1 71,2 233,3
2020° 271.713.0
(70%) (69.5%) (0.08%)

Nota. Cifras en miles de millones de COP, extraidas de: @ Ley 2159 de 2021

(Congreso de Colombia, 2021), ® Ley 2063 de 2020 (Congreso de Colombia, 2020), ® Ley

2008 de 2019 (Congreso de Colombia, 2019).

6. Marco de Referencia

A continuacién se presenta el marco tedérico a través de cinco subtemas: definicion de

proyecto, caracteristicas propias de los proyectos cartograficos, enfoques metodolégicos

para la gestion de proyectos, tailoring de metodologias de gestion de proyectos, y equipos

de alto desempenio. Este soporte tedrico es la base para la identificacion de variables en

la etapa de diagnéstico.
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6.1. Definicion de proyecto

El entendimiento de qué es un proyecto ha evolucionado a lo largo de la historia y ha
sido descrito por multiples autores. En este apartado se recogen algunas de estas
definiciones y se concluye resaltando elementos en comun que se consideran relevantes
para esta metodologia. El Project Management Institute - PMI - (2021) sefiala que aunque
el mundo atraviesa constantes cambios, como los negocios que existen, las tecnologias
disponibles, el nivel de capacitacion y habilidades de las personas; hay fundamentos que
se mantienen, como el principio de que el pensamiento colectivo produce soluciones mas
integrales que el individual y que los proyectos son un vehiculo para producir resultados

unicos.

El PMI (2021) define un proyecto como un esfuerzo temporal, es decir que tiene un inicio
y un final determinados, para crear un producto, servicio o resultado. Los proyectos existen
dentro de las organizaciones para generar valor a distintos grupos de interés. Esto puede
darse a través de distintas maneras, tales como: creacion de nuevos productos y servicios
para satisfacer necesidades de clientes o usuarios, crear impacto social positivo o
contribuciones ambientales, mejorar la eficiencia y productividad, habilitar cambios,
sostener beneficios, entre otros. Esta generacion de valor se alinea con la estrategia de la
organizacion, y puede interrelacionarse con otros componentes como otros proyectos,
portafolios y programas. De igual manera, al existir dentro de la organizacion, los proyectos
hacen parte del ambiente de la organizacion, constituido por sus politicas, procedimientos,
metodologias, estructuras de gobernanza, entre otros. A su vez, las organizaciones estan
embebidas en ambientes externos, determinados por factores econémicos, competencia,

restricciones legales, entre otros.

Moreno-Monsalve et. al (2018), recopila las definiciones de proyectos de Clements

(2009), Sapag (2007), Miranda (2004) y Gray (2010). Segun Clements (2009) un proyecto
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es un esfuerzo compuesto por tareas interrelacionadas y utilizacion eficaz de recursos para
lograr un objetivo especifico. Segun Sapag (2007) un proyecto busca una solucién a un
problema para resolver una necesidad humana. Segun Miranda (2004) un proyecto es un
conjunto de medios ejecutados coordinadamente para alcanzar un objetivo establecido.
Segun Gray (2010) un proyecto es un esfuerzo complejo no rutinario, con tiempo,

presupuesto y recursos limitados, cuyo fin es cumplir las necesidades del cliente.

En conclusion, un proyecto es un esfuerzo acotado en el tiempo, que genera valor a
través de un propdsito especifico y establecido. Es un esfuerzo que existe en un ambiente
mas grande que él mismo, el de la organizacion. Es un esfuerzo que tiene restricciones,
en tiempo, en presupuesto y en recursos. Es un esfuerzo que requiere coordinacion de

multiples actores y grupos de interés.

6.2. Caracteristicas propias de los proyectos cartograficos
A continuacion se presentan las caracteristicas propias de los proyectos cartograficos

en el IGAC.

6.2.1 Planeacion

La planeacion de los proyectos cartograficos inicia con el establecimiento de las metas
cartograficas en el Plan Nacional de Desarrollo vigente, en los documentos CONPES que
genera el Departamento Nacional de Planeacion, ademas de todas las politicas,

programas y proyectos de orden nacional que se generen en materia cartografica.

Una parte fundamental para el cumplimiento de las metas son los recursos asignados
anualmente a la entidad mediante decreto presidencial, que para el afio 2022 es el decreto
1793 de 21 de diciembre de 2021 y especificamente en los asignados a la Subdireccion
Cartografica y Geodésica. Estos, en algunos casos, se convierten en una limitante, ya que

los recursos que se asignan no siempre permiten el cumplimiento de las metas al cien por
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ciento, por lo cual en algunos casos se establecen avances en las metas y no el

cumplimiento total de las mismas.

Una vez se tienen claras las necesidades cartograficas a nivel pais y los recursos
asignados, el subdirector de cartografia y geodesia, procede con la construccion de las
metas del subproceso de Gestion Cartografica en el Plan de Accion Anual - PAA del IGAC,
donde la dependencia responsable es la Direccion de Gestion de Informacion Geografica,
encargada de dar el aval y comunicar las metas al area de planeacion de la entidad (IGAC,
2022). ElI PAA se construye en un formato preestablecido por planeacion, donde se
diligencia la meta asociada a: un objetivo institucional, a una estrategia del IGAC, a una
politica de gestién de desempenio institucional, y a partir de alli se crea la actividad que se
va a ejecutar con fecha de inicio y finalizacion, documento de verificacion y unos

indicadores de cumplimiento.

Para la construccion de las metas, el subdirector de cartografia y geodesia hace uso de
los datos histéricos de produccion, como costos y rendimientos de cada fase del proceso,
para asi establecer el alcance segun los recursos asignados. Si hay alcances que por
politicas se impongan a la subdireccion y para los que los recursos sean insuficientes, la
subdireccién y el instituto se veran obligados a gestionar recursos por medio de
donaciones, o alianzas, o convenios, o por medio de la firma de contratos con municipios,
departamentos, corporaciones autébnomas o cualquier otra entidad interesada en que el

IGAC le genere cartografia dentro su jurisdiccion.

6.2.2 Alcance

Las metas de plan de accion establecen el alcance en materia cartografica a lo largo
del afo de vigencia, ya que especifica cuantas hectareas se deben realizar a cada una de
las escalas. Esta hoja de ruta en algunos casos deja abierta la posibilidad de que se realice

la cartografia en cualquier parte del territorio nacional que no tenga cartografia actualizada
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en los ultimos cuatro afos. Sin embargo, hay unas metas que se delimitan en areas
especificas del pais, como por ejemplo en la meta 141 del PAA, se acota que la cartografia
escala 1:10.000 se debe realizar en frontera Colombia — Ecuador de acuerdo a un area ya

preestablecida de 104.902 Hectareas.

6.2.3 Conformacion de equipos

Teniendo claro el alcance, los recursos asignados a la subdireccion cartografica y
geodésica, y partiendo de la base de 31 profesionales y técnicos distribuidos a lo largo del
proceso cartografico, se procede con la contratacion de profesionales requeridos en cada
fase del proceso para completar los equipos de la siguiente manera entre técnicos,
profesionales y supervisores: en el proceso de vuelos hay 7, en el grupo de imagenes 5,
en fotocontrol 17, en aerotriangulacion 7, en captura o restitucion 15, en edicion y
estructuracion 45, en toponimia 5, en ortoimagenes 8, en salidas graficas 9, en validacion
23, en administracion y publicacién de bases de datos hay 4. En los procesos especificos
de generacion de Modelos Digitales de Superficie hay 5 profesionales, en el proceso de
generalizacion cartografica hay 3 profesionales y en el proceso de generacion de
cartografia escala 1:25.000 hay 13 profesionales. En total el equipo de produccion
cartografica queda conformado por 166 personas entre funcionarios de planta y

contratistas.

El perfil de las personas que desarrollan los proyectos cartograficos son técnicos y
profesionales relacionados con areas de Geografia, Geologias, Ingenierias Catastral y
Geodesia, Ambiental, Forestal, Topografica, Civil, Forestal y Geografica y demas afines,
para los cargos profesionales se requiere minimo 12 meses de experiencia profesional y
para los cargos de supervisores, se requiere de especializacion en geomatica, en analisis
espacial o en sistemas de informacién geografica, y por lo menos 24 meses de experiencia

profesional.
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6.2.4 Proyecto Cartografico

Los proyectos cartograficos abarcan las actividades de planeacion, gestion y desarrollo
para obtener un producto cartografico (ortoimagen, cartografia vectorial y modelo digital)
de un area de terreno determinada a una escala especifica. El proyecto cartografico puede
desarrollar un solo producto, dos o los tres. Los productos se encuentran establecidos en
la resolucion 471 de 2020 y pueden se generados por el IGAC o por cualquier otra entidad

que cumpla con las especificaciones técnicas.

Antes del inicio del catastro multipropésito las areas para las cuales se desarrollaba
cada proyecto cartografico eran por hoja cartografica, construidas a partir de una grilla, con
un origen definido y de un tamafo estandar para cada escala, tal como lo define la
resolucién 370 de 2021 del IGAC, como se muestra en la imagen de la Figura 6 (a).
Posterior a la implementacion de la politica del catastro multipropdsito las areas de los
proyectos cartograficos se modificaron principalmente por las areas municipales, cémo se
muestra en la imagen de la Figura 6 (b). Esta modificacion ha abierto la posibilidad de que
los proyectos cartograficos se realicen por los limites departamentales, parques nacionales
naturales, jurisdiccién de corporaciones autbnomas regionales, sin obligar a la generacion

de la grilla de acuerdo a la escala, a menos que el cliente del proyecto lo solicite.
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(a) (b)

Figura 6. Areas de proyectos cartogréficos (elaboracién propia)

6.2.5 Duracion y desarrollo de los proyectos

El tiempo de produccion de cada cartografia es muy variable y depende principalmente
de los siguientes factores: escala del producto, la topografia del area a cartografiar,
accesibilidad a la zona, condiciones climaticas. Dichos factores marcan la disponibilidad

de insumos o la capacidad de adquisicién de estos.

En tal sentido, el éxito de un proyecto cartografico principalmente se define por la
probabilidad de adquisicion de fotografias aéreas, y por la probabilidad de obtencion de
puntos de fotocontrol. Cada uno de estos insumos tiene unos elementos que generan
incertidumbre sobre la adquisicion, para el caso de las fotografias aéreas, estas se
obtienen en areas rurales desde el avion tripulado propiedad del IGAC, Turbo Commander
HK1771G, el cual tiene mas de 40 anos en funcionamiento, ocasionando que

constantemente este en mantenimiento. Adicionalmente, las nubes son un factor climatico
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que impide la adquisicion de las imagenes del terreno, es decir, hay areas del pais como
las areas de paramos y nevados que presentan una alta dificultad de fotografiar. De otro
lado, los elementos que pueden afectar el fotocontrol, el cual es un proceso que se realiza
en campo, es que algunas zonas del pais no cuentan con vias o los medios de transporte
para acceder a ellas, otro elemento que se puede encontrar es la inseguridad de algunas
zonas del pais, ya que algunas de ellas tienen presencia de grupos armados o de
comunidades que impiden su ingreso o que ponen en riesgo la vida de los funcionarios del

instituto que realizan el trabajo de campo.

Con el fin de tener en cuenta todos los factores que puedan impactar la consecucion de
insumos, se realiza una planeacion de vuelos y de fotocontrol, en mesa de trabajo formada
por los lideres de vuelos y fotocontrol, en cabeza del subdirector de cartografia y geodesia,
de esta manera se estiman los costos, tiempos, profesionales, equipos y riesgos de las
comisiones de vuelo y fotocontrol. En el dado caso que se estime la imposibilidad de la
captura por los medios disponibles por el IGAC, se deberan plantear alternativas tales
como la adquisicién de imagenes satelitales épticas o de radar o la tercerizacién de la

cartografia.

Una vez se tiene clara la forma en que se van a obtener los insumos se procede con la
toma de imagenes y puntos de fotocontrol, posteriormente las imagenes se descargan y
se pasan de nivel 0 a nivel 3 para ser trabajadas en formato de almacenamiento -.TIFF-,
los puntos de control también deben ser postprocesados y ajustados para que las

coordenadas tengan una precision inferior a los 6 centimetros.

Las imagenes y los puntos de fotocontrol pasan al proceso de aerotriangulaciéon, donde
se generan los bloques de visién estereoscdpica, los cuales posteriormente pasan al grupo
de captura donde se realiza la captura fotogramétrica en geometrias vectoriales tipo punto,

linea o poligono, de los elementos tales como vias, drenajes, construcciones, postes,
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bosques, entre otros, estos ultimos se encuentran definidos en el catalogo de objetos de
cartografia basica, definidos por el IGAC. Una vez se tienen los vectores se pasan al area
de edicion y estructuracion, donde se da continuidad a los elementos, se les da
consistencia légica y se disponen en una base de datos geografica con los atributos
propios de cada elemento, el formato de la base de datos geografica es gdb. De alli la base
de datos es entregada al grupo de validacién que verifica el cumplimiento de lo establecido

en las resoluciones 471 y 529 de 2020, y de la resolucion 197 de 2022 del IGAC.

Cuando se finaliza la captura de vectores, paralelamente se entregan al area de
ortoimagenes, donde se inicia la generacion un mosaico u ortoimagen, una vez generado
este producto se pasa al grupo de validacion, quien hace el control de calidad garantizando
que este cumpla con lo establecido en las resoluciones 471 y 529 de 2020, y de la
resolucion 197 de 2022 del IGAC. Posterior a la captura de los vectores y paralelamente a
la edicion y generacion de la ortoimagen se genera el Modelo Digital de Terreno -MDT-,
este es generado por el grupo de captura y una vez elaborado se procede con la entrega
al grupo de validacién quien verificara el cumplimiento de las especificaciones técnicas del

producto, establecidas por la normatividad vigente.

Se resalta que una vez se cuenta con los insumos, se puede hacer una estimacién mas
precisa de los tiempos de cada fase del proyecto, los cuales se han estimado de acuerdo
a la topografia del terreno y la experiencia en la ejecucion de este tipo de proyectos. El
flujo de produccion cartografica puede verse alterado en la medida en la que los insumos
cambien, por ejemplo, si no se cuenta con imagenes estereoscopicas, es necesario recurrir
a imagenes monoscopicas que alteran el proceso, eliminando el proceso de
aerotriangulacion y de captura en 3D, obligando a la realizacion de una captura en 2D o

digitalizacion, para continuar posteriormente con los procesos de edicién, estructuracion y
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validacion, esto impacta directamente los tiempos de produccion, pero no el producto

cartografico final.

6.2.6 Proyectos complementarios

De otro lado, se sefala que el proyecto de generacion de los modelos digitales de
superficie — MDS, de 12,5 metros corregido, es un proyecto, que se desarrolla en alianza
con 31 naciones TREx (TanDEM-X High Resolution Elevation Data Exchange Program),
las imagenes insumos son suministradas por el programa y cada pais se encarga de editar
y corregir el modelo digital de superficie por celdas de un grado por un grado, una vez cada
celda es editada y corregida pasa a un control de calidad en otro pais para su validacion y

posterior uso por parte del IGAC.

6.3. Enfoques metodolégicos para la gestion de proyectos

La gestion de proyectos ha evolucionado a lo largo de la historia, y han surgido
diferentes instituciones en el mundo que han conceptualizado el conocimiento y las
practicas. EI PMI (2021) define la gerencia de proyectos como la aplicacion de
conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para
alcanzar los objetivos del proyecto. En este apartado se presenta una revision del Project
Management Body of Knowledge (PMBOK) del PMI, antes enfocado en procesos y ahora
en principios en su séptima edicién. En esta revision, se presenta una vista de alto nivel
de los componentes de un sistema de generacion de valor, los principios de gerencia de
proyectos, y los dominios de desempefio del proyecto. Se elige este marco como
referencia, pues se considera lo suficientemente amplio para el ejercicio de Tailoring que
requiere la construccion de esta propuesta metodologica para la gestion de proyectos

cartograficos en el IGAC.

Como resalta Moreno-Monsalve et. al (2018) el Project Management Body of

Knowledge (PMBOK) del PMI es un cuerpo de conocimiento que cuenta con amplio
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reconocimiento, dada su presencia en 185 paises, y los procesos de retroalimentacion de
conocimiento gracias a que esta comunidad alrededor del mundo es quien lleva los
conceptos a la practica en proyectos reales y sirve luego de fuente de informacién para
que el cuerpo de conocimiento crezca y evolucione. En 2021 fue publicada la séptima
edicion del PMBOK, que es la mas reciente. Segun el PMI (2021), el enfoque de esta
edicion cambia a que el estandar es un estandar basado en principios, en lugar de ser un
estandar basado en procesos como lo habia sido anteriormente. Este cambio, busca
proveer un soporte mas efectivo a una gestion de proyectos orientada a resultados en lugar

de entregables.

El PMI (2021) resalta que hay cambios significativos de la ultima década que han
impactado de manera profunda las maneras en las que trabajamos. Entre estos cambios
se incluyen el crecimiento exponencial de desarrollo de software en productos y servicios
de todo tipo, que a su vez han habilitado capacidades como la inteligencia artificial y la
nube, que a su vez han dado origen a nuevos modelos de negocio y nhuevas maneras de
trabajar. Al mismo tiempo, los modelos organizacionales se han transformado, lo que se
refleja en nuevas estructuras de equipos de proyecto, nuevos enfoques, nuevos roles,
nuevas maneras de pensar y de trabajar colaborativamente, entre otros. En respuesta a
estos cambios, la séptima edicién del PMBOK presenta principios que buscan proveer
parametros amplios que capturan los objetivos y funciones centrales de la gerencia de
proyectos, para que cada equipo de proyecto pueda operar y adaptarlos desde un

entendimiento del proyecto como un esfuerzo que genera valor.

Vale la pena notar que el PMI (2021) aclara que el enfoque previo basado en procesos
sigue siendo relevante, asi que el enfoque basado en principios no es excluyente con el
anterior enfoque. A la luz de concebir el proyecto como un esfuerzo que genera valor para

la organizacion y sus grupos de interés, el PMBOK séptima edicién presenta ocho dominios
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de desempefio del proyecto. En estos, el desempefio se mide de manera interrelacionada
entre los dominios de desempefio y enfocado en los resultados, en vez de la produccion
de artefactos o enfoque en los procesos. Adicionalmente, esta edicion dedica una seccion
a Tailoring, sobre la que se amplia en este documento en el apartado 6.4. Tailoring de

metodologias de gestion de proyectos.

El nuevo enfoque basado en principios, provee un espectro amplio para servir de
referencia tanto para proyectos predictivos, hibridos o adaptativos. A continuacion se
presenta una sintesis de los componentes de un sistema para la entrega de valor (Tabla
3) y los principios de gerencia de proyectos (Tabla 4), con base en El Estandar para
Gerencia de Proyectos del PMBOK séptima edicion (2021). Un sistema de generacion de
valor es el conjunto de actividades estratégicas del negocio que buscan construir,
mantener o avanzar una organizacion. Valor se entiende como la importancia o utilidad de

algo y es percibido de diferentes maneras por los distintos grupos de interés.

Tabla 3. Componentes de un sistema para generar valor (elaboracion propia con base en PMBOK
(Project Management Institute, 2021))

Componente Consideraciones clave

Creacién de ¢ Los proyectos operan en un sistema para producir valor para

valor las organizaciones y sus grupos de interés. Este valor puede
ser nuevos productos y servicios que resuelven necesidades,
mejorar eficiencia, crear impacto social, entre otros.

¢ Distintos componentes (portafolios, programas, proyectos,
productos, operaciones), actuan individual y/o colectivamente
para generar valor, alineados con la estrategia de la
organizacion.

 El sistema de generacion de valor esta embebido en el
ambiente interno de la organizacion, que esta sometido a
politicas, procedimientos, metodologias, sistemas de

gobernanza, entre otros. A su vez, la organizacion existe en un
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entorno externo, sujeto a la economia, la competencia, las
regulaciones legales, entre otros.

Los componentes del sistema desarrollan entregables que
producen resultados, que se traducen en beneficios que
generan valor. Valor es algo que se considera de importancia o
utilidad.

El flujo de informaciéon en ambas direcciones de la cadena
Liderazgo Senior — Portafolios — Programas y Proyectos —
Operaciones es clave para garantizar la conexién entre la

estrategia de la organizacion y la generacion de valor.

Sistemas de
gobernanza

organizacionales

Los sistemas de gobernanza soportan el sistema de generacion
de valor, a través de un marco de referencia con funciones y
procesos que guian las actividades para los flujos de trabajo, la
gestion de actividades y la toma de decisiones.

La gobernanza del proyecto define la autoridad para aprobar
cambios y tomar decisiones de negocio relacionadas con el
proyecto. Esta gobernanza esta alineada con la gobernanza

organizacional.

Funciones
asociadas con

proyectos

Los proyectos se ejecutan a través de las distintas funciones
que ejercen las personas de los equipos de proyecto. La
coordinacion efectiva de los esfuerzos es clave para el éxito del
proyecto.

Existen distintos esquemas de coordinacion (centralizados o
descentralizados), pero permanecen fundamentos clave como
modelos de liderazgo que favorezcan el compromiso en el
equipo y en los distintos grupos de intereés.

Entre los comportamientos clave a través del liderazgo estan:
proveer alineacion y coordinacion, presentar los objetivos y dar
retroalimentacion, dar soporte, ejecutar y ganar entendimiento,

aplicar experticia, proveer recursos, mantener la gobernanza.

Ambiente del

proyecto

Existen factores internos y externos que afectan los proyectos y

su generacion de valor. Esto puede tener un impacto
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desfavorable, neutral o favorable en las caracteristicas del
proyecto, los grupos de interés o los equipos de trabajo.

Los factores internos surgen de la organizacion, e incluyen
artefactos, practicas o conocimiento. Por ejemplo: formatos,
politicas y procesos que gobiernan el manejo de informacion,
bases de datos, memoria institucional, cultura organizacional,
distribucion geografica de los equipos, infraestructura
tecnoldgica, entre otros.

Los factores externos pueden restringir, no tener influencia o
mejorar los resultados del proyecto. Entre estos se cuentan: las
condiciones de mercado, contexto socio-cultural, regulaciones
ambientales, estandares de la industria, condiciones

ambientales, entre otros.

Consideraciones | o
de gerencia de

producto

Los portafolios, programas, proyectos y productos se
relacionan de diferentes maneras

Los proyectos pueden darse en las distintas fases del ciclo de
vida de un producto (introduccion, crecimiento, madurez, retiro)
y pueden tener distintos objetivos (nuevas caracteristicas,

mejoras).

Por otro lado, los principios de gerencia de proyectos buscan guiar los comportamientos

de las personas involucradas en proyectos. Estos principios pueden tener areas de

interseccién con princi

pios propios de la organizacién y el negocio.

Tabla 4. Principios de gerencia de proyectos (elaboracion propia con base en PMBOK séptima edicion

(Project Management Institute, 2021))

Principio

Consideraciones clave

Ser un administrador
diligente, respetuoso

y responsable

¢ Responsabilidad para ejecutar las actividades, con
integridad, cuidado, confiabilidad y cumplimiento.

e Compromiso con el impacto financiero, social y ambiental.
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Crear un ambiente
colaborativo para el

equipo de proyecto

o Importancia del equipo para garantizar el éxito del
proyecto.

¢ Alineacién, aprendizaje y desarrollo, contribuciones.

Relacionarse
efectivamente con los

grupos de interés

¢ Los grupos de interés influencian los proyectos, su
desempeno y resultados.
¢ Involucrar adecuadamente a los grupos de interés

contribuye a la generacién de valor.

Enfocarse en el valor

¢ El valor es el fin ultimo del proyecto.
e Foco en resultados.
o Adaptacion y ajuste cuando se requiere, de acuerdo con

objetivos del negocio.

Reconocer, evaluar y
responder a las
interacciones del

sistema

¢ El proyecto es interdependiente del sistema e interactua
con él.
¢ Los sistemas cambian y el proyecto debe ser capaz de

adaptarse y responder a los cambios.

Demostrar
comportamientos de

liderazgo

e Cualquier miembro del equipo puede mostrar
comportamientos de liderazgo.
e Liderazgo es diferente a autoridad.

e El liderazgo efectivo se adapta a la situacion.

Adaptar segun el

contexto

¢ Cada proyecto es unico.
¢ El contexto determina los métodos apropiados para
producir el resultado esperado.

e La adaptacion es iterativa y se da a lo largo del proyecto.

Construir calidad en
los procesos y

entregables

¢ La calidad determinara satisfacer las expectativas de los
grupos de interés segun los criterios de aceptacion.

¢ La calidad asegura que los procesos son adecuados.

Navegar la

complejidad

e La complejidad se deriva del comportamiento humano, las
interacciones del sistema, la incertidumbre y la

ambigledad.
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¢ Evaluacién constante de la complejidad del proyecto a lo
largo de su ciclo de vida.

¢ La complejidad puede afectar el valor, el alcance, las
comunicaciones, los grupos de interés, el riesgo, entre

otros.

Optimizar las

respuestas de riesgo

o Evaluacién continua de la exposicion al riesgo, tanto
oportunidades como amenazas.

¢ La gestion del riesgo depende de la actitud de la
organizacion frente al riesgo.

¢ Respuestas adecuadas son apropiadas de acuerdo al
nivel de riesgo, costo-efectivas, realistas segun el
contexto, acordadas con los grupos de interés relevantes,

asumidas por una persona responsable.

Abrazar la
adaptabilidad y

resiliencia

¢ | a adaptabilidad y resiliencia permiten responder a las
condiciones cambiantes.

¢ Enfocarse en resultados mas que en entregables facilita
la adaptabilidad

Habilitar el cambio
para lograr el estado

futuro proyectado

¢ Un enfoque estructurado para facilitar la transicion del
estado presente al estado futuro deseado.

e Cambios muy ambiciosos en tiempos cortos puede
generar resistencia al cambio o fatiga.

e Distintos grupos de interés representan distintos retos en

gestion del cambio.

Los principios de gerencia de proyectos, guian los dominios de desempefio de

proyectos que se presentan en la guia PMBOK (2021). Mientras los principios proveen un

marco de los comportamientos, los dominios de desempefo (Tabla 5) presentan areas de

enfoque en las que esos comportamientos se demuestran. Un dominio de desempefio del

proyecto es un grupo de actividades relacionadas que son criticas para la entrega efectiva

de los resultados del proyecto. Estos dominios son interactivos, interrelacionados e
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interdependientes, que funcionan como un sistema integrado. La manera en la que este

sistema funciona toma distintas formas segun el proyecto.

Tabla 5. Dominios de desempefio del proyecto (elaboracién propia con base en PMBOK séptima edicién
(Project Management Institute, 2021))

Dominio de
Resultados esperados por la efectiva ejecucion del Dominio
Desempeiio del
de Desempeiio
Proyecto

Grupos de interés | e Relacion de trabajo productiva entre los grupos de interés a lo
largo del proyecto.

¢ Grupos de interés de acuerdo con los objetivos del proyecto.

¢ Grupos de interés beneficiarios apoyan y grupos de interés
potencialmente detractores no generan impactos negativos en

los resultados del proyecto.

Equipo ¢ Responsabilidad compartida.
¢ Equipo de alto desempeiio.
e Liderazgo y habilidades interpersonales ejercidas por todos los

miembros del equipo.

Enfoque de ¢ Enfoques de desarrollo consistentes con los entregables del
desarrollo y ciclo proyecto.

e Ciclo de vida compuesto por fases que conectan la entrega del

de vida . . , .
negocio y valor a grupos de interés desde el inicio hasta el
final del proyecto.

¢ Ciclo de vida compuesto por fases que facilitan los ritmos de
entrega y el enfoque de desarrollo requerido para producir los

entregables del proyecto.

Planeacion ¢ El proyecto progresa de manera organizada, coordinada e
intencional.

e Hay una aproximacion holistica al entregar los resultados.

¢ El tiempo empleado en planeacién es apropiado.

¢ Existe un proceso de adaptacion de la planeacion.
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Trabajo del

proyecto

e Desemperio eficiente y efectivo del proyecto.

o Los procesos del proyecto son apropiados para el proyecto y
entorno.

e Comunicacion apropiada con grupos de interés.

¢ Gestion eficiente y efectiva de recursos fisicos y adquisiciones.

¢ Mejora en capacidades del equipo gracias al aprendizaje y

mejora continuas.

Entrega

¢ El proyecto contribuye a los objetivos del negocio y a avanzar
en la estrategia.

¢ El proyecto alcanza los resultados que se propuso entregar.

¢ Los beneficios se materializan en el tiempo que fue planeado.

¢ El equipo entiende claramente los requerimientos.

¢ Los grupos de interés estan satisfechos con los entregables

del proyecto.

Medicion

¢ Entendimiento confiable del estado del proyecto.

¢ Datos accionables que facilitan la toma de decisiones.

o Acciones apropiadas y a tiempo para mantener el desempefio
del proyecto segun lo planeado.

¢ Alcance de metas y generacion de valor tomando decisiones a

tiempo segun evaluaciones y estimaciones confiables.

Incertidumbre

¢ Consciencia del entorno en el que el proyecto ocurre,
incluyendo aspectos técnicos, sociales, politicos, de mercado,
entre otros.

o Exploracion y respuesta proactiva a la incertidumbre.

¢ Consciencia de la interdependencia de las multiples variables
del proyecto.

¢ Capacidad de anticipar amenazas y oportunidades y entender
las consecuencias.

¢ Reservas de tiempo y costo usadas de manera efectiva para

mantener alineacion con los objetivos del proyecto.
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6.4. Tailoring de metodologias de gestion de proyectos

El PMI (2021) define Tailoring como la adaptacion intencional de un enfoque de gestion
de proyectos para que responda de manera mas adecuada a las necesidades del proyecto
y contexto dados. Esto implica hacer una seleccion consciente y ajustar multiples factores
del enfoque de desarrollo, los procesos, el ciclo de vida del proyecto, los entregables,
entre otros. Requiere entender el contexto del proyecto, sus objetivos y el entorno.
También debe tener en cuenta restricciones al Tailoring, por ejemplo si la organizacion
requiere que obligatoriamente se use una metodologia especifica. El Tailoring produce
beneficios como mayor compromiso de los miembros del equipo que contribuyeron en la
adaptacion, enfoque orientado al cliente, y un uso mas eficiente de los recursos del

proyecto.

En el PMBOK (Project Management Institute, 2021) se sefiala que algunos de los
aspectos del proyecto que pueden ser adaptados son: el ciclo de vida y seleccién del
enfoque de desarrollo, los procesos, el involucramiento, las herramientas y los métodos y
artefactos. En la Tabla 6 se presentan consideraciones clave a tener en cuenta en estos

aspectos a adaptar.

Tabla 6. Aspectos que pueden ser adaptados en Tailoring (elaboracién propia con base en PMBOK
séptima edicion (Project Management Institute, 2021))

Aspecto a adaptar Consideraciones clave

Seleccion de ciclo de | e Dependiendo de las fases del ciclo de vida y las
vida y enfoque de caracteristicas del proyecto, pueden elegirse distintos
enfoques de desarrollo (predictivo, iterativo, hibrido).
desarrollo . C e, .
e Dependiendo la distribucién de los equipos, puede que
aunque un proyecto tenga etapas predictivas y otras
iterativas, lo que lleva a un enfoque hibrido, cada equipo esté

en etapas que solo usan uno de los enfoques.
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Procesos

Tras seleccionar el ciclo de vida y enfoque de desarrollo se

debe revisar qué elementos deben ser:

¢ ARadidos (por ejemplo cuando hay criticidad de seguridad).

¢ Modificados (para adaptarse mejor a algun requerimiento o
restriccion).

e Removidos (cuando no afiaden valor).

e Combinados (para aprovechar sinergias).

¢ Alineados (traer un lenguaje comun).

Involucramiento

e Personas: evaluar y entender las capacidades de las
personas y las necesidades del proyecto para hacer
asignaciones légicas.

o Empoderamiento: entender cual es el balance de delegacion
de autoridad / supervision.

¢ Integracion: cuando hay miembros de equipo que provienen

de distintas organizaciones (consorcios por ejemplo).

Herramientas

e Seleccién de software y equipo, teniendo en cuenta

necesidades y restricciones.

Métodos y artefactos

e Métodos y artefactos (documentos, formatos) que
respondan al entorno del proyecto y la cultura de la

organizacion.

El proceso de Tailoring propuesto por el PMBOK (Project Management Institute, 2021)

consiste en cuatro pasos: seleccionar el enfoque de desarrollo inicial, adaptarlo para la

organizacion, adaptarlo para el proyecto, implementar la mejora. Para seleccionar el

enfoque de desarrollo inicial (predictivo, hibrido o adaptativo) se pueden usar criterios de

evaluacion basados en la cultura, el equipo de proyecto y los factores de proyecto. Luego,

para adaptar a la organizacion, se debe revisar si la organizacion tiene establecidos

procesos o metodologias, para asegurar que el Tailoring esta alineado con ellos o

identificar qué aprobaciones se requieren. El siguiente paso es adaptar para el proyecto, y
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se revisan atributos referentes al producto, el equipo de proyecto y la cultura. Aca, es
fundamental involucrar al equipo para, a través de preguntas, entender cuales son las
necesidades de adaptacion en términos de los procesos, el enfoque de entrega, el ciclo de
vida, las herramientas, los métodos y artefactos. Finalmente, el proceso de Tailoring es

dinamico, asi que requerira revisiones periédicas a medida que se implementa.

6.5. Equipos de alto desempeiio

Teniendo en cuenta que los proyectos cartograficos se desarrollan por distintos equipos
de trabajo y que de la coordinacion entre estos depende el éxito de los proyectos, se hace
necesario definir los equipos de alto desempefio, que después de la implementacién del
catastro multipropodsito cobran mas relevancia, dado el reto en actualizaciéon cartografica
que afronta el pais. Aunado a lo anterior, hoy en dia el reto es mayor, dadas las condiciones
de trabajo virtual que permiten las nuevas tecnologias y que tuvo un impulso en su
implementacion, dadas las restricciones de la presencialidad establecidas por la pandemia

del Covid-19.

Actualmente, al interior de la subdireccién cartografica y geodésica existen grupos de
trabajo, de acuerdo con la definicion que establece que son unidades que tienen la misma
finalidad, y en algunos casos medida de igualdad, en la que cada miembro esta bajo la
direccion de un lider o supervisor comun, pero en el que los individuos no necesariamente
se colaboran para completar sus tareas o asignaciones (Malpica, Rossell, & Hoffmann,
2014). Esta forma de trabajo es la mas convencional y es a la cual se habituan
normalmente las organizaciones, con asignaciones salariales que reflejan equidad entre

sus miembros y en la que los subalternos siguen ordenes de sus superiores.

Por otro lado, un equipo es definido como un reducido nimero de personas con
habilidades complementarias, que interactuan entre si y con su lider, con el propdsito de

conseguir un objetivo comun, del cual son responsables (Harvard Business Essentials,
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2004). Esta definicion de equipo se ve ampliada cuando se esta hablando de equipos de
alto desempefio, ya que adicional a la busqueda de objetivos en comun, se examina cémo
esta construido y funcionando el mismo (Asociados, 2013). Los equipos de alto desempefio
se caracterizan por el alto nivel de logro en resultados y de manera consistente, por estar
en busqueda constante de mejora, ejecutar procesos con especificidad y desarrollar
sentido de cohesion de equipo. Esto conduce a un grado de desarrollo que los diferencia

de los grupos o equipos de trabajo regulares (Fernandez & Winter, 2003).
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7. Diseiio Metodologico

A continuacion se presenta el disefio metodoldgico, en el que se determinan las
metodologias requeridas para desarrollar la etapa de diagnéstico. El disefio metodolégico
esta constituido por: tipo de investigacion, analisis externo, analisis interno, poblacién,
muestra y ficha técnica, identificacion de las variables, instrumento de medicion, y
validacion del instrumento de medicion. Posteriormente, se abordan: 8. Analisis externo,
9. Diagndstico Organizacional, 10. Propuesta metodoldgica para la gestiéon de proyectos
cartograficos en el Instituto Geografico Agustin Codazzi, 11. Conclusiones y

Recomendaciones.

7.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion se caracteriza con base en los cinco descriptores de la Guia de
Tipos de Investigacion provista en el curso Seminario de Investigacion Trabajo Dirigido
(2022), con base en las referencias de Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018),
Bernal Torres (2016) y Shmelkes (2010). La caracterizacion se da segun: el propdsito
(tedrica o aplicada), el grado de profundidad (exploratoria o descriptiva), las fuentes de
datos (cuantitativa, cualitativa o mixta), su inferencia (deductiva o inductiva), y su
temporalidad (longitudinal o transversal). Esta investigacion es aplicada segun el proposito,
descriptiva segun el grado de profundidad, cualitativa segun las fuentes de datos,

deductiva segun su inferencia, y transversal segun su temporalidad.

En primer lugar, la investigacion es aplicada ya que, a pesar de tener un soporte tedrico,
su objetivo es entregar resultados que impacten al IGAC. En segundo lugar, es descriptiva
pues describe caracteristicas y situaciones particulares del proceso de produccion
cartografica en el IGAC, hay informacion suficiente para elaborar esa descripcion, y las
variables no se manipulan en el proceso. En tercer lugar, es cualitativa dado que se soporta

en la estadistica descriptiva para interpretar las caracteristicas que se estan analizando.
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En cuarto lugar, es deductiva pues se busca obtener conclusiones particulares partiendo
de antecedentes generales. Por ultimo, es transversal ya que se selecciona un intervalo

de tiempo determinado para recolectar la informacién en un tiempo unico.

7.2. Analisis externo

El analisis externo permite comprender el contexto en el que se desempenia la empresa.
La metodologia seleccionada para llevar a cabo este analisis es PESTEL, que es la sigla
en inglés para agrupar las dimensiones de analisis: Politica, Econdmica, Social,
Tecnoldgica, Ambiental, y Legal. En la Tabla 7 se presenta la descripcion de las
dimensiones. Segun Wheelen & Hunger (2013), los cambios en el entorno afectan los
negocios de una organizacion en cuanto a disponibilidad de recursos y gastos, y en

posterior medida en su crecimiento o declive.

Tabla 7. Descripcion de metodologia PESTEL con base en Wheelen & Hunger (2013)

Dimension Descripcion Variables clave
Politica Asignaciones de o Estabilidad gubernamental
poder. ¢ Seguridad

¢ Fortaleza institucional
¢ Actitudes hacia las empresas extranjeras y

explotacién de negocios en el extranjero

Econdmica | Regulacionesy e Tendencias del PIB

sistemas de e Tasas de interés e inflacion

¢ Nivel de desempleo
intercambio de ) .
¢ Control de salarios y precios

materiales, dinero, | o Energias alternativas, disponibilidad y costo

energia e de la energia
informacion.
Social Dinamicas de « Cambios en el estilo de vida, activismo de

interaccion, consumidores
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organizacion y
comportamientos
de grupos

humanos.

e Esperanza de vida, tasa de crecimiento de la
poblacién, tasa de formacién de familias,
distribucién etaria

¢ Planes de pension, atencion médica

¢ Nivel educativo, salario minimo,
sindicalizacion

* Movimientos regionales de la poblacion

Tecnoldgica

Generacion de
inventos para
solucionar

problemas.

e Inversion en 1+D+i (gubernamental y privada)

¢ Enfoque en esfuerzos tecnoldgicos

¢ Proteccion de patentes

¢ Nuevos productos

¢ Nuevos desarrollos en la transferencia de
tecnologia del laboratorio al mercado

» Mejoras de productividad a través de la
automatizacion

¢ Disponibilidad de internet, infraestructura de

telecomunicaciones, seguridad informatica

regulaciones
restrictivas y de
proteccién o
factores

habilitantes.

Ambiental Recursos fisicos, la | ¢ Impacto ambiental
vida silvestre y el ¢ Objetivos de Desarrollo Sostenible
¢ Calentamiento global
clima, que son o
¢ Sostenibilidad
inherentes a la vida
en la Tierra.
Legal Emision de leyes 'y | eLeyes fiscales, regulaciones antimonopolio

¢ Leyes de proteccion ambiental, legislacion
sobre calentamiento global

e Leyes sobre inmigracion

e Leyes de comercio exterior

e Leyes de contratacién y promocion, regulacion

de outsourcing
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7.3. Analisis interno

La metodologia determinada para realizar el analisis interno es una encuesta con escala
tipo Likert, que se describe con detalle en la seccion 7.6. Instrumento de medicién. La
escala tipo Likert es una escala ordinal, obtenida a partir de items o variables ante las
cuales se solicita la reaccion del encuestado. El encuestado sefala el nivel en el que esta
de acuerdo o desacuerdo con cada afirmacién, dependiendo el tipo de escala Likert
definida, y a cada respuesta se le da una puntuacion favorable o desfavorable.
Posteriormente, la suma de las puntuaciones de las respuestas que se realiza al conjunto
de items da su puntuacion total, por lo que se entiende como representativa de su posicion
favorable o desfavorable con respecto a la variable que se esta midiendo (Fabila Echauri,

Minami, & Izquierdo Sandoval, 2013).

7.4. Poblacion, muestra y ficha técnica

7.4.1. Poblacion

Actualmente el equipo de produccion cartografica esta conformado por 166 personas
entre técnicos, profesionales y profesionales especializados. El grupo esta conformado por
28 personas de planta de carrera administrativa, 3 personas de libre nombramiento o
remocion, y 135 contratistas. Algunos se encuentran mas involucrados en la gestion de

proyectos y otros se dedican a actividades mas operativas.

7.4.2. Tamaino de la muestra

El tamafio de la muestra se define por conveniencia y perfilamiento como se describe a
continuacion, y tiene un tamano de 44 personas a encuestar. El instrumento de medicion
(encuesta) se aplicara a los perfiles de produccion cartografica mas involucrados en la
gestion de proyectos. Para ello se ha planteado seleccionar un grupo de profesionales y
técnicos que por sus roles se involucran con la planeacion, ejecucion, control y cierre de

los proyectos. Las personas seleccionadas para la muestra son:
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¢ Directora de Gestion de informacion Geografica (1 persona)

e Subdirectora de Cartografia y Geodesia (1 persona)

e Gestores y supervisores técnicos y administrativos del proceso de produccion
cartografica, dentro de los que se incluyen los lideres de cada fase del proceso
cartografico (25 personas)

e Profesionales y técnicos, funcionarios o contratistas que tienen mas de 10 afios

como funcionarios de la subdirecciéon de Cartografia y Geodesia. (17 personas)

7.4.3. Ficha técnica

A continuacion se presenta la ficha técnica de la encuesta.

Caracteristica Descripcion
Periodo de recoleccion de datos Tercer trimestre de 2022
Ciudad de aplicacion Bogota, Colombia

Profesionales y técnicos involucrados con la
Cargo de las personas entrevistadas gestion de proyectos cartograficos de

acuerdo con perfilamiento de muestra
Poblacion 166 profesionales y técnicos

44 profesionales y técnicos de acuerdo con
Muestra

perfilamiento de muestra

N/A — establecimiento de muestra por
Nivel de confianza

perfilamiento

N/A - establecimiento de muestra por
Grado de precision

perfilamiento

Medio de recoleccion Encuesta formato digital
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7.5. Identificacion de las variables
Las variables se determinan con base en el marco tedrico y conforman la estructura del

instrumento de medicién para el diagndstico interno. Las variables definidas son:

A. Creacion de valor: se busca establecer qué tan relacionados estan los proyectos
con los objetivos estratégicos de la organizacion, determinar si los recursos se
enfocan en el cumplimiento de las metas establecidas, y la relevancia de adoptar
una metodologia de gestion de proyectos cartograficos.

B. Planeacion: se busca identificar si los recursos asignados son suficientes para el
cumplimiento de las metas establecidas, si existe un proceso de planeacion
estandarizado para los proyectos de produccion cartografica, y el grado en qué se
tiene en cuenta la gestion de riesgos para la planeacion.

C. Proceso de produccion cartografica: se busca medir si el flujo de produccion es
continuo, si se cumple con los estandares y politicas de calidad establecidos para
los productos cartograficos, y la efectividad de las herramientas de seguimiento
para reflejar el estado de avance de los proyectos.

D. Métricas del proceso: se busca determinar si se cuenta con datos e indicadores
clave de desempefio como recursos, tiempos y calidad de proyectos pasados y si
se usan como referencia para planeacion de proyectos. También se busca
determinar si se monitorean y registran estas métricas para los proyectos en curso,
y si se usan para evaluar el desempefio de los proyectos.

E. Liderazgo: se busca medir si el liderazgo esta basado en la confianza vy
comunicacion para habilitar una cultura de participacion activa, y si se fomenta el

cumplimiento de metas y la mejora de practicas a partir de las lecciones aprendidas.
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F. Equipo: se busca medir aspectos de la conformacién de equipo, como
entrenamiento requerido, claridad en responsabilidades, conocimiento del proceso,

y cultura de trabajo al interior del grupo de produccioén cartografica.

7.6. Instrumento de medicion

El instrumento de medicion disefiado es una encuesta y se presenta en el 13.2 Anexo
B. Instrumento para la medicion. El instrumento esta compuesto por tres secciones: un
parrafo introductorio al diligenciamiento, unas preguntas de caracterizacion del

encuestado, y las preguntas de la encuesta.

En primer lugar, el parrafo introductorio presenta la encuesta contextualizando el
instrumento como parte de un ejercicio académico en el marco del presente proyecto. Se
establece que el manejo de datos es confidencial y el diligenciamiento anénimo, con el fin
de generar confianza en los encuestados para la recoleccion de datos. Luego, en la
seccidn de caracterizacion se miden cinco variables: edad, género, tiempo trabajando en
la empresa, tipo de contrato, y rol. Estas variables permiten caracterizar la muestra. Por
ultimo, se encuentra la encuesta, constituida por 33 preguntas agrupadas en 7 variables,

y con escala Likert.

La encuesta esta compuesta por 7 variables numeradas de la A ala F, como se presenté
en la seccion 7.5. Identificacion de las variables: A. Creacion de valor (5 preguntas), B.
Planeacion (5 preguntas), C. Proceso de produccion cartografica (5 preguntas), D. Métricas
del proceso (5 preguntas), E. Liderazgo (5 preguntas), y F. Equipo (8 preguntas). Por otro
lado, la escala de Likert seleccionada para la encuesta es: [1] Totalmente en desacuerdo,
[2] En desacuerdo, [3] Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, [4] De acuerdo, [5] Totalmente de

acuerdo.
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7.7. Validacion del instrumento de medicion

Con la finalidad de establecer si la encuesta disefiada mide las variables definidas y si
las preguntas tienen una estructura logica, se evalué el instrumento a partir del modelo de
coeficiente de V de Aiken. Para esto, se solicitd a cinco expertos diligenciar un formato de
validacion de V de Aiken para la encuesta disefiada (13.3 Anexo C. Resultado encuesta
validacién V de Aiken). La conformacion de este equipo de expertos es: tres profesores de
la Universidad EAN de la Maestria de Gerencia de Proyectos y dos expertos del proceso

de produccion cartografica del IGAC.

En el formato de validacion, cada pregunta se califica con 1 (totalmente de acuerdo) o
0 (totalmente en desacuerdo) en relacién a su grado de claridad, pertinencia y relevancia.
Claridad se refiere a que la pregunta esta correctamente redactada y es facil de
comprender por el evaluador. Pertinencia se refiere a que la pregunta permite medir con
presicion la variable. Relevancia se refiere a que se evidencia el enfoque tedrico adecuado
en la pregunta. Posteriormente, se calcula el coeficiente V de Aiken para cada pregunta.
Cada pregunta se revisa de la siguiente manera: si el valor V de Aiken es 1.00 la pregunta
es validada y no requiere ajustes, si el valor V de Aiken esta entre 0.80 y 1.00 la pregunta
se conserva pero requiere ajustes, y si el valor V de Aiken es inferior a 0.80 la pregunta se

reemplaza.

De las 33 preguntas de la encuesta 13 obtuvieron puntaje igual a 1.00, 16 entre 0.80 y
1.00 y 4 inferior a 0.80. Las preguntas fueron ajustadas y reemplazadas segun el caso, de
acuerdo con el criterio expuesto previamente. La encuesta presentada en el Anexo 13.2

incluye estos ajustes.
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8. Analisis externo

A continuacion se presenta el analisis PESTEL, en el cual se analizan las dimensiones
Politica, Econémica, Social, Tecnolégica, Ambiental y Legal de la situacion actual de
Colombia. Mapear las variables clave de estas dimensiones en el pais es fundamental,
pues permite evaluar la relevancia que tiene el ejercicio de produccién cartografica en el
contexto actual. En la Tabla 8 se presenta el analisis, a partir del cual se destacan como
hallazgo principal que la produccion cartografica es uno de los habilitadores esenciales
para la agenda de desarrollo que plantea el nuevo gobierno, pues el conocimiento integral
y multidimensional del territorio es indispensable para la reforma rural, gestion ambiental y

las apuestas de mejora de los distintos sistemas de infraestructura fisica y social.

Tabla 8. Anélisis externo - PESTEL

Dimension Variables clave

Politica ¢ Prioridades gobierno: en junio 2022 Gustavo Petro fue elegido
presidente. Entre sus prioridades de gobierno estan consolidar la paz,
fortalecer la justicia social y ambiental, y empoderar a las mujeres
(Banco Mundial, 2022)

e Incertidumbre juridica: frente a los anuncios del presidente Gustavo
Petro sobre su agenda de reforma tributaria, pensional, las politicas en
cuanto a la exploracién y explotacion de hidrocarburos, las regulaciones
ambientales y la restauracién de las relaciones con Venezuela, Fitch
prevé que se podria conducir a altos déficits fiscales en el mediano
plazo. La incertidumbre que esto genera puede crear un ambiente
adverso para los negocios, lo que a su vez puede impactar
negativamente las prospectivas de crecimiento econdémico en el

mediano plazo (Fitch Ratings, 2022)
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Dimension

Variables clave

e Reforma agraria: inicia con la titulacion de 681.371 hectareas en 19
departamentos, como una accion para evidenciar el compromiso del
gobierno con la reforma agraria y la paz. Esta primera titulacion masiva
beneficia a campesinos, indigenas y afrodescendientes. Conjunto a la
titulacion el gobierno pondra en marcha proyectos productivos

(Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural - Colombia, 2022)

Econdmica

¢ Gestion macroeconémica reciente: crecimiento sin interrupcion en los
ultimos 20 afios, politica fiscal prudente, régimen de inflacion objetivo y
tipo de cambio flexible (Banco Mundial, 2022)

¢ Respuesta a impacto por COVID-19: 10.7% de crecimiento en PIB en
2021,y 7.1% previsto para 2022. La recuperacion econdémica se atribuye
al impulso del consumo (Banco Mundial, 2022)

e Inflacién: aumento de inflacion al 10% debido a fuerte demanda interna,
depreciaciéon del peso colombiano, indexacion de salarios, entre otros.
Se prevé que este aumento de inflacion tendra un impacto mayor en la
poblacion rural y habitantes de pobreza extrema, haciendo mas lenta la
reduccion del nivel de pobreza (Banco Mundial, 2022)

¢ Nivel de pobreza: 39.3% en 2021, aun mayor que nivel pre-pandemia
(Banco Mundial, 2022). Aunque en 2021 el nivel de pobreza disminuyo,
este descenso ha sido desigual, pues hay grupos que permanecen mas
afectados, como los afrocolombianos, indigenas, migrantes

venezolanos y victimas del conflicto armado (Banco Mundial, 2022)

Social

¢ Soluciones estructurales requeridas para cerrar brechas de

inequidad: mejorar cobertura, acceso y calidad de sistema seguridad
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Dimension

Variables clave

social, programas sociales, educacion, mercado laboral, salud e
infraestructura (Banco Mundial, 2022)

Seguridad doméstica: la pandemia hizo evidente que los nifios y nifias
estan en unas condiciones de alta vulnerabilidad en casa, al ser victimas
de violencia sexual y fisica (Universidad Externado de Colombia, s.f.)
Educacion: Colombia tiene como meta ser el pais mejor educado de
América Latina en 2025. Sin embargo, aun enfrenta dos retos
estructurales para mejorar: alta desigualdad en la educacion inicial y
baja calidad en el sistema educativo (Ministerio de Educacion Nacional,
2016). Adicionalmente, la pandemia acrecentdé las brechas de
educacion, con efectos residuales significativos como la pérdida de
habitos de estudio, brechas de aprendizaje e impactos en la salud
mental, que se hacen evidentes por el contraste del regreso de los
estudiantes a la presencialidad (Universidad Externado de Colombia,

s.f.)

Tecnoldgica

Cobertura digital: a 2020, 9.2 millones de hogares estaban conectados
a Internet segun el DANE. La conectividad es un habilitador clave para
teletrabajo, educacién virtual, aumento en participacion ciudadana y
mejora en servicios al ciudadano y consumo en linea. Se reconoce
brecha de apropiacion digital en las zonas rurales (Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2021)

Tecnologia para cartografia: los drones actuales son dispositivos con
multiples aplicaciones militares y civiles (cine, television, transporte de

encomiendas, vigilancia, monitoreo de cultivos, mapeo, entre otras).
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Dimension

Variables clave

Desde 2018, el IGAC cuenta con tres drones que han permitido generar
cartografia de zonas remotas e inaccesibles, ademas de proyectos en

todo el territorio nacional. (Instituto Geografico Agustin Codazzi, s.f.)

Ambiental

e Accion climatica: se requieren medidas de mitigacion y adaptacion
ante el cambio climatico, diversificacion de exportaciones, y
dinamizacion de adopcion de tecnologia e innovacion (Banco Mundial,
2022)

¢ Deforestacion: en los ultimos 20 afos, se han deforestado mas de 3
millones de hectareas de bosque en Colombia. La ministra Muhamad
resalta que la lucha contra la deforestacion requiere hacerse desde un
nuevo enfoque que tome en cuenta las consideraciones sociales,
economicas y productivas de las comunidades que habitan los territorios
(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible - Colombia, 2022)

e Energia: la agenda del nuevo gobierno se enfoca en reducir la
dependencia de hidrocarburos para migrar a las energias renovables

(Fitch Ratings, 2022)

Legal

¢ Reforma tributaria presentada por el gobierno: busca aumentar el
recaudo fiscal, para fortalecer sistema de proteccién social y reducir
déficit fiscal

e Acuerdo de Escazu: aprobado en 2022, Ley 109/2022, que tiene
incidencia regulatoria en acceso a la informacion, participacion publica 'y
justicia en asuntos ambientales en América Latina y el Caribe (WWF,
2022). Segun la ministra Muhamad, el acuerdo de Escazu se convierte

en un habilitador para un cambio en la mentalidad del desarrollo, pues
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Dimension

Variables clave

sefala que este debe ser producto de un proceso de concertacion social,
entendiendo el territorio como un sistema donde hay vida, mas alla de la
representacion cartografica (Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible - Colombia, 2022)
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9. Diagnoéstico Organizacional

Para el desarrollo del diagnéstico organizacional inicialmente se seleccion6 como
instrumento de medicién la encuesta, con el escalamiento tipo Likert, en segunda medida
se definieron las variables a evaluar con base en el disefio metodoldgico, luego se procediod
con la definicion de las preguntas para el diagndstico de las variables Creacion de valor,
Planeacion, Proceso de producciéon cartografica, Métricas de Proceso, Liderazgo, y
Equipo, a cada una de ellas se aplicaron 5 preguntas, excepto para la variable Equipo
donde se aplicaron 8 preguntas. La aplicacion del instrumento se realizé de forma anénima
a las personas, enviando la encuesta solo a aquellos que cumplian con el perfilamiento
realizado previamente. El periodo de aplicacion esta comprendido entre el 19 de julio y 4
de septiembre de 2022. Una vez recolectados los datos se procedié con el analisis que se
presenta a continuacion.

9.1 Procesamiento estadistico de datos

La primera parte del procesamiento estadistico comprende la evaluacion de
confiabilidad y validez del instrumento, en este caso la encuesta de Likert, para ello se

realiz6 calculo del Alfa de Cronbach (a), que se define a partir de la Ecuacion 1:

K YK S?
a= 1-— >
K—1 Sy

Ecuacion 1. Célculo de Alfa de Cronbach

Donde

a = Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

K = Numero de items del instrumento (numero de preguntas)
YK . S?= Sumatoria de varianzas de los items

Sry?= Varianza total del instrumento



Propuesta metodolégica para la gestion de proyectos cartograficos 67
en el Instituto Geografico Agustin Codazzi

El valor de los coeficientes varia entre 0 y 1, siendo 0 una confiabilidad nula y 1 un
maximo de confiabilidad o confiabilidad total tal como lo sefalan en su texto Hernandez
Sampieri & Mendoza Torres (2018).

Con la finalidad de tener unos valores de referencia se acogen los siguientes rangos,

para definir la confiabilidad del instrumento aplicado:

Tabla 9. Rango de confiabilidad del Alfa de Cronbach

RANGO CONFIABILIDAD
<0,53 Confiabilidad nula
0,54 - 0,59 Confiabilidad baja
0,60 - 0,65 Confiable
0,66 - 0,71 Muy Confiable
0,72 -0,99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Llevando a cabo el calculo del Alfa de Cronbach sobre los resultados del instrumento

aplicado a la poblacion objetivo, se deriva del procesamiento de los mismos:

K=233
K  §?=37,25
S;%=661,05

Reemplazando en la Ecuacion 1. Calculo de Alfa de Cronbach:

K Y. S?
o= 1- >
K-1 Sy

En total, el coeficiente de confiabilidad del cuestionario arroja un valor a = 0,97.
Entonces, segun el rango parametrizado en la Tabla 9, la encuesta de Likert aplicada se
ubica en un nivel de “Excelente confiabilidad”.

9.1.1 Caracterizacion de los encuestados

Se encuestaron 44 personas que trabajan los proyectos que se desarrollan en la
Subdireccién de Cartografia y Geodesia, los cuales cumplen con los roles al interior del

grupo de trabajo que se presenta en la Tabla 10:
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Tabla 10. Rol de los encuestados

Rol Frecuencia Porcentaje
Directivo 1 2,3%
Supervisor o Gestor 16 36,4%
Profesional 17 38,6%
Técnico 10 22,7%
Total de encuestados 44 100,0%

Asi mismo la encuesta se concentré en aplicarse en su mayoria a las personas que
tienen mas de 5 afos en el proceso de produccion cartografica, lo cual se refleja en la
distribucion de los encuestados, como se muestra en la Tabla 11. Cerca del 80% de los

encuestados lleva mas de 5 afos trabajando en la empresa.

Tabla 11. Tiempo de trabajo en el area de Cartografia y Geodesia

Tiempo trabajando en | Frecyencia| Porcentaje
la empresa

Mayor a 10 afios 15 34,1%

Entre 5y 10 afios 19 43,2%

Entre 1y 5 afos 8 18,2%

Menor a 1 afo 2 4,5%

Total de encuestados 44 100,0%

9.1.2 Modelos estadisticos

A continuacién, se presenta el procesamiento estadistico para cada una de las
variables.

Variable A. Creacion de valor

Para esta variable, de manera general se realizé la suma de las frecuencias y se calculd
la participacién de acuerdo con el grado de satisfaccion, obteniendo los datos que se

presentan en la Figura 7.
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TOTAL GRADO DE APROBACION

7.7% 1.8%

|

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
= Ni de Acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Figura 7. Grado de aprobacion variable "Creacién de Valor"

Para el analisis de la variable Creacion de valor se estimé la frecuencia de las
respuestas para cada una de las preguntas realizadas, obteniendo los resultados

individuales en cada una de ellas, tal como se representan en la Figura 8.
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Figura 8. Nivel de aprobacion a las preguntas de la variable "Creacion de valor”

Variable B. Planeacion

Para el analisis de la variable Planeacion se realizd el calculo total de los

porcentajes, obtenidos a partir de las frecuencias totales de cada nivel de satisfaccion,

tal como se representa en la Figura 9.
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TOTAL GRADO DE APROBACION

Totalmente en

desacuerdo;
En desacuerdo;
16.4%

Totalmente de
acuerdo; 14.1%

7.3%

De acuerdo;
30.9%

Ni de Acuerdo
nien
desacuerdo;

31.4%

Figura 9. Grado de aprobacion variable “Planeacion”

Adicionalmente, la variable Planeacion se revisé con base en la frecuencia del nivel de

satisfaccion de los encuestados en cada una de las preguntas, obteniendo la Figura 10.
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Nivel de Aprobacién

B5. Factores externos que tienen alto impacto en la ejecucion
de los proyectos, como las condiciones climaticas y seguridad y
accesibilidad en la zona, son tenidos en cuenta en las
programaciones y a través de planes de gestion de riesgos.

B4. Los procesos de adquisicion de insumos responden de
manera oportuna a las necesidades del proyecto, cuando
dependen de terceros.

B3. La incorporacion de contratistas responde de manera
oportuna a las necesidades de estructuracion de equipo para
los proyectos de produccion cartografica, teniendo en cuenta

que depende de terceros.

B2. Para cada proyecto de produccion cartografica, se realiza
un proceso de planeacidn estandarizado que permite hacer
una asignacion adecuada de recursos para cumplir con el
alcance en el tiempo definido, la calidad requerida y
garantizando la satisfa

B1. La asignacidn presupuestal destinada al proceso de
produccion cartografica es suficiente para dar cumplimiento a
las metas trazadas en el Plan de Accién Anual de la
Subdireccion

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo

0 5 10

En desacuerdo B Totalmente en desacuerdo

15 20 25 30 35 40

H Ni de Acuerdo ni en desacuerdo

Figura 10. Nivel de aprobacion a las preguntas de la variable “Planeacion”

Variable C. Proceso de produccién cartografica

45

50

Para esta variable de manera general se realizé la suma de las frecuencias y se calculé

el porcentaje de participacion de cada grado de satisfaccion, obteniendo los datos que se

presentan en la Figura 11.
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Grado de aprobacion

2.7%

14.5%

m Totalmente de acuerdo m De acuerdo
m Ni de Acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 11. Grado de aprobacién variable “Proceso de produccién cartografica”

El proceso de produccién cartografica analizado desde los valores de frecuencia de

nivel de satisfaccion a cada una de las preguntas realizadas arrojo los datos que se

presentan en la Figura 12.
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m Totalmente en desacuerdo
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Figura 12. Nivel de aprobacion a las preguntas de la variable "Proceso de produccién cartografica”

Variable D. Métricas del proceso

El proceso de produccion cartografica analizado desde los porcentajes, obtenidos

los valores totales de frecuencia de cada nivel de satisfaccion, arrojo los datos que

segun

se presentan en la Figura 13.
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GRADO DE APROBACION

Totalmente en AR 6
acuerdo; 7.7%

desacuerdo; 8.2%

En desacuerdo;
14.1%

De acuerdo; 35.0%

Ni de Acuerdo ni en
desacuerdo; 35.0%

Figura 13. Grado de aprobacion variable "Métricas de proceso”

Las “Métricas del Proceso”, analizadas desde los valores de frecuencia de nivel de

satisfaccion a cada una de las preguntas realizadas arrojo los datos que se presentan en

la Figura 14.
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Figura 14. Nivel de aprobacion a las preguntas de la variable "Métricas del proceso”

Variable E. Liderazqgo

Con base en el porcentaje total calculado a partir del total de las frecuencias, se obtuvo

la Figura 15, donde se refleja de manera general el comportamiento de la variable

liderazgo.
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GRADO DE APROBACION

Totalmente en
desacuerdo

- ’
En desacuerdo
17%

Ni de Acuerdo ni en
desacuerdo
14%

Totalmente de acuerdo
24%

De acuerdo
40%

Figura 15. Grado de aprobacion variable "Liderazgo”

De forma particular en el analisis de la frecuencia que se presenta a continuacion, en la

Figura 16, se refleja el resultado de los datos obtenidos de la aplicacion del instrumento

para la variable de Liderazgo.
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y Geodésica. riesgos.

B Totalmente de acuerdo  m De acuerdo M Nide Acuerdo ni en desacuerdo  m En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Figura 16. Nivel de aprobacion a las preguntas de la variable "Liderazgo"

Variable F. Equipo

Con base en el porcentaje total calculado a partir del total de las frecuencias para

esta variable, se obtuvo la Figura 17.
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Grado de satifaccion

4.0%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
= Ni de Acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Figura 17. Grado de aprobacion variable "Equipo”

Para el analisis de las respuestas obtenidas individualmente en esta variable, se

realizo el calculo de frecuencias que se presentan a continuacion en la Figura 18.
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Nivel de satisfaccidn

F8. La gestidon de conocimiento hace parte habitual de
los proyectos: el equipo se apalanca en su aprendizaje
de proyectos previos y muestra una actitud proactiva...

F7. Todos los miembros del equipo conocen el ciclo de
vida de los proyectos cartograficos desde el inicio hasta
la finalizacién y reconocen cual es su aporte.

F6. Las reuniones de revision de estado de avance son
espacios donde cada miembro del equipo tiene una
participacion proactiva segun su rol.

F5. Cada miembro del equipo tiene claras sus
responsabilidades de acuerdo con su rol en el proyecto.

F4. Las personas que participan en los proyectos tienen
el conocimiento y la experiencia para responder a los
requerimientos técnicos de los proyectos.

F3. La cultura organizacional genera compromiso en los
contratistas para su continuidad en el IGAC.

F2. El perfil de las personas que participan en los
proyectos estd claramente definido.

F1. Los contratistas reciben el entrenamiento necesario
para incorporarse agilmente a un proyecto.

W Totalmente de acuerdo m De acuerdo

En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

15

20 25 30 35 40 45

m Ni de Acuerdo ni en desacuerdo

Figura 18. Nivel de aprobacién a las preguntas de la variable "Equipo”

9.1.3 Analisis de Pareto

50

Este analisis se realiza con la finalidad de poder comparar los resultados obtenidos de

cada variable y definir de una manera estandarizada los puntos a fortalecer al interior de

la Subdireccion de Cartografia y Geodesia. Para ello, de forma inicial se extrajeron los

valores de frecuencias que se presentan en la Tabla 12.
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Tabla 12. Total de frecuencias por variable

Totalmente de

acuerdo 75 31 43 17 53 76

De acuerdo 90 68 101 77 89 155

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo 34 69 38 77 30 65

En desacuerdo 17 36 32 31 37 42

Totalmente en

desacuerdo 4 16 6 18 11 14
TOTAL 220 220 220 220 220 352

Posteriormente se adicionaron los valores de totalmente de acuerdo y de acuerdo para

cada una de las variables obteniendo la Tabla 13.

Tabla 13. Adicion de valores Totalmente en Desacuerdo, de acuerdo y ni acuerdo ni en desacuerdo por
variable

Totalmente en

desacuerdo, en 126 121 121 78 76 55
desacuerdo y ni acuerdo

ni en desacuerdo

Porcentaje 21,84% 20,97% 20,97% 13,52% 13,17% 9,53%
Porcentaje acumulado 21,84% 42,81% 63,78% 77,30% 90,47% | 100,00%

Aplicando Pareto para el analisis de la tabla anterior, se obtiene la Figura 19:
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Figura 20. Pareto

9.2 Analisis de los resultados
A continuacion, se presenta la interpretacion de los resultados obtenidos en el numeral
anterior, a la luz de situacion actual, fortalezas y oportunidades de mejora.
9.2.1 Situacion Actual
De la Figura 7. Grado de aprobacion variable "Creacion de Valor", se concluye que
el 75% esta de acuerdo con que existe creacion de valor desde la subdireccion

cartografica y geodésica, ya que los proyectos que se desarrollan estan alineados con



Propuesta metodolégica para la gestion de proyectos cartograficos 83
en el Instituto Geografico Agustin Codazzi

los objetivos institucionales, aportando directamente al cumplimiento de metas del
IGAC.

De la Figura 9. Grado de aprobacion variable “Planeacion”, se puede afirmar que el
55% de los encuestados no consideran que se esté realizando correctamente la
planeacion de los proyectos, lo que estd asociado a una inadecuada asignacion de
recursos, programacion de tiempo y gestion de riesgos. Adicionalmente, el porcentaje
mas alto correspondiente al 31,4%, refleja que los encuestados no estan de acuerdo ni
en desacuerdo con la variable planeacion, lo que se puede interpretar como que una
tercera parte de los encuestados desconoce la forma de planeacién de los proyectos
cartograficos. Asi mismo el 50% no consideran que la incorporacion de contratistas
responda de manera oportuna a las necesidades de estructuracién de equipo para los
proyectos de produccién cartografica (Figura 10).

Del analisis de la variable “Planeacién”, también se concluye que unicamente el 45%
de los encuestados considera que se tiene en cuenta en la programacion a través de
planes de gestién del riesgo, factores externos como las condiciones climaticas,
seguridad y accesibilidad en la zona.

El 65,5% de las personas que respondieron la encuesta estan de acuerdo o
totalmente de acuerdo con que el proceso cartografico se desarrolla de manera
oportuna, garantizando la calidad de los productos de acuerdo con los requerimientos
técnicos y la normatividad vigente, lo anterior se afirma con base en el resultado de la
Figura 11. Grado de aprobacion variable “Proceso de produccién cartografica”.

Con base en la Figura 13. Grado de aprobacion variable "Métricas de proceso", se
afirma que el 57,3% desconoce o0 no cree que existan herramientas que registren los
tiempos, costos, riesgos y lecciones aprendidas de los proyectos cartograficos, asi
como si estos datos se emplean en la planeacién de los proyectos que actualmente se

ejecutan o se ejecutaran en un futuro.
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El 41% de las personas respondieron que no se brinda retroalimentacion y soporte
constante y oportuno, basado en el conocimiento y la experiencia de los proyectos
pasados, lo anterior con base en lo que se aprecia en la Figura 16. Nivel de aprobacién

a las preguntas de la variable "Liderazgo".

9.2.2 Fortalezas

En la Figura 8. Nivel de aprobacion a las preguntas de la variable "Creacién de
valor", se muestra que los datos reflejan que el 86% de los encuestados coinciden en
que son claros los objetivos estratégicos del IGAC a los cuales estan ligados los
proyectos de la Subdireccion Cartografia y Geodesia. Y el 77% estan de acuerdo o
totalmente de acuerdo en que existe alineacion entre las metas del Plan de Accién Anual
y las metas de produccion cartografica.

Con base en lo presentado en Figura 12. Nivel de aprobacion a las preguntas de la
variable "Proceso de produccién cartografica", se destaca que el 70% de los
participantes conoce la normatividad asociada al proceso de produccion cartografico.

En la Figura 15. Grado de aprobacion variable "Liderazgo" se evidencia que el 64%
esta de acuerdo con que el liderazgo a nivel medio y alto es efectivo para garantizar el
éxito de los proyectos que se desarrollan en la Subdireccion de Cartografia y Geodesia.

Asi mismo, el 77% considera que la ejecucion de los proyectos esta alineada con los
objetivos del area y coordinada por los lideres del proceso de produccién cartografica,
tal como se muestra en la Figura 16. Nivel de aprobacién a las preguntas de la variable
"Liderazgo". En concordancia con el resultado general de la variable “Liderazgo” se
observa que el 64% consideran que los lideres escuchan de manera activa para dar
gestion a los problemas que surgen durante la ejecucién de los proyectos, son

receptivos y aportan soluciones.
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Del analisis de la variable “Equipo”, basado en el analisis de las frecuencias que se
presentan en la Figura 18. Nivel de aprobacion a las preguntas de la variable "Equipo”,
se obtiene que al menos el 70% de las personas considera que el capital humano que
hace parte de los equipos cumple con las siguientes condiciones:

¢ El perfil de las personas que participan en los proyectos esta claramente definido.

e lLas personas que participan en los proyectos tienen el conocimiento y la

experiencia para responder a los requerimientos técnicos de los proyectos.

¢ Cada miembro del equipo tiene claras sus responsabilidades de acuerdo con su

rol en el proyecto.

9.2.3 Oportunidades de Mejora

Del analisis los datos presentados en la Figura 8. Nivel de aprobacién a las preguntas
de la variable "Creacion de valor", el 90% de las personas encuestadas estan de
acuerdo o totalmente de acuerdo con que es necesario para el IGAC adoptar una
metodologia de gestion de proyectos cartograficos que oriente la planeacion, ejecucion
y entrega de productos.

El resultado del analisis de la variable “Creacion de valor” también arrojo que se
evidencia una debilidad frente al empleo de los recursos, dado que mas del 38% de los
encuestados no consideran que se estén empleando de forma eficiente y efectiva los
recursos, o que estos se planifiquen y asignen de acuerdo con las necesidades de los
proyectos.

En concordancia con lo presentado en el item situacion actual, relacionado con la
variable “Planeacion”, y segun lo descrito en la Figura 10. Nivel de aprobacion a las
preguntas de la variable “Planeacion”, se concluye que el 45,5% de los encuestados no
esta de acuerdo con que se esté realizando un proceso de planeacion estandarizado,

que permita hacer una asignacién adecuada de recursos para cumplir con el alcance,
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en el tiempo definido, la calidad requerida y garantizando la satisfaccion del cliente. Asi
mismo, Unicamente el 38% de los encuestados esta de acuerdo en que los procesos de
adquisicion de los insumos responden de manera oportuna a las necesidades del
proyecto, cuando dependen de terceros. Hallandose una clara oportunidad de mejora
en la variable “Planeaciéon”.

Es clave resaltar que el 14 % no considera clara, pertinente y actualizada la
normatividad del proceso, dado que este es un factor muy importante en el desarrollo
de los proyectos cartograficos, lo anterior segun los resultados que se observan en la
Figura 12. Nivel de aprobacion a las preguntas de la variable "Proceso de produccion
cartografica". De este mismo analisis de frecuencias se observa que el 59% considera
que los insumos son entregados de manera oportuna en cada una de las fases del
proceso y un 31,8% que considera que no se entregan con la calidad requerida de una
fase a otra los insumos. Evidenciandose una oportunidad de mejorar de los productos
cartograficos, que apunta a mejorar los tiempos de entrega y la calidad en cada una de
las fases del proceso cartografico.

Asi mismo del analisis de la Figura 13. Grado de aprobacion variable "Métricas de
proceso" se concluye que el 57,3% no considera que se le da la importancia adecuada
a las herramientas que registran los tiempos, costos, riesgos y lecciones aprendidas de
los proyectos cartograficos. Asi mismo se desconoce si estos datos se emplean en la
planeacion de los proyectos, lo que se reafirma dado que de la Figura 14. Nivel de
aprobacion a las preguntas de la variable "Métricas del proceso" se extrae que el 59%
desconoce o no esta de acuerdo con que se tengan establecidos tiempos de holgura
en las fases del proceso cartografico. Y el 65,9% desconoce o no esta de acuerdo con
que las estimaciones de los costos de los proyectos este estandarizada y su exactitud

y precision este dentro de los rangos tolerables de la organizacion.
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Aunado a lo anterior, de la Figura 14. Nivel de aprobacion a las preguntas de la
variable "Métricas del proceso", se interpreta que el 54% consideran, que con la
informacion disponible en cada proyecto es factible determinar el desempefio de los
proyectos a la luz de las personas que participan en ellos.

El 45,4% de los encuestados, estan de acuerdo con que existen bases de datos que
permiten almacenar y consultar informacion de tiempos, costos, riesgos y lecciones
aprendidas de proyectos cartograficos, esta afirmacion se realiza con base en la
interpretacion de la Figura 14. Nivel de aprobacién a las preguntas de la variable
"Métricas del proceso".

Teniendo en cuenta que segun la Figura 16. Nivel de aprobacion a las preguntas de
la variable "Liderazgo", el 38,6% no esta de acuerdo con que se ejerza un liderazgo
efectivo para garantizar el éxito de los proyectos, y que en ese mismo porcentaje no se
considera que los lideres promuevan una cultura de trabajo basada en la confianza, se
observa una oportunidad de fortalecer el liderazgo al interior de la subdireccién, basada
en la escucha activa, basada en la retroalimentacion y soporte constante y oportuno,
entre otras.

Del analisis de la variable “Equipo”, basado en el analisis de las frecuencias que se
presentan en la Figura 18. Nivel de aprobacion a las preguntas de la variable "Equipo”,
se destaca que se debe fortalecer:

e La cultura organizacional
e Mejorar el clima laboral de las reuniones de seguimiento
o El conocimiento del ciclo de vida de los proyectos

e Gestion del conocimiento basado en aprendizaje de proyectos previos
Por ultimo, se concluye del analisis de Figura 20. Pareto, que las métricas del
proceso y la planeacion son los elementos mas débiles de la gestion de proyectos al

interior de la Subdireccion de Cartografia y Geodesia, a su vez que los elementos del
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liderazgo y proceso de produccion se encuentran en un valor intermedio de atencion o
de requerir fortalecimiento y que por el contrario los aspectos de equipo y creacién de
valor son los que se deben conservar y mantener en el nivel en el que se encuentran o

mayor.
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10. Propuesta metodolégica para la gestion de proyectos cartograficos en el
Instituto Geografico Agustin Codazzi
A continuacion se presenta la propuesta metodologica para la gestion de proyectos
cartograficos en el Instituto Geografico Agustin Codazzi. Se presenta a través de dos
secciones: la propuesta metodoldgica y recomendaciones de implementacion. Cabe
resaltar que el 12 de abril de 2023 se presento la propuesta metodoldgica a la empresa, y
se recibié su aceptacion, como se evidencia en la carta presentada en la seccion 13.4

Anexo D. Carta de aceptacion de la empresa de propuesta metodoldgica.

10.1 Propuesta metodolégica

La propuesta metodolégica esta compuesta por tres pilares: Planeacion, Seguimiento y
Control, y Gestion del conocimiento y retroalimentacion. Para cada uno de estos pilares,
se proponen mecanismos formales, tales como: espacios estandar de reuniéon que
fortalezcan la coordinacion, gobernanza y toma de decision, artefactos para estimacion y
captura de informacion, procesos y sistemas. En la Figura 21 se presenta la composicién

de los pilares, y posteriormente se describe cada uno de los elementos por pilar.
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Figura 21. Pilares de la propuesta metodolégica

10.1.1 Pilar 1 - Planeacion

Como primer pilar de la metodologia, se proponen los siguientes elementos que estan
enfocados en fortalecer la etapa de planeacion de los proyectos. Esta etapa es en la cual
se detona la gestion de proyectos, y por consiguiente se considera clave en la gestion de
proyectos, esto dado que, si los proyectos se planean correctamente, se garantiza en un
alto porcentaje el éxito de estos, de lo contrario los proyectos se desarrollaran con muchos
riesgos y complicaciones.

A continuacion, se definen los procesos a desarrollar en esta etapa de la gerencia de

los proyectos cartograficos:

Identificacion de los puntos de entrada de los proyectos

Es necesario realizar una caracterizacion de los puntos de entrada de los proyectos, de
tal forma que se pueda determinar claramente cuales son las fuentes de inicio de los
proyectos cartograficos, dentro de las que eventualmente se encuentran:

e El Plan Nacional de Desarrollo

e Documentos del Consejo Nacional de Politica Econémica y Social - CONPES
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Otras solicitudes que surjan del Departamento Nacional de Planeacion - DNP
Necesidades de entidades oficiales del orden nacional, como por ejemplo La
Cancilleria

Solicitudes provenientes de la rama judicial, tales como las expedidas por los
juzgados del pais

Solicitudes provenientes de Catastro

Convenios

Contratos directos de entidades con la Subdireccion de Cartografia y Geodesia

Necesidades internas tales como Catastro o el grupo de deslindes

Esta caracterizacién debe mapear cuales son los instrumentos que obligan al desarrollo

de un proyecto cartografico, asi como los recursos que destina el solicitante, los tiempos

de entrega, los tipos y escalas de productos solicitados, y demas elementos que sean

relevantes para la programacién de las actividades de desarrollo de los proyectos.

Formato de propuesta de proyecto

Una vez se recibe el requerimiento de generacion de algun producto cartografico, por

cualquiera de las fuentes mencionadas en el numeral anterior, se debe proceder a

consignar la informaciéon en un instrumento que incluya como minimos los siguientes

elementos:

Tipos de productos cartograficos

Area por cartografiar (Municipio, Departamento, Corregimiento, entre otros)
Escala de los productos

Fecha esperada de inicio por parte del cliente

Fecha de entrega requerida por el cliente

Fecha de la propuesta

Formatos de entrega

Entidad solicitante

Recursos disponibles

Patrocinador

Propdsito o destino de uso del producto
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e Encargado de la propuesta
e Subdirector en el momento de la elaboracion de la propuesta

Revision de insumos

Una vez se recibe la solicitud se inicia la fase de analisis de la misma, que debe incluir
una revision exhaustiva de insumos existentes, con base en los cuales se determinara la
viabilidad inicial del proyecto y se proyectaran los tiempos de entrega y los riesgos. La
revision de insumos la debe realizar el equipo de imagenes por solicitud del subdirector
con base en el formato de propuesta de proyecto y el resultado esperado es un informe
detallado con las imagenes disponibles para la generacion de la cartografia solicitada, con
base en los estandares establecidos por el IGAC. Este informe se debe anexar al formato
de propuesta del proyecto y hara parte integral del mismo como evidencia de la
disponibilidad o no de imagenes, asi como de un indicador de la probabilidad de toma.

Paralelamente se debe solicitar un informe de la disponibilidad de puntos de Fotocontrol
por parte del subdirector al responsable del subproceso, dicho informe también se anexara
al formato propuesta del proyecto y hara parte integral del mismo como evidencia de la
disponibilidad o no de puntos de Fotocontrol. Los informes deben ir con nombre de los

responsables de las consultas de imagenes y de Fotocontrol.

Aplicativo de Estimacion de Costos y Duracién

Es imperativo desarrollar o mejorar el sistema (aplicativo) de estimacién de costos y
duracién de proyectos, con base en los tiempos y recursos estimados a partir de los
proyectos ejecutados anteriormente. También, es importante tener en cuenta las
particularidades de cada uno de los proyectos que se planea realizar. Como parte del
desarrollo del sistema de estimacion de costos de debe establecer la Estructura de
Desglose de Trabajo — EDT- general de elaboracion de proyectos cartograficos, de la cual

se desprendan los cronogramas de los proyectos tipo diagrama de Gantt, que incluyan el
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recurso humano requerido. El resultado de correr el modelo se convierte en anexo del Acta

de Constitucion y servira de base para el seguimiento y control del proyecto.

Matriz de riesqos con probabilidades de ocurrencia y posibles impactos

Esta matriz sirve para evaluar los riesgos y probabilidades de ocurrencia, para cada
proyecto y formular un plan de mitigacion; por ejemplo, estructurar un esquema de pago
en funcion de riesgos. Una vez se ha recibido la necesidad de elaboracion de un proyecto
cartografico, y se han determinado los riesgos y probabilidades de ocurrencia, se procede
con las estimaciones de duracidon y costos, para finalmente elaborar el formato de
propuesta del proyecto que se presentara al cliente, y se archivara en una carpeta definida
de consulta por parte del area de gestion y directivos de la Subdireccion de Cartografia y

Geodesia. Este documento debe quedar anexo al Acta de constitucion.

Definicion de Key Performance Indicators (KPIs)

Deben consolidarse los indicadores clave de rendimiento, comunmente conocidos por
su sigla en inglés como KPIs (Key Performance Indicators), que se desarrollaran con la
finalidad de establecer hitos y facilitar el control y seguimiento de los proyectos. Estos se
consignaran en el Acta de Constituciéon del Proyecto.

Con base en el cronograma definitivo del proyecto se establecen:

e Los hitos del proyecto, que comprende las fechas esperadas de finalizacion de
fase del proyecto

e Recursos maximos asignados, numero de personas que participan en el
proyecto y el perfil de cada uno

¢ Retorno de la Inversion — ROI — esperado

e Fechas de entrega definitivas de los productos

Acta de Constitucion

Una vez se ha dado la viabilidad al proyecto, se procede con la estructuracién del Acta

de Constitucion del Proyecto, que debe incluir como minimo
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e Caracteristicas cartograficas del proyecto

e El cronograma definitivo del proyecto

e Matriz de riesgos

e Costos

e Listados de profesionales y técnicos involucrados

e La propuesta de proyecto cartografico elaborada preliminarmente, como anexo
10.1.2 Pilar 2 - Seguimiento y Control
Como segundo pilar de la metodologia, se proponen los siguientes elementos que estan
enfocados en fortalecer la gestion de seguimiento y control de los proyectos. Esto,
reconociendo que monitorear la ejecucion de los proyectos versus lo planeado, es
fundamental para entender el estado de avance del proyecto, y tomar decisiones y
acciones oportunas de gestion de cambios y gestion de riesgos cuando hay desviaciones

frente a los planeado.

Reunién de arranque del proyecto

Este es un espacio para sefialar el inicio de ejecucién del proyecto. En esta reunion esta
presente el equipo interno involucrado, incluyendo el equipo de proyecto y los supervisores
de fase, y los puntos focales de los grupos de interés. Aca se revisan los puntos clave del
Acta de Constitucién del proyecto, con el fin de que haya una linea base de entendimiento
comun del proyecto, incluyendo el costo, tiempo, alcance y gestion de riesgos. Como
producto de esta reunion, se debe elaborar un acta de inicio de proyecto, donde se registre
como minimo los participantes, agenda del dia, consideraciones destacadas y acciones

acordadas. Esta acta hara parte de los documentos del proyecto.

Reuniones semanales de seguimiento a proyectos

Este es un espacio en el que se hara revision de estado de avance de todos los
proyectos. Asisten los supervisores de fase y el equipo de gestion de proyectos. El objetivo

es poder tener conocimiento claro de cédmo se esta desempefiando el proyecto,
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comparando el estado actual de ejecucion versus lo planeado, con el fin de tomar acciones
de correccion de curso y gestion de riesgos cuando sea requerido. Los insumos de
informacion para la reunion se preparan con base en la “Herramienta de seguimiento de
proyectos” en el “Tablero de control para toma de decisiones” que se describen a

continuacion.

Herramienta de sequimiento de proyectos

Esta es una herramienta que permite la captura de informacion clave de ejecucion
georreferenciada a diario. La herramienta puede desarrollarse en un Sistema de
Informacion Geografica en su version inicial en una base de datos geografica (por ejemplo
una Geodatabase) almacenada en un servidor, y dependiendo la disponibilidad de
recursos, ser automatizada con algun desarrollo tecnologico. La herramienta:

e Permite conocer el estado de avance diario, por proyecto, por fase, por
integrante de equipo

e Permite calcular rendimientos por fase por integrante de equipo

¢ Es la base de informacién para generacion de reportes

¢ Es la base de informacion para definicion de parametros clave que alimentan el
“Repositorio de proyectos de produccion cartografica”

e Sirve como referencia para evaluacion periddica de los KPIs
e Sirve para el calculo de los costos de los proyectos

Tablero de control para toma de decisiones en reuniéon de sequimiento semanal

A partir de la “Herramienta de seguimiento de proyectos”, este tablero consolida la
informacion clave para tomar decisiones en la reunidon semanal de acuerdo al avance de
los proyectos, cambios y contingencias. Los supervisores de fase y el equipo de gestion
de proyectos definiran cuales son los parametros claves de gestiéon de desempefio a

revisar, para asi configurar el tablero.



Propuesta metodolégica para la gestion de proyectos cartograficos 96
en el Instituto Geografico Agustin Codazzi

Sprint para proyectos compuestos por multiples bloques

Adicionalmente, tomando de las metodologias agiles, se propone para los proyectos
que estan compuestos por multiples bloques, es decir, aquellos proyectos que por su
magnitud se fraccionan en bloques de trabajo que pueden ir avanzando de manera paralela
en multiples etapas del proceso cartografico, incluir en la fase de desarrollo de cada
proyecto cartografico, desde la mitad de avance del cronograma un Sprint, dirigido por el
Lider de Seguimiento y Control, o el Subdirector de Cartografia, con reuniones diarias de
15 minutos como maximo, donde:

e Se revise el avance en hectareas y tiempo de cada fase

e Se verifiquen las entregas programadas de bloques al proceso subsiguiente

¢ Se informe a su vez cuales son los insumos o bloques que debe esperar cada
uno de los subprocesos

e Se realice la retroalimentacion pertinente de acuerdo con los resultados

obtenidos en el proceso de validacion y de aseguramiento
Esta practica cobra importancia en la medida en que permite hacer una coordinacion

Optima de recursos y evitar los tiempos muertos en el desarrollo de los proyectos.

10.1.3 Pilar 3 - Gestion de conocimiento y retroalimentacion

Como tercer pilar de la metodologia, se proponen los siguientes elementos que estan
enfocados en fortalecer la gestion del conocimiento y retroalimentacion de los proyectos.
Esto, desde la perspectiva que la sistematizacion de informacion y documentacion de los
proyectos es clave para garantizar que haya una traza del proyecto desde su inicio hasta
su cierre, que facilita el ejercicio de monitoreo, y después de que un proyecto se ha cerrado,
se puede consultar y servir como referencia de conocimiento para proyectos similares en
el futuro.

Por otro lado, capturar las lecciones aprendidas y hacerlas accesibles es clave para los
procesos de capacitacién de las personas y también habilita mejoras a partir de los

aprendizajes de proyectos pasados, identificando buenas practicas para replicarlas y
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fortalecerlas, y de otro lado, puntos de mejora donde se debe prestar atencion. Los

elementos a implementar propuestos para este pilar se describen a continuacion.

Repositorio de proyectos de produccién cartografica

El repositorio de proyectos de produccion cartografica es un sistema centralizado para
registrar informacion del proyecto en sus distintas etapas de ciclo. Se propone que la
arquitectura del sistema sea por proyecto, es decir, que en el sistema se pueda crear el
proyecto, y almacenar al menos la siguiente informacion:

e Formato de propuesta de proyecto: con los elementos descritos en el pilar de
Planeacion

e Acta de constitucion y anexos: con los elementos descritos en el pilar de
Planeacion

e Reporte de ejecucion por fase: con base en “Herramienta de seguimiento de
proyecto”, informacién del “Tablero de control”’, y consideraciones clave de las
Reuniones de seguimiento semanal

¢ Productos: archivos en sus versiones finales o archivos con enlace al producto
en la WEB

o Lecciones aprendidas: se sugiere que el modulo de lecciones aprendidas cuente
con un sistema de etiquetado, con categorias como por ejemplo “retrasos”,
“gestidbn de cambios”, “desviaciones”, para que asi, un usuario pueda hacer
busquedas de lecciones aprendidas por etiquetas

o Acta de cierre de proyecto: que contenta como minimo mencién de los productos
entregados, fecha de entrega, resultados de ejecucion en tiempo y costo,

recepcion a satisfaccion del punto focal encargado del lado del cliente

¢ Informes de calidad finales o el respectivo archivo con la direcciéon de acceso a

los mismos.

Definicion y actualizacion de parametros clave para el Aplicativo de Estimacion

de Costos y Duracion

Se propone que de manera anual, se haga una revision de los parametros clave

configurados en el Aplicativo de Estimacion de Costos y Duracién. Esto se hara con base
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en el desempefio observado en los proyectos del ano anterior, con base en la informacién
historica capturada en la “Herramienta de seguimiento de proyecto”. Se proponen como
minimo los siguientes parametros clave a considerar:

¢ Rendimientos por fase
e Rendimientos por persona

e Holguras

o Evaluacién ex - post de los costos de los proyectos, realizar la comparacion del

valor estimado versus valor real del proyecto.

También, se propone definir unos rangos de tolerancia de desviacion, que sirvan de
referencia para identificar si los parametros deben ser recalibrados en algin momento del
afo, antes de la revisién anual, para tener en cuenta que a lo largo del afio puede haber
factores que alteren los rendimientos esperados, como por ejemplo alta rotacién de

personal, complejidad de acceso a zonas por seguridad publica, entre otros.

Reunidn de cierre de proyecto

Este espacio sirve para marcar el cierre del proyecto, hacer una revision del balance de
ejecucion, y garantizar que la informacion y documentos del proyecto han sido
debidamente almacenados y sistematizados en el “Repositorio de proyectos de produccion
cartografica”. En esta reunion, participa el equipo de proyecto, los supervisores de fase, y
el equipo de gestion de proyectos. Como parte del balance, debe garantizarse un espacio
para discutir las lecciones aprendidas del proyecto, reconociendo cuales fueron las buenas
practicas que deberian tenerse en cuenta para futuros proyectos, y cuales son los puntos
de mejora. Como producto, se elaborara un acta de cierre, que sera el documento final a

almacenar en el Repositorio.
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10.2 Recomendaciones de implementacion

El eje articulador de que la propuesta metodolégica se lleve a la realidad y agregue valor
son las personas del equipo de la Subdireccion Cartografica y Geodésica, reconociendo
dos elementos fundamentales. El primero, que son las personas del equipo quienes de
primera mano conocen los procesos y los ejecutan, asi que son fuente esencial de
conocimiento y también punto pivote para gestar y hacer operables los cambios. El
segundo, que este plan se propone como un espacio para fortalecer las dinamicas del
equipo, apalancandose en una légica de apropiacion de la iniciativa, que empodere al
equipo con la posibilidad de gestionar transformaciones en su trabajo; transformaciones
en las que ellos mismos son los protagonistas.

Al mismo tiempo, este enfoque reta a las personas del equipo que estan en alguna
posicién de gerencia de equipos, a ejercer un liderazgo de comunicacién asertiva, que
habilite espacios de discusiones constructivas, que provea direccion de cursos de accién
cuando se requiera tomar decisiones, y que provea el soporte necesario para que quienes
estan a cargo de desarrollar las acciones para implementar la propuesta metodolégica
puedan hacerlo exitosamente.

Partiendo de esta ldgica, se recomienda la conformacion de 3 Task Force, uno para
cada pilar de la propuesta metodolégica, como se describe en la Figura 22. Cada Task
Force estara compuesto por nueve personas en total, donde cada una es representante
de una de las fases del proceso de produccion cartografica: Vuelos, Imagenes, Fotocontrol,
Aerotriangulacion, Restitucion o Captura, Edicion y Estructuracion, Ortoimagenes,
Validacion y Publicacion. De esta manera, en cada pilar, se tiene una mirada integral de
todo el proceso de produccién cartografica. Adicionalmente, cada Task Force tiene una
mezcla de distintos niveles de jerarquia y antigledad, con el objetivo de que con este

enfoque de diversidad e inclusién para la composicion de los Task Force, se enriquezca la



Propuesta metodoldgica para la gestion de proyectos cartograficos 100
en el Instituto Geografico Agustin Codazzi

perspectiva. Asi, en cada Task Force hay: 3 supervisores de Fase, 3 personas con

reconocida experiencia y desempefio, y 3 personas incorporadas recientemente.

CONFORMACION DE 3 TASK FORCE PARA VALIDACION Y PUESTA EN MARCHA DE PILARES

9 Equipos e TTTTIITIIIII I I e
Fases De cada equipo, identificar las siguientes 3~ ™
‘ N | /' personas: \

* Supervisor de fase

. » 1 persona destacada por su experiencia y i LetTTTTTT | 3Taskforce [t
Imagenes o : s N
desemperio ' / Y
* 1 persona que se haya unido ; e
Fotocontrol . ~ : i = | o2 i
recientemente (>6 meses, <1 afio) ; ' m Planeacion ;

: ' i g
Aerotriangulacién | ! 1 @ 1 1

9 equipos x 3 personas = 27 personas

Restitucion o @ '

Captura Seguimiento y control }

Edicion y 3 ' Composicién de cada Task force:
estructuracion ' 9 personas en total, 1 de cada Fase, con la
' siguiente distribucién:
e 3 Supervisores de Fase
¢ 3 personas destacadas por su experiencia y
desempefio
* 3 personas que se hayan unido
. recientemente (>6 meses, <lafio)

Ortoimagenes

y retroalimentacion

=
©
=2

Gestion del conocimiento}

Validacion

Publicacién

Figura 22. Task forces para validacion y puesta en marcha

El objetivo de los Task Force es que hagan una validacion de la propuesta metodoldgica
y que ejecuten las acciones necesarias para llevarla a la operacion. La validacién, se
refiere a hacer una revision los elementos propuestos y ajustar segun sea necesario. La
puesta en marcha para llevar a la operacion, se refiere a realizar las acciones para
desarrollar y empezar a usar los elementos propuestos. La estimacion de costos de la
implementacién de la propuesta metodoldgica se expresa en numero de horas dedicadas,
teniendo en cuenta que los desarrollos requeridos pueden ser llevados a cabo por las
personas del Task Force, a través de herramientas tecnologicas como Word, Excel, Bases
de Datos Geograficas, Formularios en la nube, y Sharepoint. En la Tabla 14 se presenta
la estimacion de costos por pilar, con un total de 780 horas dedicadas en total, distribuidas

en 12 semanas y 27 personas participantes, lo que significa que, en promedio, cada



Propuesta metodolégica para la gestion de proyectos cartograficos
en el Instituto Geografico Agustin Codazzi

101

persona dedica 2.5 horas/semana durante 3 meses para la puesta en marcha. En la Tabla

15 se presenta un cronograma de alto nivel por componente.

Tabla 14. Estimacion de duracién y esfuerzo de la implementacion de la propuesta metodoldgica por pilar

cada uno

Metodologia de trabajo propuesta, para cada componente:
e 1 sesion con todo el Task Force para revision, discusion y ajustes (2 horas)

e 3 personas delegadas para desarrollo de componente; el numero de sesiones de

desarrollo de componente varian de acuerdo con complejidad y se indican para

e 1 sesion de presentacion del desarrollo a todo el Task Force (2 horas)

Pilar 1 — Planeacion

Componente

(semanas)

Temporalidad

de personas)

Recurso (#
Duracion . de personas) | Dedicacion
Componente (semanas) Temporalidad x dedicacion | total (horas)
(horas)
1. Identificacion de los 9x2=18
puntos de entrada de 2 3x(2x2) =12 48
los proyectos 9x2=18
9x2=18
i}OF;J;“S?;O ddeeproyecto 2 Semanas 1-2 | 3 x (2x2) = 12 48
9x2=18
9x2=18
3. Revisién de insumos 2 3x(2x2) =12 48
9x2=18
4. Aplicativo de 9x2=18
Estimacién de Costos y 2 3 x (4x2) = 24 60
Duracion 9x2=18
5. Matriz de riesgos con
probabilidades a6 Ix2=18
. . 2 Semanas 3-4 | 3 x (2x2) =12 48
ocurrencia y posibles _
. 9x2=18
impactos
o 9x2=18
i.PEI)Setermlnamon de los 5 3 x (2x2) = 12 48
9x2=18
9x2=18
7. Acta de Constitucion 2 Semanas 5-6 | 3 x (2x2) =12 48
9x2=18
Total Pilar 1 - Planeacion 348
Pilar 2 — Seguimiento y Control
Duracion Recurso (# Dedicacion

total (horas)
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x dedicacioén

(horas)
1. Reunién de arranque Ix2=18
del proyecto 2 3x(2x2) =12 48
9x2=18
2. Reuniones 9x2=18
semanales de 2 Semanas 7-8 | 3 x (2x2) =12 48
seguimiento a proyectos 9x2=18
3. Herramienta de 9x2=18
seguimiento de 2 3 x (4x2) =60 60
proyecto 9x2=18
9x2=18
4. Tablero de control 2 3 x (4x2) =60 60
Semanas 9-10 9x2=18
5. Sprint para proyectos Ix2=18
multi-bloque 2 3x(2x2) =12 48
9x2=18
Total Pilar 2 — Seguimiento y Control 264
Pilar 3 — Gestion del conocimiento y retroalimentacion
Recurso (#
Duracion . de personas) | Dedicacion
Componente (semanas) Temporalidad x dedicacion | total (horas)
(horas)
1. Repositorio de 9x2=18
proyectos de 2 3 x (4x2) =60 60
produccion cartografica 9x2=18
2. Definicion y
actualizacién de Semanas 11- 9x2=18
parametros clave para 2 12 3 x (4x2) =60 60
Aplicativo de Estimacién 9x2=18
de Costos y Duracion
. . 9x2=18
2.m|?2uc?;on de cierre de 5 3 x (2x2) = 48 48
9x2=18
Total Pilar 3 - Gestion del conocimiento y retroalimentacion 168
Total Pilares 1,2y 3 780

Tabla 15. Cronograma de alto nivel por componente

Semanas

1|23 als5]e|7]8]9]10]11]12

Pilar 1

Componente 1
Componente 2
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Componente 3
Componente 4

Componente 5

Componente 6

Componente 7
Pilar 2
Componente 1

Componente 2

Componente 3
Componente 4

Componente 5
Pilar 3

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Es importante que en el desarrollo de la implementacion haya un experto en gerencia
de proyectos que durante los 3 meses se encargue de coordinar y liderar todo el proceso,
con el fin de que toda la documentacion, bases de datos, y aplicativos queden articulados,

y de que el resultado genere valor esperado a la Subdireccion de Cartografia y Geodesia.

10.3 Costos de la implementacion
A continuacion, en la Tabla 16, se detallan los costos de la implementacion. Los costos
se estimaron segun la tabla tarifaria del IGAC para 2023. El costo total se estima en

alrededor de COP 71 millones.

Tabla 16. Estimacion de costos de implementacién

Pilar 1 — Planeacion

Componente Cargo Costo Mensual Hopr:iﬁp; or Costo total
1. Identificacion
de los puntos de .
entrada de los Supervisor $  9.221.539 18 $ 1.037.423
proyectos
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Profesional con

experiencia

S $ 7.090.476 12 $ 531.786
experiencia
Profesional junior $ 5.279.489 18 $ 593.943
9 E o d Supervisor $ 9.221.539 18 $ 1.037.423
. Formato de .
propuesta de ;r(ogerfé%’;?; con $  7.090.476 12 $ 531.786
proyecto p . —
Profesional junior $ 5.279.489 18 $ 593.943
Supervisor $ 9.221.539 18 $ 1.037.423
3. Revision de Profeglongl con $ 7.090.476 12 $ 531.786
insumos experiencia
Profesional junior $ 5.279.489 18 $ 593.943
4. Aplicativo de | Supervisor $ 9.221.539 18 $ 1.037.423
Estimacion de Profesional con
Costos y N $ 7.090.476 24 $ 1.063.571
Duracion experiencia
Profesional junior $ 5.279.489 18 $ 593.943
5. Matriz de
riesgos con Supervisor $ 9.221.539 18 $ 1.037.423
probabilidades
de ocurrencia y Profesional
posibles e;o:r?g::?a con $  7.090.476 12 $ 531.786
impactos P
Profesional junior $ 5.279.489 18 $ 593.943
Supervisor $ 9.221.539 18 $ 1.037.423
6. Determinacion Profeglongl con $ 7090476 12 $ 531.786
de los KPls experiencia
Profesional junior $ 5.279.489 18 $ 593.943
Supervisor $ 9.221.539 18 $ 1.037.423
7. Acta de Profesional con $  7.090.476 12 $ 531.786
Constitucion experiencia
Profesional junior $ 5.279.489 18 $ 593.943
Total Pilar 1 - Planeacion $ 15.673.845
Pilar 2 — Seguimiento y Control
Componente Cargo Costo Mensual Hopr:iﬁr; or Costo total
1. Reunién d Supervisor $ 9.221.539 18 $ 1.037.423
. Reunion de .
Profesional con
arranque del experiencia $ 7.090.476 12 $ 531.786
proyecto - —
Profesional junior $ 5.279.489 18 $ 593.943
2. Reuniones SUperViSOr $ 9.221.539 18 $ 1.037.423
semanales de | Profesional con $  7.090.476 12 $ 531.786
seguimiento a experiencia
proyectos Profesional junior $ 5.279.489 18 $ 593.943
3 Y ient Supervisor $ 9.221.539 18 $ 1.037.423
. Herramienta .
de seguimiento | " rofesional con $  7.090.476 60 $ 2.658.929
experiencia
de proyecto - —
Profesional junior $ 5.279.489 18 $ 593.943
4 Tablero de liupfer\{lsorI $ 9.221.539 18 $ 1.037.423
control foresiona’ con $  7.090.476 60 $ 2.658.929
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Profesional junior $ 5.279.489 18 $ 593.943
Sori Supervisor $ 9.221.539 18 $ 1.037.423
g}oyr:::?ct)sp ?nrilti- Profesional con $  7.090.476 12 $ 531.786
experiencia T )
bloque . —
Profesional junior $ 5.279.489 18 $ 593.943
Total Pilar 2 — Seguimiento y Control $ 15.070.042
Pilar 3 — Gestion del conocimiento y retroalimentacion
Componente Cargo Costo Mensual Hopr:iﬁp; or Costo total
1. Repositorio de SUperViSOr $ 9.221.539 18 $ 1.037.423
proyectos de | Profesional con $  7.090.476 60 $  2.658.929
produccién experiencia
cartografica Profesional junior $  5.279.489 18 $ 593.943
2. Definiciéon y .
actualizacidn de | Supervisor $ 9.221.539 18 $ 1.037.423
parametros clave :
para Aplicativo E;g;erfg;?; con $  7.090.476 60 $ 2.658.929
de Estimacion de
Costos y Profesional junior $ 5.279.489 18 $ 593.943
Duracion
3. Reunion d Supervisor $ 9.221.539 18 $ 1.037.423
. Reunién de -
: Profesional con
cierre de experiencia $ 7.090.476 48 $ 2.127.143
proyecto . —
Profesional junior $ 5.279.489 18 $ 593.943
Total Pilar 3 - Gestién del conocimiento y retroalimentacion $ 12.339.097
Gerente de _ Liderdela $ 9221539 528 $  27.664.617
proyectos implementacién
Costo Total de los Pilares 1, 2, 3 y la Gerencia $ 70.747.601
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11. Conclusiones y Recomendaciones
A continuacion se presentan las conclusiones y recomendaciones de la propuesta
metodolégica planteada para la gestion de proyecto cartograficos para el Instituto

Geografico Agustin Codazzi.

11.1 Conclusiones
Se cumplié el objetivo general de disefiar una propuesta metodoldgica para la gestion
de proyectos cartograficos para el Instituto Geografico Agustin Codazzi. Esto se hizo a

través del cumplimiento de los objetivos especificos trazados para este trabajo:

e Se establecieron en la literatura los referentes tedricos necesarios para para
formular la propuesta metodoldgica de gestion de proyectos con base en las
necesidades del IGAC. Aca, el punto de inicio fue establecer la definicion de
proyecto, para luego identificar las caracteristicas propias de los proyectos
cartograficos. Como referente de enfoques metodoldgicos para la gestion de
proyectos, se revisaron los conceptos de componentes de un sistema para
generar valor, principios de gerencia de proyectos, y dominios de desempefio
del proyecto tomando como referencia principal el PMBOK séptima edicion.
También, se revisd el concepto de Tailoring de metodologias de gestién de
proyectos, reconociendo que para el disefio de la propuesta metodolégica seria
fundamental adaptar de manera intencional el enfoque de gestién de acuerdo
con las necesidades particulares de los proyectos de produccion cartografica en
el IGAC. Finalmente, se abordd el concepto de equipos de alto desempefio,
teniendo en cuenta que las personas estan en el centro de la ejecucion.

e Se realiz6 un analisis situacional sobre los mecanismos de gestion de proyectos
cartograficos del IGAC para conocer su estado actual y posibles oportunidades

de mejora. Este analisis se llevo a cabo a través de un instrumento de medicion
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disefiado para el ejercicio, que consistié en una encuesta con escala tipo Likert,
validada a partir del modelo de coeficiente de V de Aiken. El instrumento se
aplico a una muestra por perfilamiento, a 44 profesionales del area, y se
evaluaron las variables: creacion de valor, planeacién, proceso de produccion
cartografica, métricas del proceso, liderazgo y equipo. El analisis permitid
identificar notables oportunidades de mejora en Planeacion, Métricas del
Proceso y Equipo, y reconocer la fortaleza en la experticia técnica del proceso
de produccion.

e Se formuléd una propuesta metodoldgica para la gestion de proyectos
cartograficos en el IGAC. Esta propuesta se disefi¢ atendiendo las necesidades
y oportunidades identificadas a través del analisis situacional. Se formuld una
propuesta compuesta por tres pilares: Planeacion, Seguimiento y Control, y
Gestion del conocimiento y retroalimentacion. Para cada uno de estos pilares,
se plantearon mecanismos formales de distinta indole, como artefactos,
procesos, sistemas, y espacios de coordinacion y toma de decision.

e Se establecieron unas recomendaciones de implementacién para la propuesta
metodolégica de gestion de proyectos cartograficos en el IGAC. Como eje
articulador, se resalté la importancia de desplegar la implementacién con un
enfoque en las personas, como protagonistas y catalizadoras del cambio. Para
esto, se planteé un enfoque de implementacioén a través de 3 Task Force, uno
por pilar, constituidos de manera representativa, diversa e inclusiva con
miembros que trabajan en todas las fases del proceso de produccion
cartografica. También, se sugirié una metodologia de trabajo propuesta para el

desarrollo de los componentes de la propuesta metodoldgica a través de los
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Task Force, con una estimacion del esfuerzo requeridos y la ventana de tiempo

de desarrollo.

11.2 Recomendaciones

A continuacion, se proponen unas recomendaciones complementarias a las

recomendaciones de implementacién presentadas en la seccién 10.2 Recomendaciones

de implementacion.

Antes de iniciar el despliegue de implementacion, se recomienda hacer una
socializacion del trabajo de analisis situacional realizado y los hallazgos
encontrados. Esto, con el fin de generar una linea base comun de entendimiento
con todas las personas que conforman el area, y como una oportunidad para
generar interés en la propuesta metodologica, como una manera de crear valor
tanto a nivel colectivo como area, como a nivel individual, en proveer mejores
condiciones habilitadoras del trabajo que cada persona desempena en el dia a

dia.

Durante la implementacion, reconocer el tiempo que dedicaran las personas que
participaran en los Task Force, como parte de su carga de trabajo. Esto quiere
decir que se hagan los ajustes respectivos en la expectativa de tareas regulares,
para que la participacion en la implementacién de la propuesta metodolégica no
se convierta en una carga adicional de trabajo. Sino, esta sobrecarga se
convierte en una barrera de implementacion, pues disminuye la disposicion de

las personas a participar, y genera resistencia al cambio.

Durante la implementacion, para las personas que no estaran directamente
involucradas en los Task Force, proveer comunicacion oportuna sobre el estado

de avance. La comunicacion es clave para mantener a las personas interesadas
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en el trabajo que se esta haciendo, considerando también que los elementos de
la propuesta metodolégica, una vez implementados, implicaran cambios en las
maneras de operar. Asi que, es fundamental generar canales de apropiacion del

ejercicio para aumentar la probabilidad de éxito de los cambios.

o Posterior ala implementacion, es clave generar espacios de revision sobre como
estan funcionando los cambios implementados, para evaluar los resultados,
reconocer lo que esta funcionando bien, e identificar qué acciones de ajuste o
correccion de curso se necesitan. Esto, reconociendo que hay una brecha entre
lo que se concibe, y los resultados que se obtienen cuando lo que se planteo se
vuelve realidad, y es necesario tener un enfoque adaptativo, para que las
soluciones se mantengan respondiendo a las necesidades reales. Para esto, es
importante crear canales de comunicacion en los que se pueda recibir
retroalimentacién honesta, clara y concreta, de parte de todas las personas del
equipo. Esto podria hacerse habilitando un buzén de retroalimentacion. También
se sugiere volver a aplicar el instrumento 6 meses después de completada la
implementacion, para medir los cambios frente a la linea base obtenida en el

analisis situacional.
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13. Anexos

13.1 Anexo A. Carta de aval de la empresa para realizar la intervenciéon

o N )

FECHA: 3/Mayo/2022

PARA:

COMITE DE TRABAJOS DE GRADO
UNIVERSIDAD EAN

ASUNTO:
Aval para la realizacion de trabajo dirigido titulado -Propuesta metodolégica
para la gestion de proyectos cartogréficos en el Instituto Geografico Agustin
Codazzi-.

Respetados sefiores, por medio de la presente nos permitimos autorizar a DAYANA
PATRICIA BELTRAN FONSECA, identificada con cedula de ciudadania 53.091.132 y a
NATALY TORRES PINZON, identificada con cedula de ciudadania 1.022.371.958,
estudiantes del programa de maestria en Gerencia de Proyectos de la Universidad EAN,
para que realicen en nuestra organizacién, el Instituto Geogréfico Agustin Codazzi - IGAC,
su trabajo de grado titulado: Propuesta metodolégica para la gestion de proyectos
cartogréficos en el Instituto Geogréfico Agustin Codazzi, bajo la modalidad de trabajo
dirigido. Como empresa nos comprometemos a brindar la informacién requerida para
adelantar este proyecto académico, asi mismo, autorizamos que el documento resultado
de este trabajo sea publicado en el repositorio documental Minerva de la Universidad EAN.

A continuacion, relacionamos los datos de la persona que sera el contacto designado por
la empresa.

Pamela del Pilar Mayorga Ramos

Directora de Gestion de Informacion Geogréfica

Teléfono: 304 377 6867

Correo Electrénico: pamela. mayorga@igac.gov.co

AMELA DEL PILAR ORGA RAMOS
DIRECTORA DE GESTION DE INFORMACION GEOGRAFICA

Carvers 30 N4 4851
Servicio al Cudadano: 3773234 Bt 91331
Sogots D.C

Ll o X
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13.2 Anexo B. Instrumento para la medicion
INSTRUMENTO PARA LA MEDICION

Esta encuesta es para uso unico y exclusivo de los investigadores de la Universidad
EAN para adelantar un proyecto académico en el marco del trabajo dirigido de la Maestria
en Gerencia de Proyectos, titulado “Propuesta metodoldgica para la gestion de proyectos
cartograficos en el Instituto Geografico Agustin Codazzi”. La informaciéon contenida es
confidencial y el diligenciamiento de la encuesta es anénimo. Muchas gracias por
participar.

Marque con una (X) segun corresponda:

Edad: ___Menor a 25 anos
___Entre 25y 40 afos

___Mayor a 40 afos

Género: ___Masculino
___Femenino
___Otro

Tiempo trabajando en la|__ Menora 1 afo

empresa ___Entre 1y 5 anos

___Entre 5y 10 anos

__Mayor a 10 afios

Tipo de contrato ___Planta
__ Contratista
Rol ___Directivo

___Supervisor o Gestor

___Profesional
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___Técnico

Califique los siguientes aspectos marcando con una (X) segun la escala propuesta: [1]
Totalmente en desacuerdo, [2] En desacuerdo, [3] Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, [4]

De acuerdo, [5] Totalmente de acuerdo.

A. CREACION DE VALOR 1 2 3 4 5

Son claros los objetivos estratégicos del IGAC a los
que se encuentran asociados los proyectos que se
desarrollan en la Subdireccion de Cartografia y

Geodesia.

Existe alineaciéon entre las metas de produccion
2| cartografica y el Plan de Accidon Anual de la

Subdireccién de Cartografia y Geodesia.

Al iniciar un nuevo proyecto de produccion cartografica
3 |se aprovisionan los recursos de acuerdo con lo

requerido.

Es necesario para el IGAC adoptar una metodologia de
4| gestion de proyectos cartograficos que oriente la

planeacion, ejecucién y entrega de productos.

Los recursos disponibles para los proyectos de
produccion cartografica se emplean de forma eficiente
y efectiva, en pro del cumplimiento del propdsito de la

Subdireccién de Cartografia y Geodesia.

B. PLANEACION 1 2 3 4 5
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La asignacién presupuestal destinada al proceso de
produccion cartografica es suficiente para dar
cumplimiento a las metas trazadas en el Plan de Accién

Anual de la Subdireccion de Cartografia y Geodesia.

Para cada proyecto de produccion cartografica, se
realiza un proceso de planeacién estandarizado que
permite hacer una asignacion adecuada de recursos
para cumplir con el alcance en el tiempo definido, la
calidad requerida y garantizando la satisfaccion del

cliente.

La incorporacién de contratistas responde de manera
oportuna a las necesidades de estructuracion de
equipo para los proyectos de produccién cartografica,

teniendo en cuenta que depende de terceros.

Los procesos de adquisicion de insumos responden de
4 | manera oportuna a las necesidades del proyecto,

teniendo en cuenta que dependen de terceros.

Factores externos que tienen alto impacto en la
ejecucién de los proyectos, como las condiciones
5| climaticas y seguridad y accesibilidad en la zona, son
tenidos en cuenta en las programaciones y a través de

planes de gestion de riesgos.

C. PROCESO PRODUCCION CARTOGRAFICA 1 2| 3| 4, 5
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La normatividad asociada al proceso cartografico es
clara y pertinente, esta actualizada, y es conocida por
parte de todo el equipo que desarrolla el proceso de

proceso de produccion cartografica.

Los insumos son entregados de manera oportuna de

una fase a otra del proceso de produccion cartografica.

Los insumos son entregados con la calidad requerida
3|de una fase a otra del proceso de produccion

cartografica.

Los insumos empleados permiten garantizar la calidad
de los productos cartograficos de acuerdo con los
requerimientos de escala del producto y normatividad

respectiva.

Las herramientas de seguimiento empleadas son
5| efectivas para registrar el avance de los proyectos y

mostrar la realidad de los mismos.

D. METRICAS DEL PROCESO 1 2 3 4 5

Existen y se utilizan bases de datos que permiten
consultar informacién de tiempos, costos, riesgos y
lecciones aprendidas de proyectos cartograficos

previos.

Existen y se utilizan bases de datos con la informacién

de tiempos, costos, riesgos y lecciones aprendidas de
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los proyectos cartograficos que se desarrollan

actualmente.

Se tienen claramente establecidos los tiempos y
3| holguras en cada fase del proceso cartografico y con

base en esto se planean los proyectos.

Las estimaciones de los costos de los proyectos esta
estandarizada y su exactitud y precision esta dentro de
los rangos tolerables de la organizacion para los

proyectos de produccién cartografica.

Con la informacion disponible en cada proyecto es
5 | factible determinar el desempefio del proyecto a la luz

de las personas que participan en él.

E. LIDERAZGO 1 2 3 4 5

En la ejecucion de los proyectos, existe alineacion y
1 | coordinacién con respecto a los objetivos del area por

parte de los lideres del proceso.

Se brinda retroalimentacion y soporte constante y
2 | oportuno, basado en el conocimiento y la experiencia

de los proyectos pasados.

El liderazgo de las personas con nivel medio y alto en
toma de decision es efectivo para garantizar el éxito de
los proyectos que se desarrollan al interior de la

Subdireccién Cartografica y Geodésica.
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Los lideres escuchan de manera activa para dar
gestion a los problemas que surgen durante la
ejecucion de los proyectos, son receptivos y aportan

soluciones.

Los lideres promueven una cultura de trabajo basada
en la confianza y esto habilita la contribucion activa de
los miembros de equipo para aportar ideas e identificar

y gestionar de riesgos.

F. EQUIPO 1 2 3| 4, 5

Los contratistas reciben el entrenamiento necesario

para incorporarse agilmente a un proyecto.

El perfil de las personas que participan en los proyectos

esta claramente definido.

La cultura organizacional genera compromiso en los

contratistas para su continuidad en el IGAC.

Las personas que participan en los proyectos tienen el
4 | conocimiento y la experiencia para responder a los

requerimientos técnicos de los proyectos.

Cada miembro del equipo tiene claras sus
5 | responsabilidades de acuerdo con su rol en el

proyecto.

Las reuniones de revision de estado de avance son
6 | espacios donde cada miembro del equipo tiene una

participacién proactiva segun su rol.
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Todos los miembros del equipo conocen el ciclo de vida
7 | de los proyectos cartograficos desde el inicio hasta la

finalizacion y reconocen cual es su aporte.

La gestion de conocimiento hace parte habitual de los
proyectos: el equipo se apalanca en su aprendizaje de
8 | proyectos previos y muestra una actitud proactiva de
lecciones aprendidas en la implementacion del

proyecto en curso.
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13.3 Anexo C. Resultado encuesta validacion V de Aiken

VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION -V DE AIKEN

Propuesta metodolégica para la gestion de proyectos
cartograficos en El Instituto Geografico Agustin Codazzi

Consolidacion de resultados de evaluadores

Convencion de colores columna "V DE AIKEN":
- Verde (V DE AIKEN = 1): pregunta validada y no requiere ajustes
- Amairillo (0.80 <=V DE AIKEN < 1): pregunta se conserva pero requiere ajustes
- Rosado (V DE AIKEN < 0.80): pregunta se elimina y se reemplaza por otra

. VDE | Pregunta ajustada con base en
A. CREACION DE VALOR AIKEN retroalimentacion
S;?a?:ggz Igzlc;gztcl;/gslgs que Son claros los objetivos estratégicos
se encuentran asociados los del IQAC a los que se encuentran
proyectos que se desarrollan 0.93  asociados los proyecto_s que se
en Ia Subdireccion de desarrollan en la Subdireccion de
c ) . Cartografia y Geodesia.
artografia y Geodesia.
Son claras las metas de Existe alineacion entre las metas de
produccion cartograficas en 0.93 produccion cartografica y el Plan de
2 relacion con el Plan de Accién . Accién Anual de la Subdireccion de
k= Anual. Cartografia y Geodesia.
2
a Cuando se incorporan nuevos
proyectos cartograficos se Al iniciar un nuevo proyecto se
adicionan recursos como 0.67 aprovisionan los recursos de acuerdo
personas o tiempo, al proceso con lo requerido.
cartografico.
Es necesario para el IGAC
adoptar una metodologia de
gestion de proyectos
cartograficos que oriente la 1.00 NA
planeacion, ejecucién y
entrega de productos.
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Preguntas

Preguntas

Los recursos disponibles se
emplean de forma eficiente y
efectiva, en pro del
cumplimiento del propésito de
la Subdireccion de Cartografia
y Geodesia.

B. PLANEACION

La asignacién presupuestal
destinada al proceso de
produccion cartografica es
suficiente para dar
cumplimiento a las metas
trazadas en el Plan de Accion
Anual.

0.87

V DE
AIKEN

0.87

Para cada proyecto de
produccion cartografica, se
realiza un proceso de
planeacién estandar que
permite hacer una asignacion
adecuada de recursos para
cumplir con el alcance en el
tiempo definido.

0.93

Los procesos de contratacion
de contratistas responden de
manera oportuna a las
necesidades de conformacion
de equipo.

0.80

Los procesos de adquisicion
de insumos responden de
manera oportuna a las
necesidades del proyecto.

0.87

Factores externos que tienen
alto impacto en la ejecucién de
los proyectos, como las
condiciones climaticas, son
tenidos en cuenta en las
programaciones y a través de
planes de gestién de riesgos.

C. PROCESO PRODUCCION

CARTOGRAFICA

La normatividad asociada al
proceso cartografico es clara 'y
conocida por parte de todo el
equipo que desarrolla el
proceso de proceso de
produccion cartografica.

0.80

V DE
AIKEN

1.00

Los recursos disponibles para los
proyectos de produccion cartografica
se emplean de forma eficiente y
efectiva, en pro del cumplimiento del
proposito de la Subdireccién de
Cartografia y Geodesia.

Pregunta ajustada con base en
retroalimentacion

La asignacién presupuestal destinada
al proceso de produccion cartografica
es suficiente para dar cumplimiento a
las metas trazadas en el Plan de
Acciéon Anual de la Subdireccién de
Cartografia y Geodesia.

Para cada proyecto de produccion
cartografica, se realiza un proceso de
planeacién estandarizado que permite
hacer una asignacion adecuada de
recursos para cumplir con el alcance
en el tiempo definido, la calidad
requerida y garantizando la
satisfaccion del cliente.

La incorporacién de contratistas
responde de manera oportuna a las
necesidades de estructuracion de
equipo para los proyectos de
produccion cartografica, teniendo en
cuenta que depende de terceros.

Los procesos de adquisicion de
insumos responden de manera
oportuna a las necesidades del
proyecto, teniendo en cuenta que
dependen de terceros.

Factores externos que tienen alto
impacto en la ejecucion de los
proyectos, como las condiciones
climaticas y seguridad y accesibilidad
en la zona, son tenidos en cuenta en
las programaciones y a través de
planes de gestién de riesgos.

Pregunta ajustada con base en
retroalimentacion

La normatividad asociada al proceso
cartografico es clara y pertinente, esta
actualizada, y es conocida por parte
de todo el equipo que desarrolla el
proceso de proceso de produccién
cartografica.
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Preguntas

Los insumos son entregados
de manera oportuna de una
fase a ofra.

0.87

Los subproductos generados
en cada fase se entregan con
la calidad requerida a la fase
siguiente del proceso
cartografico.

0.67

Los insumos empleados
permiten garantizar la calidad
de los productos cartograficos
de acuerdo con los
requerimientos de escala del
producto y normatividad
respectiva.

1.00

Las herramientas de
seguimiento empleadas son
efectivas para registrar el
avance de los proyectos y
mostrar la realidad de los
mismos.

. METRICAS DEL PROCESO

Existen y se utilizan como
referencia bases de datos que
permiten consultar informacion
de tiempos, costos, riesgos y
lecciones aprendidas de
proyectos cartograficos
previos.

1.00

V DE
AIKEN

0.80

Existen y se alimentan
sistematicamente bases de
datos con la informacién de
tiempos, costos, riesgos y
lecciones aprendidas de los
proyectos cartograficos que se
desarrollan actualmente.

0.80

Se tienen claramente
establecidos los tiempos y
holguras en cada fase del
proceso cartografico y con
base en esto se planean los
proyectos.

1.00

Las estimaciones de los costos
de los proyectos esta
estandarizada y se aproxima a
la realidad de los proyectos.

1.00

Los insumos son entregados de
manera oportuna de una fase a otra
del proceso de produccion
cartografica.

Los insumos son entregados con la
calidad requerida de una fase a otra
del proceso de produccion
cartografica.

N/A

N/A

Pregunta ajustada con base en
retroalimentacion

Existen y se utilizan bases de datos
que permiten consultar informacion de
tiempos, costos, riesgos y lecciones
aprendidas de proyectos cartograficos
previos.

Existen y se utilizan bases de datos
con la informacién de tiempos, costos,
riesgos y lecciones aprendidas de los
proyectos cartograficos que se
desarrollan actualmente.

N/A

Las estimaciones de los costos de los
proyectos esta estandarizada y su
exactitud y precision esta dentro de los
rangos tolerables de la organizacion
para los proyectos de produccion
cartografica.
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Preguntas

Preguntas

Con la informacién disponible
es factible determinar el
rendimiento del proyecto a la
luz de las personas que
participan en él.

E. LIDERAZGO

En la ejecucion de los
proyectos, existe alineacion y
coordinacién con respecto a
los objetivos del &rea por parte
de los lideres del proceso.

0.80

V DE
AIKEN

1.00

Se brinda retroalimentacién y
soporte constante y oportuno,
basado en el conocimiento y la
experiencia de los proyectos
desarrollados a lo largo de los
anos.

0.93

El liderazgo es efectivo para
garantizar el éxito de los
proyectos que se desarrollan
al interior de la Subdireccion
Cartografica y Geodésica.

0.67

Los lideres escuchan de
manera activa para dar gestion
a los problemas que surgen
durante la ejecucion de los
proyectos.

0.93

La cultura del equipo de
trabajo se basa en la confianza
y esto permite la contribucion
activa de los miembros de
equipo frente a la identificacion
y gestion de riesgos.

F. EQUIPO

Los contratistas reciben el
entrenamiento necesario para
incorporarse agilmente a un
proyecto.

0.73

V DE
AIKEN

1.00

El perfil de las personas que
participan en los proyectos
esta claramente definido.

1.00

Con la informacion disponible en cada
proyecto es factible determinar el
desempefio del proyecto a la luz de las
personas que participan en él.

Pregunta ajustada con base en
retroalimentacion

N/A

Se brinda retroalimentacién y soporte
constante y oportuno, basado en el
conocimiento y la experiencia de los
proyectos pasados.

El liderazgo de las personas con nivel
medio y alto en toma de decision es
efectivo para garantizar el éxito de los
proyectos que se desarrollan al interior
de la Subdireccion Cartografica y
Geodésica.

Los lideres escuchan de manera
activa para dar gestion a los
problemas que surgen durante la
ejecucion de los proyectos, son
receptivos y aportan soluciones.

Los lideres promueven una cultura de
trabajo basada en la confianza y esto
habilita la contribucién activa de los
miembros de equipo para aportar
ideas e identificar y gestionar de
riesgos.

Pregunta ajustada con base en
retroalimentacion

N/A

N/A
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La cultura organizacional
genera compromiso en los
contratistas para su
continuidad en el IGAC.

1.00

Las personas que participan
en los proyectos tienen el
conocimiento y la experiencia
para responder a los
requerimientos técnicos de los
proyectos.

1.00

Cada miembro del equipo
tiene claras sus
responsabilidades y
atribuciones de acuerdo con
su rol en el proyecto.

1.00

Las reuniones de seguimiento
son espacios donde cada
miembro del equipo tiene una
participacion proactiva.

0.87

Todos los miembros del
equipo conocen el ciclo de
vida de los proyectos
cartograficos desde el inicio
hasta la finalizacion y
reconocen cual es su aporte.

0.80

La gestion de conocimiento
hace parte habitual de los
proyectos: el equipo se
apalanca en su aprendizaje de
proyectos previos y muestra
una actitud proactiva de
lecciones aprendidas en la
implementacién del proyecto
en curso.

1.00

N/A

N/A

Cada miembro del equipo tiene claras
sus responsabilidades de acuerdo con
su rol en el proyecto.

Las reuniones de revision de estado
de avance son espacios donde cada
miembro del equipo tiene una

participacion proactiva segun su rol.

Nota: Se mantiene sin modificacién
porque Evaluador 4 califico sin proveer
ningun comentario de
retroalimentacién; puntaje de los
demas evaluadores es 1.00 de manera
unanime

N/A
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13.4 Anexo D. Carta de aceptacion de la empresa de propuesta metodologica

jGA:(; a GOBIERNO DE COLOMBIA

Respetados sefores

Por medio de la presente me permito presentar mis comentanos relacionados al trabajo
de grado titulado: Propuesta metodoldgica para la gestién de proyectos cartograficos en
el Instituto Geografico Agustin Codazzi, desarrollado por Dayana Patricia Beltran Fonseca
y Nataly Torres Pinzon, identificadas con cédula de ciudadania 53091132 y 1022371958
respectivamente, estudiantes de la maestria en Gerencia de proyectos de la universidad
EAN

Como representante de la empresa, doy testimonio que el trabajo de grado se ha
realizado de una manera organizada y transparente, teniendo en cuenta los tiempos y
lineamientos definidos por la universidad EAN. Frente al contenido del trabajo, Dayana y
Nataly me han presentado la propuesta metodoldgica y el plan de implementacion, de
manera que la informacion fue validada oportunamente

Por lo anterior, recibo a conformidad la metodologia y el plan de mplementacion

propuestos, los cuales se consideran viables y se someteran a los procedimientos
internos de aprobaciones y gestion de cambio del IGAC, de manera que sean

implementados en los tiempos definidos
Cordialmente,

Carloé A Mﬁn Pomnse Prlsie
Dlncuw de Gestion de informacion Geografica (E)

12- OA- 20232

GO 6535888
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